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DiglT &r Stockholmsregionens stora ESF-projekt (ESF =Europeiska socialfonden) med mal
att oka den digitala kompetensen inom kommunal omsorg i Stockholms stad med sina
14 stadsdelar och i 11 kommuner i Stockholms lan. Under aren 2016-2018 har totalt 6ver
3000 unika individer deltagit i insatser for att oka den digitala kompetensen.

De medarbetare och chefer som deltagit i kompetensutvecklingsinsatser arbetar i verk-
samheter inom dldreomsorgen, funktionshinderomsorgen och socialpsykiatrin. De flesta
i olika utforarverksamheter som exempelvis dldreboenden, hemtjanst, personlig assistans,

boendestdd och sarskilt boende.

Bakgrund

Digitaliseringen gar snabbt och inforandet av valfards-
teknik i vard och omsorg &r ett prioriterat omrade, da den
demografiska utvecklingen med allt fler dldre och allt férre
i arbetsfor alder stiller krav pa fordndrat arbetssétt.

Den 6kade satsningen pa valfardsteknik inom vard och
omsorg stiller nya krav pa personalens digitala kompe-
tens. Inom funktionshinderomsorgen ar vilfardsteknik och
digitalisering en forutséttning for att skapa delaktighet och
tillgdnglighet for personer med funktionsvariationer.

Personal inom vard och omsorg behéver vara digitalt
orienterade och ha en djupare forstaelse for den nya tek-
nikens utmaningar och mgjligheter for att pa bésta sétt
kunna stddja malgrupperna inom vérd- och omsorg, sévél
dldre som personer med funktionsnedséttning.

For att méta personalens behov av dkad digital kom-
petens och for att sikerstélla att forvarvade kunskaper
forvaltas, skrevs en projektansdkan.

Projekt DigIT tar form

Projektet beviljades 63,7 miljoner SEK att anvinda till
kompetenshdjande insatser for 6kad digital kunskap hos
personal inom vérd och omsorg. Effekterna av projektet
ska vara en tryggad kompetensforsorjning i Stockholms-
regionen och stérkt stéllning pa arbetsmarknaden for
personal inom vérd och omsorg.

I samband med utlysningen som lg till grund for
projektansokan bjods samtliga intresserade Stockholms-
kommuner in till dialog utifrdn Stockholmsmodellen.
Stockholmsmodellen &r en styrmodell for regionala till-
véxtprocesser i Stockholmsregionen. Det innebér att
Strukturfondspartnerskapet intar en proaktiv roll i genom-
forandet av fonder och projekt. Fonderna riktas mot regio-
nala behov och arbetet syftar till att skapa sammanhéllna
strategiska satsningar.

Stockholms stad tog pa sig projektégarskapet. Forfragan
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om deltagande gick ut till samtliga kommuner i Stock-
holms lén och till de 14 stadsdelarna i Stockholms stad.
Alla 14 stadsdelar i Stockholms stad och 11 kommuner

i Stockholms lén bestdmde sig for att delta. Deltagande
kommuner var Botkyrka, Huddinge, Lidingd, Nynidshamn,
Salem, Sigtuna, Tyreso, Taby, Upplands-Bro, Varmdo och
Osteraker. Flera av de kommuner som deltagit i DigIT

har tidigare samverkat i projekt Forum Carpe inom funk-
tionshinderomradet. Samtliga samverkanspartners utsag
en kontaktperson, DiglT-koordinator, for projektet. De var
projektets samverkanspartners for dialog, informations-
spridning, ndrvarorapportering och nitverkande. DiglT-
koordinatorerna har haft en aktiv och avgdrande roll for
projektets férankring och resultat.

Europeiska socialfonden foresprakar parlbandsprojekt,
det vill sdga att bygga vidare pé tidigare kunskaper och
erfarenheter. DigIT:s ambition var att tinka nytt och gora
annorlunda men ocksa ta vara pa de lairdomar som gjorts
1 tidigare projekt. Erfarenheter frdn projekten Carpe,
SprékSam och ArbetSam har darfor tagits tillvara nér
projektets insatser och aktiviteter planerades.

Den totala budgeten i projekt DiglT uppgick initialt till
63,7 miljoner SEK.

Europeiska socialfonden (ESF) delfinansierade projektet
med 47 procent av den totala budgeten och 53 procent av
budgeten var offentlig medfinansiering.

Deltagande stadsdelar och kommuner gjorde en kalkyl
6ver hur méanga personer som skulle delta i kompetens-
utvecklingsinsatser utifran en given mall. De insatser som
projektet foreslog var digital kompetensutveckling pa grund-
laggande niva, pabyggnadsutbildning, IT i vard och omsorg
(gymnasiekurs, 100 podng) med fokus pa omvérldsbevak-
ning och vilfardsteknik samt utbildning till kompetens-
ombud (DigIT-ombud). Utifran respektive samverkansparts
kalkyl gjordes en budget och det totala antalet timmar for
respektive samverkanspart 1ag till grund for medfinansie-
ringen, mdjlig kostnadsniva och den totala budgeten.






Syfte och projektmal

Syftet med projektet var att insatserna skulle leda till att
stdllningen pé arbetsmarknaden stérks for sysselsatta inom
verksamheterna dldreomsorg, funktionshinderomréadet och
socialpsykiatrin och att kvaliteten for brukarna okar.

Syftet med insatserna var ocksé att 6ka arbetsplats-
ernas attraktivitet och ddrigenom 6ka mojligheten att
rekrytera och behélla kompetent personal. Insatserna har
ocksa syftat till att genom digitalisering effektivisera
vissa arbetsmoment och dirigenom skapa mer tid till
omsorg for brukarna.

Projektets mal har varit att hitta viljan, ge kunskapen
och oka férméagan hos medarbetare och chefer inom vard
och omsorg, att anvinda digitala verktyg och att se digitali-
sering som en mdjlighet att 6ka kvaliteten i omsorgen.

Projektets malsdttning har framforallt varit att den
grundlidggande digitala kompetensen ska ha dkat hos
medarbetare som helt saknat eller haft bristfdlliga digitala
fardigheter. Projektet har dock dven tillhandahallit utbild-
ningsinsatser pa fordjupad och avancerad niva.

Alla projekt i Europeiska socialfonden ska arbeta med
de horisontella principerna som innefattar jimstilldhet, till-
génglighet och likabehandling (ickediskriminering). I alla
aktiviteter har projektet tagit hdnsyn till de horisontella
principerna och framforallt fokuserat pé att skapa delaktig-
het och tillgénglighet for alla deltagare utifrdn var och ens
forutséttningar. Projekt DiglT har haft ett néra samarbete
med Myndigheten for delaktighet (MFD).

Kvalitetssdkring av utbildningsinsatserna

For att kvalitetssdkra samtliga utbildningar enades projekt-
gruppen om en definition av digital kompetens.

Att kunna anvénda dagens digitala mojligheter pa ett
kritiskt och sdkert sétt och att ha tekniska fardigheter inom
det digitala omradet.

Samtliga av projekt DigIT:s utbildningar har kvalitets-
sakrats utifran det Europeiska ramverket DigComp. https://
ec.europa.eu/jrc/en/digcomp

Ramverket har 6versatts av projektmedarbetare i DiglT
och anvints vid kravstéllning och upphandling av utbild-
ningar och av utbildningsanordnare.

Ramverket utgdr fran 5 kompetensomrdden
1. Informationsbehandling

2. Kommunikation

3. Skapa innehall

4. Sakerhet

5. Problemldsning

Varje kompetensomrdde dr indelat i
1. Grundldggande kompetens

2. Kompetens pa mellannivé

3. Kompetens pa avancerad niva
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Det har varit en strategi att ta fram generella utbildningar
som ska ge en bred kunskap pa grundldggande niva att
bygga vidare pad. Ménga av oss har kunskaper som vi
tycker dr tillriackliga for det arbete vi utfor idag men med
inforandet av allt mer vélfardsteknik och nya stodsystem
riskerar flera av oss att hamna i alltfor stora utmaningar.
Manga ir sjédlvldrda med goda digitala kunskaper inom
vissa delar men ocksa med stora luckor i kunskaperna.

Projektet har erbjudit kurser i grundlédggande dator-
kunskap, Officepaketet inklusive Outlook for att mojlig-
gora for alla medarbetare att delta. Cheferna har fatt verktyg
och inspiration till att anpassa sitt ledarskap utifran en
digital kontext.

Projektstart

Projekt DiglT startade i borjan av januari 2016 med en

9 manader lang analys- och planeringsfas. Projektgruppen
satte fart med mobiliseringsarbetet och tog, pa tvd veckor,
fram underlag och fragestéllningar till tre olika workshop-
par. Malséttningen var att skapa stor delaktighet och att
brett forankra projektet ute i verksamheterna.

Totalt deltog ndrmare 6 000 chefer och medarbetare
i workshoppar och individuell sjdlvskattning kring den
digitala kompetensen under varen 2016. Cheferna svarade
dessutom pa en chefsenkidt om lokala forutséttningar for
att arbeta med digitala verktyg.

I analys- och planeringsfasen ville projektet DigIT skapa
medvetenhet kring 6kad digitalisering inom vard och om-
sorg. Genom fragestillningar kring medarbetares och chefers
digitala kompetenser och digital kunskapsniva vickte pro-
jektet intresse kring digital kompetensutveckling och ska-
pade bred delaktighet hos 6 000 medarbetare och chefer.

Forankringsarbetet i analys-
och planeringsfasen
Projektgruppen inledde forankringsarbetet med att traffa
223 forsta linjens chefer pa sju frukostmdten for att
forankra projektet och beritta om upplégget for den hir
fasen. Upplagget gick ut pa att cheferna skulle halla tre
workshoppar med sina arbetsgrupper. Anledningen till att
cheferna skulle hélla i workshopparna var bland annat att
de skulle kunna ha en direkt dialog med sina medarbetare
om digitalisering, kdnna av vilka med- och motkrafter
som fanns och att forandringsarbetet forankrades direkt
hos medarbetarna.

Tack vare projektets engagerade DiglT-koordinatorer, en
i varje stadsdel/kommun, nddde DigIT alla de 6 000 med-
arbetare och chefer som gjorde workshopparna under varen.
Cheferna gjorde ett helt fantastiskt arbete dar mojligheter
och farhdgor diskuterades. Projektgruppen gjorde, ungefir
1 mitten av arbetet, en turné och traffade stadsdelar/
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DigIT-ombud testar QR-koder under natverkstraff hosten 2017.

kommuner for att gora en temperaturmétning och stimma
av hur arbetet gick, hur uppldgget av workshopparna hade
fungerat och vilka frdgor man dittills hade stott pa.

Den éterkoppling projektet fick var att man tyckte att det
varit roligt att arbeta i formatet med workshoppar. De flesta
medarbetare hade forstaelse for och sag det som naturligt
att man dven inom omsorgen anvénder sig av de mojlig-
heter som nya digitala verktyg ger. Manga fragor uppkom
dock kring att man ansag att man saknade tillrdckligt bra
eller rtt utrustning i form av t ex smarta telefoner och
uppkoppling. Medarbetarna gav ocksa uttryck for att man
kénde en oro for att digitalisering kan gora att man tappar
det personliga motet. Manga medarbetare sdg samtidigt
att 6kad digitalisering 1 arbetet kan ge upphov till helt nya
personliga méten.

I workshop 1 fokuserades fragestillningen pa omvirlds-
bevakning och genomlysning av den egna verksamheten.
Fréagestillningarna var bland annat:

* Vad tinker ni pa nér ni hor ordet digitalisering?
* Vad &r digitalt i er verksamhet idag?

* Vad dr det som du/ni anvénder i arbetet?

* Vad finns det for digitala produkter och tjénster

i samhéllet?

* Vilka av dessa skulle ni kunna anvénda er av

i er verksamhet?

I workshop 2 stilldes fragor kring digital utveckling inom
den egna verksamheten och kring farhagor och utmaningar
med Okad digitalisering inom vard och omsorg:

* Hur kan ni anvinda det digitala hér pa er arbetsplats?

* Vad kan digitala verktyg tillféra och utveckla det ni

gor idag?

* Hur kan digitaliseringen fora er framét i utvecklingen
av ert arbete?

* Vilka farhdgor/utmaningar ser ni?

* Vad kan ni i dag och vad behover ni lara er?

* Hur kan ni léra av varandra?
Alla projekt 1 Europeiska socialfonden ska arbeta med

de horisontella principerna som innefattar jimstélldhet,
tillgénglighet och likabehandling (icke diskriminering).

Workshop 3 gick darfor ut pa att diskutera hur de digi-
tala mojligheterna kan hjélpa oss att jobba dnnu battre
med dessa perspektiv. Fragestillningarna var bland annat:
* Vad innebér jamstdlldhet pé er arbetsplats?

» Hur kan digitalisering paverka ert arbete utifran de
horisontella principerna?
I samband med workshopparna gjorde alla medarbetare en
sjdlvskattning om sin digitala formaga. Alla svar analysera-
des och drygt 50 procent ansig att de hade okej eller goda
digitala kunskaper. 25 procent ansag att de hade s& goda
kunskaper att de kunde 14ra ut och 25 procent av medarbe-
tarna ansag att de saknade digitala kunskaper eller att de
hade ringa digital kompetens.

Resultaten fran analys- och planeringsfasen har legat
till grund for de kompetensutvecklingsinsatser som DigIT
erbjudit under genomforandefasen, fran hosten 2016 till
och med hosten 2018. Projektet har satsat pd att hoja den
digitala kompetensen bade hos enskilda medarbetare och
pa hela arbetsplatsen.

Genomforandet och fortsatt
forankringsarbete

I ansokan till Europeiska socialfonden var malet att pro-
jektet skulle né 3 000 unika individer, 2 500 kvinnor och
500 mén. Projektet har erbjudit ett “smorgasbord” av in-
satser for att kunna mota de olika behoven hos sévil chefer
som medarbetare utifran befintlig digital kompetens.

Under tre ars tid, 2016-2018, har olika kompetens-
hdjande insatser genomforts. Projektet har tre fokusomraden;
individuella utbildningsinsatser, stdd till chefer att leda i en
ny digital utveckling och en modell {or arbetsplatslarande.

Totalt har 3106 medarbetare och chefer deltagit i
olika kompetensutvecklingsinsatser under projekttiden,
2476 kvinnor (79,7 procent) och 634 mén (20,4 procent).
Flera medarbetare har deltagit i flera olika lararledda
kurser och i webbutbildningar.

Totalt har ndrmare 65 000 timmar genomforts i olika
kompetenshdjande utbildningsinsatser; lararledda utbild-
ningar, chefsseminarier, ndtverkstriffar, lokala studiecirklar
och webbutbildningar.

Utbildningsinsatserna bekostades helt av projektet,
tiden for utbildning fick respektive verksamhet sta for
sjdlva. Det utgick inte heller nagon vikarieersittning for
deltagarnas tid i projektet utan eventuellt behov av vikarier
nér ordinarie personal var pa utbildning, chefsseminarier
eller nédtverkstriffar fick verksamheterna sjélva bekosta.
Varje utbildningstimme gav 234 SEK i medfinansiering,
detta oavsett om det var en chef eller medarbetare som del-
tog. Medfinansiering innebar att samtliga deltagare genom
sitt deltagande gdr en motprestation (utbildningstid) som
underlag till ESF:s finansiering till projektet.
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Stod i ledarskapet
Chefsseminarier
och utbildningar

Individuell

kompetensutveckling

Utbildningar och
natverkstraffar

Arbetsplatslarande

Utbildningar, seminarier
och st6d pa arbetet

Projektets tre fokusomraden.

Tre fokusomraden
Det forsta omradet dr de individuella utbildningsinsatserna,
béde lararledda utbildningar och webbutbildningar.

Det andra omrédet &r satsningen pa stdd till chefer i
att leda i digital fordndring. Ett méal med chefsstodet har
varit att genom seminarier, utbildning och direkt stod pa
arbetsplatserna bidra till kunskap och forstéelse kring den
digitala utvecklingen.

Arbetsplatsldrande dr det tredje omradet i projektet. Som
stod till cheferna och medarbetare tog projektet fram en
modell for arbetsplatsldrande.

Dessa tre fokusomréden har 16pt parallellt under hela
genomforandefasen av projekt DiglT.

Individuell kompetensutveckling

I genomforandefasen har projektet inriktat sig pa indivi-
duell kunskapshojning av den digitala kompetensen genom
bade lararledda kurser och webbutbildningar. Projektet

har satsat pa att starka den generella digitala kompetensen.
Utbildningsinsatser har riktat sig till dem som haft storst
behov av att stéirka sin digitala kompetens men projektet
har ocksa erbjudit mdjligheter till fordjupningsutbild-
ningar for de medarbetare och chefer som haft god digi-

tal kompetens.

Lararledda kurser

Initialt hosten 2016, erbjods tre kurser i egen regi, Sprak-
ombudsutbildning, Bildhantering och Cirkelledarutbild-
ning Att leda alla kan surfa. Dessutom bjods cheferna in
till flera seminarier med olika teman kring digitalisering
och jamstdlldhetsintegrering. En forsta nétverkstraff for
DigIT-ombud genomfordes.

Varen 2017 avropades kurser utifran Stockholms stads
ramavtal med upphandlade kursforetaget SweJa. Kurserna
IT i vard och omsorg och Grundldggande datorkunskap

Digital kompetensutveckling - for medarbetare inom vérd och omsorg

adderades till de interna kurserna. Hosten 2017 utokades
kursutbudet ytterligare med Google, Excelfordjupning,
Hur funkar det?, Wordfordjupning och Outlook. Asd Vuxen-
gymnasium, som ar Stockholms stads egenregi verksamhet,
tog fram uppdragsutbildningarna. Kurs i arbetsplatslarande
gavs 1 egen regi. De kurser som projektet sjdlva utbildade i,
Cirkelledarutbildning och Sprakombudsutbildning, fort-
satte dven under hosten 2017 och resten av projekttiden.
Bildhanteringen togs dver av Asé Vuxengymnasium
hosten 2017 i samarbete med en av delprojektledarna.

Seminarieserien for chefer, natverkstraffar for
DiglT-ombud och nétverkstraffar for Sprakombud fort-
satte. Natverkstraffarna och chefsseminarierna syftade till
kompetensutveckling, samverkan och erfarenhetsutbyte
mellan alla de verksamheter som deltog i projektet.

Varen 2018 breddades kursutbudet med grundlaggande
och avancerad Excel och Word. Avancerad PowerPoint
infordes som helt ny kurs.

Utbildningar pa webben
med personliga licenser

En stor upphandling genomfordes under varen 2017
géllande webbutbildningar. Till hjalp med forfragnings-
underlag och bedomning av anbud tog projektet en extern
konsult som avropades utifran Stockholms stads ramavtal.
Licenser for 2 000 medarbetare och chefer koptes in av
projektet. Licenserna gav tillgang till 12 olika utbildningar
i en webbportal. Utbildningarna omfattade bland annat
Allmén IT kunskap, Officepaketet, [T-sédkerhet och mobilt
Bank ID. Projektet tog sjilva fram ett manus till en webb-
utbildning i arbetsplatsldrande som fanns med i kursutbudet.
Antalet licenser per kommun eller stadsdel fordelades uti-
fran det totala ekonomiska atagandet som varje kommun
och stadsdel gjort i DiglIT 1 samband med ansokan.

Webbutbildningarna fanns tillgéngliga fr o m oktober
2017 tom augusti 2018.



Nér samtliga webbutbildningar var avslutade hade totalt
drygt 15000 timmars speltid genomforts. Speltid innebar
den tid det tar att spela upp en kurs utan avbrott. Den fak-
tiska nedlagda tiden for en webbutbildning &r dock betyd-
ligt 1angre. Kravet for att klara budget och medfinansiering
var att varje medarbetare som hade en personlig licens
skulle gora minst 7 timmars speltid av totalt 12 mojliga.

Stod i ledarskapet

Cheferna har fatt stod i att leda i digital fordndring genom
chefsseminarier med olika teman och utbildning i arbets-
platslirande. Exempel pé teman for chefsseminarier som
genomforts dr Sténdigt uppkopplad, Att leda i digital for-
andring, Innovation och vélfardsteknik, Delaktighet och
tillgdnglighet, Jimstélldhet och Arbetsplatsldrande.

Det upphandlade foretaget Kunskapsboken som levere-
rade webbutbildningarna har genomfort tva chefssemina-
rier inom ramen for upphandlingen. Det ena har handlat
om GDPR och det andra handlade om digitalisering inom
vard och omsorg.

Modell for arbetsplatsldrande

En modell for arbetsplatsldrande har skapats i projekt
DiglT. Till stod for arbetsplatsldrandet har DiglT-ombud,
sprakombud och cirkelledare utbildats for att stotta i det
arbetsplatsnira lirandet. Aterkommande nitverkstraffar
har kompletterat riktade utbildningar.

280 DiglT-ombud, 149 sprikombud och 190 cirkel-
ledare har varit aktiva i DiglIT och stdttat chefer och kolle-
gor pa arbetsplatserna.

Cheferna har erbjudits utbildning i arbetsplatsldrande.

I samband med utbildningen har projektet dessutom erbjudit
direkt stod pa arbetsplatsen for de chefer som haft intresse
av att komma igang med att skapa en larande organisation.

Diplomutdelning till DigIT-ombud.
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DigIT-ombud

Som ett led i utvecklandet av en modell for arbetsplats-
larande fick varje kommun och stadsdel i uppdrag att utse
DigIT-ombud. DigIT-ombuden &r medarbetare som har i
uppdrag att ge stod i digital utveckling till kollegor och
chefer pa arbetsplatsen och medverka i arbetsplatslarandet.
Utbildning och nétverkstriffar for DiglT-ombuden har
genomforts fortlopande under projekttiden. Varje natverks-
traff har haft ett specifikt tema och varit ett larandetillfalle
kring digitalisering, jimstélldhet, tillgdnglighet och delak-
tighet. Det stora antalet DiglT-ombud, 280 personer, har
inneburit att varje tematraff genomforts vid tva tillfallen
for att s& manga som mdjligt skulle kunna delta. Stort
fokus pa traffarna har varit tillgénglighet och delaktighet,
att skapa forutséttningar for alla kollegor, sdvél med-
arbetare som chefer, att delta i den digitala utvecklingen.

Natverkstraffar for DigIT-ombud
Tva nétverkstréffar per termin har genomforts sedan hosten
2016. DiglT-ombuden har testat och workshoppat kring
tekniska hjdlpmedel som stottar brukaren i vardagen. Det
har dven presenterats olika digitala hjalpmedel och appar
pa triffarna, bland annat har en av DiglT:s utbildade
cirkelledare berattat om Facetime, QR-koder och Guidad
atkomst. Information om GDPR, Film fran Stockholm SLL
om VR och arbetsplatsldrande har varit andra teman.

Myndigheten for delaktighet, som projektet har haft ett
nédra samarbete med under hela projekttiden, har vid flera
traffar beréttat om hur digitala verktyg kan skapa delak-
tighet och tillgéinglighet, de har dven pratat om innovation
och vilfardsteknik.

Vid den avslutande nitverkstraffen i juni 2018, delades
diplom ut till DiglT-ombuden.

I vissa kommuner och stadsdelar har de centrala nét-
verkstriffarna kompletterats med lokala tréffar dér de har
arbetat vidare med de olika teman som projektet tagit upp.

Sprakombud
Stora yrkesgrupper inom funktionshinderomsorgen och
dldreomsorgen saknar ofta akademisk utbildning. Det finns
dven en stor grupp anstdllda med annat modersmal dn
svenska. Sprakombuden har en viktig roll i arbetsplatsens
larande for att skapa delaktighet och tillgdnglighet for samt-
liga medarbetare. Det kan handla om att hjélpa kollegor
med fradgor om vardaglig sprakanvéndning eller att stodja
dem som har ett annat modersmal &n svenska, men ocksa
om hur skriftliga rutiner fungerar och hur spraket kan goras
klart och tydligt sé att kommunikationen underlittas.
Genom utbildningen har sprakombuden fatt tillgang till
digitala verktyg och hjdlpmedel som underléttar det arbetet
som exempelvis rittstavningsverktyg och Gversattnings-
appar. Sprakombuden, totalt 149 personer, har genomgétt
en fyra dagars utbildning och fétt fortbildning vid nét-
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Anvdndning av Ipad i verksamheten.

verkstraffar. Vid vissa tréffar har dven cheferna bjudits in
till dialog.

Nitverkstriffar for sprakombud

Nitverkstraffarna har syftat till att 1dra ut och inspirera till
att hitta former for individuellt och kollektivt lirande pa
arbetsplatsen. Natverkstriffarna har ocksé haft fokus pa
praktisk tillimpning av sprakstdodjande aktiviteter. Case har
presenterats och deltagarna har fétt diskutera till exempel
hur de sjélva skulle gora i en situation dar den man stottar
inte vill ha stdd.

Cirkelledare

Projekt DigIT har utbildat 190 cirkelledare som lart sig
grunderna i att anvénda en Ipad och en metodik att halla
lokala studiecirklar. Materialet Alla kan surfa har anvénts
som studiematerial och en handledarpdrm har tagits fram
som stdd for cirkelledarna. Allt material kring Alla kan
surfa finns tillgéngligt att ladda ner frén internet. Studie-
materialet finns for bade surfplattor och smartphones, bade
for Ipads och for Android surfplattor samt olika typer av
smartphones. Projektet har valt att anvinda material for
Ipads da detta varit l4ttast att ldra ut.
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For att mojliggora for cirkelledarna att utbilda kollegor
pa hemmaplan har projektet kopt in fyra resvéiskor och
utrustat dem med sex stycken Ipads i varje och dartill
horande studiematerial for max tio personer. Cirkelledarna
har kunnat 14na dessa véskor under cirka tvd méanader
at gdngen. Viskorna har lanats ut kostnadsfritt. For att
mdjliggora for alla verksamheter att delta oavsett om de
haft tillgang till wifi eller ej har samtliga Ipads utrustats
med SIM-kort.

Malsittningen med att utbilda cirkelledare har i forsta
hand varit att ge dem en pedagogisk kompetens att ldra ut
baskunskaper i att anvénda en surfplatta. De lokala studie-
cirklarna har givit ménga medarbetare de grundldggande
kunskaperna i anvindande och Gppnat 6gonen for mojlig-
heterna med surfplatta i arbetet med brukare.

I samarbete med &ldreforvaltningen och Demensfor-
bundet har cirkelledarutbildning héllits for specialiserade
demensteam. De utbildade cirkelledarnas pedagogiska
kunskaper har dven anvénts vid andra utbildningsinsatser
bade inom och utanfor projektet. Natverkstréaffar for
cirkelledare har varit planerade men har ej genomforts
d4 intresset har varit svalt.



Arbetssatt

Under hela projekttiden har projektgruppen aktivt arbetat
med forankringsarbetet, genom aterkommande turnéer

till alla ledningsgrupperna hos samverkansparterna som
deltagit i projektet. Projektgruppen har haft personliga
moten med nyckelpersoner hos samverkansparterna, regel-
bundna moéten med koordinatorerna och DigIT-ombuden.
Inf6r varje ny utbildningsinsats har enhetscheferna bjudits
in till frukostmdten for dialog och information. Varje ny
DiglT-koordinator har introducerats till projektet och rollen
vid personligt méte med projektledaren. Hemsidan har
kontinuerligt uppdaterats med nyheter och reportage om
aktiviteterna i projektet.

Utvidrderingarna av enskilda kurser har utgjort ett
underlag till att vidareutveckla kurserna, att anpassa kun-
skapsnivan och bibehalla en god kvalitet. Kurserna har
justerats i samradd med utbildningsanordnare. Vid behov
har kursbeskrivningar setts 6ver och kraven pa forkun-
skaper har tydliggjorts.

Regelbundna samverkansmoten med DiglT-koordina-
torerna har syftat till erfarenhetsutbyte mellan alla del-
tagande kommuner och stadsdelar. MGtena har ocksa varit
ett forum for information och workshoppar har bidragit
till utveckling av projektet.

Projektmal

Det overgripande projektmalet var att aktiviteterna i pro-
jektet skulle bidra till 6kad kunskap, vilja och férmaga hos
medarbetarna att anvinda digital teknik som stodjer mél-
grupperna och det dagliga arbetet.

De aktiviteter som planerades skulle sarskilt bidra till
att medarbetare inom verksamhetsomrddena som ansdkan
avsag skulle fa chans att vidareutveckla sin digitala kom-
petens, kinna sig trygga och 6ka anvéndningen av digital
teknik. Aktiviteterna skulle bidra till att stirka medarbetarnas
mojligheter till fortsatt sysselséttning och 6ka deras mojlig-
heter pa arbetsmarknaden samt bidra till att arbetsmark-
nadens behov av arbetskraft och kompetens tillgodoses.

Projektgruppen har hallit fast vid syftet att skapa en
grundléggande och bred digital kompetens hos alla med-
arbetare och chefer.

Mal

Under projekttiden var ambitionen att totalt 3 000 unika
individer (medarbetare och chefer) skulle delta i ndgon
eller nagra av projektets kompetenshdjande aktiviteter,

2 500 kvinnor och 500 méan. De horisontella principerna
jamstélldhet, tillgdnglighet och icke diskriminering,
skulle vara ett genomgaende tema i samtliga kompetens-
utvecklingsinsatser.
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Effekter medellang sikt

« Stirka stdllningen pé arbetsmarknaden for sysselsatta
inom verksamheterna dldreomsorg, funktionshinderom-
sorg och socialpsykiatri samt 6ka kvaliteten for brukarna.

+ Oka arbetsplatsernas attraktivitet, vilket dkar mojlig-
heten att rekrytera och behalla kompetent personal.

« Okad kompetens ska ocksa leda till effektiviseringar
som ger mer tid till omsorg for brukarna.

Effekter kort sikt

* Medarbetarnas anvdndning av digital teknik ska ge
okad kvalitet, storre valfrihet och trygghet for brukarna.

* Den 6kade kompetensen hos personalen ska ge for-
utsdttningar for att stodja brukarna att sjdlva anvianda
digital teknik.

* Medarbetarna ska vara trygga vid anvéndning av
digital teknik i arbetet.

* Medarbetarna ska ha ett etiskt forhallningssatt vid
anvéndning av digital teknik i férhallande till brukarna.

* Medarbetarna ska effektivt kunna hantera digital
teknik, vid kompetensutveckling och vid utveckling
pa- och av arbetsplatsen.

* Cheferna ska vara trygga i att leda den digitala ut-
vecklingen.

* Arbetsplatsernas organisationsstruktur, via nya
modeller i arbetsplatslarande, ska i hdgre grad stddja
medarbetares 6kade digitalisering.

Forvantade projektresultat

« Okad kunskap, vilja och formaga hos medarbetare
inom &ldreomsorg och inom funktionshinderomsorg
att anvanda digital teknik som stddjer malgrupperna
(brukarna) och det dagliga arbetet.

+ Okad kunskap om hur chefer kan skapa en lirande
organisation och leda i digital fordndring.

» Kunskap om modeller for arbetsplatsldrande som stodjer
anvandandet av digital teknik i det dagliga arbetet.

» Kunskap om hur det kan sékerstéllas att forvarvade
kunskaper i digital teknik forvaltas och sprids.

+ Okad kunskap om och handlingsplaner for jimstilldhet,
tillganglighet och ickediskriminering (likabehandling).

» Samarbete och ldrande mellan kommungrénserna samt
resursutnyttjande over kommungrénserna och mellan
verksamhetsomradena.

+ Okad kunskap om hur andra linder arbetar med kom-
petensutveckling i digital teknik inom &ldreomsorg och
funktionshinderomradet och hur detta ldrande forvaltas
och sprids pa arbetsplatserna och hur erfarenheterna kan
anvéndas i projektet.

* Transnationellt erfarenhetsutbyte ska bidra till kunskaper
om hur arbetsplatsldrande med fokus pé digitalisering
kan utvecklas.
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Faktiska resultat - bade kvalitativa och kvantitativa
Malet under projekttiden ar uppnatt. 3 106 unika individer,
medarbetare och chefer (2476 kvinnor och 634 mén) har
deltagit i en eller flera kompetenshdjande aktiviteter i pro-
jektet med mal att 6ka sin digitala kompetens. Flera medar-
betare och chefer har bade deltagit i lirarledda utbildningar
och haft en personlig licens till webbutbildningar. Ett antal
medarbetare och chefer har deltagit i fler &n 10 aktiviteter.

I lararledda kurser, seminarier och nitverkstraffar som
har anordnats centralt av projektgruppen, tillsammans
med webbutbildningar (personliga licenser), har totalt
2 832 unika individer deltagit under genomférandefasen.

Knappt hélften av deltagarna, cirka 48 procent, arbetar
inom Stockholms stads 14 stadsdelar, resterande 52 pro-
cent av det totala antalet deltagare arbetar inom dvriga
samverkande kommuner.

Ett flertal deltagare har deltagit i mer 4n en kompetens-
hojande aktivitet inom projektet. Av det antal unika delta-
gare som har deltagit i lararledda kurser, seminarier, nét-
verkstraffar samt webbutbildningar har 43 procent enbart
genomfort webbutbildningar.

Av de 2 000 personliga licenser for webbutbildning som
fordelats mellan kommunerna/stadsdelarna sa har cirka 1 800
licenser anvints. Differensen beror dels pé att medarbetare
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Deltagande i aktiviteter arrangerade av DigIT, fordelat pa alder
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*Medarbetare arbetar som exempelvis underskoterska, vardbitrade,
boendestddjare och stodassistent.

** Exempelvis administrator, verksamhetsutvecklare,

samordnare eller sjukskoterska.

slutat sin anstéllning eller varit langtidssjukskrivna. Kravet
for att klara medfinansieringen var att varje medarbetare
som hade en personlig licens skulle gora minst 7 timmars
speltid av 12 mgjliga. Genomsnittet for genomforda webb-
utbildningar blev 7,5 timmars speltid per person vilket ar
ett fantastiskt resultat. Den bista kommunen genomforde

1 snitt 11,7 timmars speltid per medarbetare och chef.

Det totala antalet deltagartimmar och medfinansiering
varierar stort mellan kommunerna, mellan kommunerna
och stadsdelarna och mellan stadsdelarna. Det beror dels
pa vilket dtagande man gjorde i samband med ansdkan
men ocksa pa faktiska forhdllanden som kan ha &ndrats
under projekttiden. De kommuner som haft flest unika
deltagare i projektet dr Botkyrka kommun, Osterakers
kommun och Huddinge kommun. Bland stadsdelarna
i Stockholms stad har Enskede-Arsta-Vantor, Higersten-
Liljeholmen och Hisselby-Villingby haft flest unika del-
tagare i projektet.

Vissa kommuner och stadsdelar har bidragit med storre
medfinansiering &n atagandet medan andra inte natt upp till
sitt atagande. Det totala antalet unika deltagare overtraffar
det forvintade resultatet. Vért att notera &r att fler mén
an forvantat har deltagit i kompetensutvecklingsinsatser
i DiglT.
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Sjalvskattningsenkater under analys- och
planeringsfasen samt under avslutningsfasen

Under projektets analys- och planeringsfas 2016 skickades
en sjélvskattningsenkdét till 6 000 medarbetare och chefer
som deltagit i projektets workshops.! Fragorna handlande
om anvindning av digitala verktyg hemma respektive pa
arbetet: vilka verktyg man anvénder, till vad de anvénds
och hur ofta de anvénds. Till sjdlvskattningen horde frdgor
om hur kunnig den enskilde anser sig vara géllande Word,
Excel, Powerpoint och Skype (eller jimforbara program),
pa att maila och pa att anvénda kalendern i dator eller
smartphone.

Under oktober 2018, i borjan av avslutningsfasen i pro-
jektet, skickades en ny enkét till alla som deltagit i projek-
tets lararledda aktiviteter och/eller i webbutbildningarna.
De fick samma fragor som i enkiten under analys- och
planeringsfasen. Dessutom stélldes frdgorna Har dina
digitala kunskaper 6kat? och Upplever du att anvindandet
av digitala verktyg pa din arbetsplats har dkat de senaste
tvé dren?

Syftet med att stidlla samma fragor var att kunna gora en
jamforelse med den tidiga enkiten for att se om projektet
bidragit till foréndrat anvéindningsmonster och 6kad till-
géang till digitala verktyg pa arbetsplatsen. Utifran frage-
stdllningarna kunde projektet ocksa gora en jamforelse i
upplevda digitala kunskaper och upplevelsen av anvéndan-
det av digitala verktyg pé arbetsplatsen, idag jaimfort med
den tidigare enkéten.

Slutsatser

Anvéndningen av digitala verktyg, inom de omraden som
frdgorna avser, har 6kat betydligt i enkéten 2018 jamfort
med i enkéten 2016. Svaren i sjilvskattningen var ocksa
betydligt mer positiva 2018 jamfort med 2016.

Under de tre ar projektet pagétt har hela samhallet blivit
mer digitaliserat vilket kan ha en paverkan pa svaren gil-
lande anvindningen av digitala verktyg. En hogre andel
chefer svarade 1 2018-ars enkét jamfort med enkédten 2016,
vilket ocksa kan éterspeglas i resultatet.

Samtidigt som utvarderingen visar att de digitala kun-
skaperna Okat hos deltagarna i projektet har tillgangen pa
digitala verktyg okat i verksamheterna. Det har ddrmed
ocksé okat mdjligheterna for medarbetare och chefer att
anvénda forvarvade kunskaper.

Projektets interna utvirdering

och uppfadljning av resultat

Under projektets gdng har det skett en kontinuerlig juste-
ring av kompetensutvecklingsinsatserna utifran resultaten

av utvarderingsenkéter fran kurser, ndtverkstraffar och
chefsseminarier och utifran synpunkter som kommit till
projektgruppen pa annat sitt. Efter varje avslutad kurs,
seminarier, natverkstraffar och efter de tva konferenser
som projektet har anordnat har det till deltagarna skickats
ut en utvérderingsenkat. Projektet har anvént enkétverktyg
1 Esmaker och svaren har varit anonymiserade.

Utvérderingarna av enskilda kurser har utgjort ett under-
lag till att vidareutveckla kurserna, att anpassa kunskaps-
nivan och bibehalla en god kvalitet. Kurserna har justerats
i samrad med utbildningsanordnare. Vid behov har kurs-
beskrivningar setts over och kraven pa forkunskaper har
beskrivits tydligare.

Utvérderingsenkéter har skickats till alla som fullfoljt
hela kurser men &ven till dem som gétt merparten av en
kurs. Till deltagare som inte fullfoljt har projektet stéllt fra-
gan om anledningen till avhopp. Ovriga frigor har handlat
om huruvida kurserna motsvarat férvéntningarna, syn-
punkter pé upplagget, nyforvarvade kunskaper och mojlig-
heten att tillampa kunskaperna pa arbetsplatsen.

Enkater har skickats direkt efter avslutad kurs. From
véaren 2017 har projektet skickat ut digitala kursutvérde-
ringar. I samband med detta fick ocksa deltagare pa alla
dittills avslutade kurser en utvirderingsenkét. I alla enkéter
har det funnits utrymme att i fritext 1imna kommentarer.
Under hosten 2016 gjordes utvirderingar pa plats vid
sista kurstillfallet.

Svarsfrekvensen pa utvédrderingarna av kurserna har i
genomsnitt varit 45 procent och nagot hdgre for seminarier
och nétverkstraffar.

Projektgruppens reflektion kring resultaten

Projektet har med sina kompetensutvecklingsinsatser
ndtt fler mdin dn beriknat — vad beror det pa?

I projektet har dldreomsorgen deltagit med 41 procent av
de unika deltagarna och funktionshinderomsorgen inklu-
derat socialpsykiatrin med 57 procent.

Fler mén arbetar inom funktionshinderomsorgen 4n i
dldreomsorgen. Procentuellt &r fler midn DiglT-ombud och
har gétt kursen Hur funkar det? jaimfort med antalet mén
som gatt grundldggande utbildningar.

Béde kursen Hur funkar det? och DiglT-ombudsrollen
har vént sig till de medarbetare som har ett intresse av
digitalisering och vélfardsteknik.

Det finns anledning att stilla sig frigan om det finns
outtalade forvantningar och krav pa att mén ska ha bade
storre kunskaper och storre intresse av digitalisering och
vélfardsteknik. Finns det egna krav hos mannen och for-
véantningar hos chefer och kollegor?

1 2016 fick enkdten 5907 svar, 5 procent chefer, 78 procent medarbetare och 17 procent med annan befattning, ddribland bistandshandlaggare.
Svarsfrekvensen 2018 var 1028 svar av 2 738 utskickade enkéater. Av respondenterna &r 12 procent chefer, 61 procent medarbetare,
3 procent handldggare och 24 procent ”annat” (stora grupper dar dr samordnare och arbetsterapeuter).

Digital kompetensutveckling - for medarbetare inom vérd och omsorg
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Lokala aktiviteter inom ramen for DiglT har genomforts
ute i kommunerna/stadsdelarna.

9 procent av det totala projektresultatet med 3106 unika
deltagare kan hérledas till bl a workshoppar och studie-
cirklar ute i de egna verksamheterna. Den dkade digitala
medvetenheten har ocksé resulterat i studiecirklar och work-
shoppar for brukare och anhoriga. Projektet har saledes
spridit ringar pd vattnet, till sdval brukare som anhdriga.

Aldersfordelningen pa kurserna speglar viil dlders-
fordelningen inom vird och omsorg.

Vi har natt manga medarbetare och chefer i den Gvre
aldersgruppen 55+. Projektet ser det som positivt att
arbetsgivarna satsat pa sina dldre medarbetare som kan ha
lang yrkeserfarenhet men troligen mindre digital kunskap
kopplat till arbetet. Den yngsta aldersgruppen 1824 ar
ar lite representerad i DiglT:s utbildningar vilket troligen
speglar andelen anstéllda i vard och omsorgen. Utifrén
verksamheternas behov &r det en marginell skillnad pa
kunskaperna i de yngre aldersgrupperna jamfort med den
dldsta 55+.

Har det varit en medveten strategi fran vissa chefer att
lata samma medarbetare ga mdanga kurser?
Projektet har inte stéllt denna fraga men utifran reflektioner
i projektgruppen finns flera tinkbara forklaringar.

Ett DigIT-ombud ska vara den som stottar kollegor i
den digitala utvecklingen och gér dérfor flera kurser for att
skaffa sig bdde grundldggande och mer fordjupad kunskap
for att klara sitt uppdrag som DiglT-ombud. En annan
reflektion som projektgruppen haft ar: har det varit ett sitt
for chefen/organisationen att visa att man har gjort nagot?

Utifran dialoger och utvirderingar med DigIT-ombuden

har projektgruppen gjort foljande reflektioner

Vad har varit bra?

* DiglT-ombuden har till storsta delen arbetat i utforar-
verksamheterna vilket inneburit att kollegors och verk-
samhetens behov lyfts och deras tankar och funderingar
har kunnat tas tillvara i projektet.

» Pa ndtverkstriffarna har det skett en samverkan mellan
bade kommuner och stadsdelar och mellan verksam-
hetsomradena, dldreomsorg och funktionshinderomsorg
inkluderat socialpsykiatri.

* Goda exempel har presenterats utifrdn de egna verksam-
heterna till inspiration for andra.

» Naitverkstraffarna har ocksa bidragit till omvérldsbevak-
ning och kunskapsdverforing.

* Manga DiglT-ombud har fatt en stdende punkt pd APT.

Digital kompetensutveckling - for medarbetare inom vérd och omsorg

Utmaningar?

* Svirigheter med att f4 mandat i rollen som DiglT-om-
bud. Viss frustration har framkommit hos ombud som
saknat chefens och verksamhetens stod och intresse.

* Svart att fa avsatt tid for sitt uppdrag att implementera
och skapa forutsattningar for digitalisering i1 verksamhe-
terna.

Samverkan med andra intressenter

Moten med IT-samordnare

Projektet har haft mote med IT-ansvariga och IT-samordnare
tidigt i genomforandefasen. Syftet var dels att informera
om projektet men ocksé att fa igang en dialog om forut-
sdttningarna for implementering av digital teknik i de olika
kommunerna och stadsdelarna.

Moten med ovriga ESF-projekt i utlysningen
Projekt DigIT har samverkat med 6vrig ESF-projekt
1 Stockholmsutlysningen, Famna och Stockholms léns
landstings projekt eHalsa-lyftet.

Projekt DiglIT har samverkat med 6vriga digitaliserings-
projekt pa dldreforvaltningen och deltagit i Stockholms
stads projektledarnitverk for EU-projektledare.

Utvecklingsarbete RISE

Projektet kontaktades av RISE, Research Institute of
Sweden, som var intresserade av att samverka kring kon-
ceptet sprakombud. Samverkan resulterade i att en student
1 industriell design fran Nederldnderna gjorde en studie hur
sprakombudsrollen fungerar i praktiken och hur den skulle
kunna utvecklas. Arbetet utmynnade i tvd workshoppar.

Transnationell samverkan

Projektet har deltagit i flera transnationella nétverk,
exempelvis Language for Work. DigIT presenterades
tillsammans med andra projekt och betydelsen av digital
kompetensutveckling i kombination med sprakutveckling
och arbetsplatslidrande engagerade deltagarna.

10 congress Migration bewegt

— Menschen — Gesellschaft — Politik

Under en workshop pé en konferens i Berlin, arrangerad
av det tyska nétverket IQ-integration durch Qualifizierung,
diskuterades svenska erfarenheter av arbetsplatslarande.
Syftet var omvirldsbevakning, samverkan och kommu-
nikation med transnationella partners kring digitalisering
och arbetsplatsldrande.
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Spridningsaktiviteter i DigIT

Seminarium arrangerat av Vard- och omsorgscollage
Vard- och omsorgscollege arrangerade en fortbildningsdag
for skolledare och studieadministratrer inom vérd- och
omsorgsutbildningar i hela landet. DiglIT holl en presen-
tation om projektet.

DiglT halvtidskonferens, november 2017

Status i projektet presenterades av projektledningen och
den externa utvérderaren redogjorde for resultat av den
pagaende projektutvirderingen. Styrgruppsrepresentanten
fran Aldrecentrum som var med vid projektets uppstart tog
bland annat upp utmaningar och mgjligheter med DigIT
jAmfort med tidigare projekt.

Ahédrarna som bade bestod av tjinstemin och politiker
fick workshoppa kring fragan:

Vad behdvs for en fortsatt utveckling av det digitala
arbetet i din verksamhet?

Grupperna kom bland annat fram till att man behdver
beskriva mal och syfte, identifiera nuldget och att ta tillvara
tidigare kunskaper, bade i den egna organisationen och
utifran.

Det talades ocksé om tydligare ledningsstrategier, att
skapa tydliga strukturer for att lira av varandra, och att
exempelvis arbeta mer med I T-strateger.

Midssan Den fria tiden — hilsa for personer inom LSS
Projektgruppen har medverkat pd en méssa for Den fria
tiden — hélsa for personer inom LSS i Stockholms stad.
Projektet presenterade mojligheterna att med surfplatta dka
delaktighet och tillgdnglighet for personer med funktions-
nedsittning och vad man kan goéra med digital teknik. En
tipsrunda med QR-koder och appen Matglad demonstrerades.

Chefsdag i Region Orebro, december 2017
Myndigheten for delaktighet bjod in delprojektledare i
DiglIT Cecilia Brauer att hilla seminarium och workshop
kring vélfardsteknologi vid en konferens for chefer inom
vard och omsorg i hela Orebro lin. Forankringsarbetet

i DiglIT presenterades foljt av en diskussion kring kog-
nitiva hjalpmedel.

Motesplats vilfirdsteknologi och e-hiilsa
(MVT-mdssan), januari 2018

DiglT holl ett vdlbesokt seminarium dér ndrmare 130 per-
soner samlades for att ta del av DiglIT:s presentation
Resan mot 6kad digital kompetens inom vard och omsorg.
Presentationen fokuserade pa praktiska erfarenheter av
projektet, utmaningar, och hur verksamheterna tillimpar
digitala kunskaper. Seminariet avslutades med workshop
kring vilken den stdrsta utmaningen ar géllande digital
kompetensutveckling inom véard och omsorg. Svaren hand-
lade om implementering, ledarskap, att bemdta dem som
har bristande motivation, att fordndra arbetssétt. En grupp
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formulerade att det ar viktigt att inte se digitalisering som
en kostnad utan som en investering.

Presentation pd Vitalis-mdssan i Goteborg, mars 2018
Vitalis dr nordens ledande e-hédlsométe. Projektledare och
delprojektledare presenterade DiglT Resan mot 6kad digital
kompetens inom vard och omsorg vid ett eget seminarium.

Under méssan knéts virdefulla kontakter som mynnade
ut i fortsatt samarbete kring digitalisering.

IT-konferens Digitalisering inom vird och omsorg,

maj 2018

Till IT-konferensen i maj 2018 bjéds chefer i samverkande
kommuner in att delta i en heldagskonferens med tema
Digitalisering inom vérd och omsorg i samarbete med
Kunskapsboken. Ovriga konferensdeltagare kom fran
privata aktorer, fran niringslivet och andra kommuner

i landet. Konferensen hdlls pé Rigoletto i Stockholm, och
narmare 200 personer deltog.

Seminariet var en heldag fullspackad med olika fore-
lasare, paneldiskussioner och innovatorer. Projektledningen
presenterade DiglT och arbetet kring implementering och
spridning av projektets ldirdomar samt resultat.

Presentation pd niitverkstridffen Digital utmaning

i Norrkoping, maj 2018

Arrangor for traffen var temaplattformen for hallbart

arbetsliv, en myndighetssamverkan mellan ESF-rddet och

Forte (forskningsradet for halsa, arbetsliv och vilfird).
Nétverkstraffen Digital utmaning var en dag for erfa-

renhetsutbyte och samtal om digitalisering och ett hallbart

arbetsliv. Nio ESF-projekt med digital inriktning deltog.
Projektledaren Helén Starkman och styrgruppsord-

forande 1 DiglT, Lisbeth Hagman deltog i nétverkstraffen

och presenterade DiglT.

Presentation pd SKL e-hiilsa, maj 2018
DiglT presenterades for det nationella nétverket for
e-hdlsosamordnare.

Almedalen, 1-3 juli 2018

DiglT:s projektledare Helen Starkman och delprojektledare
Cecilia Brauer holl ett mycket vilbesokt tva timmars
seminarium den 2 juli. Projektet i sin helhet presenterades.
Fokus under presentationen var pa hur projektet genomfort
utbildningsinsatserna for 3 000 unika medarbetare och
chefer. De beskrev dven projektets stdrsta utmaningar och
framgéngsfaktorer. Seminariet sindes &ven live och finns
pa Youtube. https://youtu.be/uK Acnm2bDXo

Konferensen Kommunal e-hiilsa och viilfiirdsteknologi,
september 2018

DiglT:s delprojektledare Cecilia Brauer och DigIT-
koordinatorn fran Botkyrka kommun, Anna Elmgren,
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foreléste pa konferensen Kommunal e-hélsa och vélfards-
teknologi. Konferensen handlade om fordndringsledning
i den digitala transformationen.

SKL, september 2018

DiglT presenterades for tva olika nitverk pad SKL,
nétverket for forhandlingschefer och for personalchefer
1 mindre och medelstora kommuner.

DiglT, ett utvalt projekt for att bidra med erfarenheter
infor ndsta programperiod

Projektledaren intervjuades pa uppdrag av Temaplattformen
for hallbart arbetsliv, finansierad av Europeiska social-
fonden, som ska synliggdra de resultat som genereras av
socialfondsprojekt inom programomréde 1.

DiglT slutkonferens, oktober 2018

10 oktober 2018 var det dags for DiglIT att summera
lardomar och prata framtid vid projektets slutkonferens
pa Epicenter i centrala Stockholm.

Till deltagarna horde politiker och tjdnsteman fran hela
Stockholms lén, representanter for andra ESF-projekt
och berorda foretag. 140 deltagare var anmailda till denna
heldagskonferens.

Projektledningen presenterade sina tankar kring
framgangsfaktorer och utmaningar utifran den egna upp-
foljningen av aktiviteter och den externa utvérderaren
presenterade sina slutsatser. Styrgruppen redogjorde for
sina erfarenheter och presenterade en checklista infor
implementering.

Flera inspirerande foreldsare gav tdnkvarda lairdomar
kring digitaliseringens mojligheter och utmaningar.
Dagen avslutades festligt med musikunderhallning
och diplomutdelning.

Den externa utvirderingen presenterades pa slutkonferensen.
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SKL:s podd, oktober 2018
Projektledaren Helen Starkman deltog i SKL:s podd,
magasinprogram Vard och omsorgsnytt 23 oktober 2018.

Hemsidan

Projektets hemsida stockholmdigit.se har varit ett viktigt
dialogforum med nyheter sa vél som basfakta om pro-
jektet. Hemsidan har regelbundet uppdaterats med aktuella
reportage, intervjuer och goda exempel pa effekterna av
projektet. P4 hemsidan har man ocksa kunnat ladda ner
presentationsmaterial, material till workshoppar och
material fran nétverkstréaffar. En del i kommunikations-
arbetet har varit att sprida kunskap om projektet till

alla intresserade.

Ovrig kommunikation

Utover hemsidan har DiglT producerat broschyrer som
delats ut vid evenemang, pa méassor och pa konferenser
dér projektet har medverkat. Nyhetsbrev har skickats till
koordinatorer for spridning i den egna kommunen och
stadsdelen.

Extern utvdrdering

Den externa utvirderingen har syftat till att sikerstilla

att projektet dr pa vig mot det uppsatta malet. De externa
utvdrderarna har utgatt fran en 6vergripande programteori
och visualiserat denna i en metod och analysram. Aktivi-
teter och indikatorer har métts pa individ-, organisations-
och strukturell niva.

Projektet som helhet och resultaten har granskats med
utgangspunkt i enkdtundersokningar bland deltagare, inter-
vjuer med koordinatorer, projektledning, styrgrupp och
andra nyckelpersoner. Fallstudier och fokusgrupper har
genomforts 1 nagra verksamheter.

Utvérderarna har fungerat som en kritisk vén och haft
regelbundna aterkopplingar och larseminarier med projekt-
gruppen. Vid aterkommande styrgruppsméten har resultat
presenterats och dialogseminarier genomforts.

Citat fran Slutrapport DigIT av VETA Advisor

(sid 34-35)

En sammanfattande bedomning av projektet visar pa goda
resultat och méluppfyllelse — i form av 6kade kunskaper,
nya arbetssétt och béttre IT-teknik. Projektet har natt ett
mycket stort antal deltagare, flera verksamheter vittnar om
att de ska fortsitta med den organisatoriska strukturen i
form av DiglT-ombud. Projektet har ocksé fungerat som
en katalysator for att sétta digital utveckling pé agendan,
en utveckling som kommer att fortgd. DiglT har bidragit
till att 6ka den grundlaggande kompetensen inom digital
teknik och hojt den ldgsta nivan hos majoriteten av de
medarbetare som har deltagit.
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Det har funnits en inbyggd svarighet i projektets orga-
nisation dér projektledningen ar ansvarig for projektet,
men den har inte kunnat paverka prioriteringarna som
kommunerna och stadsdelsforvaltningarna gor. Det kan
handla om att skicka personal till utbildningarna i den
utstrackning som det var tdnkt. I en sadan situation maste
styrgruppen — med stdd av dgarna (ledning och politiker)
— ta ett stOrre ansvar.

Ytterligare en forklaring till bristande héllbarhet ar att
det i en stor organisation ofta pagar ménga utvecklings-
projekt samtidigt. Det &r svart att organisera for larande
bade inom och mellan projekt. Det méste finnas tillfallen
till m&ten for reflektion och gemensam analys mer lang-
siktigt, men vardagens omedelbara behov trénger pa.

Sammantaget gor dessa svarigheter att effekterna av
utvecklingsarbeten séllan blir hédllbara. De leder inte till
avsedda effekter 4ven om resultaten pé kort sikt kan vara
lyckade. Det dr en slutsats som vi dven kan dra av DiglT,
men det finns fortfarande mojligheter att omsétta resultat
av utbildning till effekter for verksamheten.

Projektet visar pa olika svarigheter nér det géller att
organisera projekt av det hir slaget. Vi ska kort resonera
kring ndgra utmaningar som det kan vara viktigt att disku-
tera 1 framtida satsningar av det hér slaget.

Ett dilemma med ett sa omfattande projekt, som egent-
ligen har karaktdren av ett program, &r att tillfredsstélla alla
berorda. Det handlar om en storstad med 14 kommunala
ndmnder samt 11 kommuner. Det &r svart att {2 till inne-
hall, arbetsformer och fragestillningar som passar alla.
Det finns en rad olika mal som drar projektet at olika hall.
Svarigheterna avspeglas i svaren fran cheferna som inte
tycker att man i tillrickligt hog grad utgétt fran verksam-
heternas problem och behov. Det dr dock svart att se hur
detta hade varit mgjligt med den variation av forutsétt-
ningar och behov som finns i kommunerna.

Det &r ocksé markligt att den gedigna satsningen pa
forberedelse, planering och gemensam analys inte varit
tillracklig for att forankra projektets malsattning hos alla
chefer. Det man varit Gverens om i ett tidigt skede kommer
vél i skymundan nér vardagens krav i driftsorganisationen
tranger pa.

Utdrag ur VETA:s delrapport, 20 augusti 2018,

kring insatserna i DigIT

Positivt

* Genomgéende ar deltagarna ndjda med utbildnings-
insatsernas utformning.

* Positiv bild av bade projektledningen och projekt-
gruppen. Enligt enkéten och intervjuerna upplever
respondenterna att det fungerat bra inom de omraden
som projektledning och projektgrupp kunnat paverka.

» Mgjligheterna till erfarenhetsutbyte mellan de olika
ombuden och koordinatorerna fran olika kommuner och
stadsdelsforvaltningar lyfts fram som sérskilt positivt.
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* Information frén projektet har varit tydlig, flera koor-
dinatorer anger bland annat att projektgruppen varit
tillgénglig och att det varit uppskattat med deras besok
i verksamheterna.

Mindre positivt

» ESF-s administration sker analogt.

 Inbyggd svarighet i projektets organisation. Projekt-
ledningen &r ansvarig for projektet men kan inte paverka
prioriteringarna som kommunerna och stadsdelarna gor.
Exempelvis ifraga om att avsta fran att skicka personal
till utbildningar i den utstrackning som det &r ténkt.

* Mandatet for manga koordinatorer &r otydligt.

* Det har ocksa framkommit att det faktum att utbildning-
arna dr forlagda till Stockholm forsvérar deltagande for
personal frdn kranskommunerna.

* Viss kritik mot att utbildningarna varit for generella for
att vara av stor relevans for verksamheten.

Avslutningsvis har utvirderarna dragit nagra
generella slutsatser fran sin slututvardering

Dessa ar mer framétriktade och fokuserar pa hur framtida
satsningar kan genomforas for att uppna langsiktiga effekter.

Citat fran sammanfattning ur Slutrapport DigIT

av VETA Advisor (sid 1-2)

Vidga perspektivet pa utbildning till att omfatta organisa-
tionen och dess langsiktiga mal. Utbildningen leder inte

(1 sig) till utveckling! Det &r forst nér det finns tid, resur-
ser och stdd 1 organisationen som utbildningen leder till
kompetens, dvs. formdgan att utféra och utveckla arbetet.
Individens utveckling maste ga hand i hand med organi-
sationens. En bred och allmént inriktad satsning pa digital
kompetens kan fungera, som i det hir projektet, men den
maste foljas upp och stodjas i organisationen. Chefernas
ansvar dr avgorande for att kunskapen ska omsittas i verk-
samheten och komma brukarna till del.

Skapa en 14rmilj6 pa arbetsplatsen som ger tillfalle till
experiment, erfarenhetsutbyte, kritisk reflektion och doku-
mentation. Ett projekt kan bidra till att skapa en ldrande-
miljo av det hér slaget. Anvénd distansteknik och e-lirande
for att gora utbildningen tillgdnglig och kostnadseffektiv.
Grunden ér att det finns en utbredd och generell digital
kompetens — bland anstillda, chefer och brukare.

Ge brukarna ett inflytande dver utvecklingsarbetet
— Over idéer, planering, innehall och uppfdljning. Brukarna
maéste formulera sina egna behov, bestimma &ver teknik-
val, fa stod och utbildning samt kunna péverka beslut om
projekt. Har finns en rad goda exempel att ldra av, t ex nir
det géller brukarrad, brukarrevision och aktiv medverkan
1 projekt. De horisontella kriterierna har gett stod for fra-
gor om tillgidnglighet och brukarnas mdjlighet att paverka.
Dessa delar kan utvecklas mer i framtiden.
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Det &r viktigt att det finns en stark intermedidr (mellan-
hand) for att man ska kunna driva och ta om hand erfaren-
heterna av ett stort projekt som detta. I en funktion som
intermediér ingdr att fungera som motesplats, méklare
och motor. I projektet har det funnits en stark intermediar,
vilket har varit avgorande for framgangen i projektet, men
vad hander nu nér projektet tar slut? Kommer projekt-
organisationen att upplosas? Vem tar da hand om erfaren-
heterna fran projektet och de kontakter som byggts upp?

Det maste finnas en strategi for strategisk paverkan fran
projektet, vilket r en viktig uppgift for styrgruppen. Men

en strategisk paverkan géller inte bara i berérda kommuner

utan dven nationellt — via olika aktorer och myndigheter.
Hir har ESF och SKL ett stort ansvar. Erfarenheter fran
liknande projekt kan samlas, spridas och skalas upp.
Kontakter har redan tagits och ett samarbete finns med
Myndigheten for delaktighet och andra nationella aktorer
som deltar pa slutkonferensen.

Hur kommer projektresultaten
att implementeras?

Styrgruppen har genomfort en workshop tillsammans

med Henrik Wiréhn, ESI support, kring framgangs-

faktorer for implementering av projektresultat.

* Styrgruppen enades om att uppfoljning ar det viktigaste
och att halla fast vid det som redan fungerar.

* De betonade ledarskapets betydelse och att chefer och le-

dare behover ta tillvara personalens kompetensutveckling.

* Det krévs tid och tdlamod, rddslor finns kring forand-
ringsarbete. Det handlar om att skapa engagemang hos
medarbetarna.

* Det &r viktigt att chefer pa alla nivaer bar ansvar och tar
tillvara resultatet, hur frdgorna &gs i verksamheterna.

« Ett sitt att halla projektet levande dr att ha det pa dag-
ordningen vid alla ledningsgruppsmoten.

* En lardom for att lyckas med implementering &r att
redan fran projektstart ha en plan for hur projektets
resultat ska tas tillvara.

* Det giller att skapa en hallbarhet som ska leda till for-
andring pa sikt.

» Lyckad implementering é&r att paketera och tydliggdra
slutsatser och l6sningar.

Styrgruppen har tagit fram tips for en framgdngsrik

Sfortsiittning efter DiglT

* Ta fram en plan for er digitala utveckling och se till att
digitala fragor implementeras inom organisationens alla
olika arbetsprocesser — digitaliseringsfragorna ska inte
“kora i en egen fil”.

» Tydliggor framtida satsningar inom det digitala omrddet
och planera for medarbetarnas kompetensutveckling.

* Diskutera vad det innebar for ledningspersoner att leda
digital utveckling.
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» Fordela ansvar och befogenheter inom organisationen.

» Kommunicera till medarbetarna att omradet &r prioriterat
inom hela ledningsorganisationen.

* Se till att det finns forutsittningar och utrustning inom
det digitala omradet.

+ Sla vakt om DiglT-ombud, cirkelledare och sprakom-
bud. Det finns 280 DiglT-ombud, 190 cirkelledare och
149 sprakombud ute i verksamheterna.

* Prioritera gérna nétverk for Digl T-ombud och cirkel-
ledare.

» DiglT-ombudens uppdrag kan vara att introducera ny-
anstéllda, omvirldsbevaka och vara uppdaterade pa vad
som hénder inom organisationens IT-omrade. Tydliggor
skriftligt deras mandat och uppdrag.

+ Stotta de utbildade cirkelledarna sa att de kan fortsatta
att utbilda lokalt samt att understddja befintliga system
och vara behjilpliga vid inférandet av nya system.

* Stotta samverkan mellan DiglT-ombud, cirkelledare
och IT-ansvariga.

* Ha med grundutbildning i datakunskap i den arliga
utbildningsplanen.

De samverkande kommunernas styrgruppsrepresentanter
har var for sig bidragit med svar pa foljande frdagor.
Nedan finns ett axplock ur svaren:

Hur det ser ut med inférandet av digitalisering hos er?

Har ni ndgon strategi? Har ni ndgra framgdngsfaktorer
som ni vill delge oss andra? Kanske ndgra goda exempel
av lyckade inforanden av digital teknik.

» Osterakers kommun har under hosten gatt med i ett niit-
verk tillsammans med fyra andra vélfirdsorganisationer
1 syfte att prova ny teknik. Produktionen/egen regin
kommer att ta tillvara Digl T-ombuden och starta en digi-
tal utvecklingsgrupp.

* Sigtuna kommun har tagit fram en foérvaltningsplan med
en digitaliseringsstrategi. Kommunen har ocksa ett fver-
gripande digitaliseringsrad.

+ Lidingd stad har en strategisk plan for inférandet av digi-
tala 16sningar inom alla verksamheter, bade stadsover-
gripande och pa forvaltningen. De har en projektledare
anstdlld som haller pd att ta fram en plan for pilotprojekt
inom digitaliseringsomradet.

* Socialforvaltningen i Tyresd kommun har tagit fram en
gemensam plan for digitalisering inom socialndmndens
omraden under 2018, planen har antagits av socialnimn-
den och inf6r 2019 finns utveckling med vilfirds- och
informationsteknik med som ndmndmal. De ska samla
alla DigIT-ombud for att definiera deras roller efter
DiglIT:s avslut.

* Huddinge kommun arbetar med en strategi for hela
social- och édldreforvaltningen 1 vilken DigIT har varit en
del. Under aret har de satsat pa grundutbildning, tradlosa
uppkopplingar och bra utrustning pa enheterna.
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+ Aldreomsorgen i Bromma har anstillt en kvalitetsut-
vecklare som har vilfardsteknik och digitalisering som
uppdrag. Under 2018 har det satsats mycket pa digitali-
sering och detta fortsétter. Bl a kops ytterligare Ipads in
sa det ska finnas pa samtliga enheter.

* Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltnings strategi dr
att folja stadens arbete centralt, samt delta i projekt sa
som Smart lasteknik och Nollvision undernéring.

Hur ni tanker i ert budgetarbete infor 2019 gdllande
digitala resurser? Erfarenheter fran tidigare dr, vad
gjordes bra, vilka tabbar har vi gjort?

* I Sigtuna kommun finns budgetsatsningar infor
2019 med.

« Osteréker har inga sirskilda medel avsatta i budget
2019. Man ténker troligen att detta ingar 1 verksamhets-
utveckling och ska finansiera sig sjilvt.

* Huddinge kommun har inget budgetutrymme att géra
nagra storre investeringar eller kompetensutvecklings-
satsningar.

» Lidingd stad har avsatt pengar for digitalisering. Alla
verksamheter kan s6ka medel fran stadsledningskontoret.

+ Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning kommer i ar
att ta fram en plan for digitalisering och vélfardsteknik.
Erfarenheter &r att extra resurser behover tilldelas och
effekter kommer forst efter nagra ar efter inforandet.

Hur ni uppfattar DigIT? Ser ni att projektet har gett

effekt? Pa medarbetarniva? Pa chefsniva? Ute i verk-
samheterna? Har DiglT tillfort okade digitala kunskaper
och okat anvindande i verksamheterna?

+ Osteraker svarar att DigIT har medfort ett 6kat intresse
for digital teknik i verksamheten, bade pa medarbetar-
och chefsniva.

* Sigtuna har mérkt ett 6kat intresset for digitala l6sningar.
DiglT-ombuden kommer att anvindas vid inférandet av
digitala 16sningar.

* Tyres6 kommun upplever att medarbetarna kénner sig
tryggare med att anvénda sig av datorn och dess olika
program.

* I Huddinge kommun mérks det att flera av medarbetarna
kénner sig trygga med att hantera digitala hjdlpmedel.
Detta har medfort en 6kad nyfikenhet och vilja till
fordndring och utveckling. Medarbetarna efterfragar
digitala 16sningar i stdrre utstrdckning én tidigare.

* 1 Enskede-Arsta-Vantdr har enheterna har haft svart att
kunna prioritera bland alla andra satsningar som gors.

* Bromma stadsdelsforvaltning ska fortsitta att anvinda
Ipads i motet med de boende. De har skapat en ldrande
organisation dir personal som fatt specialkunskaper
hjélper och stottar sina medarbetare och nyanstéllda.
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Projektdgaren dldreforvaltningen
i Stockholms stad

Aldreforvaltningen i Stockholm har varit projektigare

av DigIT och ddrmed haft ledningsansvaret for projekt-
ledare och for projektgruppens arbete. Projektet har ingatt
under utvecklingsavdelningen. Projektdgarskapet har inne-
burit ett samarbete med elva kommuner inom lénet samt
14 stadsdelar i Stockholms stad. Samtliga 25 organisa-
tioner har egna suverdna och beslutande naimnder. Upp-
draget har med andra ord inneburit ett samordningsansvar
mellan organisationerna utan att projektagaren har haft
nagot dverordnat mandat att fatta beslut om fragor som
rort DigIT inom organisationerna.

I Stockholm har dldreférvaltningens ledningsgrupp
regelbundet forankrat och stamt av projektet med stadens
14 avdelningschefer. De flesta av cheferna har varit ngjda
med det utbud som DigIT har erbjudit medan andra varit mer
tveksamma till innehéllet och utformningen av kurserna.
Detta gar att ldsa i den utvédrdering som har genomforts.
Trots detta s& har ndstan 800 personer inom aldreomsorgen
genomgatt olika utbildningar som erbjudits.

For att bevara och utveckla kunskaperna efter DiglT
har éldreforvaltningens ledning pabdrjat en planering med
stadens stadsledningskontor. Staden planerar for ndgon
form av grundutbildning som kommer att erbjudas med-
arbetarna. Aldreforvaltningen kommer ocks3 att foresla
stadsdelsforvaltningarna att behalla funktionerna; DiglT-
ombud, Cirkelledare och Sprakombud som fatt utbildning
under projektet. Tanken &r att via dessa funktioner fort-
séttningsvis underhalla och utveckla kompetensen vidare.
Staden kommer fran och med 2019 att paborja arbetet med
att byta ut verksamheternas sociala system. | detta arbete
ar de tre ovan nimnda funktionerna en viktig tillgang.

Aldreforvaltningen kommer att stodja stadsdelsforvalt-
ningarna i det fortsatta arbetet inom det digitala omréadet.
Omvardnadspersonalen behdver vara en resurs i utbygg-
naden av valfardsteknik samt dven ha kompetens att stotta
dldre i deras olika behov av digital teknik. I detta arbete &r
forsta linjens chefer viktiga. Aldreférvaltningen kommer
att foresla stadsdelsforvaltningarna att ta till sig de rekom-
mendationer styrgruppen i DiglT tagit fram for en fram-
gangsrik fortsittning efter att projektet nu avslutats.

Digital kompetensutveckling - for medarbetare inom vérd och omsorg






DigIT

Fakta om DigIT

3000 medarbetare och chefer i Stockholms-
regionen har deltagit i utbildningsinsatser
for att oka den digitala kompetensen. Under
2016-2018 deltog personal inom aldre-
omsorgen, funktionshinderomsorgen och
socialpsykiatrin i Stockholms stads 14 stads-
delar och 11 kommuner i Stockholms lan.

Genom DigIT har kunskapen, viljan och
férmagan att anvdnda digital teknik Gkat
och kvaliteten for brukarna har starkts.

Lds mer pa hemsidan
stockholmdigit.se

Aldreforvaltningen
Utvecklingsavdelningen

Projekt DigIT

Box 44, 123 21 Farsta

Telefon 08-50836 290
stockholm.se/aldreforvaltningen

EUROPEISKA UNIONEN
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