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Sammanfattning

Baspaket sprak och integration &r ett kompetensutvecklingsprojekt vid Sundsvalls kommun. Projektet
pagar mellan mars 2018 och juli 2020 och ar finansierat av Europeiska socialfonden. Projektets
overgripande mal &r att ge forbattrade forutsattningar for att fa hogre sysselsattning for gruppen
nyanlénda och utrikesfédda inom den kommunala verksamheten. Oxford Research har under september
2018 till maj 2020 i uppdrag att utvérdera projektet Iépande. Inom ramen foér denna utvardering har en
tidigare delrapport presenterats. Denna slutrapport for utvarderingen av Baspaket sprak och integration
vid Sundsvall kommun har ett tudelat syfte. Dels att dokumentera och deskriptivt beskriva projektets
aktiviteter, dels vad Oxford Research gjort inom ramen for utvarderingen av projektet, redogéra for de
underlag som ligger till grund for utvarderingen av Baspaket sprak och integration samt utvéarderingens
slutsatser om projektets maluppfylinad och rekommendationer fér framtiden.

Pa en dvergripande niva kan vi se att det stegvisa arbetssatt som tillampats inom projektet har lett till
goda resultat. Att forst testa ett stort paket med utbildningar pa flertalet medarbetare som sedan anpassas
efter varje individuell avdelning har lett till bredd och specificering av kunskap inom kommunen.
Projektet har sedan arbetat i ett tva steg for att befasta arbetsmetoden i ledningen, men hér har
aktiviteterna och spridningen inte varit lika god. Vid utvérderingens avslut kan konstateras att projektets
fas 2 och 3 forskjutits nagot pa grund av Covid-19 och rekommendationerna om begransningar av
moten.

De huvudpoang som Oxford Research vill lyfta fram inom ramen for utvéarderingen ar att Baspaket sprak
och integration adresserar ett relevant problem, att projektet har natt ut till manga av kommunens
medarbetare, att det ar tveksamt i vilken man projektet natt in i organisationen och blivit en del av
verksamheten pa en strukturell niva, att projektets bidrag till 1angsiktigt hallbara resultat och effekter
bedéms som begransat, att maluppfyllelse pa resultatniva generellt bedoms vara lag, men trots detta
bedoms projektet ha identifierat en rad framgangsfaktorer kring samverkan 6ver forvaltningsgransen
som kommunen kan léra sig av.

Projektets relevans finns pa tva nivaer. Projektet &r i grunden ett kompetensforsorjningsprojekt som
adresserar en av var tids stora utmaningar — matchningsproblemet pa arbetsmarknaden. Denna gang
genom ett i princip innovativt grepp, genom att rikta blicken inat, ”vad kan vi som kommun gora for att
bli battre pa att tillvarata nyanlandas kompetens?”, istéllet for utat “mot malgruppen”, som den har
typens arbetsmarknadsinsatser oftast gor. Det finns ocksa en relevans pa kommunal niva. Kommunens
viktigaste uppgift ar att tillhandahalla god service och tjanster for kommuninvanarna. Givet att
kommunens demografi har dndrat sedan flyktingvagen och den okade mangfalden &r det relevant att
erbjuda fortbildning eller kompetensutveckling foér kommunens medarbetare for att forbattra den
kommunala servicen gentemot den nya mer heterogena malgruppen. Denna integrationskompetens
lyfter medarbetarna som ett nyttigt och allmanbildande inslag som de tagit med sig fran projektets
aktiviteter.

Sammantaget har projektet ocksa natt ut till en relativt stor mangd medarbetare. Projektet har alltsa
uppnatt en viss volym vad galler antalet utbildningstillfallen och deltagare i dessa. Trots detta ar det
tveksamt hur pass informationen har natt in i organisationen. Deltagarna har Gverlag funnit
forelasningarna intressanta, relevanta och nyttiga, men projektet har inte natt upp till de kunskapsmal
som stéllts upp. Exempelvis malsattningen om okade kunskaper inom integrationsomradet har natts i
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hogre grad dn malsattningen om forbattrade forutsattningar att bredda rekryteringsunderlaget till
kommunen. Att man inte natt upp till sina resultatmal beror pa manga faktorer. Dels pa bristande
malgrupps- och behovsanalys: det ar inte klart vem som skall lara sig vad, vilken forelasning som skall
bidra till vilket larandemal, givet projektets langsiktiga malsattningar. Dessutom har projekttiden kantats
av en rad utmaningar och externa svarigheter som paverkat resultat och utfall.

Projektets bidrag till langsiktigt hallbara resultat och effekter bedoms som begransat. Det beror dels pa
att sjalva implementeringsskedet faller utanfor ramen av denna utvérdering — den tredje,
implementeringsfasen i projektet pagar fortfarande och i skrivande stund. Inom den tredje fasen har en
aktivitet hallits och projektet planerar for att ersatta spridningskonferensen som planerades for maj 2020
och som blivit installd pa grund av Covid-19. Utvarderingen finner framst evidens for att man har gjort
avtryck pa individniva. Pa strukturell niva finns enskilda exempel dar forvaltningar jobbat systematiskt
mot att andra arbetssétt eller strukturer for att bli battre pa att bredda sin rekryteringsbas, exempelvis
sprakombudsutbildningar och integration av lardomar i introduktionsprogram for nya medarbetare, men
i vilken man man gjort det inom ramen for projektet pa alla deltagande forvaltningar ar oklart.
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1. Inledning

Den larande utvarderingen av projektet Baspaket sprak och integration genomfors av Oxford Research
AB pa uppdrag av Sundsvalls kommun under perioden september 2018 till maj 2020. Utvarderingen
bestar av tre faser, forhandsutvardering, processtéd och datainsamling samt slututvardering och
slutrapport.

| denna slutrapport redovisas slutsatser pa utvarderingens centrala fragestallningar med fokus pa larande
och uppnadda erfarenheter av projektet. Utvarderingens genomférande samt aktiviteter och utfall fran
projektets forsta fas, (pilot 1”°) har redovisats tidigare i en delrapport (se bilaga 5). Aktiviteter och
resultat fran enkatuppféljningen fran projektets andra fas (“pilot 2”) redovisas i bilaga 1. Delaktiviteter
av projektets tredje fas (*’pilot 3°*) och resultat fran enkatuppféljning redovisas i bilaga 2.

Utvarderingsteamet har bestatt av Rasmus Firon, Jennie Persson, Ylva Grauers Berggren och Anders
Fredriksson.

Rapportens disposition ar foljande: i kapitel 2 presenteras bakgrund, syfte och malséttningar med
projektet Baspaket sprak och integration. | kapitel 3 redogor vi kort for utvarderingens metoder och
material. | kapitel 4 redogor vi for utvarderingens slutsatser kring projektets maluppfyllelse, resultat och
effekter samt besvarar dvriga utvarderingsfragor. | kapitel 5 formulerar vi ett antal rekommendationer.

2. Projektet Baspaket sprak och integration

2.1 Kontext

Baspaket sprak och integration & medfinansierat av den europeiska socialfonden (ESF). Det
overgripande malet for det nationella socialfondsprogrammet ar att som ett led i Europa 2020-strategin
bidra till en val fungerande arbetsmarknad och en varaktigt 6kad sysselsattning pa lang sikt.

Projektet Baspaket sprak och integration ingar i programomrade 1 — kompetensforsérjning — med det
specifika malet 1.1: starka stallningen pa arbetsmarknaden for i huvudsak sysselsatta kvinnor och man,
men aven for personer som star langt fran arbetsmarknaden, och tillgodose arbetsmarknadens behov av
arbetskraft och kompetens genom kompetensutveckling som utgar fran verksamhetens krav och
arbetsmarknadens behov.

Medfinansieringen sker via ESF-radets utlysning 2017/000316 “Utveckling av metoder som stirker
arbetsmarknaden i Mellersta Norrland” med syftet att 6ka kompetensen for sysselsatta inom offentlig
och privat sektor i syfte att underlatta forstaelse for integrering av nyanlanda kvinnor och man och for
malgruppen funktionsnedsattas langsiktiga etablering pa arbetsmarknaden.

De specifika forvantade resultaten for denna utlysning ar foljande:
e Okad kompetens pa individniva

o (Okat erfarenhetsutbyte mellan olika verksamheter och nya eller utdkade natverk, vilka
langsiktigt kan starka arbetsmarknaden.
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De forvantade effekterna av projekten i denna utlysning &r stérkt integration i Mellersta Norrland vilket
forvantas bidra till en 6kad sysselsattning och ett hallbart arbetsliv:.

2.2 Bakgrund och syfte

Projektets dvergripande problemformulering handlar om matchningen pa arbetsmarknaden i Sundsvalls
kommun: det rader kompetensbrist inom olika sektorer samtidigt som det finns ett sysselséttningsgap
mellan inrikes och utrikes fodda. Manga nyanlanda i kommunen ar arbetslésa samtidigt som kommunen
har stor brist av till exempel larare och underskéterskor.

Andelen utrikes fodda bland alla kommuninvanare i Sundsvall har enligt befolkningsstatistik fran SCB
okat fran cirka 6 procent ar 2000 till cirka 12 procent ar 2017. | hela riket &r motsvarande utveckling 13
procent ar 2000 och 23 procent ar 2017. De fem storsta grupperna av alla utrikes fodda i Sundsvall ar
2017 kommer fran Finland, Irak, Somalia, Syrien och Eritrea.?

Som en foljd av dessa demografiska forandringar har kommunen identifierat ett kunskaps- och
kompetensutvecklingsbehov hos kommunens medarbetare. Det handlar framférallt om kunskaper om
och forstaelse for gruppen nyanlandas behov men ocksa om kunskaper inom integrationsomradet,
exempelvis lagstiftning, manskliga rattigheter och diskrimineringsgrunder. Dartill vill man jobba med
attityder och skapa ett Oppnare forhallningssatt mot en bredare rekryteringsbas bland kommunens
medarbetare.

Syftet med de kompetenshdjande insatserna ar dels att forbattra bemdtandet och den kommunala
servicen gentemot nyanléanda, dels vill man att kommunen battre skall kunna ta tillvara nyanldnda som
resurs for den kommunala verksamheten. Genom kompetensutveckling av kommunens medarbetare
stravar man saledes efter forbattrade forutsattningar for att fa hogre sysselsattning for gruppen nyanlanda
och utrikesfodda inom den kommunala verksamheten.

2.3 Malgrupp

Samtliga anstéllda inom Sundsvalls kommun.

2.4 Resurser

e projektbudget cirka 6,5 miljoner kronor
e projektledare och projektmedarbetare
o |okaler

1 Svenska ESF-radet (2017), Utlysning for Mellersta Norrland “Utveckling av metoder som stirker
arbetsmarknaden i MN”, Dnr 2017/00316

2 Statistiska centralbyran (SCB) (2018), Utrikes fodda efter lan, kommun och fodelseland 31 december 2017.
https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/befolkning/befolkningens-
sammansattning/befolkningsstatistik/
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externa foreldsare
extern utvarderare
kompetens inom organisationen — styrgrupp, projektgrupp, referensgrupp och &vriga
samarbetspartners.

2.5 Aktiviteter

Projektet har tva huvudsakliga aktiviteter, som ska fortga under perioden mars 2018 till juli 2020:

Planering av utbildningar - teman for de kompetenshojande insatserna ska identifieras,
utvecklas och utformas. Detta innebar att identifiera bade generella kunskapsluckor och
forvaltningsspecifika behov. En arbetsgrupp har tillsatts for att identifiera vilka kunskaps- och
kompetensbehov kopplade till projektmalen som medarbetare pa kommunens olika
forvaltningar har.
Genomfdrande - projektet ska organisera och genomfora tre olika typers utbildningstillfallen:

1) en serie forelasningar med ett generellt perspektiv riktat till samtliga medarbetare

2) en serie med skraddarsydda utbildningsinnehall for partnerférvaltningarna

3) samt, implementeringsworkshops med chefer, handledare och medarbetare.
Genomforandet innefattar samtliga led i processen att planera utbildningar, daribland
upphandling av externa foreldsare, marknadsforing, salsbokningar, administration av anmélan
mm.

Behovsanalysen, planeringen och genomforandet pagar delvis parallellt da innehall och teman for
kommande utbildningstillfallen identifieras, utformas och utvecklas samtidigt som foreldsningar ordnas.

2.6 Forvantade utfall

Genomforda utbildningar med 1000 unika deltagare som har tagit del av ndgon av de tre foljande
utbildningsserierna:

Fas 13 7 forelasningar med féljande teman:

maénskliga rattigheter och diskriminering
migration och etableringsprocessen
sprakutveckling och sprakbarriarer
interkulturell kommunikation
vardegrunder

hélsa och trauma, kriser och krishantering
socialiseringsprocessen.

NogaprowbdE

% Internt inom projektet motsvarar dessa bendmningar av faserna for Baspaket sprék och integration >’pilot 17,
’pilot 2°” och *’pilot 3.
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Fas 2: Skraddarsydda utbildningsprogram enligt forvaltningarnas behov. Fyra tillfallen for
respektive partnerforvaltning: Socialtjdnsten, Barn- och utbildningsférvaltningen, Miljokontoret,
Kultur- och fritidsforvaltningen, Forvaltningen for arbetsmarknad, vuxenutbildning och integration
(FAVI) samt Kommunstyrelsekontoret (inkl. Koncernstaben, Servicecenter, Drakfastigheter), totalt
24 utbildningstillfallen.

Fas 3: Implementeringsworkshop med chefer, handledare och medarbetare.

Antalet mén och kvinnor som deltar ska reflektera kommunens konsfordelning.

2.7 Resultatmal

Projektet har stallt upp féljande malsattningar pa deltagarnas inlarning.

e 80 procent av deltagarna upplevde dkad kunskap om:
o gruppen nyanlanda och forstaelse for gruppens behov
o exempelvis lagstiftning, manskliga rattigheter, diskrimineringsgrunderna
o hur nyanlénda starker verksamheterna
o vikten av en bred rekryteringsbas for Sundsvalls kommun
o jamstalldhet.
e 80 procent av deltagarna upplever sig ha blivit mer positiva till att deras arbetsplats anstaller
nyanlanda.

Projektet har foljande malséttning pa tillganglighet.

e Projektets utbildningar ska vara fysiskt, psykosocialt och kommunikativt tillgangliga for
projektets deltagare:
o minst 90 procent av deltagare ska uppleva att utbildningarna har varit fysiskt tillgéngligt
o minst 90 procent av deltagare ska uppleva att utbildningarna har varit psykosocialt
tillgangligt
o minst 90 procent av deltagare ska uppleva att utbildningarna har varit kommunikativt
tillgangligt.

2.8 Effektmal

Forbattrade forutsattningar for att fa hogre sysselsattning for gruppen nyanlanda och utrikesfodda inom
den kommunala verksamheten.



OXFORD RESEARCH @ Utvardering av projektet Baspaket sprak och integration

3. Utvarderingens metod och material

En mangd olika datakallor och insamlingsmetoder har anvants i utvarderingen. Pa évergripande
niva har utvarderingen forlitat sig pa och anvant sig av de metoder och material som presenteras i
detta kapitel.

3.1 Projektlogik

Utvérderingen har tagit sin utgangspunkt i en projektlogik som &r framtagen hosten 2018 utifran
dokumentunderlag fran projektet samt workshops med projektteamet och med styrgruppen hosten 2018.
Projektlogiken, tillsammans med malstrukturen presenterad i foregdende kapitel, fungerar som
végledande for utvarderingen.

3.2 Dokumentstudier

Utvarderingen har kontinuerligt begéart ut relevanta dokument fran projektet som underlag for
uppfoljning och analys. Dessa inkluderar bland annat projektplan och revideringar till denna, underlag
fran utbildningstillfallen: utbildningarnas innehall, omfattning och form, malgrupp, tidpunkt samt
deltagarstatistik. Storsta delen av underlagen, sérskilt vad galler utbildningstillfallena under fas 2 och
den samlade deltagarstatistiken har utvarderingsteamet fatt tillgang till under perioden februari-mars
2020.

3.3 Enkatdata

Projektet har skickat ut en digital feedbackenkaét till deltagarna efter varje utbildningstillfélle. Oxford
Research har som en del av utvérderingen tagit del av resultaten fran enkéten.

Under fas 1 har projektet foljt upp maluppfyllelse genom att stalla tva fragor till deltagarna. Den ena
handlar om deltagarens upplevelse av forelasningens bidrag till 6kad kunskap och forstaelse for
nyanlanda. Den andra om hur néjda deltagaren var med forelasaren®.

Under fas 2 har denna uppféljning vidgats sa att enkéten ocksa inneh6ll fragor kopplade till projektets
resultatmal (se kapitel 2.7). Dartill stalldes fragan om deltagarna upplever att de kommer att ha nytta av
det de lart sig under utbildningen i sitt dagliga arbete. Enkatfragorna redovisas i sin helhet i bilaga 3.

Under fas 3 har samma enkéat som anvants under fas 2 nyttjats for att folja upp pa resultatmalen, samt
vilken nytta utbildningen upplevs ge de deltagande i deras dagliga arbete.

4 Resultaten pé& denna enkat redovisas i utvarderingens delrapport, se bilaga 5.
6
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For enkéten har verktyget SurveyMonkey anvénts. Svarsfrekvensen varierar men ligger for de flesta
forelasningar pa omkring 30-50 procent (den lagsta pa 18 procent, hogsta 88 procent).

3.4 Intervjustudie

Oxford Research genomforde en intervjustudie under vintern-varen 2019-2020 for att komplettera
kvantitativa data. Syftet var att finga in ett medarbetarperspektiv, ett HR-perspektiv och ett
ledningsperspektiv fran varje forvaltning for en fordjupad analys av projektets aktiviteter, resultat och
effekter.

Intervjustudien genomfordes via semi-strukturerade telefonintervjuer. Intervjufragorna fokuserade pa
deltagarnas upplevelse av de aktiviteter de tagit del av inom ramen for projektet, vilken nytta de haft av
larostoffet och projektet, projektets relevans, andamalsenlighet och hallbarhet, se bilaga 4.
Respondenterna svarade anonymt.

Urvalet av informanter gjordes av projektledare i samrad med projektets forvaltningsvisa representanter.
Oxford Research fick initialt kontaktuppgifter till 16 informanter pa kommunens olika forvaltningar. Av
dessa kom vi i kontakt med 15 personer som stéllde upp pa telefonintervju under perioden december
2019-januari 2020. En kompletterande lista med informanter skickades till utvérderarna under vintern
med ytterligare 7 personer. Av dessa intervjuades 2 under april manad 2020. Totalt har Oxford Research
varit i kontakt med 17 av de 23 informanter som projektet forsett utvarderingen med kontaktuppgifter
till.

Utover de ovan ndmnda har Oxford Research samlat in projektégarens och projektledarens synpunkter.
Tva av dessa i formatet av en intervju.

Totalt uppgar antalet respondenter till 19 (19 intervjuer inklusive projektagare och fére detta
projektledare), fordelat forvaltningsvis pa foljande satt:

e FAVI: 4 (inklusive fore detta projektledare och projektégare vid FAVI)
e Barn och utbildning: 3

e Kultur och fritid: 3

e Socialfdrvaltningen: 5

o Kommunstyrelsekontoret/Servicecenter: 2

e Miljokontoret: 2

3.5 Lopande dialog

Utover workshops med styrgrupp och projektgrupp har utvéarderingsteamet haft en kontinuerlig dialog
med projektledningen om projektets utveckling. Avstdmningar har skett per telefon eller Skype och
I6pande kontakt per e-post minst manadsvis, i perioder veckovis.



OXFORD RESEARCH @ Utvardering av projektet Baspaket sprak och integration

4. Utvarderingens resultat och slutsatser

| det har kapitlet redogdrs for en analys av maluppfyllelsen pa projektets kvantitativa malsattningar pa
aktivitet-, utfall- och resultatniva. Dértill besvaras utvéarderingens centrala fragestallningar om projektets
relevans, andamalsenlighet, samstammighet, héllbarhet, mervarde och effektivitet.

Det har kapitlet beror framst fas 1 och 2 av projekt Baspaket sprak och integration. Dataunderlaget for
fas 1 redovisades i utvarderingens delrapport, se bilaga 5. Dataunderlaget for fas 2 redovisades i bilaga
1. Fas 3 ar vid tidpunkten for slutrapporteringen inte annu slutférd. Rapportering for denna del sker
framst fran en aktivitet, Chefsarenan i februari 2020 vars dataunderlag redovisas i bilaga 2.

4.1 Generell maluppfylinad fér projektets utfallsmal i tidiga faser

Projektet har natt upp till eller forvantas na sina mal for forvantade utfall under fas 1 och 2 men inte fas
3. Detta ar Oxford Researchs bedémning i skrivande stund. Den bristande maluppfylinaden for fas 3
grundar sig i covid-19s paverkan pa den andra tilltankta aktiviteten inom fas 3 som gjorts om och
forlangts tidmassigt.

4.1.1Fas 1och 2

Projektets aktiviteter ligger i stort sett i linje med projektplanen och de flesta kvantitativa malséttningar
vad galler antal utbildningstillfallen har uppnatts. Inom ramen for projektets fas 1 och 2 har totalt 23
utbildningstillfallen — i regel foreldasningar eller workshops pa tva till tre timmar - ordnats. Inom fas 2
har vissa av dessa utbildningstillfallet haft flera moment, eller traffar. Denna del av maluppfyllelsen kan
anses vara god: projektet har genomfort de aktiviteter man planerat att géra under fas 1 och genomfort
eller planerar for att genomféra de utbildningstillfallen som ar planerats for fas 2.

Under projektets forsta fas, fas 1, som pagick under perioden oktober 2018-september 2019 ordnades
totalt sju foreldsningar, i enlighet med planen. Tematiskt ligger foreldsningarna i stort sett i linje med
projektplanen, med féljande rubriker:

o Rattighetsbaserat arbete

¢ Migrations- och etableringsprocessen

e Kulturmoten i vardagen

o Interkulturell kommunikation och kulturkrockar

e Kommunikation 6ver sprakbarriarer

e Haélsa och trauma, kriser och krishantering

e HBTQ i det mangkulturella Sverige & Arbetsmarknadsintegration och utrikesfédda kvinnor.

Under projektets andra fas, fas 2, har forvaltningarna, i enlighet med planen, tagit fram olika
utbildningsinnehall for sina medarbetare. Sammantaget har projektet inte helt uppnatt malsattningen pa
4 utbildningstillfallen per forvaltning, totalt 24, med totalt 500 deltagare under fas 2. Daremot verkar
vissa insatser, sett till omfattningen och malgruppsinriktningen, vara vél anpassade till férvaltningens
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behov, sa viktigare an att fokusera pa en viss mangd insatser ar att se till vilka insatser som gjorts, for
vem och med vilka resultat.

Antalet utbildningstillfallen som projektet ordnat under fas 2 ar 16. Framst tva till tretimmars
forelasningar, samt sprakombudsutbildningar som &r mer omfattande till sin utstrackning. Oxford
Research beddmer att projektet har ar pa vag att nd sina mal, trots tva sista planerade tillfallen inom
sprakombudsutbildningen for Kommunstyrelsekontoret (Servicecenter) som planeras att ske efter
projektslut, nar Covid-19 restriktionerna slappts. Las mer om projektets paverkan av Covid-19 under
4.11.5.

Vad galler designen och resultaten av de utbildningstillfallen som tagit fram kan vi se att vissa
forvaltningar har gjort strategiska val vad galler malgrupp och innehall medan andra har satsat pa bredd
och fatt upp en volym av deltagande hos medarbetarna. Inspiration har hamtats bade fran de
forelasningar som ordnats under fas 1 med foérdjupning under fas 2, och foérvaltningarna har tagit
inspiration av varandras foreldsningar. Har har det funnits en flexibilitet i genomforandet.

e Barn & utbildningsforvaltningen valde under fas 2 att rikta sig till tvd malgrupper:
modersmalslarare samt chefer och pedagoger pa forskolor. For bada grupperna har det ordnats
varsin  tvatimmarsforelasning. Tematiskt har bada forelasningarna handlat om
flersprakighetsfragor. Det totala antalet deltagare &r 308.

e FAVI har ordnat fyra tvatimmarsforelasningar. Tva av dem ordnades av Religionsvetarna och
fokuserade pa mangfaldsfragor pa arbetsplatsen. Den tredje hade rubriken malgruppsrelaterad
kunskap med intern forelasare fran kommunen och den fjarde handlade om sprakutveckling pa
arbetsplatsen. P& FAVI har det varit stor uppslutning under fas 2: 70-80 procent av
forvaltningens medarbetare har deltagit i respektive forelasning. Det totala antalet deltagare &r
689.

e Pa Kultur och fritid har totalt fyra tvatimmarsforelasningar ordnats. Uppemot en sjattedel av
forvaltningens medarbetare har deltagit per forelasning. Det totala antalet deltagare ar 199.

e P& Miljokontoret har tva tvatimmars forelasningar ordnats. Aven om deltagarantalet inte &r
stort i absoluta tal utgor det en stor del — uppemot 40 procent pa den mer vélbesokta
forelasningen — av forvaltningens personalstyrka. Det totala antalet deltagare ar 26.

e Socialforvaltningen har ordnat sprakombudsutbildningar for sammanlagt 86 medarbetare och
51 chefer. Dartill har man ordnat handledarutbildningar for totalt 331 medarbetare pa
forvaltningen. Det totala antalet deltagare &r 468.

e Kommunstyrelsekontoret har ordnat en forelasning som samlat omkring en tjugondel av
forvaltningens totala personalstyrka. Dértill har nio personer gatt en sprakombudsutbildning pa
2 ganger 6 timmar. Denna uthildning har ytterligare 2 tillfallen inplanerade for samma grupp.
Dessa tva har blivit forskjutna pa grund av Covid-19 och kommer enligt projektledningen att
slutféljas efter avslutat projekt. Det totala antalet deltagare ar 51.

Se mer om resultat fran fas 2 i bilaga 1.

4.1.2 Fas 3

Fas 3 pagar under perioden vintern 2020 till varen/sommaren 2020. Inom fas 3 ska framst spridning och
forankring av projektets verksamhet och resultat ske enligt malet: Implementeringsworkshop med
chefer, handledare och medarbetare.
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Under projektets tredje fas, fas 3, har en aktivitet hallits. | februari 2020 medverkande projektet vid
Chefsarenan i Sundsvall kommun med en forelasning. Deltagarna pa Chefsarenan ar chefer fran hela
kommunen,  kommunala bolag och  Medelpads  Ré&ddningstjanstférobund,  inklusive
samarbetsforvaltningar. Med denna aktivitet har projektet natt ut till kommunens chefer. Det totala
antalet deltagare for den har aktiviteten ar 203.

Den andra planerade aktiviteten, en spridningskonferens, ar i skrivande stund installd pa grund av Covid-
19 (l1as mer om hur projektet har paverkats av Covid-19 under 4.11.5). Diskussioner pagar inom projektet
om hur spridningskonferensen ska erséattas. Vid slutpunkten for utvarderingen hade en poddinspelning
med tillhérande informationshafte om projektet borjat planeras. Syftet med fas 3 ar att ta tillvara pa
utbildningskonceptet som finns i de tva forsta faserna och att motivera medarbetare, handledare och
chefer till att inkludera liknande teman i kommande kompetensforsorjningssatsningar i Sundsvalls
kommun?®. Oxford Research kan for narvarande inte uttala sig om maluppfylinaden for denna del.

Mer information om Chefsarenan och dess resultat aterfinns i bilaga 2.

4.2 Stort deltagande bland kommunens medarbetare

Oxford Research anser att projektets malsattning om att na ut till minst 1000 unika individer &r uppnatt.
Projektets totala unika deltagare uppgar till och med mars 2020 till 1236. Inga fler unika individer
forvéntas tillkomma. Sammanlagt &r deltagarantalet vid de tre olika faserna hittills totalt 3158 personer.

Projektet formulerade en malsattning om att totalt 1000 unika individer ska ha deltagit i nagon av de
erbjudna utbildningarna. Till dags dato har projektet rapporterat totalt 1236 unika deltagare i nadgon av
projektets forelasningar under perioden oktober 2018 till mars 2020, dér fler unika deltagare inte véntas
tillkomma. Denna statistik bygger pa narvarolistor, rapporterade till SCB utifran personnummer.
Deltagare har varit personer fran partnerforvaltningarna, saval som kommunen 6vriga verksamheter.
Deltagande fran kommunens odvriga verksamheter har framst varit under fas 1 och fas 3, da fas 2 riktat
sig framst till férvaltningarnas egna medarbetare i enlighet med planen.

Projektets forelasningar har varit populara och flertalet individer har aterkommit. Under fas 1 som var
Oppna for samtliga medarbetare har de lockat omkring 100-200 deltagare per tillfalle. Det totala antalet
deltagare under forelasningsserien uppgar till 12048, Under fas 2 gjordes som ovan namnt olika val
mellan forvaltningarna: medan vissa riktat sig till en bred malgrupp med stora deltagarméangder har
andra valt ut vissa specifika malgrupper som ska delta. Vissa utbildningar inom fas 2 har ocksa varit
uppdelade pa flera tillfallen. Deltagandet varierar darefter under de 16 utbildningstillfallena,
sammanlagt har fas 2 1741 deltagare, vilket tydligt verstiger malsattningen om 500. Deltagarvolymerna
dras framforallt upp av att FAVI:s foreldsningar och socialférvaltningens insatser, men dven Barn- och

5> Avstamningsrapport till ESF, Dnr. 2015/00122-24
® Fran forelasning 2-7 under fas 1; statistik per forvaltning fran forelasning 1 saknas. For exakta siffror, se
delrapport (Oxford Research, 2019), bilaga 5. Antalet unika deltagare gar inte att utlasa ur statistiken.
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utbildningsférvaltningen, som har natt ut till en stor malgrupp. Deltagandet under fas 3 och Chefsarenan
uppgick som ovan namnt till 203 (se bilaga 2, tabell 1).

4.3 Jamstalldhetsmalsattning ar uppnadd

Jamstalldhetsmalsattningen anses vara uppfylld. Projektets numerara jamstalldhetsmalsattning var att
antalet man och kvinnor som deltar i projektets aktiviteter ska reflektera kommunens kdnsférdelning.
Vid projektstart var denna siffra ungefar 80 procent kvinnor och 20 procent man. Av de 1236 unika
individer som rapporterats som deltagare till SCB vid dags dato &r 80 procent kvinnor (988) och 20
procent mén (248).

4.4 Stora skillnader i deltagande fran férvaltningar i fas 1

Vi ser alltsa en stor uppslutning pa projektets aktiviteter sammantaget. Samtidig &r det ocksa tydligt att
det ar stora forvaltningsvisa skillnader. Medan intresset varit stort pa vissa forvaltningar har medarbetare
fran andra forvaltningar deltagit i lagre grad. Det beror dels pa strategiska val kring malgrupp fran vissa
forvaltningar men verkar dels ocksa bero pa brister i marknadsfaring eller oklarhet kring vem som far
och ska delta.

Fas 1 hade kommunens samtliga medarbetare som sin malgrupp: forelasningarna var i princip 6ppna
for alla som jobbar inom kommunen. | statistiken pa antalet anmalda per forvaltning” ser vi att
deltagandet i forelasningarna under fas 1 ar ojamnt fordelat vid jamforelse av antalet anmalda fran de
olika forvaltningarna. Over hilften av de anméalda kommer fran Kultur- och fritidsférvaltningen, som
sett till antalet anstéllda per forvaltning endast utgor cirka 4 procent av kommunens medarbetare.
Uppslutningen har alltsa varit stor fran denna forvaltning: mellan 20 och 40 procent av forvaltningens
samtliga medarbetare har anmalt sig till respektive foreldsning. | intervjuer med fdrvaltningens
medarbetare framkom att resurserna for kompetensutvecklingen for de anstallda pd Kultur- och
fritidsforvaltningen anses vara mycket god.

De tva storsta forvaltningarna i kommunen, Barn- och utbildningsférvaltningen och
Socialforvaltningen® som tillsammans ar 2019 utgjorde dver 80 procent av kommunens arbetskraft har
deltagit i forel&dsningarna under fas 1 i betydligt mindre grad sett till antalet anmalda deltagare. For Barn-
och utbildningsférvaltningen handlar det om omkring 10-30 personer per forelasning. | intervjuer med
forvaltningsrepresentanter framkom att det varit ett medvetet val att under fas 1 endast rikta sig till vissa
personalkategorier. Har riktade de in sig pa vaktmastare, koks- och administrativ personal. Detta baserat
pa en Gvervagning utifran malsattningen att bredda rekryteringsbasen och att fa ett mer flersprakigt
kollegium. For Socialforvaltningens del &r deltagarantalet mellan 0 och 50 personer per forel&sning.

7 Fran forelasning 2-7 under fas 1; statistik per forvaltning fran forelasning 1 saknas.
8 Kommunen har 2020 gjort om sin forvaltning i en omfattande organisationsreform. Denna situation refererar till
situationen 2019.
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Oxford Research har inte fatt tillgang till dokumentation huruvida det funnits ett strategiskt beslut kring
urval av vilka personer som ska delta i forelasningarna fran denna forvaltning.

Pa Forvaltningen for arbetsmarknad, vuxenutbildning och integration ligger deltagandet pa mellan
6-20 procent av forvaltningens totala antal personal per foreldsning. Det framkommer i intervjuerna
FAVI inte aktivt deltog i fas 1, da denna kunskap ansags finnas pa forvaltningen sedan tidigare. Pa de
ovriga forvaltningarna ligger deltagandet pa betydligt lagre niva. Det ar endast enstaka medarbetare fran
Kommunstyrelsekontoret, Miljokontoret och de dvriga partnerférvaltningarna som anmalt sig till
forelasningarna under fas 1. | intervjudata framkommer kritik mot marknadsforingen av féreldsningarna
pa kommunstyrelsekontoret. Man menar att medarbetare pa deras forvaltning fatt bristfallig information
och darfor deltagit endast i liten utstrackning.

| fas 2 var det en naturlig del av projektets design att de utbildningarna skulle riktas mot vissa eller alla
medarbetare. Dar skétte forvaltningarna sjélva, i samrad med projektledaren vilken malgrupp som var
fokus for utbildningarna. Se mer under 4.1.1 om utbildningarna inom fas 2. Detta véagskal i projektet har
aven lett till den del oklarheter vilka vi gar in pa mer i nasta avsnitt.

4.5 Forvaltningarna har tolkat projekts malsattningar olika i fas 2

Det finns tecken pa att forvaltningarna tolkat projektets malsattningar olika. Medan vissa forvaltningar
tydligt fokuserat pa att 6ka sina medarbetares kunskaper och kompetenser i integrationsomradet har
satsningar pa forbattrade forutsattningar for att bli battre pa att tillvarata nyanlandas kompetenser och
kunskaper gjorts i betydligt mindre skala.

Skillnaden mellan de olika forvaltningarna blir framst tydligt i fas 2, da forvaltningarna skraddarsytt
upplégget enligt deras behov i enlighet med projektplanen. Socialférvaltningen har valt att under fas 2
utbilda sina medarbetare enligt sprakombudsprincipen. Medan vissa forvaltningar har gjort tydliga val
kring malgrupp, exempelvis Barn- och utbildningsférvaltningen som ordnat tva forelasningar riktat
till modersmalslérare och forskolepedagoger samt chefer inom férskolan, har andra valt att fordjupa sig
i de teman som tagits upp under fas 1. Detta galler saval Miljokontoret, Kultur- och
fritidsforvaltningen och Kommunstyrelsekontoret. Den sistn&mnda erbjuder samma forel&sning som
holls under fas 1 da den ska ha gatt forvaltningens medarbetare forbi”, och man ville erbjuda
mojligheten for fler medarbetare. Dartill har ett antal medarbetare gatt en sprakombudsutbildning. FAVI
uppger att de inte deltog i fas 1, utan gick direkt in i ett antal fordjupningsomraden for samtliga
medarbetare i forvaltningen under fas 2. Detta innebér inte att inte medarbetarna sjalva deltagit i
forelasningarna inom fas 1, som var 6ppna for samtliga anstallda pa kommunen.

En flexibilitet i genomforandet var inplanerad och har funnits. Denna flexibilitet majliggor a ena sidan
kompetensutveckling som ar verksamhetsnéra och ligger i linje med de olika férvaltningarnas behov. A
andra sidan skapar det en utmaning i att sékerstélla att utbildningarna verkligen ligger i linje med
projektets mal. Det verkar som att projektgruppen som arbetat fram de forvaltningsspecifika
utbildningsinnehallen under fas 2 fatt ett stort mandat i att utforma innehall som ar relevanta for
respektive forvaltnings behov. Séaledes har projektet haft begransade mojligheter att paverka detta arbete
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— det har legat till viss man utanfér deras kontroll och utfallet berott pa vilka personer som suttit i
projektgruppen, samt vilket mandat, insyn och beslutsméssighet dessa personer haft i fragorna.

4.6 Tvetydighet kring maluppfylinad for tillganglighet under fas 2

Projektet har pa en 6vergripande niva inte natt sina tillganglighetsmalsattningar for fas 2. Projektet hade
formulerat foljande tillganglighetsmalsattning: “Projektets utbildningar ska vara fysiskt, psykosocialt
och kommunikativt tillgingliga for projektets deltagare”. Som ett matt pa detta stalldes en malsattning
om att minst 90 procent av deltagarna skall uppleva att utbildningarna har varit fysiskt, psykosocialt och
kommunikativt tillgangliga.

Under forelasningarna i fas 1 har detta inte foljts upp, och saledes kan utvérderingen inte besvara
maluppfyllelsen for hela projektets del. Under utbildningarna i fas 2 stalldes fragan | vilken man tycker
du att utbildningen var tillganglig skilt for alla tre tillganglighetsaspekterna i feedbackenkéten, se bilaga
3.

Enkatsvaren® fran utbildningarna i fas 2 visar att projektet nar upp till malsattningen om att minst 90
procent skall uppleva utbildningarna som tillgangliga endast for vissa utbildningar. Den psykosociala
tillgangligheten anses ha varit bast. Har instdmmer mellan 80 och 100 procent av deltagarna helt eller i
hog grad med om att foreldsningarna varit tillgangliga for de flesta utbildningars del. Det finns en
forelasning dar andelen &r under 70 procent.

Vad galler den fysiska tillgangligheten ser bilden annorlunda ut. Har ar det bara tva forelasningar som
nar upp till malet om att 90 procent skall uppleva utbildningen som tillganglig (métt som andelen som
svarat att de instammer helt eller i hog grad med pastaendet). Detsamma galler den kommunikativa
tillgangligheten dar tva forelasning nar upp till malsattningen om att 90 procent ska uppleva utbildningen
som tillganglig. Réknar vi in dven den grupp respondenter som svarat att de instammer delvis ar
maluppfylinaden hogre. Da nar halften av forelasningarna upp till malet malsattningen om att 90 procent
ska uppleva utbildningen som tillgangligt fysiskt och kommunikativ (se figur 12 respektive 14, bilaga
1). Andelen som ligger mellan 80 och 100 procent & da 10, respektive 8 forelasningar av 12
forelasningar som utvarderats. Det bor dock noteras att en av forelasningarnas data inte redovisas pa
grund av det Iaga antalet respondenter.

Den tvetydiga ndjdheten med tillgdngligheten framkommer &ven i intervjuerna dar kritiska roster hojs
om att det for vissa forelasningars del varit brister i larandemiljoerna: akustiken har upplevts som dalig,
talarna har inte horts om de inte anvant mikrofon, luften i salen har tagit slut. | de 6ppna enkatsvaren
syns att de forelasningar man varit mest kritisk till vad géller innehall har man samtidigt patalat brister
i den kommunikativa och fysiska tillgangligheten.

% Se bilaga 1, figur 12-14.
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4.7 Maluppfyllelsen pa resultatniva ar lag

Sammantaget visar resultaten fran enkatuppfoljningen att maluppfyllelsen for projektets kvantitativa
matt pa deltagarnas upplevelse av okade kunskaper samt attitydforandring (resultatmal, se 2.7) 6verlag
ar pa en lag niva. Generellt har de flesta forelasningar under fas 1 och vissa under fas 2 bidragit till
okade kunskaper om och forstaelse for nyanlanda. Daremot ar det fa forelasningar under fas 2 som
bidragit till okade kunskaper om hur nyanlanda starker verksamheterna, vikten av en bred
rekryteringshas for Sundsvalls kommun samt diskrimineringsgrunderna. For de évriga kunskapsmalen
— jamstalldhet samt manskliga rattigheter och malsattningen att fler skall bli positiva till att arbetsplatsen
skall anstalla nyanlanda — ar bilden mer brokig: vissa foreldasningar far hogre betyg an andra. Trots detta,
nar det kommer till ESF-radets specifika forvantade resultat for denna utlysning, bedoms projektets som
maluppfyllelse god. Projektet har bade bidragit till 6kad kompetens pa individniva och ett okat
erfarenhetsutbyte mellan olika verksamheter och nya eller utokade natverk, vilka langsiktigt kan starka
arbetsmarknaden. Det bor dock tillaggas att dessa specifika kunskapsmal inte foljts upp under fas 1.

Projektet har stéllt upp ett antal malsattningar kring deltagarnas upplevelse av sitt larande. Enkatdata
tyder pa att maluppfyllelsen pa dessa indikatorer &r generellt pa en lag niva. Det finns dock stora
skillnader mellan olika foreldsningar och mellan projektets olika faser. Enkétdata visar att de flesta
forelasningar under fas 1 matchat ett behov hos malgruppen och att det varit samstammigt med
malsattningen 6kade kunskaper och forstaelse for nyanlanda. Deltagarna var néjda med forelasningarna
med undantag for de tva forsta. Ocksa intervjudata bekraftar detta. For utbildningarna inom fas 2 ar
bilden mer brokig, och har ar det otydligt pa vilket satt utbildningarnas innehall speglar de resultatmal
projektet stallt upp.

Projektets malsattningar kring deltagarnas larande har formulerats som att minst 80 procent av
deltagarna skall uppleva dkade kunskaper inom ett antal omraden. Under fas 1 har projektet féljt upp
denna maluppfyllelse genom att fraga om deltagarna upplevde att forelasningarna bidrog till dkad
kunskap och forstaelse for nyanlanda. Dartill har projektet stallt en fraga om hur néjda deltagarna var
med foreldsaren. Resultaten fran enkaten visar att deltagarna under fas 1 i stort sett var nojda och
maluppfyllelsen for ovanstaende indikator var god for fem av sju forelasningar'®. Omkring 70-80
procent av deltagarna ansag att uthildningarna nr 3—7 under fas 1 bidrog vaéldigt eller ganska mycket till
en Okad kunskap och forstaelse for nyanlanda. Andelen ar betydligt mindre (omkring 30 respektive 50
procent) for de tva forsta utbildningstillfallena. Denna del av maluppfyllelsen ser darmed ut att ha okat
successivt under fas 1. Det &r ocksa tydligt att de tva forsta utbildningstillfallena skiljer sig at vad galler
hur nojda deltagarna varit med forelasarna; de ar de enda som inte far uppemot narmare 80 procent
positiva svar.

For utbildningstillfallena under fas 2 har maluppfyllelsen féljts upp genom att stalla frdgor om
deltagarnas upplevelse av utbildningstillfallets bidrag till alla de olika kunskapsmalen som projektet
stallt. Vart att notera ar att matningen bedémer upplevelsen av att ha lart sig nagot, inte faktiskt larande
eller kunskapspabyggnad. Med andra ord kan deltagarna redan ha haft hoga kunskaper inom omradet
innan forelasningen. Dartill bor papekas att malgruppen for projektet ar samtliga medarbetare pa
Sundsvalls kommun. Det saknas tydliga larandemal for vilka malgrupper som skall lara sig vilka fragor,
samt vilka forelasningar eller vilken del av projektet som skall bidra till vilket mal i projektet. Darfor

10 Se delrapport for utvarderingen, bilaga 5.
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har dessa indikatorer foljts upp for samtliga foreldsningar under fas 2 for att se hur de matchar med
projektmalen.

Enkatdata visar att maluppfyllelsen for fas 2, givet projektets delmal kring larande, generellt &r pa en
Iag niva. Det &r enbart ett larande mal — 6kad forstaelse for gruppen nyanlanda - som nas, och da i en
fjardedel av forelasningarna under fas 2 om vi ser till att deltagare instammer helt eller hog grad med
pastaendet. Ser vi till den grupp respondenter som svarat att de instimmer delvis pa pastaendena i
enkaten blir maluppfylinaden nagot hogre. Det ar dock fortsatt pa en lag niva for de flesta av
kunskapsmalen om att minst 80 procent upplever 6kade kunskaper eller en attitydforandring. Det &r bara
pa ett fatal utbildningstillfallen dar man nar upp till malsattningen genom att summera andelen som
svarat att de helt, i hog grad och delvis instammer i pastaendet om att forelasningen bidrog till larande
inom namnda omraden (se bilaga 1, figur 1-11).

Det ar dock stora skillnader mellan de olika forelasningarna, samt mellan de olika malsattningarna.
Medan de forelasningar dar deltagarna varit mest néjda har fatt mellan 70 och 90 procent som tycker att
forelasningen bidragit till 6kade kunskaper (hér inrdknat de som instammer delvis) finns det
forelasningar dar deltagarna varit mer kritiska i termer av hur innehallet forhaller sig till projektets
malsattningar. | det mest kritiska fallet tyckte mer an halften att forelasningen inte bidragit alls, eller i
lag grad till 6kade kunskaper i fragorna. | de 6ppna enkatsvaren framkommer att deltagarna i dessa fall
ar framforallt kritiska till forelasningsinnehallets relevans och flera roster hojs for att forelasningarna
inte bidragit till nagot nytt eller att innehallet varit pa en for 1ag niva. Dartill forekommer kritiska
synpunkter kring de praktiska arrangemangen: i vissa fall & man kritisk till dalig akustik i salen, att
ingen mikrofon anvants, att luften tagit slut. Det verkar alltsa dels handla om att foérelasningarna inte
motsvarat forvantningarna och att innehallet inte varit anpassat till deltagarnas kunskapsniva. Det ar
sarskilt tydligt i de fall dar en foreldasning ordnats till en stor och heterogen grupp medarbetare som har
olika ingangar till tematiken och olika mycket erfarenhet av att jobba med fragorna.

For tre av kunskapsmalen — 6kade kunskaper om hur nyanlénda starker verksamheten, vikten av en bred
rekryteringsbas for kommunen samt diskrimineringsgrunderna — ar maluppfyllelsen extra lag, vid
anvandning av samma matt — minst 80 procent ska instamma helt, i hog grad eller delvis i pastaendet
att forelasningen bidragit till 6kade kunskaper inom omradet — ar det bara tva av utbildningarna under
fas 2 som kommer upp till malsattningen. Det verkar alltsa som att fa av uthildningarna direkt tangerat
detta, eller ocksa &r deltagarnas uppfattningar om larostoffets relevans mycket varierande.
Kunskapsmalen for manskliga rattigheter och jamstalldhet, sett till samma matt, nas pa en tredjedel
respektive en fjardedel av utbildningarna under fas 2. Forstaelsen for gruppen nyanlanda nas som ovan
namnts i hogst grad, vid halften av forelasningarna vid anvandandet av samma mitt.

4.8 Kommunens medarbetare upplever forelasningarna som nyttiga

Trots att maluppfyllelsen pa projektets kunskapsmal under fas 2 generellt ar lag ar deltagarna i bade fas
1 och fas 2 i regel n6jda med foreldasningarna och upplever dem som nyttiga for sitt dagliga arbete.
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En klar majoritet upplever foreldsningarna som nyttiga i det dagliga arbetet. For fas 1 har fler &n 80
procent svarat att de &r néjda med forelasningen for fem av sju insatsers del. For fas 2 ser vi att minst
80 eller 90 procent upplevt forelasningen som nyttig i sitt arbete for de flesta forelasningarna®?.

Till vilken man deltagare upplever att forelasningarna ar nyttiga for deras dagliga arbete har féljts upp
genom enkater for fas 2 och intervjuer for fas 1. Manga av deltagarna uppskattar forelasningarna, visar
bade de Oppna svaren pa enkaterna och intervjuerna. Dessutom har manga av forelasningarna har
uppfattats som lérorika, 6gondppnande, engagerande, kreativa och tankevéckande. Sarskilt
Religionsvetarna, som anlitats som forelasare i manga fall, har uppfattats som proffsiga, relevanta och
intressanta. | intervjuerna framkommer vidare att manga av projektets foreldasningar bidragit till:

e kunskaper och forstaelse om kulturella skillnader och hur de tar sig i uttryck pa arbetsplatsen

e Okad kunskap och forstaelse om migrations- och etableringsprocessen

o verktyg for att hantera mangkulturella- och mangsprakiga arbetsmiljoer

o verktyg for att arbeta med fragor kring rasism, fordomar och framlingsfientlighet

e oOkad forstaelse for gruppen nyanlanda som grund for battre kommunal service gentemot
malgruppen.

De upphandlade forelasningar som upplevts som mest lyckade har varit forsknings- och evidensbaserade
forelasningar som skapar engagemang, dar nivan har varit ratt anpassad for malgruppen. Flera av
intervjupersonerna vittnar dven om mer eller mindre organiserade tillfallen dar de inom férvaltningen
tagit sig tid att reflektera hur de kan ta kunskapen steget vidare, hur det kan omsattas i konkret handling.
Det verkar dock som att det inte skett pa ett systematiskt sétt inom ramen for projektet.

4.9 HOog relevans pa strukturell nivd men bristande relevans foér individer
och medarbetare

Oxford Research beddmer att projektet har hog relevans pa strukturell niva men att relevansen pa
individniva varierar, samt resultatens relation till projektmalen. I det har avsnittet diskuterar vi om
projektet svarar mot ett faktiskt behov pa kommunal- och medarbetarniva.

Forst kan vi konstatera att projektet svarar mot ett identifierat behov pa kommunniva. Den
grundlaggande problemanalysen bakom projektet svarar mot nagra av samtidens storsta
samhéllsutmaningar. Sundsvalls kommun k&mpar, precis som ¢vriga delar av landet, med
kompetensbrist inom manga sektorer samtidigt som manga — sarskilt nyanlanda — gar utan
sysselsattning. Det handlar alltsd om en insats som ska rada bot pa matchningsproblematiken pa
arbetsmarknaden, men denna gang riktas fokus inte mot den malgrupp som vanligtvis star i fokus for
dennatyp av atgarder. Istéllet for att rikta sig mot de personer som star langt fran arbetsmarknaden riktas
istallet blicken inat: vad kan vi inom kommunen géra for att bli battre pa att tillvara allas kunskaper och

11 Andelen som svarat stor nytta eller viss nytta sammanlagt; 9 av 11 forelasningar som det finns data pa uppfyller
detta, se bilaga 1, figur 15.
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kompetenser. Mangfaldsarbetet ar en strategisk kompetensforsorjningsfraga — att kunna tillvarata allas
kunskaper och kompetenser ar i tider av arbetskraftsbrist inte bara en nytto- utan ocksa en rattvisefraga®?.

| intervjuerna framkommer att 6kad malgruppsforstaelse och okad kunskap inom migrations- och
integrationsfragor svarar mot ett generellt behov bland medarbetarna i kommunen. Aven ett
vardegrundsarbete med attityder och forhallningssatt upplevs som viktigt. Daremot ar det stora
forvaltningsvisa skillnader vad géller hur mycket man redan jobbat med fragorna: vissa forvaltningar
har redan gjort stora kompetenshojande satsningar pa omradet, sarskilt inom de forvaltningar dar man
har mycket medborgarkontakt. Exempelvis foér Barn- och utbildningsforvaltningen och FAVI ar
fragorna inte nya.

Vad géller de reella mojligheterna att bredda rekryteringsbasen finns stora forvaltningsvisa skillnader
enligt medarbetare och chefer pa kommunen. Manga upplever att de inte har &dgarskap over fragan att
bli battre pa att tillvarata nyanlandas kompetenser och kunskaper for den kommunala verksamheten.
Nar det kommer till behdrighetskrav kring sprak- och utbildning ligger fragan delvis utom réackhall for
enskilda medarbetare eller ens rekryterare. FOr lagstyrda verksamheter med strikta krav pa behorighet
ar bristande kunskaper eller forstaelse hos kommunens medarbetare inte ett hinder for att fler nyanlanda
skulle kunna anstallas inom kommunens verksamhet, utan har handlar det mer om insatser inom
validering, pabyggnadsutbildning och fortbildning hos sjélva malgruppen. Daremot kan 6kad forstaelse
och kunskaper tankas bidra till forhallningssatt som gor det lattare att bredda den potentiella
rekryteringsbasen.

Vad géller medarbetarnivan ar det oklart huruvida en behovsanalys hos malgruppen gjorts innan eller
under projektet. Oxford Research har inte fatt tillgang till dokumentation pa en sadan. Har ar det relevant
att stalla fragorna: 1) vilka ar de specifika kunskapsbehoven bland kommunens medarbetare givet
projektets effektmal forbattrade forutsattningar att fa hogre sysselsattning for gruppen nyanléanda och
utrikesfodda inom den kommunala verksamheten och 2) svarar utbildningarnas innehall och form mot
detta kompetensutvecklingsbehov.

| projektansdkan framkommer att kommunens medarbetare i kélvattnet av flyktingsituationen 2015
efterlyste kunskaper i ”migrations- och etableringsprocessen, hélsoperspektivet, livsvillkor samt
enskilda landers historia, seder, styrning och konflikter™®. FAVI ordnade ar 2017 en
pilotutbildningsverksamhet for att stdrka sina medarbetare i motet med nyanldnda, och enligt
projektplanen uttrycktes ett stort intresse for detta bland medarbetare pa Gvriga forvaltningar. Detta
behov ligger alltsa som grund for detta projekt, dar Sundsvalls kommun ville erbjuda samma mojlighet
for kommunens samtliga medarbetare och startade projektet Baspaket sprak och integration.

Relevansen for de flesta utbildningsinsatsers del kan anses vara god givet de generella malséttningarna
om 6kade kunskaper inom integrationsomradet samt 6kade kunskaper om och forstaelse for nyanlandas
situation. | intervjudata framkommer bland annat att medarbetarna pa de olika forvaltningarna lyfter
fram behovet av forstaelse for och kunskap om migrations- och integrationsprocessen, kulturforstaelse
och sprakfragor. Det relativt stora intresset for forelasningarna i termer av deltagarantal — om an med
stora skillnader mellan forvaltningarna — tyder ocksa pa att medarbetarna fann innehallet intressant och

12 Se till exempel Statskontoret (2010), Fokus pa mangfald — strategisk kompetensforsorjning i staten.
13 ProjektansGkan, Dnr. 2017/00433
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relevant. Daremot &r relevansen lag givet projektmalet att bredda kommunens rekryteringsbas. Det syns
ocksa i att dessa kunskapsmal far 1dg maluppfyllelse i enkatuppfoljningen.

4.10 Projektets mal matchar regionens utmaningar

Malsattningarna i projektet handlar om att rada bot pa matchningsproblem i kommunen. Oxford
Research beddmer att de dr samstdmmiga med de utmaningar som identifierats i centrala
policydokument for regionen.

Malsattningarna i projektet ligger i linje med den regionala utvecklingsstrategin for Region
Vasternorrland 2011-2020'. Tva av strategins tre Overgripande malsattningar handlar om
kompetensforsorjningen, kompetensutveckling samt matchningen pa arbetsmarknaden. Regionen
strivar efter en positiv befolkningstillvixt, dir “invandringens potential tillvaratas™. Dartill strivar man
efter en stirkt innovationsférmaga genom h6g kompetens, kreativitet och férnyelsekraft” hos regionen
invanare och organisationer.

Mot bakgrund av demografiska utmaningar som en aldrande befolkning och ett svagt inflyttningsnetto
har regionen identifierat fyra fokusomraden dar kompetensutveckling och en inkluderande
arbetsmarknad ingar som centrala delar. Som konkreta forslag pa atgarder aterfinns bland annat féljande
exempel, som ar i direkt samklang med projektets problemanalys och malsattningar:

e Framja oOkad kompetens och livslangt larande genom  behovsmotiverade
kompetensutvecklingsinsatser som starker kvinnors och méans stéllning i arbetslivet, bade som
arbetsgivare och arbetstagare.

e Anpassa systemen for matchningen pa arbetsmarknaden som effektivare tar tillvara faktiska
arbetskraftsbehov och arbetskraftsresurser.

o Synliggor utrikesféddas kompetens samt erbjud kompletterande utbildningar och validering for
en battre matchning pa arbetsmarknaden.

e Forebygg och motverka diskriminering pa arbetsmarknaden och verka for att konssegregeringen
pa arbetsmarknaden bryts.

4.11 Flertalet utmaningar under projekttiden har paverkat utfall och
resultat

Oxford Research har identifierat en rad utmaningar som paverkat genomférandet och maluppfyllelsen.
Dessa relaterar till projektorganisationen, brister i problem- och malgruppsanalysen, bristen pa
kontinuitet i projektbemanningen, begransad datatillgang och Covid-19-relaterade begransningar.

14 Region Vasternorrland (2011). Framtid Vasternorrland! Regional utvecklingsstrategi for lanet 2011-2020. Dnr
100-274-10.
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4.11.1 Projektorganisation, forankring och bristande styrning och mandat

Under projekttiden har nyckelpositioner inom projektorganisationen bytts ut. Detta har skett i saval
styrgrupp som projektledningen. Férandringarna ledde till att mandat, beslutsmakt och dgarskap inte
kunde hallas stringent i styrgruppen. Projektledningen har i viss utstrackning saknat en tydlighet i
strategiska riktlinjer fran styrgruppen, vilket sannolikt paverkats projektets majlighet att na sina mal.
Utvarderingen anser att mandat och beslutsberattigande inte kommunicerats pa ett tillrackligt tydligt satt
mellan projektégare och projektledning. Vi tror det kan finnas flera anledningar till detta.

Projektorganisationen hade initialt en svarighet i att enas runt en samstammig malbild for projektet,
vilket paverkat styrningen och maéjligheten for organisationen att styra at samma hall. Det har i vissa
fall varit ett bristande engagemang hos styrgruppmedlemmar, vilket bland annat fatt 16sas genom
individuella méten mellan projektledning och individuella styrgruppsmedlemmar. | vissa fall har
styrgruppsmedlemmar inte haft ndgot beslutsmandat i respektive forvaltning. Utvarderingen menar att
styrgruppens sammansattning hade gynnats av fler representanter fran de stérre forvaltningarna i
spridning- och kommunikationssyfte.

Ovan féranleder en fraga om projektet i sammanhanget legat pa ratt forvaltning. Att FAVI ar en relativt
liten forvaltning tros ha paverkat méjligheten att leda projektet pa ett andamalsenligt vis for kommunen
som helhet, framforallt i relation till de storre forvaltningarna. Under projektets gang har det lyfts roster
om att agarskapet borde ha legat pd en annan niva, exempelvis kommunstyrelsekontoret. Rosterna
menade att det skulle ha underlattat for spridningen av projektet, men framforallt skapat tydlighet i
mandat och dgarskap.

4.11.2 Kommunens ekonomi och brist p& kontinuitet i projektbemanningen

Kommunens ekonomi samt brist pa kontinuitet i projektbemanningen har paverkat utfall och resultat
negativt. Bristen pa kontinuitet i projektbemanningen gor det svart att fa langsiktighet i det operativa
arbetet. Projektet har under projekttiden pa cirka tva ar haft tre olika projektledare och
projektadministratorer.

Kommunens ekonomiska situation verkar ha paverkat personalomsattningen, alternativt har inte
projektets framskridande varit i fokus for rekryteringarna. Ett ursprungligt byte av projektledare skedde
under sensommaren 2018. Kontrakten var tidsbundna pa sex manader, vilket vi fran utvarderingen
staller oss kritiska till i forhallande till prioriteringar for projektets uppratthallande, mojlighet till
hallbarhet, mervarden och organisation.

En stor del av tiden under projektets start under hosten 2018 till varen 2019 gick at till att komma i fas
med den ursprungliga projektplanen. Detta bidrog bland annat till att uppféljningssystemet inte kom pa
plats under fas 1. Det syns exempelvis i att enkéatdata for fas 1 endast fangar upp en del av projektets
malsattningar.

Under varen 2019 initierades en workshop for att tydliggéra planeringen och méjliggéra uppféljningen
och utvarderingen av malen efter forelasningarna for fas 2. Projektet har sedan bytt projektledare vid

ytterligare ett tillfalle, under februari 2020.

Sundsvalls  kommunekonomi & anstrangd och det &r sannolikt att denna typ av
kompetensutvecklingsinsats inte hade ordnats utan extern finansiering. Samtidigt verkar det finnas stora
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forvaltningsvisa skillnader i tillgangen till kompetensutveckling: vissa av intervjurespondenterna sager
att de har stor tillgang till fortbildning medan andra uppger att mojligheterna ar begransade.

4.11.3 Generella malséattningar och en insatslogik med svag forankring i malgruppens behov
Projektets malsattningar ar generellt formulerade och insatslogiken reflekterar inte en tydlig
behovsanalys hos malgruppen. De ursprungliga malsattningarna i projektplanen som ligger till grund
for projektets externa finansiering saknar aktiviteter kopplade till malen och malsattningarna kring
deltagarantal visade sig vara orealistiska. | samrad med extern konsult gjordes en revidering av dessa
strax efter projektstart, sommaren 2018. | det dokumentet formulerades dven de indikatorer pa
maluppfyllelse som ligger till grund for denna utvardering. De nya malsattningarna godkandes i
forandringsanstkan av ESF.

Projektets insatslogik har bearbetats under hdsten 2018 med hjalp av Oxford Research. Ett antal
forutsattningar identifierades for att utfall ska leda till resultat och resultat vidare till effekter. Det
handlar framforallt om att kunskapen ska na till ratta personer, att deltagarna ska ha nytta av den i sitt
dagliga arbete och att de 6kade kunskaperna ska leda till ndgon typ av beteendeférandring eller nya
arbetssatt i kommunen. Dartill finns ett antal externa forutsattningar for att langsiktiga effekter ska nas,
som att nya malgrupper attraheras till kommunens verksamhet och att fler nyanlanda vill borja jobba for
kommunen.

Projektet har formulerat samtliga kommunens medarbetare som sin malgrupp. Resultatmalen handlar
om deltagarnas upplevelse av utbildningarnas bidrag till 6kade kunskaper inom ett antal omraden. Det
ar inte tydligt vilken del av projektet som ska uppfylla vilka delmal samt vilka malgrupper som ska lara
sig vilka fragor. For att anpassa uthildningsinnehallen sa att de ar verksamhetsnara har projektgruppen
haft en stor roll. Vilka personer som varit knutna till gruppen och vilket mandat de haft har paverkat
utfallet. Samtidigt kan man konstatera att en kompetensutvecklingssatsning pa vissa befattningar eller
yrkesgrupper troligtvis ger storre effekt givet projektets malsattningar om att kommunen skall bli béttre
pa att tillvarata nyanlandas kompetenser och kunskaper. Vad galler en breddad rekryteringsbas och ett
mangfaldsperspektiv i rekryteringar ar det framforallt HR och ledning som kan téankas vara centrala
malgrupper. Det ar dock oklart i vilken man man riktat sig specifikt till dessa malgrupper.

4.11.4 Utvarderingen har haft bristande tillgang till underlag under projekttiden

Projektet har saknat ett strukturerat uppféljnings- och larandesystem for projektets genomférande och
resultat. Detta hanger dels ihop med de utmaningar som identifierats ovan: att larandemalen inte
definierats specifikt och att projekttiden kantats av en rad organisatoriska utmaningar.

Utvérderingen har under projekttiden haft bristande tillgang till underlag for sina analyser och slutsatser.
Heltackande information om vilka utbildningar som ordnats, med vilka innehall och foér vem har
utvérderingsteamet fatt tillgang till under hosten 2019 for fas 1:s del och under perioden februari till
mars for fas 2. Det har ocksa varit en fordrojning i att fa tillgang till kontakter for intervjuer och sedan
att fa personer att stélla upp.
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4.11.5 Paverkan av projektet under Covid-19

En extern risk som inte tagits in i berékningen var nar samtliga utbildningar av icke nddvéndig karaktéar
stalldes in i Sundsvalls Kommun, likt inom manga andra organisationer och platser i Sverige och vérlden
under mars 2020.

Projektet har i samband med detta fatt bland annat skjuta upp ett tillfalle inom en utbildning inom fas 2.
Yiterligare tva har skjutits pa framtiden efter ett forsok att digitalisera (se bilaga 1, tabell 14). Dessa
planeras enligt projektledningen att slutforas efter projektslut, nar restriktionerna for Covid-19 har
upphéavts. Aven fas 3 har paverkats d& den spridningskonferens for projektet som skulle genomforas i
maj 2020 stallts in. Diskussioner pagar inom projektet vid utvarderingens slut i hur denna ska ersattas
innan projektets slut i juli 2020. Det har bérjat planeras for en podd kopplat till ett hafte for att sprida
projektet vidare till den tilltankta malgruppen. Detta ser vi fran utvarderingen som kritiskt, for att
sakerstalla spridning och implementering av lardomar fran projektet for chefer, handledare och
medarbetare.

4.12 Mervérden i projekt som dverskrider forvaltningsgranserna

Projektet har identifierat ett antal framgangsfaktorer relaterade till samverkan mellan férvaltningar. |
intervju- och enkatdata samt avstamningar med projektledning framkommer ett antal framgangsfaktorer
som uppstatt som lardomar under projekttiden.

For det forsta uppskattas de verksamhetsOverskridande aktiviteterna. Gemensamma
forvaltningsoverskridande foreldsningar som bidrar till kunskapsspridning 6ver verksamhetsgranserna
har uppskattats. Mojligheten att traffa medarbetare 6ver forvaltningsgranserna och fa en inblick i deras
vardag ar ett tydligt mervérde fran projektet och flera av informanterna séager att det finns fa sadana
forum i kommunen i nuldget. Det finns ett tydligt mervarde i gemensamma foreldsningar dar man tréaffar
kolleger éver forvaltningsgranserna. Mervardet i gemensamma forvaltningsoverskridande utbildningar
handlar ocksa om att dela med sig av erfarenheter. Medarbetare har dven uppskattat att forelasningarna
ordnats centralt pa plats i Sundsvall, sa att man sluppit resa langa véagar, vilket bidragit till en
resurseffektivitet.

For det andra samarbete Gver forvaltningsgranser. Projektet samlade representanter fran flera olika
forvaltningar och det ar tydligt att man varit lyhdrda for varandras erfarenheter och spridit idéer och god
praxis. Det skrédddarsydda upplagget har varit flexibelt och lyhort: verksamheternas fortbildningar har
anpassats enligt behov, och férvaltningarna har tagit lardomar av varandra. | intervjuerna har det dven
yttrycks att denna typ av forvaltningsoverskridande projekt och samarbeten &r svara att fa till utan en
extern insats, sa som ett projekt som kan tillféra bade externa medel, men framforallt resurser i form av
en projektorganisation.
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4.13 Projektets bidrag till effektmalet ar begransat

Utvarderingen bedomer att projektets bidrag till det Iangsiktiga malet Forbattrade forutsattningar for
att fa hogre sysselsattning for gruppen nyanlanda och utrikesfodda inom den kommunala verksamheten
&r begrénsat.

Det finns framst evidens pa att projektet har lamnat bestaende avtryck pa individniva. Forelasningarna
under fas 2 har inte matchat mot de kunskapsmal som projektet stallde upp. Daremot har de flesta
forelasningar upplevts som nyttiga och svarat mot ett generellt kompetensutvecklingsbehov inom
integrationsomradet. Det finns exempel pa hur vissa forvaltningar jobbat tydligt med att under fas 2
skapa strukturer for langsiktigt hallbara effekter givet projektets mal att se och ta tillvarata kompetens
hos nyanlanda, ex. genom sprakombudsutbildningar. Aven exempel finns fran FAVI, dar projektet anses
vara en viktig del i det Iangsiktiga arbetet med fragorna och delar har bidragit till befintliga arbetssatt
och attityders etablering bland de anstallda, vilket bland annat forvaltas i form av ett kompendium for
nya medarbetare. | Ovrigt ar underlaget begransat vad galler evidens pa konkreta
implementeringsverktyg eller nya arbetssatt som ett direktresultat av projektet.

Den Okade kompetensen pa individniva, speciellt vad galler mangfaldsfragor, migrations- och
integrationsforstaelse, forstaelse for nyanlandas situation och kulturell kompetens kan tankas bidra till
en starkt integration i Mellersta Norrland, framférallt genom att verksamheternas mangfaldsperspektiv
starks och de blir battre pa att anpassa sin service till olika malgrupper i kommunen. Det kan i sin tur
tankas bidra till att kommunen blir en mer attraktiv arbetsgivare och lockar till sig nya malgrupper, men
denna potentiella effekt ar svarmatbar och sker pa lang sikt.

4.14 Malfylinad for utfall och néjda medarbetare — men vad finns det for
forutsattningar for langsiktigt hallbara effekter?

Projektet har alltsa natt upp till de flesta kvantitativa utfallsmalsattningar kring antal utbildningstillfallen
och deltagare. Deltagarna har i regel varit n6jda med foreldsningarna. Daremot &r resultatuppfyllelsen
pa kunskapsmalen generellt pa en lag niva. Avtrycket projektet gjort ar saledes framst pa individniva. |
vilken man de Okade kunskaperna lett till ndgra reella beteendeforandringar eller andringar i
forvaltningars arbetssatt ar tveksamt. Enskilda goda exempel finns men mer bestaende och strukturella
forandringar har denna utvardering haft svart att hitta belagg for.

Fragan dr i vilken man man I6ser problemet med sysselséttningsgap och svarigheten att rekrytera
nyanlanda i kommunal verksamhet genom en bred kompetensutvecklingssatsning pa kommunens
samtliga medarbetare. Battre kommunal service kan tankas uppnas genom att medarbetare far okad
forstaelse for malgruppen, migrations- och etableringsprocessen, kulturkrockar, med mera. Detta ar
relevant atminstone for yrkesroller med mycket medborgarkontakt. Detta kan tankas fa ringar pa vattnet
i form av att kommunen pa lang sikt &r en mer attraktiv arbetsgivare, sarskilt hos gruppen som kanske
initialt forhallit sig skeptisk till myndigheter eller har I3g tillit till myndigheter pa grund av tidigare
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erfarenheter i sina hemlander. HR-funktioner kan ténkas fa en battre fingertoppskansla av att lara sig
om kulturella skillnader, som i sin tur kan ha en, om &n begransad, effekt pa rekryteringsprocesser.
Exempelvis att man lar sig salla bort eller 14ta bli att bli paverkad av “ovisentligt” (ex. kulturella
skillnader i hur man uttrycker sig) nar man gar igenom ansokningshandlingar.

Fragan om breddad rekryteringspool och 6kad matchning ligger i stor man hos malgruppen i den man
det handlar om utbildning, kompetens, sprak, behorighet. Kommunen kan paverka detta genom att
erbjuda majligheter till validering, pabyggnadsutbildning och fortbildning.

5. Rekommendationer

Pa bakgrund av slutsatserna lamnar Oxford Research foljande rekommendationer:

Basera projektet pd en grundlig malgrupps- och behovsanalys - En grundlaggande
behovskartldggning och problemanalys underléttar for projektet att rikta utbildningarnas
innehall sa att de matchar medarbetarnas och kommunens behov givet projektets langsiktiga
malsattning. Det verkar ha gjorts en malgrupps- och behovsanalys i viss man hos
forvaltningarna i fas 1 och infor de skrdddarsydda utbildningstillfallena under fas 2, men inte
pa alla forvaltningar. Det lamnar fragan: Hade det givit storre effekt om projektet riktat sig mot
ett urval av deltagare som sitter pa nyckelpositioner? Projektets malsattningar gynnas av att
specificeras och spjalkas ned i konkreta larandemal for olika malgrupper; de &r relativt generellt
formulerade och reflekterar inte en klar problemanalys om vilka specifika
kompetensutvecklingsbehov som finns pa de olika forvaltningarna.

e Séakerstall tillgang till data och satt upp ett uppféljnings- och larandesystem - Tydliga
utstakade larandemal som foljer ur en behovskartlaggning forenklar att folja upp projektets
maluppfyllelse. Ett strukturerat uppféljnings- och larandesystem bidrar ocksa till kontinuerligt
larande i projektet.

e Analysera och sdkerstéll organisatorisk placering for kompetensforsorjningsprojekt —
Roster har lyfts inifran projektet om att projektet borde ha funnits pa en hogre forvaltningsniva
for att strategiskt jacka in i kommunens Overgripande kompetensforsorjningsstrategi,
exempelvis kommunstyrelsekontoret. Det skulle underlétta for att sdkerstalla mandat och
mojlighet till beslutsfattande. Projektledningen upplevde att stdd saknades och lyfte fram
behovet av strategiska riktlinjer fran styrgruppen.

e Prioritera kontinuitet i projektbemanningen - En mer kontinuerlig projektbemanning kan
leda till mer langsiktiga resultat och fokus pa projektets mal. Projekttiden har kantats av en rad
utmaningar, vilket markbart paverkat genomférande, utfall och maluppfyllelse. Det har varit
stor omsattning pa projektbemanningen, under projekttiden pa cirka tva ar har projektet haft tre
olika projektledare och projektadministratorer.

e Ta tillvara positiva lardomar fran genomférandet - Projektet har identifierat en rad olika
framgangsfaktorer. Bade vad galler vilka forelasningar som fungerat och sadant som galler
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samordning och samverkan mellan forvaltningar. Dartill finns viktiga lardomar om de praktiska
arrangemangen kring férelasningarna — nér de skall ordnas, hur, och hur tillgangligheten
forbattras.
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Bilagor

I bilagorna finns ytterligare information knytet till projekt Baspaket och integration vid Sundsvall
kommun. | bilaga 1. Indikatoruppfoljning fas 2 (”Pilot 2”): skrdddarsydda utbildningstillfallen enligt
forvaltningarnas behov dar vi gar igenom forelasningarna under fas 2 och samt dess utfall och resultat
enligt de indikatorer projektet stallt upp som malsattning. | bilaga 2. Utfall och resultatuppf6ljning fas
3 (”Pilot 3”), Chefsarenan redovisas aktiviteten Chefsarenan, en del av fas 3. | bilaga 3. Enkétfragor
for uppfoljning under fas 2 och 3 (pilot 2, 3) aterfinns de enkatfragor som ligger till grund for
ovanstaende uppfoljning och utvardering av fas 2 och 3. | bilaga 4. Intervjuguider, semi-strukturerade
intervjuer med medarbetare, ledning och HR-personal vid Sundsvalls kommun presenteras de
intervjuguider som anvands under intervjustudien. | bilaga 5. Delrapport hosten 2019 - Baspaket sprak
och integration: Oxford Researchs I6pande utvardering ar delrapporten for projektet fran hosten 2019
tillganglig.
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Bilaga 1. Indikatoruppfdljning fas 2 (”Pilot 2”). skraddarsydda
utbildningstillfallen enligt férvaltningarnas behov

Projektets andra fas, som internt kallas “Pilot 2", har 16pt pa under perioden varen 2019-varen 2020. De
fem forvaltningar som projektet samarbetat med — Forvaltningen for arbetsmarknad, vuxenutbildning
och integration (FAVI), Barn- och utbildningsforvaltningen, Kultur- och fritidsférvaltningen,
Socialforvaltningen samt Kommunstyrelsekontoret (som har anvands som samlingsnamn for flera
verksamheter, bland annat Servicecenter) — har tagit fram en serie skraddarsydda utbildningsinnehall
enligt respektive forvaltnings behov. Utbildningsinnehallen har tagits fram i en projektgrupp som bestar
av representanter fran varje forvaltning, i samrad med projektet.

| denna bilaga redogér vi for:

e vilka forelasningar projektet ordnat under fas 2 — “pilot 27, déar skraddarsydda
utbildningstillfallen togs fram enligt forvaltningarnas behov

e forelasningarnas innehall, forelasning samt tidpunkt

e antalet deltagare

o utfall for maluppfyllelse enligt de indikatorer projekt stallt upp som malsattning.

Bilagan &r uppdelad med en rubrik for varje respektive forvaltning. Under dessa redovisas de
utbildningstillfallen som ordnats vid respektive forvaltning (tabell 1-16 samt figur 1-11). Vi gar sedan
igenom tillganglighetsmalsattningarna samt upplevelsen av nytta av forelasningarna separat och jamfor
de olika forelasningarna i de sista avsnitten tillganglighet och upplevelse av nytta (figur 12-15).

FAVI - Forvaltningen for arbetsmarknad, vuxenutbildning och integration
FAVI — Forvaltningen for arbetsmarknad, vuxenutbildning och integration har under fas 2 ordnat fyra
foreldsningar.

Forelasningarna Synen pa arbete, 2019-04-30 (tabell 1) och Kulturméten och beslutsfattande:
mangkulturella arbetsmiljoer, 2019-05-29 (tabell 2) utvarderades som en helhet, resultatet som anges i
figur 1 ger darfor svar pa deltagarnas upplevelse av bada forelasningarna.

Forelasningen Malgruppsrelaterad kunskap, 2019-09-24 redovisas i tabell 3 samt figur 2.

Forelasningen Sprakutvecklande arbetssatt, 2019-10-22 redovisas i tabell 4 samt figur 3.

Tabell 1. Synen pé arbete 2019-04-30. Tabellen redovisar innehall i forelasningen, tidpunkt, antalet deltagare och antalet
enkatsvar som ligger till grund for uppféljningen och utvarderingen.

Synen pa arbete 2019-04-30

Innehall Erfarenheter av arbete och utbildning skiljer sig mycket bland migranter som kommer
till Sverige idag. Vi diskuterar kulturméten i arbetslivet. Vad uppfattas som arbete, hur
ser man pa kvalifikationer/kompetenser och vilka forvantningar finns kopplade till
kon, alder och status? Vilka utmaningar uppstar i moétet med den svenska
arbetsmarknaden och majoritetskulturens normer? Momentet fokuserar pa
kulturvariationer nar det kommer till synen pa arbete och forsorjning.
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Tidpunkt & omfattning 2019-04-30, 2 timmar

Antal deltagare 178 deltagare varav 138 kvinnor/43 man

Svarsfrekvens pé& | 30 som deltog bara i denna + 19 som deltog i bade denna och nedanstaende. 59/178=
feedbackenkét 33%

Tabell 2. Kulturméten och beslutsfattande: méngkulturella arbetsmiljoer 2019-05-29. Tabellen redovisar innehall i
forel&sningen, tidpunkt, antalet deltagare och antalet enkétsvar som ligger till grund for uppféljningen och utvarderingen.

Kulturmoten och beslutsfattande: mangkulturella arbetsmiljéer 2019-05-29

Innehall Hur ska man i sin yrkesroll férhélla sig till de utmaningar som kan uppkomma i en
mangkulturell eller mangreligios miljo? Vi ger exempel pa situationer dar det &r viktigt
att fatta valgrundade beslut. En grundlaggande fraga handlar om i vilken man det &r
mojligt att ge utrymme for religiosa praktiker, preferenser och forestallningar pa olika
platser och inom olika yrkesroller. Hur gér man exempelvis nar det galler ledighet vid
religiésa hogtider, eller i samband med bén? Hur kan man hantera en forfragan om
speciella arbetsklader? Diskussionen tar utgangspunkt i diskrimineringslagen, men vi
forsoker  ocksd  synliggora  underliggande  vardekrockar och  knepiga
gransdragningsproblem.

Syftet med workshopen &r att utifran ndgra konkreta dvningar stiarka deltagarnas
formaga att fatta egna informerade beslut nar det géller mangkulturella dilemman. Vi
diskuterar hur en bra arbetsmiljo skapas.

Tidpunkt & omfattning 2019-05-29, workshop 2 timmar

Antal deltagare 167 deltagare varav 130 kvinnor/37 mén

Svarsfrekvens pé& | 13 som deltog endast i denna + 19 som deltog i bada. 32/167= 19 %
feedbackenkat

Mer positiv till att min arbetsplats anstaller nyanlanda

Okad forstéelse for gruppen nyanlanda

Okade kunskaper om vikten av en bred rekryteringsbas
for kommunen

Okade kunskaper om hur nyanlanda starker
verksamheterna i kommunen

Okade kunskaper inom jamstalldhet

Okade kunskaper inom diskrimineringsgrunderna

Okade kunskaper inom manskliga rattigheter

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Instimmer helt = Instimmer i hog grad ® Instimmer delvis ® Instimmer i lag grad ® Instammer inte alls

Figur 1. Resultaten fran enkaten pé projektets larandemal som delats ut till samtliga deltagare vid de tvé foreldsningarna Synen
pa arbete, 2019-04-30 och Kulturméten och beslutsfattande: mangkulturella arbetsmiljoer, 2019-05-29 pa FAVI -
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Forvaltningen for arbetsmarknad, vuxenutbildning och integration. Resultaten visar deltagarnas upplevelse av hur
utbildningstillfallens bidrog till de olika indikatorer som projektet haft som malsattning.

Tabell 3. Malgruppsrelaterad kunskap 2019-09-24. Tabellen redovisar innehall i forelasningen, tidpunkt, antalet deltagare och
antalet enkatsvar som ligger till grund for uppfoljningen och utvérderingen.

Malgruppsrelaterad kunskap 2019-09-24

Innehall En workshop i amnet malgruppsrelaterad kunskap; Att vara nyanland, Kulturella
olikheter samt Sprakliga utmaningar. FAVI har sammanstallt det tidigare arbete som
arbetsgrupperna inom FAVI tagit fram géllande Malgruppsrelaterad kunskap. Forutom
presentation halls ocksa en reflektion pa vad som framkommit.

Tidpunkt & omfattning 2019-09-24, workshop 2 timmar
Antal deltagare 178 deltagare varav 138 kvinnor/40 man
Svarsfrekvens 72/178 = 40%

Mer positiv till att min arbetsplats anstéller nyanlénda I

Okad forstaelse for gruppen nyanlanda I

kommunen

Okade kunskaper om vikten av en bred rekryteringsbas for I _

Okade kunskaper om hur nyanlanda starker I
verksamheterna i kommunen

Okade kunskaper inom diskrimineringsgrunderna l _
Okade kunskaper inom ménskliga rattigheter I _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Instammer helt = Instdammer i hog grad = Instimmer delvis ® Instimmer i ldg grad = Instammer inte alls

Figur 2. Resultaten frdn enkaten pd projektets larandemal som delats ut till samtliga deltagare vid forelasningen
Malgruppsrelaterad kunskap, 2019-09-24 pad FAVI - Forvaltningen for arbetsmarknad, vuxenutbildning och integration.
Resultaten visar deltagarnas upplevelse av hur utbildningstillfallens bidrog till de olika indikatorer som projektet haft som
malsattning.

Tabell 4. Sprakutvecklande arbetssatt 2019-10-22. Tabellen redovisar innehall i férelasningen, tidpunkt, antalet deltagare och
antalet enkdtsvar som ligger till grund for uppfoljningen och utvdrderingen.

Sprakutvecklande arbetssatt 2019-10-22

Innehall Vad innebér det att kunna ett sprak samt lara sig ett nytt sprék som vuxen samt
skillnader pa sprékanvandning i olika sammanhang. Varfor sprakutveckling &r ett
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gemensamt ansvar och vad behdvs for att sprakutveckling ska fortsitta — olika
strategier och verktyg for att lyfta spraket pa jobbet!

Tidpunkt & omfattning 2019-10-22, 2 timmar
Antal deltagare 166 deltagare varav 124 kvinnor/41 mén
Svarsfrekvens 68/166=41%

Mer positiv till att min arbetsplats anstaller nyanlanda

Okad forstéelse for gruppen nyanlanda

Okade kunskaper om vikten av en bred rekryteringsbas
for kommunen

Okade kunskaper om hur nyanlanda starker
verksamheterna i kommunen

Okade kunskaper inom jamstélldhet

Okade kunskaper inom diskrimineringsgrunderna

Okade kunskaper inom manskliga rattigheter l _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Instdmmer helt = Instimmer i hog grad ® Instammer delvis ® Instimmer i 1ag grad ® Instimmer inte alls

Figur 3. Resultaten frdn enkaten pa projektets larandemal som delats ut till samtliga deltagare vid forelasningen
Spréakutvecklande arbetssatt, 2019-10-22 pa FAVI - Forvaltningen for arbetsmarknad, vuxenutbildning och integration.
Resultaten visar deltagarnas upplevelse av hur utbildningstillfallens bidrog till de olika indikatorer som projektet haft som
malsattning.

Barn- och utbildningsforvaltningen
Barn- och utbildningsforvaltningen har under fas 2 ordnat tva forelasningar riktat till modersmalslarare,
forskolepedagoger samt chefer inom forskolan.

Forelasningen Flersprakiga elever med sarskilda behov, 2020-01-15 redovisas i tabell 5 samt figur 4.

Forelasningen Spraklig variation med ett flersprakighets perspektiv i fokus, 2020-02-05 redovisas i
tabell 6 samt figur 5.
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Tabell 5. Flersprakiga elever med sarskilda behov, 2020-01-15. Tabellen redovisar innehall i forelasningen, tidpunkt, antalet
deltagare och antalet enkatsvar som ligger till grund for uppféljningen och utvarderingen.

Flersprakiga elever med sarskilda behov, 2020-01-15

Innehall Kompetensutvecklingsinsats som vander sig till modersmalslarare och handlar om
motet med flersprakiga elever — transsprakande och hur flersprakighet kan ses som en
resurs i klassen - en inkluderande undervisning for elever med sarskilda behov. Hur
modersmalslararna kan kompensera och anpassa sin undervisning nar eleven har
sérskilda behov.

Tidpunkt & omfattning 2020-01-15
Antal deltagare 61 deltagare varav 46 kvinnor/15 mén
Svarsfrekvens 11/61=18 %

Mer positiv till att min arbetsplats anstéller nyanlénda

Okad forstaelse for gruppen nyanlanda -

Okade kunskaper om vikten av en bred rekryteringsbas
for kommunen

Okade kunskaper om hur nyanlanda starker _
verksamheterna i kommunen
Okade kunskaper inom jamstalldhet - _

Okade kunskaper inom diskrimineringsgrunderna

Okade kunskaper inom manskliga rattigheter

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Instdmmer helt = Instdammer i hog grad ® Instammer delvis ™ Instammer i ldg grad ™ Instammer inte alls

Figur 4. Resultaten fran enkaten pa projektets larandemal som delats ut till samtliga deltagare vid forelasningen Flersprakiga
elever med sarskilda behov, 2020-01-15 pa Barn- och utbildningsforvaltningen. Resultaten visar deltagarnas upplevelse av hur
utbildningstillfallens bidrog till de olika indikatorer som projektet haft som malséttning.

Tabell 6. Spraklig variation med ett flersprakighets perspektiv i fokus, 2020-02-05. Tabellen redovisar innehall i forelasningen,
tidpunkt, antalet deltagare och antalet enkatsvar som ligger till grund for uppfoljningen och utvarderingen

Spraklig variation med ett flersprakighets perspektiv i fokus, 2020-02-05

Innehall Kompetensutvecklingsinsats som véander sig till férskolepedagoger samt chefer inom
forskolan. Forelasningen handlar om sprak och kunskapsutvecklande i forskolan dar
svenska som andra sprak och flersprakighet &r i fokus.

Tidpunkt & omfattning 2020-02-05, 2 timmar
Antal deltagare 247 deltagare varav 240 kvinnor/7 mén
Svarsfrekvens 781247 = 32%
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Mer positiv till att min arbetsplats anstaller nyanlanda

Okad forstéelse for gruppen nyanlanda

Okade kunskaper om vikten av en bred rekryteringsbas
for kommunen

Okade kunskaper om hur nyanlanda starker
verksamheterna i kommunen

Okade kunskaper inom jamstalldhet

Okade kunskaper inom diskrimineringsgrunderna

Okade kunskaper inom ménskliga rattigheter

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Instammer helt = Instammer i hog grad ® Instimmer delvis ®Instammer i 1&g grad ® Instimmer inte alls

Figur 5. Resultaten fran enkéten pa projektets larandemal som delats ut till samtliga deltagare vid forelasningen Spraklig
variation med ett flersprakighets perspektiv i fokus, 2020-02-05 pa Barn- och utbildningsforvaltningen. Resultaten visar
deltagarnas upplevelse av hur utbildningstillfallens bidrog till de olika indikatorer som projektet haft som malséttning.

Kultur- och fritidsférvaltningen
Kultur- och fritidsforvaltningen har ordnat fyra fordjupande forelasningar pa teman fran fas 1. Nedan
redovisas innehallet i samtliga forelasningar samt resultaten fran enkéten.

Forelasningen Kulturmoten och psykisk ohélsa (fordjupning fran fas 1), 2019-10-08 redovisas i tabell 7
samt figur 6.

Forelasningen Kulturmoten utifran ett HBTQ perspektiv (fordjupning fran fas 1), 2019-11-19 redovisas
i tabell 8 samt figur 7.

Forelasningen Langsiktigt samhallsengagemang genom fotbollen, 2020-02-13 redovisas i tabell 9 samt
figur 8.

Forelasningen Erfarenheter av kulturkrockar och utanforskap, 2020-03-10 redovisas i tabell 10 samt
figur 9.
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Tabell 7. Kulturméten och psykisk ohélsa (fordjupning fran fas 1 *’pilot 1°°), 2019-10-08. Tabellen redovisar innehall i
forelasningen, tidpunkt, antalet deltagare och antalet enkatsvar som ligger till grund for uppféljningen och utvarderingen.

Kulturméten och psykisk ohalsa (fordjupning fran pilot 1) 2019-10-08

Innehall Utbildningen ger fordjupade perspektiv pa hur kultur paverkar manniskors
forhallningssatt till psykisk halsa, och granskar nagra belysande exempel fran
Afghanistan, Somalia och Syrien. Darefter lyfter vi det som kallas for
Kulturformuleringsintervjun i diagnoshandboken DSM-V.
Kulturformuleringsintervjun ar en metod for att pa ett individualiserat sétt utforska den
betydelse som kultur, identitet och sammanhang har for manniskor. Metoden &r
utvecklad for att astadkomma en béttre vardrelation, framférallt inom psykiatrin, men
i grunden handlar kulturformuleringen om att fa en okad forstaelse for manniskor.
Fragorna syftar till att utforska en persons kulturella sammanhang, erfarenheter av
migration och kulturbyte, livshistoria, identitet, forestallningar och traditioner, samt
hur dessa bidrar till att skapa mening i personens liv. | den bemarkelsen kan
kulturformuleringens fragestallningar inspirera manga yrkesgrupper som moter
nyanldnda och migranter i sin vardag.

Tidpunkt & omfattning 2019-10-08, 2 timmar
Antal deltagare 44 deltagare varav 33 kvinnor/11 mén
Svarsfrekvens 23/44 = 52%

Mer positiv till att min arbetsplats anstéller nyanlanda - _
Okad forstéelse for gruppen nyanlanda - _
Okade kunskaper om vikten av en bred rekryteringsbas for - _
kommunen
RS |
verksamheterna i kommunen
Okade kunskaper inom diskrimineringsgrunderna - _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Instammer helt = Instammer i hog grad  ® Instammer delvis ® Instimmer i ldg grad ® Instimmer inte alls

Figur 6. Resultaten fran enkaten pa projektets larandemal som delats ut till samtliga deltagare vid forelasningen Kulturmaten
och psykisk ohalsa (férdjupning fran fas 1 >’pilot 1°*), 2019-10-08 pa Kultur- och fritidsférvaltningen. Resultaten visar
deltagarnas upplevelse av hur utbildningstillfallens bidrog till de olika indikatorer som projektet haft som malsattning.
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Tabell 8. Kulturmdten utifran ett HBTQ perspektiv (férdjupning fran fas 1 *’pilot 1>*), 2019-11-19. Tabellen redovisar innehall
i forelasningen, tidpunkt, antalet deltagare och antalet enkatsvar som ligger till grund for uppféljningen och utvérderingen.

Kulturmoten utifran ett HBTQ perspektiv (fordjupning fran pilot 1), 2019-11-19

Innehall Forelasningen fokuserar och problematiserar utifran ett religionsvetenskapligt
perspektiv forhallandet mellan religion och sex, och framforallt vilken roll religicsa
idéer kan ha p& manniskors sexualitet och hur dessa idéer paverkar manniskor i det
dagliga livet. Vi diskuterar forhallningssatt utifran islamisk teologi och praktik nar det
galler sexuella identiteter som bryter mot det heteronormativa idealet. Hur tillampas
islamiska kallor och urkunder? Vi stéller detta i relation till samtidens strémningar och
inom-muslimska omtolkningar som éppnar upp for moéjligheten att exempelvis leva
som muslim och homosexuell. Samt en kort évergripande bild av aktuella politiska och
sociala forhallanden i dessa tre lander. Hur ser situationen ut fér manniskor med
sexuella identiteter som bryter mot heteronormativa ideal?

Tidpunkt & omfattning 2019-11-19, 2 timmar
Antal deltagare 51 deltagare varav 38 kvinnor/13 man
Svarsfrekvens 27/51=53 %

Mer positiv till att min arbetsplats anstaller nyanlanda

Okad forstéelse for gruppen nyanlanda

Okade kunskaper om vikten av en bred rekryteringsbas
for kommunen
Okade kunskaper om hur nyanlanda starker
verksamheterna i kommunen

Okade kunskaper inom jamstélldhet

Okade kunskaper inom diskrimineringsgrunderna

Okade kunskaper inom manskliga rattigheter .
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m Instammer helt = Instimmer i hog grad ® Instammer delvis ® Instammer i 1dg grad = Instammer inte alls

Figur 7. Resultaten fran enkaten pa projektets larandemal som delats ut till samtliga deltagare vid forelasningen Kulturmaten
utifran ett HBTQ perspektiv (fordjupning fran fas 1 >’pilot 1), 2019-11-19 pa Kultur- och fritidsforvaltningen. Resultaten
visar deltagarnas upplevelse av hur uthildningstillfallens bidrog till de olika indikatorer som projektet haft som malsattning.

Tabell 9. Langsiktigt samhallsengagemang genom fotbollen, 2020-02-13. Tabellen redovisar innehall i forelasningen, tidpunkt,
antalet deltagare och antalet enkéatsvar som ligger till grund for uppfoljningen och utvérderingen

Langsiktigt samhallsengagemang genom fotbollen

Innehall I tjugo ars tid har Beatrice Clarke arbetat for och med unga. I sin forelasning kommer
Beatrice beratta om vilken fantastisk mojlighet det ar att fa arbeta med mangfald och
anvanda fotbollsklubbarna i Allsvenskan och Superettan som en verktygslada for
integration. Att alltid se manniskor som en tillgang och en viktig investering for hela
vart samhalle och tillsammans kan en enorm skillnad géras for en battre mangfald.

Tidpunkt & omfattning 2020-02-13
Antal deltagare Totalt 31 deltagare varav 22 kvinnor/9 méan
Svarsfrekvens 12/31=39 %
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Mer positiv till att min arbetsplats anstaller nyanlanda ||

Okad forstaelse for gruppen nyanlanda

Okade kunskaper om vikten av en bred rekryteringsbas -
for kommunen

Okade kunskaper om hur nyanlanda starker
verksamheterna i kommunen

Okade kunskaper inom jamstalldhet

Okade kunskaper inom diskrimineringsgrunderna

Okade kunskaper inom manskliga rattigheter
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m Instimmer helt = Instimmer i hog grad ® Instammer delvis ® Instimmer i I13g grad = Instimmer inte alls

Figur 8. Resultaten fran enkaten pa projektets larandemal som delats ut till samtliga deltagare vid forelasningen Langsiktigt
samhallsengagemang genom fotbollen, 2020-02-13 pa Kultur- och fritidsforvaltningen. Resultaten visar deltagarnas upplevelse
av hur utbildningstillfallens bidrog till de olika indikatorer som projektet haft som malsattning.

Tabell 10. Erfarenheter av kulturkrockar och utanforskap, 2020-03-10. Tabellen redovisar innehall i forelasningen, tidpunkt,
antalet deltagare och antalet enkéatsvar som ligger till grund for uppfoljningen och utvarderingen

Erfarenheter av kulturkrockar och utanforskap

Innehall Charbél Gabros forelasning tar tag i frigor om mangfald, kulturkrockar, integration
och inkludering. Han ifrgasatter och skakar om och tar oss med pa en resa som inte
lamnar n&gon oberérd. Med humor, varme och en sallsynt nirvaro berér han alla i
lokalen — det krévs valdigt lite for att berdra en ménniska valdigt mycket.

Tidpunkt & omfattning 2020-03-10

Forvaltning Kultur och fritidsforvaltningen arrangemang, men en inbjudan gick dven ut till 6vriga
i organisationen

Antal deltagare Totalt 73 deltagare varav 57 kvinnor och 16 mén

Antal deltagare per forvaltning | 27 deltagare fran annan forvaltning.

Svarsfrekvens 51/73=70%
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Mer positiv till att min arbetsplats anstaller nyanlanda

Okad forstéelse for gruppen nyanlanda

Okade kunskaper om vikten av en bred rekryteringsbas
for kommunen

Okade kunskaper om hur nyanlénda starker
verksamheterna i kommunen

Okade kunskaper inom jamstalldhet

Okade kunskaper inom diskrimineringsgrunderna

Okade kunskaper inom manskliga rattigheter
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m Instammer helt = Instimmer i hog grad ® Instimmer delvis ® Instimmer i 1ag grad ® Instimmer inte alls

Figur 9. Resultaten fran enkaten pa projektets larandemal som delats ut till samtliga deltagare vid forelasningen Erfarenheter
av kulturkrockar och utanforskap, 2020-03-10 pa Kultur- och fritidsforvaltningen. Resultaten visar deltagarnas upplevelse av
hur utbildningstillfallens bidrog till de olika indikatorer som projektet haft som malséttning.

Socialforvaltningen
Socialférvaltningen har valt att under fas 2 utbilda sina medarbetare enligt sprakombudsprincipen. Ingen
utvardering har gjorts efter dessa utbildningar.

Sprakombudsutbildningen 2018-12-13 - 2019-05-02 redovisas i tabell 11.

Handledarutbildningen 2018-11-14 - 2019-06-13 redovisas i tabell 12.

Tabell 11. Sprakombudsutbildning, tvd omgangar med medarbetare och tva omgangar med chefer var igang mellan 2018-12-
13 och 2019-05-02. Tabellen redovisar innehall i forelasningen, tidpunkt och antalet deltagare.

Sprakombudsutbildning (2 grupper igang samtidigt)

Innehall Utbildningen bygger p& Vard och omsorgscolleges koncept och ger

bland annat kunskap om andraspraksutvecklingen, andraspraksrelaterade hinder,
stottning av andrasprakstalare samt reflektionens betydelse for larande och
sprakutveckling, interkulturell kommunikation och kommunikationens betydelse i
olika situationer samt konkreta exempel och metoder for stéttning och sprakutveckling
pa en arbetsplats.

Tidpunkt & omfattning Utbildningen bygger pa 4 traffar, ca 6 timmar.
Grupp 1 pégick under perioden 181213-190406.
Grupp 2 pégick under perioden 181214-190502.

Ut6ver dessa tvéa grupper kordes en kortare variant for chefer
om Sprakombudens roll och ombudens betydelse pé arbetsplatsen.
Chefsgrupp 1 pagick under perioden 181009

35



OXFORD RESEARCH @ Utvardering av projektet Baspaket sprak och integration

Chefsgrupp 2 pagick under perioden 181010-181107.

Antal deltagare Spréakombud: 86 deltagare varav 65 kvinnor/21 man
Chefsgrupper: 51 deltagare varav 49 kvinnor/2 méan

Tabell 12. Handledarutbildning, fyra omgéngar var igdng mellan 2018-11-14 och 2019-06-13. Tabellen redovisar innehall i
foreldsningen, tidpunkt och antalet deltagare.

Handledarutbildning (4 grupper igdng samtidigt)

Innehall Utbildningen innehaller obligatoriska moment enligt Vard- och omsorgscollege
nationella riktlinjer inom pedagogiskt ledarskap och handledning genom bland annat
kommunikation, samtalsmetodik, kulturméten, kunskapsutveckling, forhallningssatt
och bemétande.

Tidpunkt & omfattning Utbildningen bygger pa 4 traffar, ca 6 timmar.

Grupp 1 pégick under perioden 181114-190227.
Grupp 2 pégick under perioden 181121-190228.
Grupp 3 pégick under perioden 190319-190611
Grupp 4 pégick under perioden 190404190613

Antal deltagare Handledare: 331 deltagare varav 290 kvinnor/41 mén

Kommunstyrelsekontoret — servicecenter

Kommunstyrelsekontoret/servicecenter har under fas 2 haft tva utbildningarna. De har dels valt att
erbjuda en forelasning som erbjods under fas 1 for att erbjuda mojligheten for fler medarbetare. Dartill
gar ett antal medarbetare en sprakombudsutbildning.

Forelasningen Kommunikation 6ver sprakbarriarer, 2019-12-10 redovisas i tabell 13 samt figur 10.

Sprakombudsutbildning, serie om fyra med start 2020-02-26 redovisas i tabell 14.

Tabell 13. Kommunikation 6ver sprakbarridrer, 2019-12-10. Tabellen redovisar innehall i forelasningen, tidpunkt, antalet
deltagare och antalet enkatsvar som ligger till grund for uppfoljningen och utvarderingen.

Kommunikation 6ver sprakbarriarer

Innehall En forelasning dar foreldsaren tar ahdrarna pa en interaktiv ovning i hur det skulle
kunna vara att behova fly till Tadzmbekistan? Det blir en tdnkvérd bakgrund till den
forelasning som foljer om att byta sprak och kultur. Vad innebar det att arbeta
tillsammans med méanniskor som har en helt annan bakgrund &n jag sjélv och ett annat
modersmal?

Tidpunkt & omfattning 2019-12-10, 2 timmar
Antal deltagare 42 deltagare varav 37 kvinnor/5 mén
Svarsfrekvens 21/42 = 50%
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Mer positiv till att min arbetsplats anstéller nyanlénda

Okad forstéelse for gruppen nyanlanda

Okade kunskaper om vikten av en bred rekryteringsbas
for kommunen

Okade kunskaper om hur nyanlanda starker
verksamheterna i kommunen

Okade kunskaper inom jamstalldhet

Okade kunskaper inom diskrimineringsgrunderna

Okade kunskaper inom manskliga rattigheter
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m Instdmmer helt = Instimmer i hog grad ® Instimmer delvis ® Instammer i lag grad ™ Instammer inte alls

Figur 10. Resultaten fran enkaten pd projektets larandemal som delats ut till samtliga deltagare vid forelasningen
Kommunikation odver sprakbarriarer, 2019-12-10 pd Kommunstyrelsekontoret/Servicecenter. Resultaten visar deltagarnas
upplevelse av hur utbildningstillfallens bidrog till de olika indikatorer som projektet haft som mélsattning.

Tabell 14. Sprakombudsutbildning, serie om fyra med start 2020-02-26. Tabellen redovisar innehéll i férelasningen, tidpunkt,
antalet deltagare och antalet enkéatsvar som ligger till grund for uppfoljningen och utvérderingen

Sprakombudsutbildning (1 grupp)

Innehall Utbildningen bygger pa vard och omsorgscolleges koncept och ger

bland annat kunskap om andraspraksutvecklingen, andraspréksrelaterade hinder,
stéttning av andrasprakstalare samt reflektionens betydelse for larande och
sprakutveckling, interkulturell kommunikation och kommunikationens betydelse i
olika situationer samt konkreta exempel och metoder for stéttning och sprakutveckling
pa en arbetsplats.

Tidpunkt & omfattning Utbildningen bygger pa 4 traffar, & cirka 6 timmar

26/2, 25/3 27/4, 145, Det andra utbildningstillfallet har hallits pa distans. Tva
uthildningstillfallen framflyttas till efter projektslut pa grund av Covid-19 situationen.
Ursprungsdatum for dessa var den 25/3 samt 11/5.

Antal deltagare 9 deltagare varav 7 kvinnor/2 mén

Enkét Utvérdering gors efter sista tréffen och blir darfor inte en del av utvérderingsresultaten.

Miljokontoret
Miljokontoret har valt att erbjuda tva forelasningar med fordjupning pa temat interkulturell
kommunikation.

Forelasningen Interkulturell kommunikation, 2019-11-26 redovisas i tabell 15 samt figur 11.

Forelasningen Interkulturell kommunikation, fordjupning 2020-02-12 redovisas i tabell 16.
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Tabell 15. Interkulturell kommunikation, 2019-11-26. Tabellen redovisar innehall i féreldsningen, tidpunkt, antalet deltagare
och antalet enkatsvar som ligger till grund fér uppféljningen och utvarderingen.

Interkulturell kommunikation 2019-11-26

Innehall Interkulturell kommunikation handlar om bemétande och kommunikation mellan
personer fran olika kulturella grupper. Hur &r det majligt att forsta varandra Gver
kulturgrénserna. Utbildningen tar ocksd upp véarderingar och normkrockar i
kulturmétet.

Tidpunkt & omfattning 2019-11-26, 2 timmar
Antal deltagare 17 deltagare varav 14 kvinnor/3 man
Svarsfrekvens 15/17 = 88%

Mer positiv till att min arbetsplats anstéller nyanlanda -

Okad forstéelse for gruppen nyanlanda

Okade kunskaper om vikten av en bred rekryteringsbas for
kommunen

Okade kunskaper om hur nyanlanda starker
verksamheterna i kommunen

Okade kunskaper inom jamstalldhet

Okade kunskaper inom diskrimineringsgrunderna

Okade kunskaper inom méanskliga rattigheter
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m Instdmmer helt = Instimmer i hog grad  ®m Instimmer delvis ® Instammer i [dg grad  ® Instammer inte alls

Figur 11. Resultaten fran enkéten pa projektets larandemal som delats ut till samtliga deltagare vid foreldsningen Interkulturell
kommunikation, 2019-11-26 pa Miljékontoret. Resultaten visar deltagarnas upplevelse av hur utbildningstillfallens bidrog till
de olika indikatorer som projektet haft som malséttning.

Tabell 16. Interkulturell kommunikation, fordjupning, 2020-02-12. Tabellen redovisar innehall i férelasningen, tidpunkt,
antalet deltagare och antalet enkétsvar som ligger till grund fér uppféljningen och utvarderingen

Interkulturell kommunikation, fordjupning 2020-02-12

Innehall En fordjupning av utbildningstillfallet frdn den 2019-11-26, med fokus pa
fragestéllningarna; Hur hanterar man “negativ” syn pa kvinnor vid inspektioner, den
dar kanslan av att inte bli respekterad i sin yrkesroll. Vad behéver man tanka pa vid
skriftlig kommunikation och hur far man in klagomal och synpunkter i exempelvis
bostadsomraden med méanga migranter.

Tidpunkt & omfattning 2020-02-12, 2 timmar
Antal deltagare 9 deltagare varav 8 kvinnor/1 man
Svarsfrekvens 5/9=55 %. Enkatdatat presenteras ej pa grund av for lagt numerus
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Tillganglighetsmalsattning
Hur har det sett ut med resultatmalen for tillganglighet mellan de olika forelasningarna?

| det har avsnittet gar vi igenom fysisk, psykosocial och kommunikativ tillganglighet mellan de olika
forelasningstillfallena inom fas 2.

Figur 12 visar den upplevda fysiska tillgdngligheten under forel&sningarna for fas 2.
Figur 13 visar den upplevda psykosociala tillgangligheten under férelasningarna for fas 2.

Figur 14 visar den upplevda kommunikativa tillgangligheten under férelasningarna for fas 2.

Fysisk tillganglighet, Pilot 2

B&U - Spraklig variation med ett flersprakighets s | |

perspektiv i fokus
B&U - Kompetensutveckling for modersmalslarare:

Flersprakiga elever med sarskilda behov I .

sc - Kommunikation éver sprakbarriarer | NEGcTcTcNGGE [ ]

MK - Interkulturell kommunikation och bemétande | RN [ ]

K&F - Erfarenheter av kulturkrockar och utanfrskap | N [RNEEE D |

K&F - Langsiktigt samhéallsengagemang genom I I
fotbollen

K&F - Kulturméten fran ett HBTQ-perspektiv | N R |

K&F - Kulturméten och psykisk ohalsa | NN I |

FAVI - Spréakutveckling pa arbetsplatsen | NEEEEE I

FAVI - Malgruppsrelaterad kunskap [ N EEEEEN B

FAVI - synen pa arbete + kulturmoten och I  m

beslutsfattande

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Instammer helt = Instimmer i hog grad ® Instimmer delvis ® Instammer i lag grad ® Instimmer inte alls

Figur 12. Fysisk tillginglighet under fas 2, >’pilot 2°°. | vilken mén tycker du att utbildningen var tillganglig? Fysiskt (till
exempel att larandemiljon var tillganglig for alla oberoende av fysisk funktionsférmaga). Data fran enkéten for forelasning 2
Interkulturell kommunikation, férdjupning, 2020-02-12 for Miljokontoret redovisas ej.
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Psykosocial tillganglighet, Pilot 2

B&U - Spréklig variation med ett flersprékighets
perspektiv i fokus

B&U - Kompetensutveckling for modersmalslarare:
Flersprakiga elever med sarskilda behov

SC - Kommunikation over sprakbarriarer

MK - Interkulturell kommunikation och bemé&tande

K&F - Erfarenheter av kulturkrockar och utanférskap

K&F - Langsiktigt samhallsengagemang genom
fotbollen

K&F - Kulturméten fran ett HBTQ-perspektiv
K&F - Kulturmdéten och psykisk ohélsa

FAVI - Sprakutveckling pa arbetsplatsen

FAVI - Malgruppsrelaterad kunskap

FAVI - synen pa arbete + kulturmoten och
beslutsfattande
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m Instammer helt = Instammer i hog grad ® Instammer delvis ® Instammer i lag grad ® Instimmer inte alls

Figur 13. Psykosocial tillgéinglighet under fas 2, >’pilot 2°°. I vilken man tycker du att utbildningen var tillgénglig? Psykosocialt
(till exempel att alla blev respektfullt och likvérdigt bemdtta). Data fran enkaten for forelasning 2 Interkulturell kommunikation,
fordjupning, 2020-02-12 for Miljokontoret redovisas ej.
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Kommunikativ tillganglighet, Pilot 2

B&U - Spréklig variation med ett flersprékighets

o | - Im
perspektiv i fokus

B&U - Kompetensutveckling for modersmalslarare:
Flersprakiga elever med sarskilda behov I L
SC - Kommunikation 6ver sprakbarriarer | RN I
MK - Interkulturell kommunikation och bemétande | RN I |
K&F - Erfarenheter av kulturkrockar och utanférskap | NEGEGNEGENGE_G_GTINGEGEGEGEGEEE ]
K&F - Langsiktigt samhallsengagemang genom I  mm

fotbollen

K&F - Kulturméten fran ett HBTQ-perspektiv | NEGEGTGTzNGEG N |
K&F - Kulturméten och psykisk ohélsa || N N R 0 |
FAVI - Sprakutveckling pé arbetsplatsen [ NN ]
FAVI - Mélgruppsrelaterad kunskap [l .
FAVI - synen pa arbete + kulturmoten och I O

beslutsfattande
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m Instammer helt = Instammer i hog grad ® Instammer delvis ® Instammer i lag grad ® Instimmer inte alls

Figur 14. Kommunikativ tillgéinglighet under fas 2, >’pilot 2. 1 vilken mén tycker du att utbildningen var tillganglig?
Kommunikativt (till exempel god akustik, belysning, fungerande talslinga). Data fran enkéten for foreldsning 2 Interkulturell
kommunikation, fordjupning, 2020-02-12 for Miljokontoret redovisas ej.
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Upplevelse av nytta
| vilken man bedémer deltagare att de kommer att ha nytta av det de lart sig under utbildningen i deras
arbete?

| det hér avsnittet redogérs upplevelsen av nytta mellan de olika forelasningstillfallena inom fas 2.

Figur 15 visar den upplevda nyttan av forelasningarna for fas 2.

Upplevelse av nytta, Pilot 2

B&U - Spréklig variation med ett flersprakighets
perspektiv i fokus

B&U - Kompetensutveckling for modersmalslarare:
Flersprakiga elever med sérskilda behov

SC - Kommunikation 6ver sprakbarriarer
MK - Interkulturell kommunikation och bemdtande

K&F - Erfarenheter av kulturkrockar och utanférskap

K&F - Langsiktigt samhéallsengagemang genom
fotbollen

K&F - Kulturméten fran ett HBTQ-perspektiv
K&F - Kulturméten och psykisk ohélsa
FAVI - Sprakutveckling pa arbetsplatsen

FAVI - Malgruppsrelaterad kunskap

FAVI - synen pa arbete + kulturmoten och
beslutsfattande

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Stor nytta ®Viss nytta ®Ingen nytta

Figur 15. Upplevelse av nytta under fas 2, *’pilot 2*°. | vilken méan bedémer du att du kommer att ha nytta i ditt arbete av det
du lart dig under utbildningen? Data fran enkaten for forelasning 2 Interkulturell kommunikation, fordjupning, 2020-02-12
for Miljokontoret redovisas ej.
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Bilaga 2. Utfall och resultatuppféljning fas 3 (”Pilot 3”), Chefsarenan

Projektets tredje fas, som internt kallas “Pilot 3”, I6per pa under perioden vintern 2020-varen/sommaren
2020. Inom fas 3 ska framst spridning och férankring av projektets verksamhet och resultat ske enligt
malet: Implementeringsworkshop med chefer, handledare och medarbetare.

En av de aktiviteter som anordnats inom fas 3 & Chefsarenan. Projektet ordnade Chefsarenan
tillsammans med Medelpads Raddningsforbund i februari 2020. Halvdagen vénder sig till samtliga
chefer i kommunen. Inbjudna inkluderade &ven projektets samarbetsforvaltningar - Forvaltningen for
arbetsmarknad, vuxenutbildning och integration (FAVI), Barn- och utbildningsférvaltningen, Kultur-
och fritidsforvaltningen, Socialforvaltningen samt Kommunstyrelsekontoret (som hér anvénds som
samlingsnamn for flera verksamheter, bland annat Servicecenter). Syftet med Chefsarenan &r att
utveckla chefs- och ledarskapet i Sundsvalls kommun.

I denna bilaga redogér vi for Chefsarenans:

e innehall, forelasning samt tidpunkt
e antalet deltagare
o utfall for maluppfyllelse enligt de indikatorer projekt stallt upp som malsattning.

Resultatet fran Chefsarenan, 2020-02-05 redovisas i tabell 1 samt figur 1. Utdver den utvarderingen som
genomfordes via enkatverktyget SurveyMonkey genomférdes ocksa under dagen en
mentimeterundersokning. | denna framgar att deltagarna var positiva till saval forelasningarna som
forelasare och dven dvervagande positiva till innehallet i Gvrigt. Temat for dagen var: Varfor funkar det
och varfor funkar det inte? Hur skapar man ett aktivt mangfaldsarbete och inkluderande kulturer och
hur kan man bli battre coach.

Tabell 1. Chefsarenan, 2020-02-05. Tabellen redovisar innehall i forelasningen, tidpunkt, antalet deltagare och antalet enkétsvar
som ligger till grund for uppfdljningen och utvérderingen

Chefsarenan

Innehall Projektet arrangerade del av Chefsarenan tillsammans med Medelpads
Réaddningsférbund. Chefsarenan riktar sig till alla chefer i kommunkoncernen och
syftar till att utveckla chefs- och ledarskapet. Temat fér dagen var; Varfor funkar det
och varfor funkar det inte? Hur skapar man ett aktivt mangfaldsarbete och inkluderande
kulturer och hur kan man bli battre coach. Cheferna fick inspiration fran tva forelasare,
den forsta om hur véardefull mangfalden ar och hur man leder och skapar inkluderande
kulturer, och den andra om hur coaching kan anvéndas i vardagen och att mental
traning gor skillnad.

Tidpunkt & omfattning 5 februari 2020, 4 timmar

Forvaltning Projektet arrangerade Chefsarenan tillsammans med Medelpads Réddningsférbund.
Antal deltagare Totalt 203 deltagare varav 139 kvinnor/64 mén

Svarsfrekvens 84/203 = 41 %
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Mer positiv till att min arbetsplats anstéller nyanlanda

Okad forstéelse for gruppen nyanlinda

Okade kunskaper om vikten av en bred rekryteringsbas for
kommunen

Okade kunskaper om hur nyanlanda starker
verksamheterna i kommunen

Okade kunskaper inom jamstélldhet

Okade kunskaper inom diskrimineringsgrunderna

Okade kunskaper inom manskliga rattigheter

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Instammer helt = Instimmer i hog grad  ® Instammer delvis ® Instammer i ldg grad  ® Instammer inte alls
Figur 1. Resultaten fran enkaten pa projektets larandemal som delats ut till samtliga deltagare vid Chefsarenan, 2020-02-05 i
Sundsvalls Kommun. Resultaten visar deltagarnas upplevelse av hur utbildningstillféllens bidrog till de olika indikatorer som

projektet haft som malsittning. Deltagare var fran hela kommunen, Medelpads Raddningstjanstférbund samt kommunalagda
bolag.
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Bilaga 3. Enkatfragor for uppfoljning under fas 2 och 3 (pilot 2, 3)

Ta stallning till féljande pastaenden: (Femgradig Likert-skala med svarsalternativen Instammer helt —
i hog grad — delvis — i 1ag grad — inte alls)

Tack vare utbildningen har jag fatt 6kad kunskap om

. Manskliga rattigheter

. Diskrimineringsgrunderna

. Jamstélldhet

. Hur nyanlanda starker verksamheterna i kommunen
. Vikten av en bred rekryteringsbas for kommunen

Tack vare utbildningen har jag fatt 6kad forstaelse for gruppen nyanlanda

Tack vare utbildningen ar jag mer positiv till att min arbetsplats anstéller nyanlanda

| vilken man tycker du att utbildningen var tillganglig (Femgradig Likert-skala med
svarsalternativen Instammer helt — i hog grad — delvis — i 1ag grad — inte alls)

. Fysiskt (till exempel att larandemiljéerna har varit tillgangliga for alla oberoende
av fysisk funktionsférmaga)

. Psykosocialt (till exempel att alla blir respektfullt och likvardigt bemétta)

. Kommunikativt (till exempel god akustik, belysning, fungerande talslinga)

| vilken man bedémer du att du kommer att ha nytta i ditt arbete av det du lart dig under
utbildningen? (Femgradig Likert-skala med svarsalternativ fran valdigt mycket till mycket lite)
Vad tycker du ar det viktigaste du larde dig under utbildningen? (6ppet svar)
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Bilaga 4. Intervjuguider, semi-strukturerade intervjuer med medarbetare,
ledning och HR-personal vid Sundsvalls kommun

Intervjuguide av semi-strukturerad natur for djupintervjuer med ledning, HR-personal och medarbetare
vid Sundsvalls kommun med koppling till projektet Baspaket sprak & integration. Vid intervjutillfallet
har analytiker avgjort vilka fragor och eventuella fordjupningar av fragor som &r relevant vid respektive
intervju.

Respondentgrupp: ledning / HR
bakgrundsfragor
1. Vilken &r din befattning och roll i Sundsvalls kommun/din férvaltning?
2. Vad ingdr i dina arbetsuppgifter?
3. Pavilket sitt har du kommit i kontakt med projektet Baspaket sprak & integration (BSI)?

aktiviteter
4. Har du deltagit i nagon av projektets uthildningar?
a. Om ja, beratta allmant om hur du upplevde du forelasningen/férelasningarna du deltagit
i?
b. Om ja, upplever du att innehallet var nyttigt for ditt dagliga arbete/ i din
roll/férvaltning?
5. Har du haft ndgon roll under Pilot 2”, d& de skrdddarsydda utbildningarna for varje forvaltning
planerats & genomforts?
a. Om ja, hur gick det arbetet till?

relevans

6. Vilka hinder ser du som mest centrala for att fler nyanlanda skall anstéllas i er férvaltning /
kommunen 6vriga verksamhet?

7. Vilka kompetensutvecklingsbehov bland medarbetarna pa er forvaltning kopplat till detta ser ni
pa er forvaltning?

8. Svarar projektet BSI generellt mot de kompetensutvecklingsbehov kopplat till detta ni har pa er
forvaltning?

9. Finns det nagra kompetensutvecklingsbehov som BSI inte fyllt?

resultat

Projektets malsattningar ar att kommunens medarbetare genom projektets uthildningar (pilot 1- med
sju allménna forelasningar riktade till samtliga medarbetare och pilot 2 — med skréddarsydda
utbildningspaket enligt férvaltningarnas behov) fa 6kade kunskaper inom

e Manskliga rattigheter

e Diskrimineringsgrunderna

e Jamstéalldhet

e Hur nyanlanda starker verksamheterna i kommunen
o Vikten av en bred rekryteringsbas fér kommunen

Vidare skall deltagarna fa okad forstaelse for gruppen nyanléanda samt uppleva att de blir mer positiva
till att arbetsplatsen anstéller nyanlénda.

46



OXFORD RESEARCH @ Utvardering av projektet Baspaket sprak och integration

10. 1 vilken man svarade utbildningarnas innehall och form mot denna malsattning?
a. Finns det skillnader mellan pilot 1 och 2?

11. Nar kunskapen ut till /sprids den till rétt personer i forvaltningen?

12. Leder den 6kade kunskapen till beteendeforéandringar eller nya arbetssétt i kommunen?
a. Ex: for ett forbattrat bemotande gentemot nyanlanda?
b. Ex. battre kommunal service gentemot nyanlédnda?

mervéarde
13. Om BSI inte skulle ha ordnats, skulle kommunen ha ordnat nagon annan typ av fortbildning for
sina medarbetare?
14. Har projektet genererat resultat eller lardomar utéver vad kommunen skulle ha uppnatt pa egen
hand?

hallbarhet
15. Har lardomar dragits fran projektet som lever kvar efter projektslut?
16. 1 vilken man bedomer du att projektet bidrar till att kommunen fick forbattrade forutséattningar
for att fa hogre sysselsattning for gruppen nyanlanda och utrikesfodda inom den kommunala
verksamheten?

ovrigt
17. Ar det ndgot annat du vill ta upp i detta sammanhang?

fraga till HR-personal
18. Finns det mekanismer for att identifiera specifika och upplevda behov hos personalen avseende
kompetensutveckling?
¢. Hur fungerar dessa mekanismer i praktiken?

Respondentgrupp: medarbetare
bakgrundsfragor
1. Vilken &r din befattning och roll i Sundsvalls kommun/forvaltning?
2. Vad ingdr i dina arbetsuppgifter?
3. Pavilket satt har du kommit i kontakt med projektet Baspaket sprak & integration (BSI)?
a. Vilken/ vilka utbildningstillfallen har du deltagit i?

resultat
4. Berdtta allmant om hur du upplevde du forelasningen/férelasningarna du deltagit i?
5. Upplever du att innehallet var nyttigt for ditt dagliga arbete/ i din roll/férvaltning?
6. Hur upplever du allmént mojligheterna till fortbildning i ditt arbete — har du tid och mojlighet
att ga pa kurser och forelasningar da det behdvs?

Projektets malsattningar ar att kommunens medarbetare genom projektets utbildningar (pilot 1- med

sju allménna forelasningar riktade till samtliga medarbetare och pilot 2 — med skréddarsydda
utbildningspaket enligt forvaltningarnas behov) skall fa okade kunskaper inom ett antal omraden.
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Raknar upp dessa temaomraden och s& kan du svara i vilken man du tyckte att férelasningarnas svarade
mot dessa.

Manskliga rattigheter

Diskrimineringsgrunderna

Jamstélldhet

Hur nyanlanda starker verksamheterna i kommunen
Vikten av en bred rekryteringsbas for kommunen

Vidare skall deltagarna fa okad forstaelse for gruppen nyanléanda samt uppleva att de blir mer positiva
till att arbetsplatsen anstéller nyanlénda.

7.

10.

I vilken man svarade utbildningarnas innehall och form mot denna malsattning?

a. Finns det skillnader mellan olika utbildningstillfallen?
Nar kunskapen ut till /sprids den till rétt personer i férvaltningen?
Leder den tkade kunskapen till beteendeforandringar eller nya arbetssatt i er forvaltning eller i
kommunen éverlag?

d. Ex: for ett forbattrat bemo6tande gentemot nyanlanda?

e. Ex. battre kommunal service gentemot nyanlédnda?
| vilken man bedomer du att projektet bidrar till att kommunen fick forbattrade forutsattningar
for att fa hogre sysselsattning for gruppen nyanlanda och utrikesfodda inom den kommunala
verksamheten?

relevans

11.
12.

13.

14.

ovrigt

15.

Vilka hinder ser du som mest centrala for att fler nyanlédnda skall anstéllas i er forvaltning?
Vilka kompetensutvecklingsbehov bland medarbetarna pa er forvaltning kopplat till detta ser ni
pa er forvaltning?

Svarar projektet BSI generellt mot de kompetensutvecklingsbehov kopplat till detta ni har pa er
forvaltning?

Finns det nagra kompetensutvecklingsbehov som BSI inte fyllt?

Ar det ndgot annat du vill ta upp i detta sammanhang?
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Bilaga 5. Delrapport hosten 2019 - Baspaket sprak och integration: Oxford
Researchs l6pande utvardering

Se bilagd PDF.
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