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1. Bakgrund
1.1 Beskrivning av projektet

ESF-projekt Kompetenslyftet PA genomfors i samverkan mellan Piteda kommun och
foretaget God assistans i Norr. Malgruppen ar alla anstillda personliga assistenter hos
parterna, totalt ca 300 medarbetare.

Personliga assistenter ar en relativt ny grupp pa den svenska arbetsmarknaden. Yrket
etablerades i samband med att Lagen om stdd och service for vissa funktionshindrade
(LSS) kom 1994. Personlig assistans ar en insats som utfors i ndgon annans hem.

Den goda arbetsmarknaden i Ovre Norrland, med en 18g andel arbetslésa paverkar
rekryteringen av personliga assistenter. | absoluta tal dr vard- och omsorgssektorn den
bransch som har de stérsta utmaningarna kopplat till kompetensférsoérjningen. Vidare
har Vard- och omsorgsyrket lange ansetts vara ett lagstatusyrke.

Den stora personalomsattningen inom personlig assistans det senaste aret medfor aven
att befintliga medarbetare maste introducera nya medarbetare i mycket storre
utstrackning an tidigare. En allt storre del i rekryteringen av nya personliga assistenter
bestar dessutom av utrikesfédda kvinnor och man.

Personlig assistans ar ett av de yrken inom kommunen som har lagst utbildningsniva
och har ocksa sdmst méjlighet till vidareutbildning och kompetensutveckling pa
arbetsplatsen. Idag har personlig assistans inom Pited kommun en dag per ar till
vidareutbildning till samtlig personal. Inom andra férvaltningar inom kommunen har
man betydligt fler, bland annat lararna har avtalsreglerat 13 dagar per ar till
kompetensutveckling/vidareutbildning.

Arbetslivet forandras allteftersom och att jobba som personlig assistent idag ar inte
samma som for 10-20 ar sedan. Férutom att brukarna har ett mer omfattande
vardbehov sd maste arbetsplatserna snabbt skapa kompetens kring ny teknik och nya
metoder for att félja med och driva pa utvecklingen. Datorer har t.ex. tidigare inte
funnits som en del av det dagliga arbetet till att idag omfatta all dokumentation och stor
del av kommunikationséverfoéringen.

Forutom att den enskilde genom kompetensutveckling starker sin position som
arbetstagare gynnar det dven arbetsgivaren genom att en utbildningssatsning kan hdja
statusen och konkurrenskraften till yrket. Verksamheten far dven en béttre kvalitet pa
den vard och omsorg som utférs om den utfors av personal med ratt kompetens for
yrket. Fler anstallda skulle ocksa kdnna en yrkesstolthet och forutsattningarna for att
stanna i yrket skulle 6ka. For att fler personer, bade kvinnor och mén, ska soka sig till
arbetet som personlig assistent och vard och omsorg i stort kravs en battre
attraktionskraft till yrket, dar kompetensutveckling kan vara en del i det arbetet.

Projektet genomfors 2018-03-01 till 2020-02-28 och omfattar totalt drygt 5,5 miljoner
SEK
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1.2 Projektlogik

Projektets logik och malsattningar har konkretiserats under projektets inledning. Dessa
illustreras enligt nedan.

INDIVIDNIVA ORGANISATIONSNIVA SAMHALLSNIVA
EFFEKTER -Okad trivsel -Battre kvalitet i vard och omsorg -Ho6jd status
-Har ratt kompetensfor uppdrag -Storre urval av medarbetare -Mindre konssegregerad
-Langsiktigt kompetensarbete -Fler forum for kollegialt larande arbetsmarknad
-Langsiktig kompetensforsorjning
Via projektet far fler
HUVUDMAL medarbetare relevant
utbildning och kompetens
vilket kravs for uppdraget
R 1. Tagit fram och 2. Skapat tillgangligt och 3. Forbattrad 4. Spridit 5.Starkt kompetens hos
DELMAL utvirderat en tillginglig accepterat nitverk/forum  introduktion av lardomar och deltagande man och
och anviandbar for kollegialt larande medarbetare utifrdn  resultat internt kvinnor
larplattform med jamstalldhets och och externt
adekvat innehall jamlikhetsperspektiv
1.3 Uppdrag

European Minds egen utvarderingsmodell, 3U, bygger pa en ambition att kombinera
kvalitativa och kvantitativa insatser pa tre nivaer;

1. Uppfo6ljning
2. Utvardering
3. Utveckling

Nivaerna kompletterar varandra och maste for att kunna fungera fullt ut, d v s for att
kunna bidra till analys, beslutsfattande, till larande och till utveckling, finnas pa plats
under sa stor del av projektet som majligt. Det dr ocksa var absoluta tro att de
foljeforsknings-/utvarderingsinsatser vi genomfor bidrar till att starka projektets
kvalitet, till goda resultat och till hallbara effekter. Var utgangspunkt i varje uppdrag ar
atti storsta man se framat, d v s att ha ett visionsorienterat synsatt — dar sa manga
aktorer och intressenter som mojligt deltar i aktiviteter och processer.

Utifran detta resonemang och var 3U-modell betyder det att vi i var foljeforskning
bidrar med;

v’ att medverka till att projektet uppréttar ett funktionellt system for uppf6ljning
och sjalvutvardering

v’ att genomfora en resultat- och processutvirdering med utgadngspunkt i syfte, mal,
delmal och indikatorer och forvantade effekter samt resultat.



BUropean minds

EUROPEISKA UNIONEN
Eurcpeiska sociaffonden

v’ attuppritta och leda en utvecklings- och larandeinsats med syfte att bidra till
bade samhallets och projektets larande och kontinuerliga utveckling

v’ en kreativ och l6sningsfokuserad l6pande dialog med projektledning och dgare

v’ attidentifiera och stirka metoder och arbetssitt

v/ att stotta i spridning och implementering av resultat i enlighet mal och syfte

1.4 Genomforda utvarderingsaktiviteter

Under perioden har vi arbetat med bade kvantitativa och kvalitativa metoder. Viktigt for
uppdraget ar att fa regelbunden tillgang till projekts aktorer for att mojliggoéra analyser
samt ge adekvat feedback. Vi arbetar ocksa i tit dialog med projektet for att insatserna
inte skall upplevas hindra den l6pande verksamheten utan snarare komplettera
projektets egna uppféljande insatser. Syftet med utvarderingen ar att kontinuerligt
samla erfarenheter och kunskap, ge aterkoppling i form av l6pande dialog och
sammanfattande presentationer.

European Minds har sammantaget genomfort féljande utvarderingsaktiviteter under
projekttiden:

Upprattande av utvarderingsplan

Genomgang av projektlogik enligt LFA
Genomgang och stod uppfoljningsarbete
Intervjuer medarbetare med aterforing
Deltagande och aterforing styrgrupp
Deltagande pa och utvardering av projektgrupp
Lopande dialog med projektledning
Enkatundersokning

Stod vid spridning av resultat och lardomar
Genomgang projektmaterial, rapporteringar mm
Kontinuerlig omvarldsanalys
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2. Projektets resultat

Nedan redogors for projektens resultat utifran omradena maluppfyllelse,
framgangsfaktorer och utmaningar.

2.1 Maluppfyllelse

Projektet har formulerat och uppdaterats sina malsattningar i enlighet med utlysning
(se nedan). Ambitionen har varit att via projektet ge fler medarbetare relevant
utbildning och kompetens, vilket kravs for att klara deras dagliga uppdrag. Effektmal har
angivits pd individniva, organisationsniva samt samhallsniva vilka 6verlag far ses som
relevanta i sammanhanget.

Avseende delmal att ta fram en tillganglig larplattform har projektet under tid arbetat
med att analysera anvandande samt fylla med innehall. Delmal uppfylls da
projektagaren uppgett att man aven efter projektets slut kommer arbeta vidare med och
utveckla larplattformen. Plattformen har setts som hogst central i det kommande
kompetensforsorjningsarbetet.

Det kollegiala larandet lyftes i ansokan som en central del av projektet vilket i sin tur
kan mota upp mot arbetets karaktar. En karaktar som skiljer sig fran manga andra
vardrelaterade yrken da detta utfors i hem dér ocksa andra familjemedlemmar vistas
och bor samt att insatser genomfors dygnet runt, aret runt. Detta gor det svart med
erfarenhetsutbyte da man sa att siga inte finns samlad pd EN gemensam arbetsplats
utan finns utspridda geografiskt i upptagningsomradet. Genom projektet har denna del
kunnat uppfyllas dels genom inrattande av projektgrupp (eller referensgrupp)
bestdende av medarbetare fran olika omrdaden dar man praktiskt kunnat arbeta med
material samt ge inspel under ordade former. Dartill har medarbetare i dialog uttryckt
denna del som kanske det viktigaste projektet bidragit med. Till exempel menar en
deltagare;

"Spdnnande att héra andras perspektiv och syn pd olika funktionsnedsdttningar. Har fdtt
mer inblick i hur vardagen kan se olika ut”

En annan sager;
"Oftast kul att héra om andras erfarenheter om diverse saker”

Framtagande av nytt och att ge feedback pa uppdaterat introduktionsmaterial (for
kommunen) har varit en viktig del i arbetet for projektgruppen. Materialet har kunnat
ses i ett nytt perspektiv vilket har uppskattats mycket av medarbetarna. Utvarderarens
uppféljning med projektgruppen visar dven att denna del som upplevts varit en av de
storre uppsidorna med projektet. Detta material anvands nu vid ordinarie introduktion
av nya medarbetare.

Under inte minst under den avslutande tredjedelen av projektet har projektet, i viss del
tillsammans med utvarderare, fokuserat pa att sprida lardomar och erfarenheter bade
internt och externt. Dels har ett par pressmeddelanden tagits fram vilka ocksa
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uppmarksammats av lokalpress, dels har fyra interna spridningstillfillen genomforts.
Vid dessa tillfallen har bakgrund till projektet redogjorts, utfall lyfts fram samt exempel
pa uppskattat transnationellt utbyte presenterats. Uppslutningen har vid dessa tillfallen
varit mycket god. Dartill har projektet presenterats vid ndgra andra kommun-interna
samlingar.

Det sammantagna intrycket av projektet och den upplevda nyttan har varit god.
Projektledningen har l6pande foljt upp genomforda aktiviteter och dar fangat upp hur
deltagarna upplevt innehall och budskap. Betygen pa insatserna har i huvudsak bedémts
som bra eller mycket bra, dar inga direkta skillnader kan uppvisas nar det galler
deltagare fran Pitea kommun eller God assistans i Norr.

Utvarderingen bekraftar dven ett gott och relevant genomforande. Pa fragan om hur
man bedémer nyttan och anvindbarhet ser svaren ut enligt nedan, dvs 95% av
deltagarna bedomer nytta pa nagon niva.

70%

Procent

50% 48.8%

30%

20%

9.5%

10%

0.0%
0%
2=litenytta, ndstaningen 3 = nytta till viss del, ganska 4=till nytta, tydligt anvandbart  5=stor nytta, mycket anvandbart

1=ingennyttaeller anvindbarhet anvindbarhet anvindbart

Deltagarna utrycker sig aven positivt i skrift och menar bland annat;

"Det har varit sd bra en vilbehdévlig boost i ett krdvande yrke som dr lite bortglomda” och
“jag har fatt ldra mig sdnt som dr viktigt for min yrkesroll, men dven kédnt att
arbetsgivaren satsar pd oss pers.ass och det gér att arbetet och utbildningarna kénns
roligt”

En annan deltagare menar;

"Har ldrt mig mycket men ocksd mdnga gdnger fdtt bekrdftelse att man gér rdtt”
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Ndgra deltagare betonar ocksa mdjligheten att kunna delat utifran sina egna
forutsattningar och att kunna delta pa arbetstid vilket inte varit fallet for riktigt alla. Till
exempel menar en deltagare att hen “har varit intresserad av att gd pd andra
foreldsningar ocksd. Men dd har jag inte prioriterat det under ledig tid”, En annan
utrycker sig att hen "tycker det dr trakigt att vi mdste gd pd vdra lediga dagar att inte det
sdtts in vikarier férutom om man rdkar jobba pa utbildningsdagen”.

Fragan om mojligt deltagande har ocksa varit uppe for diskussion i styrgrupp dar man
ocksa betonat att en del missforstand kring deltaganden cirkulerat men att detta
klargjorts under tid. Arbetets karaktar gor det dock omojligt att fa ett hundraprocentigt
deltagande, darav satsningen pa webbaserade utbildningar dd man kan gora detta nar
mojlighet ges.

Nyttan ar i sin tur dven i storst utstrackning kopplad till det egna intresset vilket
illustreras med svaren pa fragan; vilket har varit det huvudsakliga skalet till att du har
deltagit pa utbildningstillfallena/férelasningarna?

60%

53.6%

50%

Procent

30% 28.6%

20%

10%

1.2%
I

0%
Obligatorisk att narvara, krav fran Intresserad av att |ara mig mer om amnet Hardirekt nytta av kunskapenimitt Starker mina mojligheter att gora karrisr
arbetsgivaren nuvarande uppdrag

En deltagare utrycker sig sa har relaterat till fragan;

"Kanske inte alltid anvdndbart pd jobbet jag har precis nu, men kunskap dr inte tungt att
bdra, sd férhoppningsvis kommer jag fa nytta av kunskapen senare i livet”

"Eftersom vi fick onska vad vi ville veta mer om sd har jag sjdlv kunnat vilja det jag dr
intresserad av och sdnt som passar det jobb jag har” menar en annan deltagare och lyfter

dar en viktiga aspekter av forankring och delaktighet.

De allra flesta menar dartill att ndrmast chef uppmuntrat deltagaren och dess kollegor
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att delta pa utbildningstillfallena. 69% svarade Ja, i h6g grad medan 25% svarade ]Ja, till
viss del pa fragan. Projektet har dessutom lyfts pa APT.

Projektet har dven sett det som viktigt att forsoka uppmuntra till ytterligare
kompetensutveckling. Nasta 6 av 10 menar att man tack vara projektet blivit 4n mer
motiverad till att kompetensutveckla sig nu jamfort med tidigare. En deltagare menar
ocksa att "man blir inspirerad och nyfiken att Idra mer”. En deltagare lyfter en annan
aspekt av fragan, namligen att “inget ddligt med utbildning men jag strdvar inte efter att
ta pd mig mer "uppgifter"” dn vad jag klarar av och med det menar jag att jag for tillfillet
dr néjd med det arbete jag har och gor.

2.2 Horisontella principer

Horisontella principer har beaktats och analyser har gjorts utifran angivna riktlinjer. [

inledningen pa projektet togs detaljplan for integrering av horisontella principer fram

samt ett jamstalldhetsintegreringsschema formulerades. Jamstalldhetsanalysen visade
bland annat;

e Liksom andra verksamheter inom vard och omsorg ar personlig assistans en
kvinnodominerad arbetsplats. Projektdeltagarna ar 320 personer varav 255
personer ar kvinnor och 65 personer man.

e Personliga assistenter dr den grupp inom kommunen som har lagst
utbildningsniva och har ocksa samst mdjlighet till vidare utbildning och
kompetensutveckling pa arbetsplatsen

e Vard och omsorgsyrket har lange ansetts vara ett lagstatusyrke, vilket kan vara
en av orsakerna till att det ar svart att rekrytera man till branschen.

Projektets aktiviteter kopplas sedan i sin tur till specifika mal, vilka man arbetat mot,
kopplat till fragan dar man i huvudsak pekat p3;

e Genom kompetensutvecklingssatsningen oka attraktiviteten for méan att ska sig
till yrket

e Genom att anvdnda ett normkritiskt forhallningssatt kan vi uppna
attitydforandringar pa individniva

e Projektet forvantas ocksa gora det lattare for utrikesfodda mén och kvinnor att
arbeta som personlig assistent

e En larplattform tas fram och kursinnehall fér kontinuerlig fortbildning laggs in.
Jamstalldhetsschemat lyfte fram hur man skulle nd samtliga nivaer i projektet samt hur

kompetensutvecklingsinsatserna skulle se ut. Detta har ocksa projektet i det stora hela
fullfoljt.
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2.3 Koppling till utlysning

Projektet har haft en god koppling till utlysning och dari angivna dnskade effekter och
resultat (2017/00336). Projektets egna angivna malsattningar och effekter, vilka
uppdaterats och analyserats tillsammans med utvarderare, har synbar koppling mot
utlysning. Genomforandet har dven tagit mycket fa avsteg fran ursprunglig plan och
dartill medfoljande projektlogik.

[ utlysning lyftes 4 forvantade effekter pa sikt och 3 resultat. Kompetenslyftet PA har
tydligt arbetat mot angivet resultat Stdrkt stillning pa arbetsmarknaden for deltagande
kvinnor och mdn, bl.a. genom okad kompetens som arbetslivet efterfragar samt stérre
ndtverk. Utvarderingen har, som beskrivits tidigare, &ven kunnat se en upplevd nytta for
deltagarna géllande bland annat just tillgang till natverk och erfarenhetsutbyte.

Dartill har projektets genomforande riggats och foljts upp sa att det haft baring pa forvintade
effekt Stirka lika tillgang till livsldangt ldrande for alla aldersgrupper i formella, icke-
formella och informella sammanhang. DA projektet dessutom kunnat visa upp konkreta och
langsiktigt resultat, ex utbildningsplattform, kommer tillgangen pa utbildning dkas och
utvecklas over tid.

2.4 Framgangsfaktorer och bidrag

Genom utvarderingen har vi l6pande identifierat, diskuterat och bearbetat projektets

utmaningar och framgangsfaktorer. [ uppdraget har viss fokus legat pa att arbeta med
projektets framgangsfaktorer, med koppling mot genomforande och arbetssatt, for att
tydligt visa pa langsiktiga resultat. Sammantaget vill utvarderaren lyfta fram féljande:

» Samtliga inbjudna; alla medarbetare har varit del av kompetenskartlaggning och
har dar haft mojlighet att 6nska kompetensutveckling. Samtliga medarbetare har
haft mojlighet att delta vid ndgot utbildningstillfalle

* Flera genomféranden; utbildningar och flera ganger kunnat genomforas vid olika
tider for att maximera deltagarantalet och mdjliggora deltagande utifran egna
forutsattningar

* Blir pdmind, far en att reflektera; Deltagare menar att kunskapen som sadan inte
behover var ny for att uppleva nytta. Man far se sig sjalv i nytt ljus.

* Mdajlighet att ndtverka; att traffa andra kollegor och utbyta erfarenheter ses av
manga som det mest givande med projektet

* Visa upp deltagande; att man deltagit och i vad kommer deltagarna kunna visa
upp efter projektet da samtliga fatt skriftlig dokumentation pa detta

* Lyftutbildningarna; utbildningarna och dess innehall har i stor omfattning lyfts i
vidare forum exempelvis pa arbetsplatstraffar. Kansla av delaktighet och ledares
uppvisade intresse ar centralt vid arbete med kompetensutveckling
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*  Hur nya kommer in; Nytt introduktionsmaterial for kommunen ar framtaget i
samrdad med medarbetare

* ”In-house” projektledning; projektledarna ar rekryterade ur egen organisation
vilket i detta fall fallit val ut. Genom att de ar forankrade i organisationen och
yrket kan utbildningsinnehallets kvalitet sdkras samt langsiktiga effekter
underlattas

» Spridit budskapet som man dgt; Projektet har lagt betydande resurser pa att
sprida och lyfta positivt budskap gillande yrket. Mottagandet har ocksa varit
mycket bra da detta uppmarksammat inte minst i lokalpress.

2.5 Utmaningar

Utvarderingen har identifierat ett antal faktorer som pa ett eller annat satt paverkat
genomforandet och utfallen. De huvudsakliga utmaningarna ar:

* Mdjlighet till deltagande fér alla; Yrkets karaktar med mdjligt arbete dygnet runt,
aret runt forsvarar fysiskt deltagande vi exempelvis utbildningar. Detta har ocksa
varit foremal for diskussion i styrgrupp och ndgot projektledarna hela tiden
forhallit sig till. For att kunna genomfora projektet har man forsokt vara flexibel
men det ar anda omojligt att hitta tider for alla. Att behova delta pa sin fritid, som
varit fallet for vissa, har inte upplevts helt positivt utan man har menat att det
borde rdknas som arbetstid. For God assistans del har all utbildning ingatt i
arbetet.

* Involvera samtliga och fullfélja: Utover att praktiskt kunna delta pa utbildning har
det inte alltid varit latt att "sdlja in” vardet av utbildningar till samtliga.
Naturligtvis har vi olika ingdngsvarden och ar olika angeldgna att utbilda oss
vilket gor att alla i slutdndan inte kommer delta, och da ar det centrala att alla
anda fatt mojligheten. Vi kan ocksa se att det deltagande ar lite utspritt dar en del
har utbildat sig mycket (fler an 6 tillfdllen) medan vissa "bara” deltagit da det
varit obligatoriskt. Att fa mojligheten att utbilda sig till underskoterska var det ca
25 personer som ville. Projektet lade ocksa betydande resurser pa detta och i
slutdndan har ca 10 personer val att fullfolja.

* Lyfta vdrdet med transnationalitet fér medarbetarna; Projektet ville lyfta in
mojligheten till internationellt utbyte och hade berdknat att drygt ett 40-tal
medarbetare skulle ges denna mojlighet. Intresset har dock inte varit sa stort
utan ett drygt 20-tal valde att ta denna chans. Skalen till varfér man inte velat
hoppa pa ar lite olika men man konstaterar att om detta skulle goras igen skull
eller ta vara pa denna mojlighet. Utvarderaren kan konstatera att detta inte ar
helt ovanligt dd manga ar osdkra pa krav och forvantningar, vilket gora det
sarskilt viktigt att tydligt beskriva vad det handlar om och inte ta for givet att alla
ar trygga med detta.

10
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* Ndgra fér ldnga sessioner: Vissa utbildningar, visade det sig, upplevdes for langa.
Projektledningen har ocksa lopande foljt upp och anpassat genomforandet sa det
passar de flestas onskemal. For en bra upplevd nytta har utbildningarna
begransats till max 3-4 timmar, men garna kortare.

* Kommun kontra God assistans: De flesta av deltagarna i projektet har varit
anstallda pa kommunen medan en tydlig majoritet sdlunda har haft God assistans
som arbetsgivare. Vid genomféranden har det dairmed varit viktigt att beakta hur
man skapar en kidnsla av samhorighet for alla och inte bara majoriteten. Utan att
det for den delen varit avsiktligt har visa deltagare fran God assistans upplevt att
samtalen blivit "lkommun-interna” och att exempelvis lokaler tagits for givna att
alla vet vilka de ar.

* Hitta rdtt nivd: Flera deltagare har lyft fram att man som sd uppskattat
utbildningarna men att de ibland varit pa "fel” niva. Oftast har det handlat om att
man tyckt att de varit pa for 1dg niva da man arbetar med detta dagligen och har
sa gjort en tid. Vardet kan da ses i ljuset av att fa bekraftelse pa att man gor ratt,
men 6nskan har anda varit att det istillet kunnat vara mer djupgaende eller
kvalificerat. Mdnga utbildningar har a sin sida varit mera av inspirationskaraktar
da det heller inte varit malet att ga pa djupet utan mera erbjuda sa manga som
mojligt en inblick i &mnet.

3. Slutsatser och rekommendationer

For det forsta kan vi konstatera att projektet som sadant i grunden varit uppskattat, val
genomfort samt haft ett relevant syfte. Samtliga medarbetare har fatt mojlighet att delta
i analysarbetet och kompetensinventeringen vilken ligger till grund fér genomfoérandet.
Prioriteringarna avseende vilka utbildningar som skulle genomféras upplevs val
genomtdnkta och forankrade i styrgrupp. Malsattningarna har uppfyllts.

Deltagarna har som beskrivits tidigare i stort uppskattat utbildningarna dven om nivan i
vissa fall inte passat samtliga. De flesta har ocksa tagit tillfallet i akt att delta, inte bara
pa de obligatoriska traffarna, utan vid flera tillfallen, vissa pa sa manga som 6-8. Betonas
bor att en viktigt aspekt av satsningen ar att medarbetarna upplever et mervarde bara
av sjalva initiativet, vilket manga ocksa gett uttryck i dialog med utvarderaren. Kanslan
av delaktighet och att arbetsgivaren upplevs satsa pa sin personal ar viktiga mervarden
inte bara pa kort sikt utan dven i ljuset av att ses som en attraktiv arbetsplats.

En satsning av detta slag lyfte dven fragan om yrkesstolthet och statush6jning. Dessa
fragor ar sa klart komplexa fragor som dven ror samhéllsniva och allman kansla av att
inte vara prioriterad rent allmént, men projekt kan absolut ses som en del av ett satt att
succesivt fordandra detta till det battre.

Transnationellt utbyte har ocksa genomforts, dar intresset i stort inte var vad man
hoppats pa initialt. Deltagarna som akt har i sin tur uppskattat detta mycket. Denna i
manga fall unika mojlighet behdver alltid planeras och lyftas noggrant for att dels inte
lagga pa deltagare felaktiga forvantningar men dels for att maximera vardet. Vi ar
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overtygade, efter denna forsta gang for socialférvaltningen, att om tillfalle skulle ges
igen i framtiden att planeringen skulle bli &n mer utforlig och utfallet ocksa skulle bli ett
annat.

Kompetenslyftet PA har i sin grund arbetat for 1angsiktiga resultat, forsokt motivera och
skapa ringar pa vattnet. Genom att arbeta in en larplattform vilken blir kvar dven efter
projektets slut kan man fortsatta lyfta fragan om den egna kompetensutvecklingen men
aven forega som gott exempel for andra pa strategisk niva. Plattformen mojliggoér aven
ett mer tillgangligt larande 6ver tid. Dessutom kommer projektgruppen, i vart fall nu, bli
kvar som konstellation. Detta ger bade medarbetare och ledning ett forum att anvanda
for utveckling, dialog och féorhoppningsvis fortsatt samskapande.

Projektet har vidare haft en medveten strategi att lyfta sitt projekt, bade internt och
externt. Projektet har ocksa fatt uppmarksamhet pa det lokala och regionala planet. En
viktig del av spridningen ar att sjalv aga budskapet, att sjalv formulera sina resultat och
medskick, inte 1ata ndgon annan bestimma hur det ar att vara personlig assistent. Vard
och omsorgsyrket har dven en tendens att i media endast lyftas om ndgon negativt hant
exempelvis en Lex-anmalan. Bilden tenderar bli helt onyanserad. Mot det ljuset ar det
sarskilt roligt att som utvarderare kunnat vara med och lyfta projektet i andra mer
givande kontexter.

3.1 Lardomar infor nya projekt

Avslutningsvis vill vi lyfta fram nagra delar som ska fungera som rekommendationer
infor nya projekt eller satsningar. Dessa delar har samtliga lyfts i dialog med
projektledning och styrgrupp och dar varit foremal for genomgang och analys. De
primdra rekommendationerna ar:

e [ndividanpassa dn mer: En mojlighet infor framtiden ar att &n mer individanpassa
utbildningar som ar av mer "spets”. Det finns onekligen ett betydande antal
medarbetare vilka dr intresserade av att fortbilda sig och ta steg i sina karriarer.
Detta ska man ta tillvara. Genom att hitta ratt niva och inriktning hojer vi
kunskapsnivan och statusen ytterligare, bade pa kort och lang sikt. Dessa
medarbetare kan bli de basta ambassadorerna for yrket dver tid.

e Sdkra ldngsiktig dialog: Projektet har av de flesta setts som en knala for utbyte av
erfarenheter. Kanske det allra viktigaste vardet av projektet. Hur goér man da for
att fortsatt uppmuntra detta? Vi menar att stotta och underlatta langsiktig dialog
kan vara en av de mest centrala bitarna for fortsatt utveckling. En del kan vara att
forsoka fa fler forutom den sa kallade projektgruppen mdojlighet till kontinuerlig
dialog. Se 6ver vad det finns for mojlighet att kanske en eller tvd ganger per ar
bjuda in till ett gemensamt forum. Dar kan man vidare identifiera sig som en
"grupp” med gemensamma intressen och utmaningar.

e [nternationellt utbyte for framtiden: Projektet har haft en ambition att starta upp

ett transnationellt arbete och utbyte. Av olika skal har dock detta arbete inte
kunnat fullféljas i tdnkt omfattning. Utvarderaren har inom ramen for projektet

12



BUropean minds

* oy *

EUROPEISKA UNIONEN
Eurcpeiska sociaffonden

fort upp transnationellt samarbete som ett betydande mervarde for
projektagaren. Detta dr ocksa ndgot som projektdgaren menar man onskar satsa
mera pa infor framtiden.

e Omvidrldsanalys fér fortsatt arbete: For vidare satsningar kan projektdgaren
fordjupa sina omvarldsanalyser for att finna "best-practice”. Hur ska vi utbilda?
Vilka damnen ar viktiga och utifran vilken analys? Omvarldsspaning innebar nya
mojligheter till samarbete med exempelvis andra kommuner for att lara. Vi
menar aven att det transnationella arbetet kan spela stor roll for just detta. Da
mojligheter till omfattande kompetensutvecklingsinsatser ar svar utifran yrkets
karaktdr och omstdndigheter kan uppsidan vara stor med nya inspel.

e Fortsitt lyfta och dga budskap: Aven utanfor projektet ar det av virde att
projektagaren inte minst ser over sitt budskap utat. Vilka ar vi? Vad arbetar vi
med och under vilka forutsattningar? Lyft fram kompetensen och drivet hos
medarbetarna! Detta ska dven aterspeglas i de material som sprids mm. Lyft
verksamheten i ett positivt sammanhang med jamna mellanrum som gor att ni
sjalva ager budskapet.
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