{4 Kontigo

FORSTA & FORANDRA

Utvardering av forstudien:

Branschskola Tibro, TTC

Slututvardering

Martina Wingsell, Par Lindquist
Stockholm mars 2019



Kontigo AB
Katarinavagen 19  SE — 116 45 Stockholm

www.kontigo.se  +46 (0)8 562 262 40

Innehall

B 131 1Yo o o V- TR 3
11 KONTIZOS UPPAIAE ittt et ettt ettt et e et e e ate e ateetaeeanas 3
1.2 Syfte 0ch fragestallNiNGar .. ..o 4
13 KBIIMATEIIAL ottt ettt ettt ettt et ettt enes 4
14 RAPPOIENS AISPOSITION .ttt ste bbb ene e 4

2 Projektets genomforande och organisering..........cccceeeecciveeeeeeeccieeee e e ecrree e e 5
2.2 Aktiviteter foljer i huvudsak fyra inSatStyper.. ..ot 7
2.3 ProjEKEEtS OrGANISEIINE ...oeiei ettt 8

3 Utvarderingens reSUat ........ccceiii e e 10
3.1 Resultat avseende organisering och genomforande...........ccooovveieeiieiieceieeceeee e 10
3.2 Resultat avseende projektets MAIUPPIYHEISE ..c.veveeeeee e 11

4 Kontigos reflektioner kring resultat och maluppfyllelse ........c.ccc i, 15

5 Lardomar fran genomfOrandet.......cccceeeceeirieeciiece et 17

2(20) “


http://www.kontigo.se/

1

1.1

Inledning

Det foreligger idag ett glapp inom tra- och mobelindustrin i Sverige gallande kompetensforsorj-
ningen dar arbetskraftsefterfragan kraftigt overstiger arbetskraftsutbudet. Skaraborgsregionen ar en
av de traindustriellt tdtaste regionerna i Sverige och har har kompetensférsorjningen blivit sarskilt
angelaget eftersom regionens naringsliv i hog grad utgodrs av just tra- och mobelforetag. Rekryte-
ringsbehovet inom branschen i Skaraborg uppskattas till cirka 200 personer per ar. Detta utgor i
grova drag det totala antalet arliga examinerade i Sverige.!

Ar 2015 bildades ett branschrad for tra- och mobelindustrin i Skaraborg som ett forsok att sakra
kompetensforsorjningen. Branschradet har sedan dess arbetat for att kartlagga naringslivets behov
av arbetskraft pa kort och lang sikt samt utbildningssystemets formaga att mota behovet. Den bild
som framkommit ur branschradets kartlaggning ar att det foreligger ett behov av yrkesutbildning pa
gymnasial niva for att sékra tillgdng pa arbetskraft med ratt kompetens och minska det glapp som
finns i kompetensforsorjningen idag.

Utifran denna kartlaggning har Tibro kommun sékt och beviljats 3,2 miljoner kronor fran Europeiska
Socialfonden for att genomféra en forstudie gdllande en eventuell uppstart av en branschskola i Tibro,
som lésning pa detta problem. Forstudien har pagatt fran 2017-08-01 - 2019-01-31.2 Det var bransch-
radet som tog initiativ till projektet som ett forsok att hoja bade kvalitén pa utbildningen och antalet
utbildningsplatser till tra-och mébelindustrin.3

Forstudien Branschskola Tibro, TTC har syftat till att undersdoka om det finns ett behov av en
branschskola for tra-och mobelindustrin. For att undersoka detta har man dels arbetat for att samla
branschen, dels for att identifiera vad dagens unga drivs och ar intresserade av samt se dver den ut-
bildning som finns inom omradet och hur denna eventuellt bér och kan anpassas. Pa sa satt forvan-
tas verksamhetsnara kompetensutveckling kunna skapas vilken kan férsorja industrin med ratt kom-
petens over tid.*

Kontigo har upphandlats for att utvardera genomférandet av projektet. Uppdraget har genomforts i
form av en féljande utvardering, dar Kontigo foljt projektet under genomforandet. Féreliggande rap-
port utgor var slutrapport fran utvarderingen.

Kontigos uppdrag

Kontigos uppdrag har I16pt under hela forstudien. Inom ramen for uppdraget har tre utvarderings-
rapporter gjorts. En inledande nuldgesanlys, en halvtidsuppfoéljning samt foreliggande slututvarde-
ring.

Tyngdpunkten for nuldgesanalysen (processutvardering 1) lag vid att inhdmta information om och
vardera hur projektet arbetar for att na projektmalen. | denna granskades projektets insatslogik,
projektets organisering samt de aktiviteter som ditintills genomforts. | rapporten analyserades dven
hur de horisontella principerna integrerats i projektet. Syftet med halvtidsutvarderingen

1 Projektansokan Branschskola Tibro, TTC, dnr. 2017/00203

2 |bid.

3 Projektets slutrapportering - Utkast slutrapport, 2019-02-08
4 Ibid.

3(20)

«



1.2

1.3

1.4

(processutvardering 2) var att ge en bild av hur projektet arbetar for att na de uppsatta malen samt
att folja upp de rekommendationer som gavs i nulagesanalysen. Foreliggande rapport utgor Kon-
tigos slutrapportering fran uppdraget.

Syfte och fragestallningar

Syftet med slututvarderingen har varit att redogora for projektets genomforande, resultat och
maluppfyllelse. Slututvarderingen har avsett belysa tre omraden:

e  Projektets insatslogik
e Projektet organisering, genomforandet och aktiviteter

e  Projektets resultat och maluppfyllelse

Kallmaterial

Slututvdrderingen baseras pa i huvudsak tva typer av kallmaterial:

For det forsta pa genomgang och sammanstéllning av underlagsdokument, sdsom lagesrapporter
och slutrapport fran projektet.

For det andra pa intervjuer med foretradare for projektet (projektledare och projektmedarbetare),
utbildningsanordnare samt andra aktorer som pa olika satt varit i kontakt med projektet. Intervju-
erna har genomforts som telefonintervjuer och har haft ett semi-strukturerat upplégg. Det innebar
att intervjuerna har byggt pa ett antal dvergripande teman, sasom genomférande, resultat eller or-
ganisering. Tyngdpunkten for intervjuerna har sedan varierat beroende pa den intervjuades roll och
koppling till projektet. Intervjuerna har varierat i langd mellan 30-45 minuter. Totalt har 10 inter-
vjuer genomforts inom ramen for slututvarderingen.

Utover detta bygger slututvarderingen pa Kontigos tva rapporter (processutvardering 1 & 2) som
togs fram under hosten 2018.

Rapportens disposition

Inledningsvis beskrivs projektets genomforande och organisering. Detta innefattar en beskrivning av
projektets insatslogik, vilka aktiviteter som genomférts samt hur projektet ar riggat och organiserat.
| kapitel tre presenteras sedan utvdrderingens analys av resultat gdllande genomférandet, organise-
ringen samt maluppfyllelse. Kapitel fyra aterger darefter nagra av Kontigos egna reflektioner kring
projektets genomforande, resultat och maluppfyllelse. | foreliggande utvarderingsrapport sista kapi-
tel aterfinns vara avslutande reflektioner samt vilka huvudsakliga lardomar som — enligt oss — kan
dras fran genomférandet.
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2.1.1

Projektets genomforande och orga-
nisering

Forstaende kapitel beskriver projektets genomférande. Med genomférande menar vi hur projektet
organiserats, exempelvis hur styrning och ledning av projektet sett ut, samt vilka aktiviteter som ge-
nomforts.

Insatslogik

Som togs upp i rapportens inledning ar den grundlaggande utmaningen som projektet riktar in sig
mot det kompetensforsorjningsbehov som trabranschen star infér. Man har dels arbetat for att
samla branschen inom tra- och mébelindustrin, dels for att identifiera bakomliggande drivkrafter
bland unga. Utifran det har man sedan undersokt hur utbildning och pedagogik kan utformas pa
basta satt for att skapa verksamhetsnara kompetensutveckling som forsorjer tra-och moébelindustrin
med ratt kompetens. Projektet har utforts i form av en forstudie och @mnar utgéra underlag for be-
slut kring eventuell utveckling av en sammanhallande Branschskola som verkar nationellt.>

Nedanstaende avsnitt presenterar projektets insatslogik. Insatslogiken innebar i korthet en re-
dovisning av vad projektet ar tankt att uppna (i termer av t.ex. utfall, projektmal och effekter)
och vilka aktiviteter som genomforts for att na detta.

Figur 1 nedan ar ett satt att visualisera projektets insatslogik. Denna togs fram i den nuldgesa-
nalys som Kontigo genomforde under tidig host 2018. Syftet med denna var att bedéma om
projektet var upplagt pa ett sddant satt att de planerade aktiviteter kunde férvantas ge de 6ns-
kade resultaten, och de forvantade effekterna pa langre sikt.

Insatslogiken har baserats pa den beskrivning som aterfinns i projektansékan samt pa inter-
vjuer med projektgruppen.

5 Verksamhetsrapport december
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Figur 1: Projektets insatslogik, Kalla: sammanstélining av Kontigo
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Figuren ovan kan med fordel lasas fran hoger till vanster (fran utganglage till nytt 1age). | utganglaget
beskrivs vilket problem som projektet var tankt att angripa, det vill sdga varfor projektet behovdes. |
nasta steg/box redogors for de tilltdnkta aktiviteterna som forvantades astadkomma foréandringen
samt ett antal resurser som anvandes for att genomféra aktiviteterna och/eller sakerstélla att aktivi-
teterna fick en sa stor paverkan som méjligt pd utfallet. Resultat handlar sedan om det utfall som
aktiviteterna antas leda till, och projektmalen om vilka kortsiktiga effekter som férvantas uppnas ge-
nom aktiviteterna. | det nya laget, sista steget/boxen, beskrivs vilka effekter som aktiviteterna och
projektet pa lang sikt vill bidra till.

For projektet Branschskola Tibro innebar insatslogiken i text att det problem som projektet var tankt
att angripa ar det stora och allt 6kande glappet mellan behov och tillgdng pa arbetskraft inom tra-
och mébelindustrin. For att forsoka rada bot pa problemet vill man uppréatta en branschskola inom
tré- och moébelteknik med férutsattningarna att just 6ka matchning mellan efterfragan pa arbets-
kraft och arbetskraftutbudet. Branschskolan forvantas saledes (i det langa loppet) bidra till att starka
arbetsmarknaden bade lokalt, regionalt och nationellt samtidigt som nyanldanda inkluderas allt mer i
samhdéllet. Branschskolan ska bli nationellt ledande och utgoéra ett centrum for trateknik nationellt i
samverkan med andra aktorer. For att astadkomma dessa langsiktiga effekter planerades sex
stycken aktiviteter att genomforas. Dessa var:

1. Engagera branschradet for att inhdmta input samt ordna sommarjobb
2. Utveckla pedagogiska modeller
3. Kommunikation riktad till nyanlanda och ungdomar

4. Genomforande av attitydpaverkande insatser och samtal kring val, likabehandling och be-
motande

5. Utveckling, utvardering och uppféljning av modeller
6. Benchmarking
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Tanken var sedan att dessa aktiviteter skulle mynna ut i vissa resultat (forbattrad matchning mellan
utbildning och arbetsliv, 6kat intresse for yrkesutbildning, breddat yrkesvalen for kvinnor och man,
starkt relevans och kvalitet hos utbildningen), vilka var och en skulle bidra till att na projektmalen
om utvecklade metoder och koncept for en yrkesutbildning inom svensk tra-och moébelindustri,
samt 0kad samverkan bland relevanta aktorer for att mota malgruppens behov.

Forandringar i insatslogiken under genomfdrandet

| processutvardering 1 framkom att tva ursprungliga aktiviteter tagits bort under genomférandet.
Detta gallde upprattandet av praktikplatser respektive utveckling av manual for att stétta arbetsgi-
vare att behalla elever i anstéllning. Bakgrunden till att man tog bort aktiviteten gallande praktikplat-
ser var att projektet forandrade malsattningen om att starta en yrkeshdgskola. Man valde att istallet
fokusera pa en branschskola som inte skulle konkurrera med Tibro hantverksakademi som redan
fanns pa orten. Darmed sag man heller inte ett behov av att fa ut elever i praktikperioder, larande i
arbete (LIA), nagot som yrkeshogskoleutbildningar vanligtvis annars innehaller. Medlen for dessa
praktikplatser omférdelades istéllet till forman fér exempelvis produktionsledarutbildningen.

Projektet valde dartill att avsta fran att utveckla en manual for hur pedagoger och projektledning ska
stotta arbetsgivare sa att de kan behalla elever i anstallning. | projektets slutrapport beskrivs att man
valde bort denna aktivitet da det inte ansags behdvas en manual fér arbetsgivaren om utbildningen
ar ratt utformad, vilket projektet genom god dialog och aktivt branschrad forvantades skapa. Pro-
jektet rekommenderade istéllet ett redan befintligt stod; Tra och mobelféretagens guide till studie-
besdk, prao och praktik samt Skolverkets handledarutbildning arbetsplatsforlagt larande. Utéver
detta tipsar projektet i sin slutrapportering om Teknikcolleges mer branschspecifika handledarut-
bildning.®

Aktiviteter foljer i huvudsak fyra insatstyper

Under projektets genomforandefas (10 manader) har en rad aktiviteter genomforts. Vi menar att
dessa kan kategoriseras under huvudsakligen fyra “insatstyper”. Dessa presenteras nedan. Redovis-
ningen av aktiviteter under respektive kategori ska inte betraktas som uttémmande. De utgdr exem-
pel pa aktiviteter for att lasaren ska erhalla en forstaelse for vad vi betraktat som en aktivitet tillho-
rande respektive insatstyp. De fyra insatstyperna ar:

a) Aktiviteter for dialog- och natverkskapande, sdsom genom kontinuerliga branschradsmoten,
traffar med representanter fran industrin inom branschen, seminarier, fokusgrupp, works-
hops, samt dialog med Vastra Gotalandsregionen och facket TMF samt féretagsbesok.

b) Attitydpaverkande insatser, sdésom deltagande i utbildningar med Equality Development Cen-
ter West Sweden (EDCS) och interna workshops, deltagande i mangfaldsforum dar foretag
och organisationer som arbetar for att vara jamlika eller hitta ny kompetens presenterade
deras strategier. Projektet har aven haft en workshop tillsammans med Kerstin Sylwan under
november manad som projektleder arbetet “Omforma: nya strukturer for designbranschen”.
Workshopen handlade om vilka strukturella forandringar som behovs i design — och mobel-
branschen. Projektet har dven deltagit i och anordnat foreldsningar och workshops pa temat
"attraktiv  arbetsgivare”, exempelvis om organisationsutveckling utifran  ett

6 Projektets slutrapportering - Utkast slutrapport, 2019-02-08
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2.3

jamstalldhetsperspektiv tillsammans med Sofia Rasmussen. Forelasningar och workshops
har fokuserat pa hur man kan underlatta kvinnor och mans intrade till arbetslivet, vad som
definierar en attraktiv arbetsgivare samt hur traditionella kdnsmdnster ser ut och hur man
kan ga tillvaga for att bryta dessa.

c) Aktiviteter for att utveckla metoder och koncept for yrkesutbildning, sasom genom utarbe-
tandet av ett anvandarvanligt utbildningsmaterial i CNC-teknik som baseras pa standard-
materialet for CNC-maskiner. Utbildningsmaterialet har sedan testats pa elever i samband
med annan utbildning som bedrivits pa TTC. Utbildare i projektet har genomgatt utbildning i
Alphacam. Utbildning av Projektkoordinatorer i Produktmodellkonstruktion. En tredagars
sommarkurs for skolungdomar fran arskurs 8-9. Kursen hade tre stycken deltagare, tva poj-
kar och en flicka. Under kursen fick deltagarna tillverka en egen mobel.

d) Kommunikation och spridning av information om projektet och branschskolan, sasom genom
nyhetsbrev, kommunens hemsida, sociala medier osv., marknadsféring i ett nationellt utskick
av kurskatalog, samt deltagande vid olika evenemang sasom skaraborgsdagen, mobelriks-
dag, besdk av naringsministern, ljusvandringen, mdbelméassan och mébelhelgen i Tibro, dar
man aven fanns med i “mobelbilagan” som skickades ut i Skaraborg och Jonkopings lan. |
projektets egna slutrapport beskrivs exempelvis syftet med projektets deltagande vid mo-
belhelgen varit att “beradtta om projektet, vara mal med branschskola och om vilka utbild-
ningar som finns i Skaraborg nu.””

Projektets organisering

Under genomforandets forsta fyra manader genomfordes en analys och planeringsfas dar det bland
annat sattes upp en projektorganisation.? Detta resulterade i en organisation bestaendes av fem
medarbetare, forutom projektledare och -ekonom knot projektet till sig tva personer fran Tibro
kommun, tillférordnad naringslivschef samt valideringsutvecklare. Dartill anstallde projektet tva la-
rare. Jamstalldhetsexpert har dven funnits inom arbetsgruppen. Utvarderare, pedagogiskt stod och
strategistdd har dven ingatt i genomforandet.?

Projektet har vidare haft upparbetade kontakter med offentlig sektor i kommunen, bland annat SFI
(utbildning i svenska for invandrare) och Arbetsférmedlingen. Dartill har projektet haft ett samar-
bete med Tibro hantverksakademi och Kinnarps gymnasium vilka idag ar regionens huvudsakliga ut-
bildningsaktorer som tillhandahaller tratekniska branschutbildningar. Projektet har dven haft tillgang
till TTC:s maskinpark i Tibro kommun, vilken bistod projektet med utbildningslokaler.

Branschradet har bestatt av foretag fran Skaraborg, GS (facket for skogs-, tré och grafisk bransch),
TMF (Tra- och mobelforetagen), Arbetsférmedlingen, Skaraborgs Kommunalférbund samt utbild-
ningsanordnare vilka fokuserar pa fragor kring naringslivets kompetensforsorjning.1° Arbetssattet
har praglats av en 6ppenhet mot vilken typ av foretag som bjudits in till férelasningar, workshops

7 bid.

8 Projektansokan Branschskola Tibro, TTC, dnr. 2017/00203

9 Projektets slutrapportering - Utkast slutrapport, 2019-02-08
10 Ibid.
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och andra typer av moten, dar bade sma och stora foretag ingatt. Saledes har projektet forsokt
spegla branschsammansattningen inom tra-och mobelindustrin.

Utifran projektansokan beskrivs att projektets upplagg har baserats pa tidigare genomférda ana-
lyser, inventering av behov av utveckling inom tréd-och mébelbranschen samt workshops. Malgrup-
pen for insatserna har varit kvinnor, man, unga och nyanldnda samt de som star sarskilt langt fran
arbetsmarknaden.

11 projektansokan Branschskola Tibro, TTC, dnr. 2017/00203
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3.1

3.1.1

3.1.2

Utvarderingens resultat

Foljande avsnitt redogor for Kontigos utvardering av projektets genomforande och vilka framgang-
arna respektive utmaningarna har varit kopplat till projektets forutsattningar att na resultat- och
projektmal.

Resultat avseende organisering och genomforande

Insatslogiken har uppvisat en rod trad och projektet har i stort
foljt insatslogiken (dven om alla inplanerade aktiviteter inte ge-
nomforts)

I nuldgesanalysen konstaterades att projektets insatslogik foljer en rod trad, fran problembilden
fram till det 6vergripande malet. Vi sag dar att resurser och aktiviteter hanger samman logiskt med
de férvantade resultaten och effekterna. Bilden var att branschskolan i teorin kan skapa mojlighet
for nyanlanda, ungdomar, kvinnor och méan att trada in pa arbetsmarknaden eller atminstone ndrma
sig densamma. Denna uppfattning kvarstar till stora delar dven i slututvarderingen.

Samtidigt lyftes i nuldgesanalysen att projektet stod infér en utmaning kopplat till maluppfyllelse.
Detta innefattade att de planerade aktiviteterna under férhallandevis kort tid forvantades skapa
stora fordndringar. De attitydpaverkande insatserna ansags exempelvis inte vara tillrackliga for att fa
till stand de genomgripande strukturférandringar som kravs for att 6ppna upp branschen for den
nya malgruppen. Endast aktivitet tre, kommunikation riktad till nyanldnda och ungdomar i figur 1
ovan, forvantades locka projektets malgrupper till trd-och mobelindustrin. Det vill saga, det ansags
finnas en risk att ett glapp skulle uppsta mellan de tankta aktiviteterna och de hogt stéllda malen.
Denna bild delas aven till stor del av slututvarderingen (vi aterkommer till detta i kapitel 4).

Aven om manga aktiviteter genomforts under projektperioden finns det vissa inplanerade aktiviteter
som inte genomforts, likt beskrivet i avsnitt 3.1.2 ovan. Var bedémning ar daremot att dessa ute-
blivna aktiviteter inte namnvart har paverkat den roda traden i insatslogiken och projektets mojlig-
heter att na projektmal.

Projektgruppens kompetens och natverk har skapat goda forut-
sattningar for projektet

Kontigos bild &r att projektet har haft en val fungerande organisering. Vi menar att relevant kompe-
tens inom trd-och mobelindustrin funnits i projektgruppen genom projektmedarbetare med erfaren-
het av att jobba med och inom branschen. Delar av projektpersonalen har dven god erfarenhet av
kompetensforsorjningsfragor inom Tibro kommun samt Skaraborgregionen. Nagot som flera inter-
vjuande aktorer (som star utanfor projektgruppen) dven lyfter fram i slututvarderingen.

Dartill beskrivs projektgruppen haft stort kontaktnatverk inom tra-och mobelféretagen i regionen
samt offentlig sektor, sdsom SFI och Arbetsformedlingen. Utover detta finns dven upparbetade kon-

takter med Tibro Hantverksakademi och Kinnarps gymnasium.

Projektgruppens sammansattning har gynnat genomférandet bade genom att ha underlattat mojlig-
heten att fa foretagen att delta pa forelasningar, workshops och andra méten. Den har dven, enligt
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3.2

flera intervjuande, bidragit till att skapa ett foértroende for projektet hos deltagande aktorer i
branschradet. En ytterligare fordel ar att projektet — bland annat genom projektmedarbetarna — har
haft tillgdng till TTC:s maskinpark i Tibro kommun. Enligt de intervjuade utgér maskinparken en var-
defull resurs i sammanhanget och uppfattningen ar att férutsattningarna for att bedriva en bransch-
skola hade varit samre om lokalerna och maskinerna inte funnits.

Det interna arbetet i projektgruppen beskrivs 6verlag att ha fungerat val. Det framkommer dock att
det faktum att projektgruppen inte suttit samlad pa ett och samma stalle stundtals har inneburit ut-
maningar. Detta framforallt gdllande I6pande kommunikation kring till exempel uppkomna idéer och
annan information. Dartill beskriver respondenter att det emellanat uppstatt missférstand da in-
formation om forandrade planer, exempelvis angdende moten och andra avstamningar, inte kom-
municerats ut.

Vi ser inte att detta har begrdnsat projektets genomférande i nagon avgoérande utstrackning. Dare-
mot ar det viktigt att tdnka pa eventuella effekter av det och hur en valplanerad organisering kan
underlatta genomforandet.

Resultat avseende projektets maluppfyllelse

Syftet med detta avsnitt ar att stélla de mal som satts upp i projektanstkan mot de resultat som pro-
jektet uppnatt. Nedanstaende bedémning av resultat och maluppfyllelse baseras pa intervjuer med
projektgruppen och deltagande aktorer samt projektets slut- och lagesrapporter.

For att skapa en 6verblick har vi i matrisen nedan stallt upp projektets mal (vanster kolumn), utvar-
deringens bedomning av maluppfyllelsen (mitten) samt vara kommentarer till utfallet (héger ko-
lumn).

Figur 2 — Mal och maluppfyllelse, Kélla: Projektets projektanskan

Projektmal Bedomning av malupp- | Utvéarderingens kommentar
fyllelse
Overgripande projektmal: Ja/Delvis Projektet har lyckats engagera malgruppen
kvinnor samt kvinnor med utlandsk bak-
”Projektet ska leda till att kvinnor och grund. Vidare har fler kvinnor &n man delta-

git i projektets olika aktiviteter (226 kvinnor
och 160 man). Projektets utbildning for pro-
jektkoordinatorer och introduktionsdagen
dar majoriteten av deltagarna var utrikes-
fodda kvinnor &r vidare aktiviteter vilka kan
betraktas som mojliga att ha bidragit till att
skapa forutsattningar for att na denna
maluppfyllelse. Under introduktionsdagen
fick kvinnorna bestkta THA, som visade ut-
bildningsstationerna, Inredia som uppmark-
sammade bredden av de mobler som till-
verkas i Tibro, och tre stycken foretag som
arbetar med bade tra och somnad inom in-
dustrin. Dagen avslutades pa TTC med in-
formation fran branschskolans larare, Ler-
nia och Kompetenscentrums yrkesvux.

man, unga och nyanldnda samt personer
som star sarskilt langt fran arbetsmark-
naden ska komma i arbete, utbildning eller
narmare arbetsmarknaden. Branschskolan
ska underlatta etableringen for nyanlanda
kvinnor och méan pa arbetsmarknaden och
6ka samverkan mellan relevanta aktorer
for att moéta malgruppens behov.”

Att alla inbjudningar till aktiviteter har skick-
ats till Arbetsférmedlingen, Lernia och Tibro
kompetenscenter kan daven ses som aktivi-
teter vilka kan/har forutsattningar for att
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underlatta etableringen pa arbetsmark-
naden for malgruppen samt dka samverkan

mellan relevanta aktorer.

Projektet har dven deltagit i utbildningar
med EDCS samt haft interna workshops for
att skapa attitydforandringar som bygger pa
en vardegrund som utgar ifran alla manni-
skors lika varde. Vidare har man deltagit i
mangfaldsforum om hur man utvecklar en
inkluderande och mangfaldig organisation.
Projektet har dven samarbetat med pro-
jektet Omforma som genomfort foreldsning
och workshop om bland annat samhallets
strukturella diskriminering och maktuto-
vande. Dessa kan ses som aktiviteter moj-
liga att skapa forutsattningar for attitydfor-
andringar inom branschen som 6ppnar upp
for en ny malgrupp.

Om ovanstaende aktiviteter faktiskt skapat
forutsattningarna ga daremot inte att svara

pa.

Kortsiktiga resultat:

Utoéver utbildningen for projektkoordinato-

Ja/ Delvis

rer och sommarkursen for ak 8 har pro-
"Malet ar att utveckla metoder och kon- jektet genomfort utbildningar dar lararna
cept fér ett modernt utbildningsverktyg aktivt arbetat med ett larande- och &mne-
med verklighetsbaserat ldrande och &mne- sintegrerat arbetssatt. Ett “steg for steg”-
sintegrerat arbetssatt som skapar en yr- utbildningspaket for CAD har dven tagits
kesutbildning av hog kvalitet for svensk fram. Sett till denna aktivitet har projektet
tra- och mébelindustri.” natt maluppfyllelse om att utveckla meto-

der och koncept fér ett modernt utbild-

ningsverktyg.
Langsiktiga resultat: Ja/ Delvis Genom branschradsméten och andra for-

"Genom projektet starker vi den lokala,
regionala och nationella arbetsmarknaden
med kompetensforsorjning och okar inklu-
deringen och integrationen av de nyan-
ldnda i samhallet, vilket gagnar bade indi-
vider och samhallet i stort. Projektet hand-
lar om att stéarka individer sa att de kan bi-
dra med innovationskraft, nya féretag och
utveckling inom branschen som ar lokali-
serad och koncentrerad till landsbygden.
De insatser som skett i projektet ska utvar-
deras och kunna implementeras i befint-
liga verksamheter for att bygga strukturer
av samordning for framtiden och dérmed
minska utanforskap och skapa battre be-
redskap for att motverka ungdomsarbets-
|6shet dven i lagkonjunktur.”

mer for dialog har en behovskarta arbetats
fram tillsammans med néaringslivet och ut-
bildningsanordnare. Dessa dialoger har
uppmarksammat vad det ar som idag inte
matchar och varfér branschen ar pa vag
nedat. Andra foreldasningar, omvarldsspa-
ning och trendspaning av projektet kan
dven oOka forutsattningarna att na de lang-
siktiga effekterna som efterstravas.

| dagsldget ar det daremot inte mojligt att
gbra beddomning av huruvida projektet bi-
dragit till att skapa strukturella effekter som
har denna positiva paverkan pa arbetsmark-
naden och samhallet i stort som det langsik-
tiga projektmalet efterstravar.

Har far betonas att det ar svart att gora en bedémning gallande resultat och maluppfyllelse. Detta
bade beroende pa den korta genomférandeperioden och pa att flera av malen ar kvalitativa till sin
karaktar. Vi instammer i beddmningen projektet sjalva gjort i sin slutrapportering av projektet:
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3.2.1

“Da projektet endast dr ett kort férstudieprojekt och inte ett fullskaligt genomférandeprojekt har vi
inte kunnat arbeta med longitudinella uppféliningar och ej heller kan vi visa pd genomslag i industrin
eller hos mélgrupperna av arbetssékande géllande attitydférdndringar, det vi har gjort dr att 6ka
kunskapen om industrins behov och de arbetssékandes mdjligheter och behov fér att utbildas och
matchas korrekt.” 12

Aven iintervjuer med representanter fran projektgruppen framkommer att mélen har varit satta pa
lang sikt och att det &r svart att inom ramen for detta projekt gbra en bedomning av huruvida pro-
jektaktiviteter exempelvis bidragit till forbattrad matchning mellan utbildning och arbetsliv. Férut-
sattningarna for att visa pa reella resultat/effekter av aktiviteter har sadledes dven begransats i vart
utvarderingsuppdrag.

Viktigt att notera ar har att svarigheter att folja upp ett mal eller ett resultat inte ar detsamma som
att malet inte har natts (eller att resultat inte har skapats). Det ar daremot ett uttryck for att det
finns behov av att utveckla malformuleringar och indikatorer, for att sakerstalla utvarderingsbar-
heten, och dven styrbarheten. Vi aterkommer till detta i vara rekommendationer.

Sammanfattande beddmning om maluppfyllelse

Kontigos uppfattning ar att projektet har skapat forutsattningar for att underlatta etableringen for
kvinnor, man, unga och nyanlanda pa arbetsmarknaden. Ovanstaende aktiviteter som aterfinns un-
der kolumnen for Kontigos kommentarer om maluppfyllelse ar exempel pa aktiviteter kopplade till
malet och som har potential att skapa de forandringar och utfall som projektet efterstravar.
Huruvida aktiviteterna faktiskt skapat reella foréandringar som lett till maluppfyllelse ar dock i dagsla-
get svart att uttala sig om.

Var bedomning ar vidare att det inte ar mojligt att dra slutsatsen att projektet bidragit till att skapa
okad samverkan mellan relevanta aktorer for att mota malgruppens behov, aven om projektet ge-
nom exempelvis branschradet och andra forum for natverkande utokat dialogen mellan projektet,
branschens foretradare och andra centrala aktérer sdsom utbildningsanordnare och Arbetsfor-
medlingen, vilket i férlangningen dppnar upp for eventuell samverkan mellan dessa aktorer framat.

Gallande forutsattningarna att na det kortsiktiga resultatet har projektet paboérjat utformningen av
modeller och koncept for ett modernt utbildningsverktyg som har férutsattningar att skapa en yr-
kesutbildning av hog kvalitet for svensk tra- och mobelindustri. Ett exempel pa detta ar ”“steg for
steg”- utbildningspaketet for CAD som aven beskrivs i matrisen. For att ta del av denna utbildning
stalls dock krav pa att kunna lasa och forsta svenska samt grundldggande datakunskap?3, vilket pa sa
satt samtidigt riskerar att motverka malet om att underlatta etableringen pa arbetsmarknaden for
nyanldnda och de langt ifran arbetsmarknaden.

Sett till det |angsiktiga resultatet dr det Kontigos beddémning att det inte &r mojligt att se denna typ
av strukturella forandringar utifran projektets aktiviteter. Daremot ar var samlade bedémning att en
tydligare bild av behovet av utbud pa utbildning och vad branschen efterfragar for kompetens skap-
ats, vilket har potential att Iangsiktigt bidra till férverkligandet av dessa effekter. Aven uppfattningen
hos respondenter i intervju med Kontigo ar att en behovskarta har arbetats fram genom bransch-
radsmoten och annan dialog med néringslivet och utbildningsanordnare.

12 projektets slutrapportering - Utkast slutrapport, 2019-02-08
13 Ibid.b
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Likt ovan beskrivet har det daremot varit svart att sdga vilka mal som uppnatts da de — enligt var be-
doémning — Overlag ar hogt satta i relation till vad denna typ av studie kan uppna.

Att malen ar hogt satta menar vi ar nagot som speglar att projektet har en hég ambitionsniva. Uti-
fran var erfarenhet finns det ocksa en viss generell tendens att satta hogt stallda mal i projekt for att
visa pa att det finns en hog vilja till att astadkomma en férandring (och att malen da ocksa ska for-
stas som att man siktar hogt, men kanske med en medvetenhet om att malen inte kommer att nas
full ut).

Beddmningen av maluppfyllelsen ska darmed inte betraktas som ett misslyckande av projektet, dven
om den framstar som kritisk. Utdver att projektet pagatt under en for kort tid for att kunna se effek-
ter av aktiviteter, kan en annan del av forklaringen till svarigheten att se bevis pa maluppfyllelse vara
projektets natur i form av en forstudie, vilket gjort att man huvudsakligen arbetat med fragan pa ett
idéstadie (nagot som aven lyftes i nuldgesanalysen). Rekommendationen utifran detta ar att man
satter mal vilka matchar projektets utformning och forutsattningar. Vi aterkommer till detta i kapitel
5.
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4

4.1.1

4.1.2

Kontigos reflektioner kring resultat
och maluppfyllelse

Vi kunde i det foregaende kapitlet se att projektet helt eller delvis natt de forhallandevis hogt stéllda
projektmalen. Utover detta menar vi att det finns ett antal resultat fran projektet, vilka ar av mer
generell karaktar, som ar viktiga att lyfta fram. Det finns ocksa lardomar, eller utmaningar, som
framkommit som vi menar &r vardefulla att ha med sig in i ett fortsatt arbete.

Syftet med detta kapitel ar att aterge utvarderingens reflektioner kring de resultat (utéver malupp-
fyllelsen ovan) som vi menar att projektet har skapat, for att sedan kunna peka pa — vilka vi menar ar
—lardomarna fran genomforandet av pilotprojektet.

Var samlande bedémning ar att projektet Branschskola Tibro i mangt och mycket har varit ett bra
projekt. Aven om det &r svart att dra slutsatsen att man natt alla projektméalen, d3 de — enligt var be-
domning — har varit for hogt satta for denna typ av projekt som bade utgér en forstudie samt har en
kort genomférandeperiod, kan man peka pa ett antal konkreta resultat fran arbetet. Mer specifikt
menar vi att det framfoérallt gar att peka pa fyra mer generella resultat — namligen:

Projektet har inneburit en kraftsamling kring kompetensforsorj-
ning inom tra-och mobelindustrin

Ett forhallandevis tydligt resultat fran de intervjuer som genomforts — saval inom ramen for nula-
gesanalys, halvtidsuppfoljning och i slututvarderingen — ar att projektet ses som en viktig kraftsam-
ling kring den utmaning som kompetensférsérjningsfragan utgér fér branschen. Aven om utma-
ningen ar kand sedan tidigare, menar flera att projektet inneburit att man pa ett konkret satt narmat
sig fragan och att det skapat ett momentum och driv i arbetet. Detta inte minst genom att visa pa
att det finns ett brett engagemang fér dessa fragor.

Projektet har bidragit till att lyfta fragor om attityder, normer och
vad som ar en attraktiv arbetsplats

Malsattningarna om att yrkesvalen for kvinnor och mén har breddats och en starkt lokal, regional
och nationell arbetsmarknad (samtidigt som nyanlanda inkluderas i samhalle), handlar inte enbart
om att 6ka branschens attraktivitet hos malgrupperna. Det ar dven centralt att samtidigt arbeta med
attityder, normer och inte minst kunskap hos arbetsgivarna. Detta for att “6ppna upp” branschen
for den nya malgruppen.

| saval nulages- och halvtidsuppfoljningen lyftes att malsattningen for de attitydpaverkande insatser
som projektet planerade att genomfora var sa pass ambititsa att de sannolikt inte var mojliga att na.
Aven om branschen inte skulle ha en avog attityd till férandringar var bedémningen att projektet
troligtvis skulle fa svart att na de uppsatta malen enbart genom de tilltdnkta aktiviteterna.

Vi kan i slututvarderingen konstatera att de férelasningar och workshops som projektet genomfort
pa temat "attraktiv arbetsgivare" genomgaende ges goda omdomen av respondenterna. | intervjuer
framkommer ocksa flera exempel pa hur de bidragit till att foretagen reflekterat 6ver behovet av att
Oka sin attraktivitet som arbetsgivare och hur man konkret kan gora detta.
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Kopplat till ovanstaende framkommer ocksa ur intervjuerna att projektet bidragit till att féra upp fra-
gor om hur normer och varderingar samspelar med en arbetsplats attraktivitet. Nagot som anges
fatt flera aktorer i branschen att reflektera kring utvecklingspotentialen for i tra-och mébelindustrin
gallande jamstéalldhet och ett aktivt mangfaldsarbete, inte minst kopplat till utmaningen med kom-
petensforsorjning.

Aven om det &r svart att dra slutsatsen att projektet natt maluppfyllelse gillande att underlitta eta-
bleringen for nyanlanda samt att kvinnor, man, unga och nyanlanda ska komma narmare arbets-
marknaden, ar det Kontigos bedémning att projektet genom aktiviteterna férefaller ha bidragit till
att skapa — atminstone férutsattningarna for — attitydférandringar hos aktérer inom branschen. Det
kan ses som ett utfall vilket i framtiden kan bidra till att na projektmalen (exempelvis genom ett nytt
projekt som tar vid dar forstudien tar slut).

4.1.3 Projektet har bidragit till 6kad kunskap om metoder och arbets-
satt for ett fortsatt arbete

Inom ramen for projektet har man vidare identifierat att sprakforbistringar samt kulturella skillnader
och erfarenheter av hierarkiska strukturer, vilka begransar utlandsfodda att kommunicera med ar-
betsgivare eller dverordnad och riskerar att leda till fel utfort arbete, ibland innebar att foéretag av-
star fran att anstélla denna malgrupp. Dessutom har det konstaterats att det begransade antalet ny-
anldanda och kvinnor i branschen troligtvis till viss del gar att harleda till att majoriteten av rekryte-
ringar sker i befintligt natverk. Nagot som gor det svart for en person utanfor natverket att bli vald
samtidigt som chanserna fortsatter att 6ka for den grupp som redan ingar i natverket. Att projektet
identifierat dessa hindrande faktorer skapar enligt Kontigos bedomning forutsattningar till battre
maluppfyllelse framat, da de kan anvéndas som underlag for inriktning av framtida aktiviteter.

4.1.4 Lagt grunden for ett fortsatt arbete for ett utvecklingscentrum
inom trda-, mdbel och inredningsbranschen

Var bild fran slututvarderingen ar att det finns fog for att sdaga att projektet skapat en god grund for
ett fortsatt arbete med att skapa ett utvecklingscentrum inom tra-, mébel och inredningsbranschen.
Var bild &r att projektet bidragit till en 6kad kunskap kring behov hos foretagen och att pedagogiska
modeller for utbildningar tagits fram och provats. Vidare har projektet — vilket framkommer ur inter-
vjuerna — bidragit till att bygga upp ett strukturkapital och en 6kad samverkan mellan aktérer. Aven
om det finns mer arbete att gora for att tydliggdra rollférdelning och mandat mellan olika aktorer,
inte minst inom utbildningsomradet, dr var bild att projektet kommit att ldgga en grund som gar att
bygga vidare pa. En forutsattning for att gora detta ar sannolikt en fortsatt projektfinansiering, dar
fokus laggs pa att skala upp och implementera arbetssatt och metoder fran pilotprojektet. Vi ser po-
sitivt pa att man planerar soka finansiering fran bl.a. Vastra Gotalandsregionen for ett fortsatt ar-
bete, med fokus pa ett klusterbyggande.
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5

51.1

51.2

Lardomar fran genomforandet

Projektet Branschskola Tibro har varit en forstudie. Det finns, som i alla forstudier, en rad lardomar
som kan goras fran arbetet. Var ambition med detta avslutande kapitel ar att peka pa vad vi — ur ett
utvarderingsperspektiv — ser som centrala lardomar att gora fran forstudien in i ett eventuellt fort-

satt arbete.

Utmaning att na ut till de tilltankta malgrupperna — kommunikat-
ion spelar en nyckelroll

I nuldgesanalysen och halvtidsutvarderingen konstaterades att det inom ramen for projektet ge-
nomfordes ett fatal aktiviteter for att attrahera nya malgrupper till utbildningar. Denna slutsats kvar-
star i slututvarderingen.

Utover aktiviteter for att locka en ny och bredare malgrupp, sdsom arbete med hur man kommuni-
cerar i bild och text, utbildning for projektkoordinatorer samt introduktionsdagen, har — som vi ser
det — fa aktiviteter genomforts for att locka malgruppen nyanlanda, vilket ar en av projektets speci-
fikt utpekade malgrupper. Exempelvis ar det bara vid ett tillfdlle, introduktionsdagen, som projektet
natt utrikesfodda i ndgon storre omfattning. Har ska dock papekas att projektet lyckades mycket vl
i att nd den annars svarnadda malgruppen utlandsfodda kvinnor, samt i hogre utstrackning an for-
vantat. Under aktiviteten deltog 40 stycken, varav 36 utlandsfédda, dven om malet "bara” var 20
stycken deltagare.

Vi menar att det finns en potential i att utveckla kommunikationsplanen for att i hogre grad na ut till
grupper som inte har svenska som forsta sprak. Det handlar exempelvis om att informationssprid-
ning via nyhetsbrev, kommunens hemsida, presentationer, inbjudningar och information via Arbets-
férmedlingen och Tibro kompetenscentrum foregas av en analys kring de basta satten fér kommuni-
kation samt vilka forum for kommunikation som lampar sig bast for att malgruppen bade ska motta
och ta till sig av kommunikationen. Var bild ar att en fordjupad analys av hur — framforallt — gruppen
utrikesfodda nas hade starkt projektets genomslag. Ett annat exempel ar att utbildningspaket som
projektet utvecklat for CAD forutsatter laskunnighet i svenska. Detta innebér att utbildningspaketet
inte ar tillgangligt for alla, da framforallt nyanlanda.

I linje med ovanstaende &r det dven svart att saga huruvida de aktiviteter som genomforts for att
locka en ny och bredare malgrupp, exempelvis utbildningen av projektkoordinatorer eller introdukt-
ionsdagen, ar aktiviteter som bidragit till férvantat/dnskat utfall. Detta eftersom uppféljning av
dessa aktiviteter och dess utfall saknas (vidare diskussion om vikten av indikatorer for uppféljning av
aktiviteter aterfinns under avsnitt 6.1.4).

Manga involverade parter staller hdga krav pa kommunikation

Projektet har kommit att involvera en rad aktorer samt haft som ambition att na ut och paverka
strukturer och attityder hos en bransch. Detta, menar vi, gor att kommunikationen har kommit att
bli &n viktigare for maluppfyllelse &n vad som ar fallet fér andra projekt (med andra upplagg).

Vi kan exempelvis se att en kritiskfaktor for att uppna god matchning mellan utbildning och arbetsli-
vets efterfrdgan samt stérka utbildningarnas relevans, ar att utbildningsanordnare har god kdnne-
dom om foretagens kompetensbehov, vilket i sin tur forutsdtter att féretagen deltar vid aktiviteter
och kommunicerar behoven. For att foretagen inom branschen, som ofta ar sma och medelstora
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foretag med behov av att uppratthalla en god produktion och I6nsamhet, vidare ska kdnna sig enga-
gerade och motiverade att prioritera deltagande vid aktiviteter ar det viktigt att projektets malsatt-
ning ar tydligt kommunicerad samt, inte minst, att vardet for det enskilda foretaget att delta och en-
gagera sig framgar.

Utifran Kontigos intervjuer med respondenter framkommer att syftet kring projektet och Bransch-
skolan — att det foreligger kompetensfoérsoérjningsbehov och att man bor arbeta fram en l6sning — &r
tydligt for berorda aktérer. Daremot beskrivs det som mindre tydligt, enligt respondenter fran bade
foretag och utbildningsvasendet, vad projektet har haft for malsattning och vilka resultat man hitin-
tills kan se av projektet. Flera intervjuade hade garna sett an mer aterkoppling kring projektets fort-
skridande och hur foretagens inspel vid olika méten tillvaratas i projektet. En respondent uttrycker
det som att projektet pa sa satt handlat lite i det "dolda".

En utokad kommunikation skulle dven — menar ett par interjvuade — kunnat ha bidragit till att minska
den upplevda konkurrenssituationen mellan utbildningsanordnare i regionen. Detta framkom saval i
nuldgesanalysen som i halvtidsuppféljningen.

Tydlig kommunikation dr — enligt var bedémning — viktigt for att skapa bade motivation till deltagande
i aktiviteter, fortroende for syftet, genomférandet och vardet av projektet samt projektgruppens styr-
formaga, vilket alla ar ingredienser som okar mojligheterna att na énskade utfall. Om malet ar att
skapa en samverkansplattform mellan relevanta aktorer for att moéta malgruppens behov ar det vidare
viktigt med en gemensam vision eller mal dar det tydligt framgar for aktorer vilket syftet med pro-
jektet ar och vad som ska uppnas och varfor.

Detta kan exempelvis ske genom att:

e  Skicka ut inbjudningar i god tid for att mojliggora for foretagare (framforallt SMEs) att pla-
nera och avsatta tid for traffar.

e Pagrund av projekttrotthet och att deltagande (ffa for SMEs) sker pa bekostnad av utebli-
ven produktionstid ar det aven viktigt att kommunikationen formedlas pa ratt forum (in-
formationsbrev via mail/personligt besok ute pa foretagen/telefoninbjudan) samt pa ett
intressevackande satt for att locka till deltagande. Det innefattar i ett forsta steg dven en
analys av vilket kommunikationssatt som féretagen ar mottagliga for.

e Anvand ord/projektnamn som tydliggor syftet med projektet —inte “branschskola” och
"forstudie”. Det nya namnet “klustermotor” kan vara ett battre alternativ.

5.1.3 Tidsbrist och projekttrotthet riskerar att begransa deltagande hos
foretagare

| relation till ovanstaende berattar foretagare i intervju med Kontigo att deras deltagande i pro-
jektets aktiviteter till viss del varit begransade pa grund av tidsbrist. Nagra beskriver dven en "pro-
jekttrotthet” da flera projekt i regionen efterfragar deras deltagande. Aven i projektets egna slutrap-
port framhavs att genomforandet till viss del begrénsats av att foretagen i praktiken har svart att ta
sig tid for deltagande, dven om ambitionen till deltagande finns hos industrin. Dartill framkommer i
intervjuer att en utmaning i projektet varit att fa “ratt” personer att engagera sig och delta pa

4 1bid.
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aktiviteterna. Med “ratt” personer avses de foretag som behover det mest (sma foretag med be-
gransad tid till aktiviteter utover produktionen).

Detta ar en utmaning som projektet delar med en rad andra projekt, och det &r svart att peka pa en
enkel 16sning. Vart att ta med sig in i ett fortsatt arbete &r — menar vi— for det forsta att ha en ly-
hordhet och en flexibilitet gentemot malgruppen, exempelvis kring hur man har méjlighet att delta, i
vilka former och i vilken utstrackning. Har bor inflikas att det inte ska tolkas som att projektet saknat
detta, vi vill snarare betona vikten av ett sadant forhallningsatt aven i ett fortsatt arbete. For det
andra ar var erfarenhet att goda exempel samt att kunna pavisa faktisk konkret nytta ar nyckelfak-
torer for att 6ka och bibehalla engagemang. Det kan, i sin tur, falla tillbaka saval till de tankar om in-
dikatorer och uppféljning, som vikten av kommunikation som vi lyfte ovan.

5.1.4 Viktigt att utveckla indikatorer for [6pande uppfoljning — bade for
att oka styrbarhet och for att bibehalla engagemang

Nagot som framkommit under Kontigos |6pande utvarderingsinsatser ar ett behov av att utveckla
indikatorer for uppfoéljning av de aktiviteter som genomforts, bade for att kunna pavisa att man nar
resultat och for att 6ka mojligheterna till ett larande i projektet. Saval i intervjuer med respondenter
fran alla intervjugrupper, som i granskning av projektets egen dokumentation och rapporter fram-
kom vidare att det har varit otydligt hur man planerar att resultaten av aktiviteterna kan eller ska tas
vidare.

Ett exempel som kan illustrera denna utmaning ar introduktionsdagen for utlandsfédda kvinnor.
Samtidigt som manga benamner aktiviteten som mycket framgangsrik framkommer i intervjuer med
flera respondenter, bade deltagare i branschradet och projektgruppsmedlemmar, att man inte vet
utfallet av denna aktivitet, om det har skett ndgon uppféljning av kvinnornas deltagande samt vad
som planeras att goras harnast. Ett annat exempel utgors av projektets deltagande vid Mobelhelgen
och synligheten i Mébelbilagan som i projektets egna slututvardering beskrivs som aktiviteter som
gjort skillnad. Hur aktiviteterna har gjort skillnad beskrivs daremot inte. Det verkar heller inte ge-
nomforts tydlig uppfoljning om utfallet av aktiviteterna eller hur de eventuellt bidragit till att ndrma
sig projektmalen.

Det &r var bedomning att avsaknad av indikatorer for uppféljning framférallt riskerar att forsvara for
projektgruppen att styra projektet, och saledes sjalva genomférandet och maojligheten att na 6ns-
kade resultat. Genom att inte omhanderta projektresultat riskeras aven viktiga lardomar att ga forlo-
rade, vilket begransar mojligheten att fora utvecklingen framat.

Vi menar att arbetet framat bor utveckla formulering av mal och indikatorer. Ett vanligt stod for att
formulera mal &r de s.k. SMART-kriterierna. Forkortningen innebér att ett mal ska vara specifika,
matbara, accepterade, realistiska och tidsatta. Rent praktiskt kan detta vara svart att tillampa i alla
fall, men som ett minimum menar vi att malen behover vara tidsatta, matbara och specifika for att
kunna fungera fullt ut.

Var erfarenhet ar att de projekt och insatser som har tagit fram fungerande mal — det vill sdga mal
som de facto ar méatbara -- lyckats battre i sitt arbete an andra projekt. Malen blir da ofta en integre-
rad del av genomforandet. Det fungerar da som ett stod for projektledningen i att styra verksam-
heten, prioritera insatser och, inte minst, kunna visa pa skapad nytta och resultat [6pande under ge-
nomférandet. Detta i motsats till “icke-fungerande” mal dar situationen ofta blir att det i efterhand
konstateras att man natt respektive inte natt malet.
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| tabellen nedan har vi forsokt att kort beskriva vad dessa tre kriterier innebar och hur man kan
tanka vid tillampning av dem.

Tabell 3. Fungerande mal
Kriterier Att tanka pa

Specifikt Vad ska uppnas? Ange konkret hur mycket och till nar det ska vara klart. Exem-
pel:” Vi ska under perioden ga fran XX % till YY % nystartade foretag”

Métbart Hur observerar och beddémer vi maluppfyllelsen? Finns det nagot satt att folja
upp malet I6pande? Det kan ske genom observationer eller statistik gallande
kundnojdhet, kvalitet, kostnader, etc.

Tidsatt Nér ska malet vara uppnatt? Finns delmal/delleveranser?

Virekommenderar att arbetet med att ta fram SMARTA-mal gors samtidigt som arbetet med att for-
mulera en insatslogik for projektet, och att det till varje aktivitet kopplas utfallsmal vilka i sin tur
kopplas till resultatmal och effektmal.
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