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1. Sammanfattning

Projekt Hela vdgen har bedrivits pa fyra orter i Vasternorrland (Harndsand, Sundsvall, Timra
och Ange) under perioden 2016-2018 med Investera Mittsverige AB (svb) som projektigare.
Samverkansparter i projektet har varit Arbetsformedlingarna i Harnésand, Sundsvall, Timra och
Ange samt de kommunala arbetsmarknadsenheterna p3 dessa orter. En av huvudanledningarna
till att projektet beviljades medel var att det skulle drivas av en privat aktor med tillgang till ett
stort arbetsgivarnatverk (Vi Kan). Ett av projektets mal var att bidra till ett utvecklat samarbete
mellan offentliga och privata aktorer gillande att minska utanforskapet pa arbetsmarknaden.

Projektets malgrupp har varit utlandsfodda/nyanldanda, personer som ar eller har varit
sjukskrivna, personer med funktionsvariation samt langtidsarbetslosa. Utgangspunkten var att
deltagarna skulle sta en bit ifran arbetsmarknaden men med profilen: personer som med smdrre
insatser skulle kunna etableras pa arbetsmarknaden. Sa blev inte fallet da arbetsmarknaden
avsevart forandrats fran ansokningstillfalle fram till projektstart. Projektet anvisades deltagare
som stod mycket ldngt fran arbetsmarknaden och med stora behov av stdd for att nd en
arbetsmarknad.

Projektets arbetsmetod (beskrivs mer under 4.1 Arbetsmetod) utgjordes av tva block. Block 1
bestod av individstirkande insatser sa som foreldsningar, larprocesser, studiebesok,
hélsoframjande aktiviteter, utvecklingssamtal med individuellt anpassat upplagg. Block 2 bestod
av att genomfora praktik eller arbetstraning ute hos en arbetsgivare med stod av projektets
handledare. Praktik och arbetstraningsplatser har identifierats utifran deltagarnas kompetens,
onskemal och behov for att matchningen ska bli sa bra som mojligt. Majoriteten av praktik har
skett hos medlemmar i arbetsgivarnatverket Vi Kan.

Projektets utmaningar har frimst bestatt i att fa volymen av deltagare anvisade enligt
ursprungsansokan. Projektets aktiviteter har omarbetats/anpassats da manga deltagare kravt
mer stdd an vad projektet planerat for samt att vissa orter haft en hog andel valdigt spraksvaga
personer.

Projektets framgangsfaktorer har varit just det anpassade upplagg och stéd som handledarna
gett till deltagarna samt det stora niatverk av arbetsgivare som anvéants till att matcha mot
praktikplatser. Projektets aktiva arbete med diskrimineringsgrunderna har bidragit till att svaga
grupper i samhillet 6kat sina mojligheter att etablera sig pa arbetsmarknaden och i samhillet.
Projektets duktiga handledare har genom individanpassade insatser och relationsbyggande
starkt deltagarnas sjalvfortroende vilket lett till goda resultat.

Projektet har totalt haft 531 deltagare, maluppfyllelsen avseende antalet deltagare som gatt till
praktik eller arbete ar valdigt bra. 55% av deltagarna har haft praktik och 29% har gatt vidare
till anstallning. Trots en avsevart svarare malgrupp sa overtraffar detta malen om 50% till
praktik och 12,5% till arbete. Aven malen fér 6kad kannedom om livsstilens betydelse for egen
forsérjning samt dokumentation av lirande har uppnatts. Ovriga delmél ligger ndgot under
planerad niva.

De metoder som validerats under projektet planeras nu leva vidare i faktiska
arbetstraningsarenor dar anvisade deltagares arbetsformaga utreds och dér deltagarna skall
starkas for att mojliggora etablering pa arbetsmarknaden.

Arbetsgivarnatverket Vi Kan tar dven fortsatt en viktig roll i att ge mojlighet till praktik och
anstallning.
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2. Projektidé och forviantade resultat

2.1 Bakgrund
Investera Mittsverige AB (svb) ar ett privat foretag som dgs av den ideella foreningen
Investera i Sundsvall vars medlemmar bestar av ett 30-tal privata storre foretag.
Bolagets andamal ar att frimja regional utveckling bland annat genom att minska
utanforskapet pa arbetsmarknaden.
Agarnas uttryckliga 6nskemal var att bidra till den sociala hallbarheten genom att i
projektform finna framgangsrika sétt att samverka med befintliga offentliga strukturer.
En ambition i detta var att stiarka de offentliga aktdrernas samverkan med naringslivet.
Innan projekt Hela Vagen hade tva forstudier genomforts for att undersoka behov och
potential. Ett arbetsgivarnatverk med namn Vi Kan hade dessutom startats upp for att
oppna upp for fler arbetsgivare att delta i arbetet.
Det tredje steget i processen blev att soka projektmedel vilket resulterade i det ESF-
finansierade projektet Hela Vagen.

2.2 Projektidé
Idén med projektet var att en privat aktor utan vinstintresse och med stort natverk
bland arbetsgivare skulle driva projektet da detta skapade gynnsamma foérutsattningar
for att kunna hjalpa personer i utanforskap att komma in pa arbetsmarknaden.
Arbetsformedlingen och kommunerna ar de parter som har ansvar for att hjalpa
arbetssokande och de skulle genom sitt deltagande i projektet fa mojlighet att samverka
med ett stort natverk av arbetsgivare. Deltagarna skulle genom individstarkande
insatser och hjilp att hitta praktikplatser 6ka sina chanser att etablera sig pa
arbetsmarknaden.

2.3 Forvintade resultat
Det 6vergripande malet var att fora ett stort antal arbetssokande narmare
arbetsmarknaden.
Vidare var ett mal att starka samarbetet mellan offentliga strukturer och arbetsgivare for
att gora det enklare for de personer som star langt ifran arbetsmarknaden att etablera
sig pa densamma. Ett delmal under denna rubrik var dven att utoka antalet arbetsgivare
som ingick i natverket Vi Kan.
Ett annat forvintat resultat var att utveckla framgangsrika arbetsmetoder som efter
projekttiden kunde implementeras i en permanent verksamhet.
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3. Projektets resultat, mal och indikatorer

3.1 Malgrupper

Projektets malgrupper har varit langtidsarbetslosa, langtidssjukskrivna, nyanldanda samt
personer med funktionsvariation. Projektet utformades nar arbetsmarknaden var svag
och den tédnkta malgruppen utgjordes av arbetssokande som bedémdes sta relativt ndra
en arbetsmarknad. Aven projektets aktiviteter och personella resurser planerades
utifran en malgrupp med behov av smarre individanpassade insatser for att kunna
matchas till en arbetsmarknad.

Nar projektet beviljades medel var arbetsmarknaden istéllet valdigt gynnsam, och de
deltagare som var arbetslosa stod mycket langt fran arbetsmarknaden med behov av
stora insatser for att kunna komma narmare en arbetsmarknad. Projektets ursprungliga
upplagg och genomforande fick anpassas till de deltagare som anvisades till projektet.
De forberedande insatserna utékades och mer tid lades pa att hitta arbetsgivare som
kunde ta emot mindre arbetsfora personer.

Det forandrade arbetsmarknadslaget skapade ocksa svarigheter for projektparterna att
hitta 1ampliga deltagare till projektet.

3.2 Resultat och maluppfo6ljning

Projektets syfte var initialt att fora 830 arbetssdkande i Hirnésand, Timra, Sundsvall och
Ange narmare arbetsmarknaden under perioden 2016 - 2018.

Detta mal reviderades i samrdd med ESF och projektets foljeforskare KLYO, fran
ursprungliga 830 deltagare till 520 deltagare. Anledningen var i huvudsak
arbetsmarknadens forandring och den dartill kopplade utmaningen att hitta lampliga
deltagare till projektet. 349 man (ca 66 %) och 182 kvinnor (ca 34 %) deltog i projektet.

Projektet hade utéver huvudmalet 10 delmal:

1. Utbildning - 8 % av inskrivna trader in i utbildning

2. Entreprenorskap - 80 % av inskrivna okar sin medvetenhet om entreprenorskap

3. Livsstil - 80 % av inskrivna 6kar sin medvetenhet om livsstilens betydelse for egen
forsorjning

4. Jamstalldhet - 80 % av inskrivna okar sin medvetenhet och kunskap om
jamstalldhet, paverkan pa arbetsmarknad samt reflekterar over sitt eget
forhallningssatt

5. Kartliggning av personliga egenskaper & kompetenser - 75 % av inskrivna har
gjort kartlaggning av personliga egenskaper & kompetenser

6. Infor praktik - Indikator: 80 % av inskrivna har genomfort studiebesok, tagit del av
foretagsinformation samt genomgatt intervjutraning

7. Praktik - Indikator: 100 % av inskrivna som bedoms vara behjalpta av praktik ska
ha fatt mojlighet till detta

8. Erkidnnande av larande - 100 % av de som genomfort en praktikperiod ska ha fatt
ett intyg som erkanner larandet genom praktikplatsen

9. Till anstallning - 25 % av de som genomfort praktik ska inom 6 manader ha fatt en
anstallning

10. Arbetsgivarnitverket Vi Kan - vil etablerat ndtverk i samtliga orter som projektet
verkar

Nedan redovisas varje delmal. Fordjupning av resultaten aterfinns i féljeforskarnas
slutrapport “Féljeutvirdering av projekt Hela Vigen” (bilaga 1).
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Delmal 1 - utbildning
Indikator: 8 % av inskrivna trdder in i utbildning
Resultat: 55 %

Projektet har fokuserat pa att uppmuntra deltagarna till studier. Den forandrade
arbetsmarknaden forsvarade detta da projektdeltagarnas genomsnittliga alder var
relativt hog. Flera av deltagarna var dldre an den aldersbegransning som Centrala
Studiestodsnamnden, CSN har.

Projektet nadde inte det val tilltagna malet for utbildning om 8 %.

Resultatet om 5,5% anses dock mycket bra relaterat Arbetsformedlingens interna
jamforelser.

Delmal 2 - entreprenorskap
Indikator: 80 % av inskrivna 6kar sin medvetenhet om entreprenérskap
Resultat: 70 %

Malet har inte uppnatts och projektets personal samt projektets foljeforskare bedémer
att anledningen ar att deltagarna inte forstatt kopplingen mellan
aktiviteterna/forelasningarna och mojligheten att na en arbetsmarknad. Trots att flera
entreprendrskapstranande insatser genomforts. Syftet med delmalet var att deltagare
genom att forsta de egna drivkrafternas effekt kunna anvanda sig av dessa i sokandet
efter ett arbete. Till exempel genom att vara kreativ, visa pa initiativférmaga, se
mojligheter och vaga ta for sig. Entreprendrskapet har for deltagarna blivit mest tydligt
genom att entreprenodrer inom olika branscher och sektorer har kommit och forelast for
deltagarna.

Delmal 3 - livsstil

Indikator: 80 % av inskrivna okar sin medvetenhet om livsstilens betydelse for egen
forsorjning

Resultat: 80 %

Malet uppnaddes vilket kan kopplas till att samtliga deltagare hade regelbundna
livsstilsaktiviteter i form av promenader och olika prova-pa-aktiviteter for olika idrotter.
Alla deltagare erbjods dven mojlighet att fora och folja upp en personlig livsstilsdagbok.

Delmal 4 - jamstélldhet

Indikator: 80 % av inskrivna okar sin medvetenhet och kunskap om jamstalldhet,
paverkan pa arbetsmarknad samt reflekterar over sitt eget forhallningssatt

Resultat: 58 %

Malet har inte uppnatts och projektets personal samt projektets foljeforskare bedémer
att anledningen ar att deltagarna inte forstatt kopplingen mellan
aktiviteterna/forelasningarna och mojligheten att na en arbetsmarknad. Vissa deltagare
har haft en negativ instillning till dessa teman och har inte forstatt hur dessa kan tillféra
nagot, hur dessa kan bidra till att de kan fa ett arbete, praktik eller utbildning. Projektet
andrade arbetssattet for de horisontella principerna for att framja en hojning av
resultatet. Dels borjade man jobba med tematiska veckor. Projektet tog aven hjalp av
externa foreldsare samt skapade ett samarbete med studieférbundet Bilda.

Exempelvis kan det bero pa deltagarens langvariga utanférskap fran arbetsmarknaden
och det sociala varde det innebdr. En sddan typ av deltagare var en medelalders
svenskfodd man med manga asikter och en stark kénsla att hans asikt var den enda ritta.
Ofta hade denne en stangd uppfattning och tyckte sig sjalv vara paldst i amnet och
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darigenom inte mottaglig for andras asikter eller den information projektet formedlade i
amnet. Till foljd av utanférskapet marktes att man inte var van att interagera socialt.

En annan typ av deltagare var utlandsfodd och da stotte projektet pa sprakforbistring.
Dessa deltagare hade svart att forstd och ta in informationen. Dessutom framstar Sverige
mycket jamstallt i jamforelse med deras hemland, vilket medforde att de ofta inte forstod
nyttan med diskussionen.

Projektmedarbetarna har ocksa noterat att fragorna som stalldes till deltagarna av
projektets foljeforskare ofta forutsatte att man som deltagare redan hade kunskap i
amnet. Exempelvis "har du fatt mer kunskap i &mnet?” Man kan ana vilket svar den typ
av deltagare i exemplen ovan lamnade, da denne ansag sig fullard i amnet.

Delmal 5 - kartlaggning av personliga egenskaper & kompetenser
Indikator: 75 % av inskrivna har gjort kartlaggning av generella kompetenser
Resultat: 71%

379 av planerade 390 deltagare genomforde en kartlaggning av sina generella
kompetenser. Anledningen till att projektet inte nddde dnda fram berodde endast pa det
faktum, att den upphandlade externa tjansten som skulle leverera ett intyg till deltagaren
inte levererade del av avtalet. Efter halva projekttiden brots avtalet och ny extern tjanst
upphandlades. Projektets bedomning &r att malet uppnatts om denna tidskravande
process undvikits.

Delmal 6 - infor praktik

Indikator: 80 % av inskrivna har genomfort studiebesok, tagit del av
foretagsinformation samt genomgatt intervjutraning

Resultat: Malet ar uppnatt

Studiebesok och externa forelasningar har varit ett dterkommande moment i block 1
varpa samtliga deltagare tagit del av detta. Intervjutraning har genomforts regelbundet.

Delmal 7 - praktik

Indikator: 100 % av inskrivna som beddms vara behjalpta av praktik (50% av det
totala antalet deltagare) ska ha fatt mojlighet att genomfdra en praktik

Resultat: 112 % (56% av det totala antalet deltagare)

Malet for antal ut i praktik ar uppnatt. Malindikatorn var 260 och projektet hade 292
deltagare ute i praktik. Projektet arbetade med individanpassat uppsékande av
arbetsgivare. Innan paborjad praktik genomférdes moten mellan arbetsgivare och
deltagare dar projektets handledare deltog. Handledarna hanterade all administration
kring praktikplatser. Ett stort antal av praktikplatserna formedlades till medlemmar i
arbetsgivarnatverket Vi Kan.

Delmal 8 - erkdnnande av ldrande

Indikator: 100 % av de som genomfort en praktikperiod ska erhalla intyg som
erkdnner larandet genom praktikplatsen

Resultat: 100 %

Projektets handledare sikerstéllde att praktikintyg skrevs nar praktikplatser avslutades.
Intygen utgor underlag i deltagarnas CV.
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Delmal 9 - till anstillning

Indikator: 25 % av de som genomfort praktik ska inom 6 manader ha fatt en
anstallning

Resultat: 29 % av de som fick praktik erbjods anstillning

Trots att malgrupperna haft stora behov av individanpassat stod sa overtraffade
projektet sitt mal om antal deltagare som erbjudits anstillning. Nyckeln till detta ar en
kombination av arbetsmetod, engagerade handledare och ett val fungerande
arbetsgivarnatverk. Resultatet har varit ca 35 % under projekttiden. Projektets peak
uppnaddes sommaren 2018 da ca 37 % av deltagarna efter avslutad praktik fick en
anstallning. Mot projektets slut fanns inte samma utrymme personellt/tidsmassigt att
arbeta lika intensivt med matchningen mot arbetsgivare varpa resultatet sjonk till 29 %.
Projektets foljeforskare slar fast att arbetsmetoden varit mycket framgéangsrik och att
resultaten troligen varit mycket hogre om projektet erhallit de ursprungliga
malgrupperna.

Delmal 10 - arbetsgivarnatverket Vi Kan
Indikator:  Val etablerat nitverk i samtliga orter som projektet verkar
Resultat: Malet ar uppnatt

Vid projektets start fanns ca 30 medlemmar i nitverket, och vid projektets avslut nastan
100 medlemmar. Under projekttiden har samarbete skett med ca 380 unika arbetsgivare
varav samtliga beddms kvalificera sig for medlemskap i Vi Kan genom sina olika insatser
i projektet. Dock finns ett uttalat motstand fran flera arbetsgivare att formellt ansluta sig
till ett natverk. Man ar gdrna med och bidrar i ndtverket men vill inte vara formellt
registrerad.

3.3 Samhaillsekonomiska resultat

Ytterligare redovisning av de samhéllsekonomiska effekterna finns att ldsa i
slutrapporten fran projektets socioekonomiska utvarderare Payoff. (bilaga 2)

Insatsernas samhallsekonomiska utfall har beraknats utifran tva tidshorisonter; kort sikt
(ett ar) och medellang sikt (fem ar). Berdkningarna utgar fran de 67 deltagare som ingatt
i utvarderingspopulationen.

Resultaten redovisas utifrdn ett antal olika perspektiv. Dessa ar:
Samhallet som helhet

Kommunperspektiv, nedan kallad Kommun
Regionperspektiv, nedan kallad Region
Arbetsformedlingens perspektiv

Forsakringskassans perspektiv

Staten (skatteeffekter, polis, kriminalvard, rattsviasende etc.)
Deltagarnas perspektiv

Exempel fran rapporten (samhallsniva)

e Ettar efter att de 67 deltagarna avslutade sitt deltagande i projekt Hela Vagen har
samhdillet fatt 6kade intdkter pa 4,7 mKkr per ar, motsvarande 70 000 kr per
deltagare. Verkningsgraden, ett matt pa projektets effektivitet, ar 12 procent. Detta
innebar att kostnaderna for personernas utanférskap minskat med 12 procent.

e Lonsamheten for projektet berdknas enligt féljande: samhallets intdkter minus
kostnaderna for projektet. Om hela kostnaden belastar ar ett, kort sikt, ar
lonsamheten drygt 1,6 mkr det forsta aret, motsvarande 25 000 kr per deltagare.
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Pa medellang sikt, fem ar, ar lonsamheten prognostiserad till 20,5 mkr
motsvarande
306 000 kr per deltagare.

¢ Om insatsen ses som en social investering dar kostnaden skrivs av under tre ar
Okar lonsamheten under det forsta aret till 3,7 mkr och 55 000 kr per deltagare.

e Lis mer om detta under kapitlet Kdnslighetsanalyser i foljeforskarna Payoffs
slutrapport.

e Projektkostnaden for de 67 deltagarna ar totalt 3,1 mkr, vilket motsvarar 46 000
kr per deltagare. Jamfort med manga andra liknande insatser som projektets
samhaillsekonomiska féljeforskare har utvarderat ar projektkostnaden relativt 1ag.

e Aterbetalningstiden for projektkostnaderna ar atta manader fér samhallet. Detta
ligger klart under snittet jamfort med jamférbara projekt.

e Avkastningen per satsad krona ar 1,54 kr pa kort sikt och 7,69 kr pa medelldng
sikt.

Exempel fran rapporten (6vriga perspektiv):

o Kommunen har efter ett ar 6kade intdkter pa 705 000 kr, motsvarande 11 000 kr
per deltagare. Det positiva resultatet for kommunerna beror dels pa minskade
utbetalningar av forsoérjningsstod dels pa 6kade skatteintikter.
Aterbetalningstiden for kommunerna dr fem manader.

e Regionen har genom 6kade skatteinbetalningar fatt intdkter pa 203 000 kr efter ett
ar, motsvarande 3 000 Kr per deltagare.

o Arbetsformedlingen har 6kade kostnader pa cirka -2 mkr och -30 000 kr per
deltagare och ar pa kort sikt beroende dels pa utbetalning av lénebidrag i
efterlaget men ocksa beroende pa olika andra arbetsmarknadspolitiska insatser,
t.ex. aktivitetsstdd och nedlagd arbetstid i projektet. I de satsningar som projektets
samhallsekonomiska foljeforskare har utvarderat sa ar detta ett mycket vanligt
utfall for Arbetsformedlingen utifran den roll myndigheten har i vart samhélle. Om
stodet fran Arbetsformedlingen pa sikt kan minska sd kommer myndighetens
intakter att oka.

e Forsdkringskassan har 6kade intdkter pa cirka 2,1 mkr, motsvarande drygt 32 000
kr per deltagare och ar. Detta beror pa minskade utbetalningar av olika
ersattningar, t.ex. sjukpenning och aktivitetsersattning men ocksa till viss del av
olika minskade insatser, frimst handlaggning.

e Deltagarna har 6kat sin disponibla inkomst med 24 000 kr per deltagare och ar. De
kvinnliga deltagarnas intdkter 6kar sina inkomster med 5 000 kr per ar och de
manliga med 35 000 kr per ar.
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4. Arbetssatt

4.1 Arbetsmetod
[ syfte att fora arbetssokande narmare arbetsmarknaden har projektet anvant sig av
beprovade och framgangsrika metoder framtagna av tidigare ESF-projekt, med
utgangspunkt fran Livsstilskompetens arbetsmetod som testats redan i ESF-projekt
Solaris. Samt erkdnda arbetsmodeller fran Arbetsférmedlingen och
arbetsmarknadsenheterna. Detta tillsammans med projekt Hela Vagens tre
nyckelingredienser (Kartlaggning av personliga egenskaper & kompetenser, utbildning i
entreprendrskap, arbetsgivarnatverket Vi Kan) har bevisligen skapat goda
forutsattningar for etablering av langtidsarbetslosa pa arbetsmarknaden.
Nyckelfaktor for att metoden enligt nedan skall fungera optimalt ar utifran var
bedémning att projektdeltagarens handledare foljer den arbetssékande fran dag ett dnda
fram till kontakter med arbetsgivare, till genomférande, uppfoljning av praktik och till att
sy ihop anstéllningslosningarna i samarbete med handlaggare pa Arbetsformedlingen.
Handledaren blir den rdéda traden och tryggheten for deltagare och arbetsgivare.
Arbetsmetoden ar uppdelad i tva block (se bild nedan).

Kompetenskartlaggning
och individanpassad
utveckling

Utvecklande aktiviteter Praktik och arbetstraning Ca 8 manader
Olika former av individanpassade aktiviteter for Utférs genom arbetsgivarnatverket Vi Kan. Deltagarna gar ut till arbete, utbildning
att hjalpa deltagarna narmare arbetsmarknaden. eller entreprendrskap.

INDIVIDANPASSAD 22 Administiation .J

UTVECKLING g

Data/IT . Industri EGET FORETAG
KARTLAGGNING AV Qr
PERSONLIGA EGENSKAPER '
Handel Vard

UTVECKLING AV W
ENTREPRENORSKAP

Bygg Fastighet

STUDIEBESOK OCH

efs
ANSTALLNINGSINTERVJUER 111t

Restaurang

Block 1:

[ det forsta blocket kartlades personens formagor och 6nskemal samt att denne
tillhandahdlls olika typer av utvecklande, individstarkande och motivationshdjande
aktiviteter. Syftet var att stimulera malgruppen till utbildning och/eller fora dem niarmre
arbetsmarknaden.

Exempel pa insatser i block 1:

o Kartlaggning av vad deltagaren kan och vill samt vilka férutsattningar denne har
Motivationshé6jande insatser
Kompetenshodjande insatser
Beteende - och livsstilsfordndringsarbete som framjar och underldttar kommande
arbetsliv, s som rutiner, somn, stress, fysisk aktivitet, kost och mental traning
Individuell utformning och anpassning
Entreprenorskap
Utbildningsinformation
Kartlaggning av personliga egenskaper & kompetenser

Block 2:
[ det andra blocket var deltagarna ute hos arbetsgivare for praktik eller arbetstraning.
Infor detta block hade projektets handledare gjort en individanpassad matchning som
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utgatt fran deltagarnas erfarenheter, kompetenser och intressen som sedan matchats
mot arbetsgivares behov och resurser.

Nar en potentiell matchning identifierats tog handledaren deltagaren till arbetsgivaren
for ett forsta mote. Om motet f6ll ut val ansvarade handledaren fér administration
mellan Arbetsféormedlingen/kommunen och planerade uppstarten av praktiken. Under
sjalva praktiktiden gjorde handledaren regelbundna besok pa arbetsplatsen och da
praktikperioden narmade sitt slut sa forde handledaren dialog med arbetsgivaren och
deltagaren om mojligheten till anstallning. Vid anstdllning utgjorde handledaren den
administrativa lanken kring anstéllning och eventuella anstallningsstdd mellan
arbetstagare, arbetsgivare och Arbetsformedlingen. Pa sa satt kinde saval arbetsgivare
som deltagare trygghet genom hela processen.

4.2 Individuell anpassning

Projektets deltagare arbetade bade individuellt och i grupp. Karnan i projektets
arbetsmetod utgors av det individuella samtalet. I dessa regelbundet aterkommande
individuella samtal larde handledaren kidnna deltagaren och dennes potential, ambition,
men aven radslor och kanslor av tillkortakommanden. I det individuella samtalet
byggdes fortroendet och kunskapen om deltagaren, och har visades personens
utveckling tydligast. Planeringen av personens aktiviteter utgick i stor utstrackning ifran
de individuella samtalen.

Projektets foljeforskare konstaterar att projektet synliggjort hinder hos deltagare som
inte handlaggare pa Arbetsformedlingen/kommunerna haft resurser att

identifiera. Projektet har genererat kunskap som underlattat vidare planering for
deltagaren med sin handlaggare, i de fall deltagaren inte kommit ut i praktik, jobb eller
studier efter sitt deltagande i projektet. Projektets fordjupade kartlaggning visade i vissa
fall nar deltagare var i behov av annat stéd dn det projektet kunde erbjuda.

4.3 Arbetsgivarnas roll

Projektets ambition att forbattra och utveckla samarbetet mellan offentliga aktérer och
arbetsgivare har 16pt som en réd trad genom projektet. Natverket Vi Kan utgjordes i
borjan av framst arbetsgivare i det privata naringslivet, men efterhand har dven
organisationer och myndigheter deltagit. Arbetsgivarnas vilja att bidra med insatser
bygger dels pa det egna behovet av dagens/morgondagens arbetskraft, men dven i viljan
att bidra till minskat utanférskap. I projektet har ca 380 arbetsgivare och entreprenorer
deltagit. Ett 100-tal av dessa finns nu som medlemmar i natverket Vi Kan.

Arbetsgivarna spelade en viktig roll i block 1 genom att erbjuda aktiviteter som:
e Information om respektive bransch och vad som kravdes for att kunna och fa jobba
inom aktuellt yrkesomrade
e Studiebesok pa sin arbetsplats
o Fingerade anstillningsintervjuer
e Information om rekryteringsbehov

[ block 2 blev arbetsgivarnas roll dn viktigare da de tog emot deltagare i praktik vilket i
manga fall ledde vidare till anstillningar. Projektets uppfattning ar att arbetsgivarna via
Vi Kan, konkret bidragit till att minska utanférskapet pa arbetsmarknaden.

4.4 Horisontella principer

Jamstalldhetsintegrering har varit ett centralt begrepp under alla moment i projektet.
Aven tillginglighetsaspekten har integrerats i samtliga aktiviteter med syftet att
projektet skulle vara inkluderande och icke-diskriminerande.
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Projektets personal fick vid flera tillfillen utbildning och praktisk traning i att integrera
jamstélldhets- och tillginglighetsfragor i projektaktiviteterna. Aven projektets styrgrupp
fick processtod i att arbeta for att aterfora kunskapen om fragestéllningarna till sina
egna organisationer.

[ syfte att minska den kdnssegregerade arbetsmarknaden i Vasternorrland har projektet
arbetat med att bryta de traditionella mdnstren avseende personernas val av
yrkesomrade. Projektet har bland annat i samarbete med studieférbundet Bilda
genomfort en fordjupad utbildning i jamstalldhet med projektets medarbetare, samt sa
kallad "#Killmiddag med de manliga deltagarna och "Jamstalldhet & kvinna idag” med de
kvinnliga deltagarna.

4.5 Entreprendérskap

Syftet med rubriken entreprenérskap var att deltagare genom att forsta de egna
drivkrafternas effekt kunna anvinda sig av dessa i sokandet efter ett arbete. Till exempel
genom att vara kreativ, visa pa initiativformaga, se mojligheter och vaga ta for sig.
Entreprendrskapet har for deltagarna blivit mest tydligt genom att entreprendrer inom
olika branscher och sektorer har kommit och forelést for deltagarna om varfor de blev
entreprendrer och hur de upplever sin vardag.

Da entreprenorskap bygger mycket pa personliga kvalitéer och egenskaper sa har dven
andra foreldsare bjudits in som pratat om dkat sjalvfortroende, personlig forsaljning och
kommunikation och andra viktiga utvecklingsfaktorer.



5. Kommunikation, spridning och paverkansarbete

5.1 Kommunikation
Vid uppstart sa togs en tydlig grafisk profil fram for saval projektet som
arbetsgivarnitverket. Projektet har under hela projektperioden arbetat aktivt med att
sprida information om pagaende aktiviteter och resultat. Malgrupperna har varit manga
exempelvis arbetssokande, arbetsgivare, beslutsfattare och projektparter. Den tydliga
grafiska profilen har hjalpt till att synliggora projektet och gora det kdnt i regionen.

Projektet beslutade sig for att anvdnda fyra primara kommunikationskanaler.

e Webbsidan www.helavagenmitt.se har fungerat som en informationskalla for
samtliga malgrupper

e Facebooksidan www.facebook.com/helavagenmitt har kommunicerat den
dagliga verksamheten till samtliga malgrupper

e Projektet har dven haft ett nyhetsbrev som skickats ut till projektparter och
arbetsgivare

e Projektet har regelbundet besokt alla projektparter for att informera om
utvecklingen for saval enskilda deltagare som projektet i stort

5.2 Spridning och paverkan
Projektet har arbetat aktivt med att sprida kunskap om aktiviteter och resultat. |
samband med storre forelasningar och aktiviteter sa har media bjudits in vilket
resulterat i ett antal reportage.
Projektet har erbjudit arbetsgivare och offentliga aktorer flera forelasningar med
intressanta teman och i samband med dessa marknadsfort saval projektet som
arbetsgivarnatverket.
[ samband med projektavslut sd genomfordes en avslutskonferens med deltagare fran
alla samhallets sektorer.
Projektet har dven tagit fram en handledarparm dar hela arbetsmetoden finns
dokumenterad. Denna parm kan anvandas i framtida satsningar pa arbetssokande da
metoden visat sig vara framgangsrik.
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6. Uppfoljning och utvardering

6.1 Lopande uppfoljning

Projektet har haft manatlig uppfoljning av verksamhetens och dess indikatorer inom
saval verksamhet som ekonomi. Till hjalp har projektet haft foljeforskare samt egen
ekonom och administrator.
e Projektet har bland annat foljt upp:
Antal deltagare
Delmalsspecifika deltagaraktiviteter
Antal praktikplatser och anstéllningar
Deltagartid och medfinansiering

Redovisning av den 16pande uppféljningen har skett pa manadsbasis till samtliga
projektparter. Darutdver sa har projektets styrgrupp fatt underlag infér sina méten som
hallits 4 ganger per ar.

6.2 Foljeforskning

Projektet upphandlade foretaget Klyo for att bista med processtdd, foljeforskning och
utvardering. Foljeforskarna har under projekttiden genomfort telefonintervjuer och
webenkiter med projektdeltagarna, projektmedarbetarna, vara samarbetspartners och
arbetsgivare. De har dven besokt verksamheten och deltagit pa styrgruppsméten. De har
aven foljt upp projektets indikatorer och levererat delrapporter.

[ samband med projektavslut har de nu levererat en egen slutrapport (bilaga 1).

6.3 Socioekonomisk utvirdering

Projektet upphandlade foretaget Payoff for att genomfora en socioekonomisk
utvardering av projektets insatser. Payoff gjorde ett upplagg som byggde pa att
projektets handledare skulle hamta in uppgifter om deltagare vid uppstart samt vid
avslut. Detta visade sig bade tidskrdvande och svart och resulterade i att farre deltagare
kunde delta i utvarderingen. Totalt 67 deltagare ingick i den slutliga utvarderingen vilket
anda gav underlag for samhallsekonomiska slutsatser. Dessa finns sammanstéllda i
Payoffs egen rapport (bilaga 2) samt beskrivna under punkten 3.3 i denna rapport.
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. Anvandande av resultat

Projekt Hela Vagen har resulterat i att den framgangsrika arbetsmetoden
implementerats i ett antal ordinarie verksamheter. I arbetsgivarnatverket Vi Kan,
Restaurang Bibliotequet AB, den ideella foreningen EQ Kultur samt i Investera
Mittsverige AB (svb).

Samverkan med Arbetsformedlingen fortsatter utifran den nu val beprovade metod som
visat sig framgangsrik. Arbetstraningsavtal har upprattats mellan parterna. Dock finns
inga garantier fran Arbetsformedlingen om deltagarantal.

Arbetstraningsarenor har startats i EQ House i Skonsberg, Sundsvall, pa Skonviks
Friluftscentrum i Timra och pa Trygghetsboendet Norra Kajen i Sundsvall. Alla arenor
gar under namnet EQ Arena. EQ Arenorna bedriver arbetstraningen for arbetssokande
utifran individuella beslut tagna av handlaggare pa Arbetsformedlingen.



8. Kommentarer och tips

8.1 Framgangsfaktorer
Projektet vill lyfta fram ett antal framgangsfaktorer som varit avgorande for det positiva
resultatet:

o Samverkan & nitverk - kombinationen av offentliga aktorer och ett brett
arbetsgivarnatverk har varit avgoérande i att bygga metoden och sidkerstalla
praktikplatser.

e Individanpassad arbetsmetod - metodupplagget i sig kombinerat med det
individanpassade uppldgget har varit avgorande for projektets maluppfyllelse,
inte minst sett till antalet deltagare som fatt praktik och anstillning.

o Engagerad personal - personer som brinner for att hjalpa andra manniskor och
som kan hantera ménniskor i utsatta situationer ar en nyckelfaktor.

e Ordning och reda - utifran den administration som finns i socialfonden och alla
regelverk som finns kopplat till arbetsmarknadsatgarder sa ar det avgoérande att
ha tydliga strukturer och rutiner for alla delar av arbetet. Detta har projektet
lyckats med i manga hinseenden.

8.2 Utmaningar - lairdomar
Féormodade funktionsvariationer
Projektet kan konstatera att det formodligen bland malgruppen som star langt fran
arbetsmarknaden forekommer ett flertal odiagnostiserade funktionsvariationer. Efter att
ha lart kdnna deltagare battre gav de sjilva ofta uttryck for sin frustration dver att inte
riktigt veta vilket slags stod, behandling, medicinering etc. de egentligen beh6vde ha for
att fa forutsattningar att hitta sin plats pa en arbetsmarknad.

Anpassning utifran forandrade forutsattningar

En av de viktigaste lairdomarna utifran projektet ar hur samhallet kan forandras fran det
att ansokan skrivs till att ett projekt beviljas. [ detta fall handlade det om att
arbetsmarknaden forandrades sa att saval antalet deltagare som deltagarprofil inte
stamde med ansokan.

Har upplever Investera Mittsverige AB (svb) som projektidgare att socialfonden borde
vara mer flexibel under pagaende programperiod sa att redan beviljade projekt kan
nyttjas maximalt trots dndrade forutsattningar. Mycket tid och kraft har lagts pa att
forsoka pressa in de nya forutsiattningarna inom ramen for det oflexibla beslut som ESF
fattat. Rent samhallsekonomiskt torde man tjana pa att strukturerna kan utvecklas att bli
mer foljsamma gentemot det aktuella laget i samhéllet.

Personalomsittning och brister

En annan lardom &r handledarnas betydelse for ett framgangsrikt projekt. Hela Vagen
har haft en del problem ldngs viagen med handledare som inte levt upp till de krav som
stallts vilket lett till att deltagare inte fatt den hjalp som de kunnat forvénta sig. Projektet
har dven upplevt att en del personal gatt vidare till andra arbeten. Detta har
sammantaget gjort att projektigaren har fatt 1agga tid och kraft pa att 16sa
personalfragor. Lairdomen &r dels att ett projekt ska ha budget och uppldgg som
sakerstaller personer med ratt kompetens och egenskaper samt att det ar viktigt att
stimulera personal som arbetar i projekt att vilja vara kvar till projektet avslutas.

Manga aktoérer och projekt

Manga aktorer och projekt finns inom arbetsmarknadsatgarder. Kvaliteten varierar och
detta medfor att saval arbetssokande som handlaggare pa Arbetsformedlingen visar en
brist pa tilltro och en trotthet gentemot nya aktérer och projekt. Pa orter dar det finns
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manga olika initiativ uppstar en konkurrens mellan dessa aktorer och projekt vilket inte
alltid gynnar deltagarna.

Omfattande administration

Socialfondsprogrammet blev infér denna programperiod enklare att administrera men
faktum kvarstar att det ar mycket redovisning som produceras i flera steg. Jamfort med
andra program ar detta ett hinder som kan fa aktorer att inte ansoka da det upplevs
bidra med for mycket arbete till en mindre organisation. Ett stort plus i detta som
projektdgaren upplever ar dock den snabba hantering av rekvisitioner som Investera
Mittsverige som privat projektagare fatt av ESF-radet. Detta ar en forutsattning for att en
mindre aktor ska klara av likviditeten i ett projekt av denna storlek.

Respekt for arbetsgivares tid

Projektet erfar ett stort antal nya arbetsgivare som aldrig tidigare bidragit med
praktikplatser, eller anstéllningar till personer som uppbar olika former av
anstallningsstod. Det vanligaste argumentet fran arbetsgivarna ar att det upplevs alldeles
for krangligt och omstindigt i kontakterna med offentliga parter.
(Arbetsformedlingen/kommunerna) I manga fall vidmakthalls en allman sanning pa
detta satt, men efter inblick och erfarenhet av att ha kontakt med ndmnda offentliga
aktorer har 6vergangen fran en praktikplats till en anstédllning med anstéllningsstod
varit, visat sig vara en tidskrdvande uppgift. Tryggheten i en struktur dar man har en
koordinerande part som dr densamma ar naturligtvis att foredra for sdval handlaggaren i
den offentliga strukturen, som den arbetssokande och inte minst arbetsgivaren pa andra
sidan. Under projektet har ansvarig handledare haft denna koorinerande roll.

Det saknas utbud pa arbetsmarknaden

Projektet har under projekttid konstaterat att det saknas en arbetsmarknad som
kompletterar det befintliga utbudet. Idag finns former av offentligt skyddade/anpassade
anstéllningar. Dock bedomer vi, efter vara samlade erfarenheter i detta avslutade
projekt, att det behovs storre utbud an det befintliga. Vi har till exempel flera personer
som deltagit i projektet som inte "kvalificerat” sig for arbete inom Samhall. Det finns
fortfarande en stor grupp manniskor som inte klarar ett vanligt arbete pa en reguljar
arbetsmarknad. Hur ska utbudet kompletteras for att mojliggora att manniskor kan bidra
pa arbetsmarknaden med 100 % av sin egen formaga? Ur ett samhallsekonomiskt
perspektiv innebdr denna utbudsbrist ett drinage av kompetens, arbetskraft och inte
minst, kinslan av egenmakt hos alltfér manga manniskor som hamnar i ett utanforskap.
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9. Bilagor

Bilaga 1 - Klyo AB: "Foljeutvardering av projekt Hela Vagen - Slutrapport januari 2019”
Bilaga 2 - Payoff: "Samhallsekonomisk utvardering - Projekt Hela Vagen
Bilaga 3 - Projekt Hela Vagen slutrapport

Slutrapporten skriven av:
Anna Karin Wiklund
Projektledare Hela Vagen
Investera Mittsverige AB (svb)
Sundsvall 2019-04-08



