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1 Inledande ord

Som utvarderare vill vi skicka med nagra inledande ord for att ge ldsaren ratt perspektiv och
underlatta forstaelsen. Vart uppdrag var att genomféra en |6pande utvardering av projektet Digital
kompetens i Norrbotten. Angreppssattet ar en larande utvardering, dvs. att synliggdra resultat men
ocksa att visa upp mojligheter till utveckling. Mojligheter till utveckling har presenterats for
projektets styrgrupp genom en delrapport i juni 2019 och en slutrapport i januari 2020, detta med
fokus pa maluppfyllelse och vilka processer som behdéver prioriteras och utvecklas framat. Da detta
ar en slutrapport kommer fokus att ligga pa projektets framsta framgangsfaktorer kopplat till
projektets arbetsmetod, som har bidragit till langsiktiga effekter samt de eventuella faktorer som
gjort att projektet inte har natt sin fulla potential.

Som ldsare ar det darfor viktigt att igenom hela rapporten ha med sig den dévergripande bilden av
projektets maluppfyllelse och resultat for att inte "Overtolka” enskilda kommentarer eller
noteringar dar projektet inte natt hela vagen fram (annu). Det dr manga (externa) faktorer som
paverkar maluppfyllelse och resultat, dvs. att “bara” genomfotra alla planerade aktiviteter ar ingen
garanti for ett lyckat projekt.

Med detta sagt vill vi att lasaren har med sig bilden av ett projekt som har varit till nytta for
malgruppen, dvs. medarbetare inom Region Norrbotten och universitetslarare pa LTU.

Projektet Digital kompetens i Norrbotten har bestatt av tva delprojekt. Det ena delprojektet
genomfordes av projektagaren Region Norrbotten och riktade sig till vardmedarbetarna for att hoja
deras digitala kompetens. Det andra delprojektet genomférdes av Lulea tekniska universitet (LTU)
och riktade sig till universitetslarare vid LTU for att hoja deras digitala kompetens. De bada
delprojekten hanger tydligt samman. LTU:s universitetsldrare utbildar de studenter som kan
komma att utgora framtida vardmedarbetare hos Region Norrbotten. Med bakgrund av detta ar
det darfor viktigt att de bada organisationerna har en gemensam syn, kunskapsbas och samarbete
kring digital kompetens.

1.1 Sammanfattning

Bristfallig férberedelse infor projektstart

Projektet hade en tuff start. Det skulle ursprungligen starta i mars 2018 men projektledaren
rekryterades inte forran i maj. Detta gjorde att projektet blev tvd manader férsenat redan fran
start. Man hann halla ett forsta styrgruppsmote innan semestertiderna infoll. Styrgruppen var dock
fortfarande inte komplett och bestod av styrgruppsmedlemmar som stod en bit ifran
verksamheten. Forst 2019 tillkom styrgruppsmedlemmar fran de viktigaste vardverksamheterna
och folktandvarden som stod ndrmare vardverksamheten.

De forsta projektmedarbetarna rekryterades forst under sommaren 2018, vilket gjorde att arbetet
paborjades efter semestern. Dock var projektgruppen annu inte klar utan ytterligare medarbetare
rekryterades under hdsten, och en anstélldes i bérjan av 2019. Nar det var dags att skriva
avstamningsrapporten var darfor inte hela projektgruppen rekryterad. Projektgruppen fick darfor
ta omtag och bdrja om igen néar resterande projektmedarbetare anstélldes for att fa in de nya
medarbetarna i tdnket. Detta gjorde att det tillkom nya synpunkter som medférde att
avstamningsrapporten fick justeras, vilket resulterade i att projektet tappade ytterligare fart.



Forsenade kompetensutvecklingsinsatser

Detta medforde att projektet kom igang med sina kompetensutvecklingsinsatser mycket sent.
Region Norrbotten genomforde sin forsta kompetensutvecklingsinsats under senare delen av varen
2019 medan LTU startade sina forst i augusti 2019. Projektet hade en lang startstrdacka och hade
inledningsvis behdvt mer styrning av styrgruppen for att hitta vagen framat.

Fa deltagande mén i kompetensutvecklingsinsatserna

Saval Region Norrbotten som LTU har haft svart att fd méan att delta i kompetensutvecklings-
insatserna. Region Norrbotten upptackte detta redan i sin forsta kompetensutvecklingsinsats som
genomfordes under varen 2019 och skrev da uttryckligen i sin inbjudan att man garna sag fler man
bland deltagarna. Detta visade sig emellertid inte vara tillrackligt. Projektet hade tydligen behévt
gbra nagot ytterligare for att na medarbetande man. Exempelvis kontakta medarbetarnas chefer
for att med en gemensam riktad insats na fler man. | LTU:s kompetensutvecklingsinsatser deltog
enbart kvinnor (14 st). En anledning &r att det endast arbetar 8 man inom LTU:s grundutbildnings-
program och att 4 av dessa ingick i projektgruppen. Men inte heller de 4 dterstdaende mannen
deltog i kompetensutvecklingsinsatserna. En man anmalde sig enligt delprojektledaren men
hoppade av pga. att situationen férandrades i verksamheten sa att han inte langre kunde avsatta
tid att delta i projektets workshops. For dvriga ar anledningen oklar men tidsbrist kan vara en
anledning dven har.

Prioriterat vardmedarbetarnas digitala kompetens

En styrka hos projektet ar att det genomforts inom ett omrade (digitalisering) som det finns ett
stort behov av att kompetensutveckla personalen inom i Region Norrbotten. Projektet har darfor i
allra hogsta grad varit aktuellt och nédvéndigt daven om det innefattar ett svart omrade. Det
fokuseras mycket pa digitalisering nu inom Region Norrbotten, och man har hittills fokuserat
mycket pa ledning och chefer men genom projektet hade turen kommit till att hoja
vardmedarbetarnas digitala kompetens for att agera proaktivt.

Finns en narhet till vardperspektivet

En annan styrka ar att vissa projektmedarbetare bestatt av Region Norrbottens verksamhets-
utvecklare som star nara vardverksamheten. Med detta foljer en storre narhet till vardperspektivet
vilket varit av betydelse for projektets genomférande. | projektets styrgrupp har dven
verksamhetsrepresentanter suttit vilket har bidragit till en mer verksamhetsnara kunskap, nagot
som underlattat arbetet pa strategisk niva.

Engagerade och ambitidsa projektgrupper

Projektets projektgrupper och projektledare har trots projektets férseningar engagerat arbetat for

att hitta vagarna mot projektets mal. De har varit ambitidsa och verkligen velat att projektet ska na

goda resultat som kan leva vidare efter projektslut. Detta har medfort att projektet har lyckats hoja
saval vardmedarbetares som universitetslarares digitala kompetens. Vi bedémer att engagemanget
utgor en viktig framgangsfaktor for att projektet i slutdndan har lyckats na sa goda resultat som det
har gjort trots en tuff start.

Mikrokursen som utbildningsform

96% av deltagarna oavsett kon, alder, ort eller yrkeskategori tycker i webbenkaten att mikrokursen
har utgjort en bra utbildningsform. Intervjuade deltagare tycker att det varit bra att mikrokursen
har varit webbaserad eftersom det har varit maojligt att delta genom att sitta pa sin arbetsplats vid
vilken dator som helst. Mikrokursens sprak har upplevts som latt att forsta, bearbeta och ta till sig.
Tva intervjuade deltagare hade emellertid 6nskat mer film dar man kunnat lyssna mer tillsammans
med text istallet for bara text i utbildningsmaterialet. En deltagare hade 6nskat att det varit moijligt



att ga tillbaka och titta pa innehallet/utbildningsmaterialet. Detta kan vara bra input for
projektgruppen att ha med sig i framtiden nar man arbetar vidare med utbildningsmaterialet.

Ndtverk mellan verksamhet och IT

Genom projektet har vikten av att 6verbrygga hinder innan de digitala verktygen fors ut i
verksamheten uppmarksammats. Det ar viktigt att i ett tidigt skede hitta ett bra samarbete och
samverkan mellan verksamhet och IT sa att man hittar ett gemensamt sprak for berérda
medarbetare. Exempelvis ha ett gemensamt sprak ut mot verksamheten nar man infér ett system.

Kompetenssakring vid inférande av digitala tjanster - modellen

Det ar komplext att fora in digitala tjanster och detta har projektet dokumenterat i sin
forvaltningsorganisation av modellen. Projektet har darfoér arbetat fram ett verktyg dér man utgar
fran ett systematiskt tillvagagangssatt for att sdkra att medarbetarna kdnner sig trygga i att utfora
sina arbetsuppgifter och har ratt kompetens. Projektet har tagit fram en modell - for
kompetenssakring vid inforande av digitala tjanster, for breddinférande, dvs. riktat till samtliga
medarbetare.

Resultat och implementering

Projektet hade en mycket tuff start med forseningar och kom darfor mycket sent igdng med sina
kompetensutvecklingsinsatser. Trots detta har man lyckats att ro projektet i hamn med goda
resultat. Vi kan se att bada delprojekten har lyckats att hoja den digitala kompetensen hos saval
medarbetarna pa Region Norrbotten som universitetslararna pa LTU. Mer detaljerat om detta gar
att ldsa under projektets maluppfyllelse pa sid 15. Vi kan ocksa se att saval Region Norrbotten som
LTU har arbetat ambitiost for att tillvarata projektets resultat i ordinarie verksamhet efter
projektslut, dvs. att graden av implementering ar hog, vilket ar mycket positivt. Mer detaljerat om
detta gar att lasa pa sid 49 och framat.



2 Inledning

2.1 Utvarderingsuppdraget

Pa uppdrag av Region Norrbotten har Klyo AB genomfort en |[6pande utvardering av projektet
"Digital kompetens i Norrbotten”. Den |6pande utvarderingen genomférdes under perioden
november 2018 till den januari 2020 och omfattade 398 timmar.

Utvarderingsuppdraget specificerades i avropsforfragan enligt féljande:

Overgripande utvarderingsfragor for projektet:

e Har projektet bidragit till att hoja den digitala kompetensen hos vardmedarbetarna®?

e Har projektet bidragit till att 6ka arbetsplatsernas formaga att leda, och genomféra digitalt
forandringsarbete?

e Har projektet bidragit till en digital delaktighet for vardmedarbetare samt studenter??

e Har projektet bidragit till att hoja den digitala kompetensen i utbildningsplattformen, vid Lulea
tekniska universitet (utbildningar riktade till sjukskoterskor, fysioterapeuter och
arbetsterapeuter m.m.)?

e Har projektet bidragit till 6kad samverkan och kompetensvéaxling mellan professioner?

e Har projektet bidragit till att utveckla och ta fram nya arbetssatt med stod av digitala [6sningar
for varden?

2.2 Metod och genomférande

En teoribaserad metod har anvdnts i den |[6pande utvdrderingen. Det innebér att projektansdkan,
projektbeskrivning, motesanteckningar, handlingsplan fér horisontella principer och andra
relevanta dokument har varit centrala for att folja upp och synliggora resultaten av projektets
arbete. Utvarderingen har lagt stor vikt pa vad insatsen har lett till, for vem samt varfor insatsen
har fungerat eller inte fungerat.

Upplagget for utvarderingen har delats in i tre faser:

Fas 1: Fokuserade pa att identifiera och tydliggora insatsens forandringsteori. Detta innebar att
utvarderaren sakerstallde att det fanns en logik i férandringsteorin, dvs. att insatsens mal och
aktiviteter hade en logisk koppling och att det fanns indikatorer som kan foljas upp. Darefter
utarbetades intervjumallar och webbenkater till projektets nyckelaktorer.

Fas 2: Syftade till att samla in data genom ett antal utvarderingsaktiviteter for att folja upp arbetet,
sasom skrivbordsanalys, webbenkéter, djupintervjuer, samverkansworkshop,

1 Malgruppen andrades under genomférandefasen fran studenter till universitetslarare da ESF upptackte att
studenter inte far utgéra malgrupp i projekt inom programomrade 1.
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implementeringsworkshop, deltagande observationer, 4R-analys och kontinuerliga avstdamningar
med projektmedarbetare. Totalt har 1 delrapport presenterats under den I6pande utvarderingen.

Fas 3: Med utgangspunkt i fas 1 och 2 genomférdes den sista fasen vilket innefattar resultat, analys
och slutsatser som presenteras i denna slutrapport.

2.3 Utvarderingsaktiviteter

For att undersdka om projektet har natt sina mal har de matbara mal som fanns i ansdékan
tydliggjorts. Med utgangspunkt i dessa genomlystes skriftligt material s som ansokan,
lagesrapporter och mdtesanteckningar. Darefter har intervjuer skett med ett urval av projektets
deltagare, projektmedarbetare och styrgruppsmedlemmar. | intervjuarbetet var fokus att intervjua
deltagare i Digital kompetens i Norrbotten och samverkande parter for att belysa projektet och
dess mal ur flera olika perspektiv. Detta bidrog till en god 6vergripande bild. Data fran skriftligt
material, webbenkater och intervjuer har darefter analyserats och presenteras i denna rapport som
ocksd muntligen kommer att presenteras fér projektgrupp och styrgrupp.

Exempel pa aktiviteter

* Totalt 2 x 3 djupintervjuer (fore- och eftermatning) med projektdeltagare (3 kvinnor)? pa
Region Norrbotten inom sjukvardsomrade Kalix. Dock svarade inte en av deltagarna vid
inbokad eftermatning.

e Sammanstallning av webbenkat till deltagare pa Region Norrbotten (Kalix). Har har en fore-
och en efterméatning genomforts. Férematningen har besvarats av 22 av projektets deltagare
(17 kvinnor och 5 man) och eftermatningen har besvarats av 12 deltagare (11 kvinnor och 1
man).

¢ Sammanstallning av webbenkat till deltagare pa Region Norrbotten (Pitea Sunderbyn). Har har
en fore- och eftermatning genomforts. Forematningen har besvarats av 88 av projektets
deltagare (80 kvinnor, 7 man och 1 okdnd). Efterméatningen har besvarats av 93 deltagare (86
kvinnor och 6 man).

e Totalt 2 x 3 djupintervjuer (fore- och eftermatning) med projektdeltagare (2 kvinnor och 1
man) pa Region Norrbotten inom sjukvardsomrade Pited Sunderbyn.

* Sammanstallning av webbenkat till deltagare pa Region Norrbotten (1177). Férematningen
har besvarats av 16 av projektets deltagare (kvinnor) och efterméatningen har besvarats av 14
deltagare (kvinnor).

e Totalt 2 x 3 djupintervjuer (fore- och eftermatning) med projektdeltagare (3 kvinnor) pa
Luled tekniska Universitet. Vid efterméatningen visade det sig emellertid att 2 av 3 deltagare
inte hade slutfort utbildningen da de avslutat sina anstallningar hos LTU och flyttat till
andra larosaten.

¢ Sammanstallining av webbenkat till deltagare pa Lulea tekniska universitet (LTU). Har har en
fore- och en eftermatning genomfoérts. Forematningen har besvarats av 13 larare pa LTU,

12 kvinnor, 1 man och 0 icke-binara. Eftermatningen har besvarats av 6 larare pa LTU, 6
kvinnor, 0 man och 0 icke-binara.

* Djupintervjuer med 2 styrgruppsrepresentanter.

* Djupintervjuer med 4 projektmedarbetare.

e 1samverkansworkshop med projektgruppen.

¢ 1implementeringsworkshop (med projektgrupp och styrgrupp).

2 Endast 1 man deltog i mikrokursen. Denne hade dock inte méjlighet att stalla upp pa intervju.

v



* Deltagande observationer vid Region Norrbottens workshop med verksamhetsutvecklare
och vid Lulea tekniska universitets workshop kring Professionellt Larande Natverk (PLN).

*  4R-analys.

* Lopande dialog med projektmedarbetare.

*  Projektets ansdkan, avstdmningsrapport, ldgesrapporter samt ovriga projektdokument har
genomgatts.

2.3.1 Utvarderingsaktiviteter for deltagare

| utvarderingen har individuella djupintervjuer genomférts. Langden pa intervjuerna har varierat, i
snitt har respektive intervju tagit 30 minuter. Intervjuerna har genomforts per telefon med 9
deltagare, dar ett frageunderlag med 10 (féremétning) respektive 16 (efterméatning) 6ppna fragor
har anvants till Region Norrbotten och 9 (férematning) respektive 15 (eftermatning) 6ppna fragor
har anvants till LTU. Frageformularen har innehallit fragor kring deltagarnas upplevda férandring
som en foljd av projektets insatser kopplat till projektets mal, tillgangligheten och bemdtandet i
projektet. Samtliga deltagare pa Region Norrbotten har dven erbjudits att besvara en webbenkét
bestaende av 22 (forematning) kryssfragor och 29 (eftermatning) kryssfragor. Samtliga deltagare pa
LTU har dven erbjudits att besvara en webbenkéat bestaende av 7 (foreméatning) och 18
(eftermatning) kryssfragor som syftar till att félja upp projektets mal. T.o.m. den 17 december 2019
hade 13 deltagare besvarat webbenkatens foreméatning och 6 deltagare besvarat webbenkéatens
eftermatning.

2.3.2 Utvarderingsaktiviteter for projektmedarbetare

For att folja upp projektmedarbetarnas upplevelse av projektet har utvarderingen genomfort 4
djupintervjuer. Respektive intervju har tagit mellan 1-2 timmar att genomfora. Vid
djupintervjuerna har ett frdgeunderlag med 16 6ppna fragor anvants. Frageformularen som har
anvants for malgruppen har bestatt av fragor kring laget i projektet samt projektmedarbetarnas
beskrivning och upplevelse av hur aktiviteter, organisationen och resurser har anvants och
fungerat.

2.3.3 Utvarderingsaktiviteter for styrgrupp

Individuella djupintervjuer har genomférts med 2 styrgruppsmedlemmar, samtalen har tagit ca. 1
timma vid respektive tillfdlle. Vid intervjuerna har ett frageunderlag med 20 6ppna fragor anvants.
Frageformuldren innehdll fragor kring ldget i projektet, hur styrgruppen fungerar och deras
upplevelse av hur aktiviteter, organisationen och resurser fungerar.

2.3.4 Implementering och samverkan

Den 14 maj 2019 holls en samverkansworkshop for projektgrupperna fran Region Norrbotten och
LTU. Har tittade man pa hur Region Norrbotten och LTU skulle vilja samverka och hur man kunde
na dit. Ingen fran styrgruppen deltog emellertid, vilket medforde att de férslag som utarbetades
inte fick gehor fran styrgruppen. Under hosten 2019 utarbetades darfor en plan som beskriver
samverkan mellan Region Norrbotten och Lulea tekniska universitet avseende digital
kompetenshojning. Planen utarbetades av Lisbeth Lopare-Johansson, Utvecklingsdirektdr Region
Norrbotten, Peter Michaelson, bitradande professor och huvudutbildningsledare pa LTU samt
styrgruppens ordférande Anders Nordin, IT/MT-direktdr pa Region Norrbotten.



Den 27 november 2019 holls en implementeringsworkshop med styrgrupp och projektgrupper fran
saval LTU som Region Norrbotten. Har identifierades projektets framgangsfaktorer som skulle leva
kvar efter projektslut och implementeringsplaner utarbetades for detta. Saval Region Norrbotten
som LTU har arbetat ambitiost for att tillvarata projektets resultat i ordinarie verksamhet efter
projektslut. Dar aktérerna t.ex. har utarbetat genomarbetade implementeringsplaner, dvs. graden
av implementering ar hog, vilket ar mycket positivt. Mer detaljerat om detta gar att ldsa pa sid 48.

3 Projektet Digital kompetens i
Norrbotten

3.1 Bakgrunden till projektet

Utvecklingen inom digitalisering gar snabbt inom halso- och sjukvarden. For halso- och sjukvardens
malgrupper innebar digitaliseringen helt nya maojligheter till sjalvstandighet, delaktighet och
inflytande. Den snabba utvecklingen med fler digitala tjanster, applikationer och IT-verktyg gor att
bade samverkan mellan medborgare och vardgivare och samverkan mellan vardpersonalen
forbattras.

Digitaliseringen innebar forandrade arbetssatt, roller och en genomgripande kulturférandring av
hela organisationen. Det storsta hindret for den digitala 6vergangen éar att lyckas fa medarbetare,
fran hogsta ledning till medarbetare i verksamheten att vara delaktiga. Det finns darfér ett behov
av att hoja den digitala kompetensen bland medarbetarna inom hélso- och sjukvarden, detta for att
battre kunna mota de utmaningar som finns i framtidens informationsmiljéer inom halso- och
sjukvarden. Region Norrbotten har darfor i projektet fokuserat pa att kompetensutveckla
vardmedarbetarna inom kultur och kompetens. Kultur och kompetens handlar om att
medarbetarna ska forsta varfor det ar viktigt att genomfora digitalisering.

Den framtida efterfragan pa personal inom vardomradet vantas 6ka kraftigt samtidigt som
tillgangen pa ungdomar som vill utbilda sig inom vardyrkena férvantas minska. Det dr darfor viktigt
att kunna behalla medarbetare och samtidigt ge dem forutsattningar att utveckla sin kompetens.
Detta for att klara nya arbetsuppgifter och dven kunna rekrytera och kompetensutveckla nya
medarbetare, som idag star utanfor arbetsmarknaden eller som riskerar att hamna i arbetsldshet
pa grund av att de inte kunnat utveckla sin kompetens.

Lulea tekniska universitet utbildar en stor andel av de framtida medarbetarna hos Region
Norrbotten. Det ar darfor viktigt att lararna pa yrkesprogrammen besitter nodvandig digital
kompetens sa att vardutbildningarna motsvarar den verklighet som de nyutexaminerade
studenterna moter i ett digitaliserat samhalle. LTU har darfor i projektet kompetensutvecklat sina
medarbetare pa hilsovetenskapliga institutionen inom Personligt/Professionellt larande natverk —
PLN.



3.2 Projektets syfte, mal och malgrupper

Projektets syfte: ar att hoja den digitala kompetensen hos vardmedarbetare i Region Norrbotten
och universitetslarare pa LTU inom olika grundutbildningsprogram. Vidare ska inom ramen for
projektet en forbattrad och mer utvecklad organisation utarbetas tillsammans med Region
Norrbotten for att kontinuerligt utveckla medarbetarnas digitala kompetens.

Projektets mal: Eftersom projektet bestar av tva delprojekt (LTU och Region Norrbotten) sa har
varje delprojekt egna mal och indikatorer.

Nedan féljer Region Norrbottens 6vergripande mal, projektmal och delmal:
Overgripande mal:

e Vardmedarbetarnas digitala kompetens motsvarar verksamhetens krav (goér ocksa att
medarbetaren kédnner sig trygg i sin arbetsutévning).

e Vardmedarbetarnas digitala kompetens motsvarar medborgares/patienters
forvantningar och behov av stod.

e Utbildningsmodell framtagen for att anvandas vid inférande av projekt som kraver
digitala I6sningar (systematiskt tillvdgagangssatt for att ge ratt forutsattningar for
vardmedarbetarna men for att ocksa ta reda pa vad de saknar for forutsattningar).

e Vardmedarbetarna far fortsatt stod att bevara och utveckla sin digitala kompetens.

e Vardmedarbetarna véljer att arbeta kvar vid Region Norrbotten och bibehaller sin
attraktivitet pa arbetsmarknaden.

e Risken for ohélsa och utanforskap pga. for lag digital kompetens minskar hos
vardpersonalen.

e Vardmedarbetarnas kunskap inom digitalisering har starkts.

Projektmal:
Hoja den digitala kompetensen hos vardmedarbetare i Region Norrbotten

Delmal 1:

Projektet ska ta fram en utbildningsmodell for att sdkerstalla att vardmedarbetarna far ratt kunskap
vid inférande av nya projekt som innebar digitala |6sningar. Utbildningsmodellen ska vara framtagen
och testad i november 2019.

Delmal 2:

Framtagande av forvaltande organisation for utbildningsmodellen sa att den blir hallbar pa lang sikt.
(Inom Region Norrbotten samt for ett samarbete med Lulea tekniska universitet).

Delmal 3:

Starka kompetensen inom digitalisering hos vardmedarbetarna inom Region Norrbotten.
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Delmal 4:
Projektet ska utforma verktyg och material som har ett jamstalldhetsperspektiv.

Delmal 5:
Utbildningen ska vara tillganglig for alla deltagare liksom material och verktyg som projektet ska
utforma.

Nedan foljer Lulea tekniska universitets (LTU:s) dvergripande mal, projektmal och delmal:

Overgripande mal:

e Universitetslarare upplever att deras (6kade) digitala kompetens skall motsvara de krav och
behov som stélls for att utbilda studenter till en alltmer digitaliserad hélso- och sjukvard for

framtida behov i samhallet.

e Visionen &r ocksa att universitetslarare fortsatt far det stod de behover av organisationen
for att uppratthalla sin digitala kompetens. Sammantaget skall detta leda till att de valjer
att jobba kvar vid HLV och bibehaller sin attraktivitet pa arbetsmarknaden.

e Universitetsldrare riskerar inte arbetsrelaterad ohalsa och utanforskap pga. bristande
digital kompetens.

e Ensekundar effekt ar kvalitén i grundutbildningarna starks och mottagare sasom Regioner
och kommuner erhaller nyutbildade medarbetare (som utbildats vid HLV LTU) med
relevant digital kompetens som motsvarar deras behov. Detta da larares forstarkta digitala
kompetens kommer att avspeglas i nytillkomna laraktiviteter som forstarker blivande
arbetsterapeuters, fysioterapeuters, halsovagledares, sjukskoterskors och
rontgensjukskoterskors digitala kompetens och beredskap att arbeta att i en standigt
foranderlig digitaliserad halso-och sjukvard och samhalle.

Projektmal:

Den digitala kompetensen hos enskilda medarbetare dvs. universitetslarare hojs foretradesvis i
relation till professionsutdvningen som larare inom olika grundutbildningsprogram. Vidare ska
inom ramen for projektet en forbattrad och mer utvecklad organisation utarbetats tillsammans
med RN for att kontinuerligt utveckla medarbetarnas digitala kompetens.

Delmal 1:

Ett utbildningskoncept for digital kompetens ska utvecklas i samrad med saval manliga som
kvinnliga medarbetare vid respektive grundutbildningsprogram vid HLV baserat pa dessa
medarbetares kompetensutvecklingsbehov.

Delmal 2:
Framtagande av forvaltande organisation for utbildningskonceptet sa att detta blir langsiktigt

hallbart (Inom Region Norrbotten samt for ett samarbete med Lulea tekniska universitet).

Delmal 3:
Starka medarbetarnas digitala kompetens
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Delmal 4:
Projektet ska utforma verktyg och material som har ett jamstalldhetsperspektiv.

Delmal 5:
Utbildningen ska vara tillganglig for alla deltagare liksom material och verktyg som projektet ska
utforma.

Projektets malgrupper:

Region Norrbottens delprojekt har riktat sig till vardmedarbetare inom Region Norrbotten. Har har
vardmedarbetare inom sjukvardsomradena Kalix, Pitea-Sunderbyn och medarbetare inom 1177 e-
tjanster deltagit. Lulea tekniska universitets delprojekt har riktat sig till universitetslarare pa LTU.

3.3 Projektets samverkansparter

Projektets samverkansparter har bestatt av projektdgaren Region Norrbotten som tillsammans med
Lulea tekniska universitet har samverkat i projektet.

3.4  Projektets arbetsmetod

Region Norrbotten: Projektet har med hjdlp av kortare ndtbaserade utbildningar, sa kallade
mikrokurser, utbildat 161 vardmedarbetare (155 kvinnor och 6 man) inom Region Norrbotten inom
omradet digitalisering. Varje lektion ar kort, karnfull och kan portioneras ut 6ver tid och
genomfdras ndr som helst, var som helst och i egen vald takt.

Mikrokurserna har genomforts i 3 omgangar. Grunden har varit densamma i samtliga mikrokurser
men innehallet har vinklats mot respektive malgrupp som projektet har stottat upp och fokuserat
pa kunskap som varje malgrupp behovt. Den férsta mikrokursen Digitalisering riktade sig till
medarbetare inom Kalix narsjukvardsomrade och bestod av 6 lektioner som genomférdes i maj-juni
2019. Varje lektion var ca 5-9 min lang, dvs. totalt tog mikrokursen 40-45 min att genomfora. Den
andra mikrokursen Mobil incheckning och betalning riktade sig till medarbetare inom Pitea-
Sunderbyns narsjukvardsomrade och bestod av 4 lektioner och genomférdes i oktober 2019. Varje
lektion var 3-6 min lang, totalt tog mikrokursen 15-20 min att genomféra. Den tredje mikrokursen
Digitalisering riktade sig till medarbetare verksamma inom 1177 e-tjanster och bestod av 5
lektioner som genomférdes i november 2019. Varje lektion var 4-8 min lang, totalt tog mikrokursen
ca 20-25 min att genomfora.

Nedan ses upplagget for den forsta mikrokursen som riktade sig till Kalix narsjukvardsomrade:
Lektion 1
Digitalisering — vad ar det?

Digitalisering i Region Norrbotten.

Lektion 2
Hur paverkar digitalisering dig och dina patienter?
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Ny teknik och nya beteenden.
Hur digital ar du?

Lektion 3

Varfor maste organisationer foréandra sig?

Vad innebar vart forandrade beteende for foretag och offentlig sektor?
Digital turist.

Lektion 4

Teknik forandrar arbetssatt och arbetsmiljo.
Digitalisering av din arbetsmiljo.

Digital arbetsmiljo.

Digitalisering och digital kompetens.

Lektion 5

Varfor och hur arbetar Region Norrbotten med digitalisering?
Varfor digitaliserar Region Norrbotten?

Malbild halsa och vard ar 2035.

Lektion 6

Sammanfattning och kunskapstest.
Nya satt att mota patienterna.

Ett verktyg for utveckling.
Kunskapstest.

Digital kompetens.

Region Norrbottens digitaliseringsstrategi (se modell 1 nedan) har legat till grund for projektet.
Projektet har fokuserat pa den réda pusselbiten i digitaliseringsstrategin, dvs. kultur och
kompetens. Kultur och kompetens handlar om att medarbetarna ska forsta varfor det ar viktigt att
genomfora digitalisering.

Modell 1:

/ H&@W

Teknik
(IT/MT)

Lulea tekniska universitet: Projektet har i projektet utbildat 14 universitetslarare (kvinnor) vid Lulead
tekniska universitet (LTU) inom omradet Professionellt/personligt larande natverk (PLN).
Utbildningen i PLN genomférdes under hdsten 2019 genom 4 workshops som syftade till att stodja
universitetsldrarna att utveckla digital kompetens, detta for att félja utvecklingen inom deras
respektive professionsutévning. Dar en strdvan var att kunna utveckla och integrera digitala
"moment” av relevans i hdlsovetenskapliga utbildningar. Fokus var att med stod av olika experter
som medverkar arbeta fram en grund for utveckling av eget PLN som stodjer livslangt larande och
forbereda for implementering i utbildning av studenter. Efter att dessa 4 workshops genomférts
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valde LTU att genomfora ytterligare 1 workshop under december manad. Denna ingar dock inte i
utvarderingen da den tillkom sa sent i genomforandefasen.

Nedan foljer innehallet for arrangerade kompetensutvecklingsinsatser inom ramen for LTU:

Workshop 1
Introduktion till satsning, inventering av kunskap och behov samt idé om PLN och professionellt
ldrande.

Workshop 2
Verktyg for connected professional med utbildare Alastair Creelmann fran Linné Universitet.

Workshop 3
PLN som koncept och personlig fardighet.

Workshop 4
PLN som concept och community.
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4 Resultat
4.1 Maluppfyllelse

4.1.1 Region Norrbotten

Webbenkaternas efterméatning

Den 11 december 2019 hade 119 deltagare (111 kvinnor, 7 man och 1 okdnd) besvarat
webbenkaternas eftermétning av totalt-161 deltagare i projektets 3 mikrokurser.3 En deltagare har
inte besvarat fragan om kon och betecknas darfor som okand i sammanstallningen nedan. Av dessa
deltagare arbetade 2 st. i Arjeplog, 3 st. i Arvidsjaur, 11 st. i Boden, 1 st. i Gammelstad, 3 st. fran
Haparanda, 1 st. i Hortlax, 2 st. i Jokkmokk, 3 st. i Kalix, 69 st. i Luled, 1 st. pa Mjolkudden, 7 st. i
Pited, 5 st. i R&ned, 6 st. i Sunderbyn, 1 st. i Alvsbyn, 2 st. frdn Overkalix och 2 st. fran Overtorne4.

Yrkeskategorier

Bland yrkeskategorierna fanns administrator, sjukskoterskor, distriktsskdterskor, medicinska
sekreterare, sekreterare, underskoterskor, lakare, lakarsekreterare, barnmorskor,
socionom/kuratorer, chef, enhetschef, chefssekreterare, distr.sjukgymnast, skotare, KBT-
behandlare, fysioterapeuter, VAS-administratorer och sekreterare, vardadministratorer,
receptionister, behandlare, legitimerad arbetsterapeut, verksamhetschef, verksamhetsutvecklare,
psykolog och psykoterapeut.

Deltagarna tillhérde féljande aldersspann

18-25 ar: 3 st.

26-35 ar: 24 st.

36—45 ar: 28 st.

46-55 ar: 28 st.

56-65 ar: 34 st.

2 av deltagarna har valt att inte besvara sin alder.

Utrikesfédda

8 av deltagarna (7 kvinnor och 1 man) ar fodda i ett annat land an Sverige. 5 deltagare har bott mer
dn 10 ar i Sverige och 1 deltagare har bott 1-3 ar i Sverige. 2 deltagare har valt att inte ange antal
ar.

Sysselsattningsgrad
Av de 119 svarande arbetar 88 st. heltid och 22 deltid. 9 deltagare har inte besvarat denna fraga.
Projektmal (Region Norrbotten)

Ho6ja den digitala kompetensen hos vardmedarbetarna i Region Norrbotten.

Indikator 1: 90% av medarbetande kvinnor upplever att de har fatt hojd digital kompetens.

320 av deltagarna i sjukvardsomréade Pited-Sunderbyn besvarade emellertid inte webbenkaten eftersom de
genomforde mikrokursen pa sin APT den 14 oktober.
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Resultat: 93% av medarbetande kvinnor upplever att de har fatt hojd digital kompetens.

Forematning:

5av 111 kvinnor, dvs. 5% uppger mycket hog digital kompetens i féremdatningen
31 av 111 kvinnor, dvs. 28% uppger hog digital kompetens i forematningen

55 av 111 kvinnor, dvs. 50% uppger ganska hog digital kompetens i forematningen
17 av 111 kvinnor, dvs. 15% uppger ganska |ag digital kompetens i férematningen
2 av 111 kvinnor, dvs. 2% uppger |3g digital kompetens i férematningen

1av 111 kvinnor, dvs. 1% uppger mycket Iag digital kompetens i féreméatningen

2 kvinnor har valt att inte besvara denna fraga.

Efterméatning:

19 av 111 kvinnor, dvs. 17% upplever i eftermatningen att deras digitala kompetens ar mycket hog.
50 av 111 kvinnor, dvs. 45% upplever i eftermdatningen att deras digitala kompetens ar hag.

34 av 111 kvinnor, dvs. 31% upplever i efterméatningen att deras digitala kompetens ar ganska hog.
8 av 111 kvinnor, dvs. 7% upplever i eftermatningen att deras digitala kompetens ar ganska lag.

0 av 111 kvinnor, dvs. 0% upplever i eftermatningen att deras digitala kompetens &r lag.

0 av 111 kvinnor, dvs. 0% upplever i eftermatningen att deras digitala kompetens ar mycket 1ag.

Utvarderarnas kommentar: Totalt har 93% av deltagande kvinnor i efterméatningen besvarat att
deras digitala kompetens i varierande grad ar hog. Det ar tydligt att mikrokursen har 6kat
deltagarnas digitala kompetens. Deltagande kvinnor som uppger att deras digitala kompetens ar
mycket hog har stigit fran 5% i féorematningen till 17% i eftermatningen. Deltagande kvinnor som
uppger deras digitala kompetens dr hog har stigit fran 28% i forematningen till 45% i
eftermatningen. Deltagande kvinnor som uppger att deras digitala kompetens ar ganska hog har
daremot sjunkit fran 50% till 31% till fordel for de hogre graderna, vilket ar positivt. Deltagande
kvinnor som uppger att deras digitala kompetens ar ganska Iag har sjunkit fran 15% i
férematningen till 7% i eftermatningen. | férematningen angav 2% av deltagarna att deras digitala
kompetens var 1dg och 1% uppgav att den var mycket lag. | efterméatningen besvarade ingen
deltagande kvinna langre att deras digitala kompetens ar lag eller mycket lag. Vi bedomer darfor
projektmalet som val uppfyllt.

De 2 intervjuade deltagarna i Kalix skattar sig oférandrat i fére- och eftermatningen. En upplever
sig ha ganska hog digital kompetens och en upplever sig ha hog digital kompetens. Deltagare 1 vet
inte om deltagarens digitala kompetens har héjts i och med att deltagaren inte har fatt tillampa
nagot ifran utbildningen dnnu. Deltagare 2 bedomer sin digitala kompetens som oférandrat hog
eftersom deltagaren tycker sig ha koll pa det mesta och kan |6sa de flesta arbetsuppgifter. En
intervjuad deltagare i Pited Sunderbyns narvardsomrade uppger att det dnnu inte ar aktuellt for
deltagarens arbetsplats att infora Mobil incheckning och betalning utan att detta kommer att drdja
ca 1,5 ar. Deltagaren har darfér annu inte kunnat testa sina digitala kunskaper.

Indikator 2: 90% av medarbetande man upplever att de har fatt hojd digital kompetens.
Resultat: 100% av medarbetande man upplever att de har fatt hojd digital kompetens.
Forematning:

2 deltagande man av 12, dvs. 17% upplevde i férematningen att de hade mycket hog digital

kompetens.
4 deltagande man av 12, dvs. 33% upplevde i forematningen att de hade hog digital kompetens.
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3 deltagande man av 12, dvs. 25% upplevde i férematningen att de hade ganska hog digital
kompetens.

2 deltagande man av 12, dvs. 17% upplevde i forematningen att de hade ganska lag digital
kompetens.

1 deltagande man av 12, dvs. 8% upplevde i férematningen att han hade Iag digital kompetens.
0 deltagande man av 12, dvs. 0% upplevde i féremétningen att de hade mycket |1ag digital
kompetens.

Eftermatning:

1 deltagande man av 7, dvs. 14% upplever i eftermatningen att hans digitala kompetens ar mycket
hog.

3 deltagande man av 7, dvs. 43% upplever i eftermatningen att deras digitala kompetens ar hog.

3 deltagande méan av 7, dvs. 43% upplever i eftermatningen att deras digitala kompetens ar ganska
hog.

0 deltagande méan av 7, dvs. 0% upplever i eftermatningen att deras digitala kompetens ar ganska

lag.

0 deltagande man av 7, dvs. 0% upplever i eftermatningen att deras digitala kompetens ar lag.

0 deltagande man av 7, dvs. 0% upplever i eftermatningen att deras digitala kompetens ar mycket

lag.

Kommentar fran utvarderare:

Totalt har 100% av deltagande man i efterméatningen besvarat att deras digitala kompetens i
varierande grad ar hog. Det ar tydligt att mikrokursen har 6kat deltagarnas digitala kompetens.
Deltagande mén som uppger att deras digitala kompetens ar mycket hog har emellertid sjunkit fran
17% i forematningen till 14% i eftermatningen. En anledning till detta ar att flera man som angav
detta i forematningen sedan inte deltog i eftermatningen. Deltagande man som uppger deras
digitala kompetens ar hog har stigit fran 33% i forematningen till 43% i eftermatningen. Deltagande
man som uppger att deras digitala kompetens dr ganska hog har stigit fran 25% till 43%.
Deltagande méan som uppger att deras digitala kompetens ar ganska lag har sjunkit fran 17% i
forematningen till 0% i eftermatningen. | féremdtningen angav 8% av deltagande man att deras
digitala kompetens var lag och 0% uppgav att den var mycket 13g. | eftermatningen anger ingen
deltagande man langre att deras digitala kompetens ar l1ag eller mycket 1ag. Vi bedémer darfor
projektmalet som val uppfyllt. Den intervjuade deltagaren uppger att den digitala kompetensen har
blivit nagot hogre da deltagaren har fatt mer information om MIB — mobil incheckning och
betalning.

Tittar man pa deltagarna som helhet dvs. bade kvinnor och man sa uppgav 85% av deltagande man
och kvinnor att deras digitala kompetens var ganska hog eller hog infor utvarderingens
férematning. Motsvarande andel i eftermatningen ar 97%. Att andelen man som upplever hog
digital kompetens ar hogre an andelen kvinnor beror troligtvis pa ett stérre underlag, dvs. att det
har deltagit ett betydligt storre antal kvinnor i projektet. Varken i fore eller eftermatningen kan vi
se nagon storre skillnad baserat pa kon, alder, ort eller yrkestillhorighet.

Utover denna fraga har dven ytterligare fyra fragor (se tabell nedan) stallts till deltagarna for att
beskriva deras digitala kompetens. | tabellen redovisas andel (%) som svarat ”i ganska hog grad”, ”i
hog grad” eller ”i mycket hog grad” pa en sex-gradig Lickert-skala. Detta har definierats som en hojd
digital kompetens av projektet. Resultaten redovisas uppdelat pa mén och kvinnor. Totalt var det 12
man och 114 kvinnor som besvarade féremdatningen och 7 médn och 111 kvinnor som svarade pa
eftermatningen. En person angav ej kon i varken fore- eller eftermatningen.
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Tabell 1. Andel (%) som svarat “i ganska hog grad”, ”i hog grad” eller “mycket hoég grad” i fére- och
eftermétningen uppdelat pa kon.

Fraga: Férematning Eftermétning
Madn Kvinnor Man Kvinnor
% % % %
| vilken utstrackning har du 75 88 100 99

kdannedom om vad Region
Norrbotten menar med
digitalisering?

[ vilken utstrackning har du 71 90 100 99
kdnnedom om varfor Region
Norrbotten arbetar med
digitalisering?

| vilken utstrdckning har du 73 69 100 97
kdnnedom om hur Region
Norrbotten arbetar med
digitalisering?

| vilken utstréckning upplever 42 54 100 86
du att du har kunskaper for att
arbeta med det nya digitala
verktyget?

Bade bland man och kvinnor ses en 6kad andel som i efterméatningen svarar ”i ganska hog grad”, ”i
hog grad” eller ”i mycket hog grad” pa ovanstaende fragor, vilket visar pa att projektet starkt
deltagarnas digitala kompetens och gett dem en 6kad forstaelse for digitalisering. Detta trots att en
stor andel svarade att de hade god kdnnedom och hég kompetens inom digitalisering redan i
forematningen. | tolkningen av mannens resultat bor dock det laga antalet deltagare tas i
beaktning. Pa gruppniva nar bade mannen eller kvinnorna upp till indikatorn att 90% ska uppleva
en hojd digital kompetens i eftermatningen pa samtliga frdgor férutom den sista. Endast 86 % av
kvinnorna upplevde i eftermatningen att de hade tillrackliga kunskaper for att arbeta med det nya
digitala verktyget. Det var ocksa pa denna fraga som lagst andel av deltagarna svarade att de hade
kunskaper i ganska hog till mycket hég grad i forematningen, det vill sdga det fanns utrymme for
forbattring. Sammantaget visar emellertid sammanstaliningen ytterligare att projektet har starkt
deltagarnas digitala kompetens.

Delmal 1 (Region Norrbotten)

Projektet ska ta fram en utbildningsmodell for att sakerstalla att vardmedarbetarna far ratt kunskap
vid inférande av nya projekt som innebar digitala l6sningar. Utbildningsmodellen ska vara
framtagen och testad i november 2019.

Indikator 1: Utbildningsmodellen finns dokumenterad.

Resultat: Under hésten 2019 har en utbildningsmodell utarbetats och dokumenterats. Syftet med
modellen ar att utarbeta ett systematiskt tillvdgagangssatt for att sdkra medarbetarnas kompetens vid
inférande av digitala tjanster. Modellen grundar sig pd Regionens digitaliseringsmodell och beskriver
hur man arbetar med kultur och kompetens samt arbetssatten vid inforande av digitala tjanster.
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Resultatet fran kartlaggningen av kompetensgap samt sammanstallningen av basta kdnda arbetssatt
utifran omvarldspaning pa Vitalis digitaliseringskonferens utgér kunskapsgrunden i modellen.
Utbildningsmodellen och utbildningsmetoderna ar testade i Region Norrbottens projekt “Tyst
vardmiljo”. En projektmedlem har coachat den verksamhetsutvecklare som arbetar med inférandet av
"Tyst vardmiljo” att folja utbildningsmodellens faser och innehall. Utvardering av utbildningsmodellen
gors forst i februari 2020 internt i och med att teknik ska inféras som mojliggor utvardering av hela
flodet (inférandet). Den dokumenterade utbildningsmodellen kan ses nedan i modell 1.

Modell 1:
Modell for kompetenssdkring vid inférande av
digital tjanst
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Utbildningsmodellen/metodstodet kommer att “digitaliseras” och goras klickbar. Under respektive
ruta kommer dokumentation, mallar och checklistor att finnas. Vi bedomer darfor att indikatorn ar

uppfylld.

Delmal 2 (Region Norrbotten)
Framtagande av forvaltande organisation for utbildningsmodellen sa att den blir hallbar pa lang
sikt. (Inom Region Norrbotten samt for ett samarbete med Lulea tekniska universitet).

Indikator 1: En utarbetad plan ska finnas fardig vid projektslut som beskriver hur
utbildningsmodellen ska tillvaratas inom férvaltande organisation och hur den ska stotta i nya
projekt i Region Norrbotten.

Resultat: En plan for forvaltningsorganisation av utbildningsmodellen har utarbetats som beskriver
hur utbildningsmodellen ska tillvaratas inom forvaltande organisation och hur den ska stotta nya
digitaliseringsprojekt i Region Norrbotten. Mer i detalj om detta gar att |dsa under avsnittet
Implementering Region Norrbotten pa sid 49. Som kan ses dar ar graden av implementering hog i
projektet, vilket ar mycket positivt. Vi bedémer darfor indikatorn som val uppfylld.

Indikator 2: En utarbetad plan ska finnas fardig vid projektavslut som beskriver samverkan mellan
Region Norrbotten och Lulea tekniska universitet avseende digital kompetenshojning.
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Resultat: En plan som beskriver samverkan mellan Region Norrbotten och Luled tekniska
universitet avseende digital kompetenshdjning har under november 2019 utarbetats av Lisbeth
Lopare-Johansson, Utvecklingsdirektdor Region Norrbotten, Peter Michaelson, bitrédande professor
och huvudutbildningsledare pa LTU samt styrgruppens ordférande Anders Nordin, IT/MT-direktor
pa Region Norrbotten. Har beskrivs exempelvis hur Region Norrbottens mikrokurs kan spridas till
ldrare pa LTU samt hur LTU:s utbildning i PLN kan laggas in i Region Norrbottens mikrokurs for att
pa sa satt spridas till Region Norrbottens personal. Genom detta kan grundkompetensen bli
likstalld mellan organisationerna och darmed underlatta framtida samverkan.

Idag finns flera motesforum pa olika organisationsnivaer mellan Region Norrbotten och LTU. Digital
kompetens och digitala applikationer kommer att lyftas in som staende punkter pa dessa
motesforum for att de ska fortleva och arbetas vidare med. Vi som utvarderare bedémer déarmed
att indikatorn ar uppfylld.

Indikator 3: Vid projektslut dverldamnas ansvaret for férvaltningen av modellen till lamplig
organisation.

Resultat: | planen for forvaltningsorganisation av utbildningsmodellen har fastslagits att
Digitaliseringsavdelningen kommer att forvalta utbildningsmodellen. Ansvarig for forvaltning ar
medarbetare pa Digitaliseringsavdelningen. Férvaltningsansvarig har ett 6vergripande ansvar for
uppdatering av modellen, pAminna om modellen nar digitala tjanster ska inféras samt sammankalla
och stodja metodansvariga och vid behov lara upp nya metodansvariga. Alla fem divisioner inom
Region Norrbotten har en metodansvarig som ingar i forvaltningsgruppen. Deras roll &r att:
Forankra modellen inom sin division. Vara stédjande i modellens arbetssatt. Delta vid
forvaltningsmoten. Bidra till att uppdatera modellen. Mer detaljerat om detta kan lasas pa sid 49
under avsnittet Implementering Region Norrbotten. Vi tycker att projektet har kommit langt i sin
implementering, speciellt med tanke pa att projektet kom igang sa sent med sina
kompetensutvecklingsinsatser. Vi bedomer darfor att indikatorn ar uppfylld.

Delmal 3 (Region Norrbotten)

Starka kompetensen inom digitalisering hos vardmedarbetarna inom Region Norrbotten.

Indikator 1: Minst 90% av de kvinnliga deltagarna upplever att de har fatt hojd digital kompetens.
Resultat: 93% av medarbetande kvinnor upplever att de har fatt hojd digital kompetens.
Utvarderarnas kommentar: Totalt har 93% av deltagande kvinnor i eftermatningen besvarat att
deras digitala kompetens i varierande grad ar hog. Se mer utforlig beskrivning under projektmalet
pa sid 15.

Indikator 2: Minst 90% av de manliga deltagarna upplever att de har fatt hojd digital kompetens.
Resultat: 100% av medarbetande man upplever att de har fatt hojd digital kompetens.
Utvarderarnas kommentar: Totalt har 100% av deltagande méan i eftermatningen besvarat att deras

digitala kompetens i varierande grad ar hog. Det ar tydligt att mikrokursen har 6kat deltagarnas
digitala kompetens. Se mer utforlig beskrivning under projektmalet pa sid 15.
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Jamstalldhetsmal Region Norrbotten och LTU (Delmal 4)
Projektet ska utforma verktyg och material som har ett jamstalldhetsperspektiv.

Indikator 1: Andelen méan och kvinnor som deltar i projektets fokusgrupper och/eller Skypeméten
under kompetensinventeringen for att forma projektets verktyg och material ska vara 40/60.

Resultat: | Region Norrbottens kompetensinventering deltog 10 kvinnor (71%) och 4 man (29%).

Kommentar utvarderare: Fordelningen av deltagande kvinnor eller man i Region Norrbottens
kompetensinventering har inte varit inom spannet 40/60. | dialog med projektmedarbetare har
styrningen av andelen deltagare kvinnor och man inte varit tillrackligt medvetet eller tydligt
genomfort.

Projektets utbildningsmaterial har dock jamstalldhetssékrats av jamstalldhetsexpert som dven hallit
en workshop kring horisontella principer med samtliga i Region Norrbottens och LTU:s
projektgrupper. Dock nadrvarade inte styrgruppen. Projektgruppen (2 man och 6 kvinnor),
styrgruppen (5 kvinnor och 3 man) och utbildningsansvariga inom Region Norrbotten for
e-learningplattformen (en kvinna och en man) har stottat ansvarig projektmedarbetare for
mikrokursen kring framtagandet. Vi bedémer darfor att projektet trots detta har utformat verktyg
och material som har ett jamstalldhetsperspektiv.

Indikator 2: Andelen man och kvinnor som deltar i projektets kompetensutvecklingsinsatser ska
motsvara konsfordelningen bland anstallda inom Region Norrbotten (20/80).

Resultat:155 kvinnor och 6 man har deltagit i projektets kompetensutvecklingsinsatser hos Region
Norrbotten, dvs. 96% kvinnor och 4% man.

Kommentar utvarderare: Konsférdelningen bland deltagarna i mikrokursen motsvarar inte
konsfordelningen bland anstéllda inom Region Norrbotten som ar 20/80. Projektet upptackte efter
den férsta mikrokursen som genomférdes under varen 2019 att man inte nadde upp i
konsfordelningen 20/80. Som en atgard for att forsdka forbattra siffrorna skrev projektet darfor
uttryckligen i sin inbjudan att man garna sag ett okat deltagande av man bland deltagarna. Detta
verkar emellertid inte ha varit tillrdckligt for att uppna ett jamnt deltagarantal utan ytterligare
insatser hade behdvts. Projektet hade behovt folja upp deltagarantalet internt efter varje
genomford mikrokurs for att upptécka detta tidigare. Man hade dven kunnat ha muntliga
avstdmningar med berdrda chefer pa arbetsplatserna for att géra en riktad insats for att na fler
man. Indikatorn ar darfor inte uppnadd.

Delmal 5 (Region Norrbotten)
Utbildningen ska vara tillganglig for alla deltagare liksom material och verktyg som projektet ska
utforma.

Indikator 1: 90% av deltagarna ska uppleva att utbildningen gett dem kunskaper sa att de forstar
och kan anvanda de nya kunskaperna i vardagen/ i sitt arbete. Det ar viktigt att deltagarna har en

forstaelse att digitala system ska stodja verksamheten och att deltagarna ser helheten.

Resultat: 92%.
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109 av 118 deltagare dvs. 92% uppgav att utbildningen gav dem kunskaper sa att de forstar och
kan anvanda de nya kunskaperna i sin vardag/ i sitt arbete. Bland dessa svarade 2 deltagare
(kvinnor) i lag grad, 7 deltagare (5 kvinnor och 2 man) i ganska lag grad, 33 deltagare (31 kvinnor
och 2 mén) i ganska hog grad, 51 deltagare (47 kvinnor, 2 mdn och 1 okdnd) svarade i hog grad. 24
kvinnor och 1 man svarade i mycket hog grad. 1 deltagare besvarade inte fragan. Projektet har
darmed uppnatt sitt mal och vi betecknar resultatet som ett mycket bra resultat.

En intervjuad deltagare moter inte patienter i sitt arbete och har inte fatt nagon fraga annu fran
personal eller patienter. Deltagaren har darfor inte anvant kunskapen eller spridit den annu men
upplever att det inte var nagot problem att forsta innehallet i utbildningsmaterialet. En annan
intervjuad deltagare tycker att spraket i mikrokursen var latt att forstd men att kunskapen inte gav
deltagaren sa mycket. Deltagaren dnskar ocksa att det hade varit mojligt att ga tillbaka och titta pa
innehallet/utbildningsmaterialet, vilket kan vara en idé att ta med sig i arbetet med
utbildningsmodellen framat.

Indikator 2: (Icke-diskriminering) 100% av deltagarna ska uppleva att de fatt ett respektfullt
bemo&tande och inte blivit diskriminerade.

Resultat: 98%.

115 av 117 dvs. 98% av deltagarna uppgav att de hade fatt ett respektfullt bemotande under
projektet. 1 deltagare har valt att inte besvara fragan. Endast 2 av 117 deltagare har svarat ja pa
fragan om de kant sig diskriminerade i projektet. Ingen av dem har emellertid anvant sig av
mojligheten att ldmna en kommentar, vilket gér det svart att veta pa vilket satt de har kant sig
diskriminerade eller om det &r sa att de helt enkelt har rakat kryssa fel. Da mikrokursen dger rum
elektroniskt utan kontakt med manniskor sa bor risken for diskriminering vara liten.
Utbildningsmaterialet har dven granskats och godkants av en jamstalldhetsexpert och en
tillgdnglighetsexpert. Det finns darfor en risk att de 2 deltagarna kryssat fel. Ingen av de intervjuade
deltagarna har kant sig diskriminerade under sitt deltagande i mikrokursen. Vi betecknar darmed
resultatet som gott ur diskrimineringssynpunkt.

Indikator 3: (tillganglighet) 100% av deltagarna ska uppleva att informationen och
kommunikationen har varit latt att forsta, bearbeta och ta till sig samt ar anpassad till de
hjalpmedel deltagaren behdver.

Resultat: 97%.

112 av 115 dvs. 97% av deltagarna uppgav att informationen och kommunikationen har varit latt
att forsta, bearbeta och ta till sig samt ar anpassad till de hjalpmedel deltagaren behéver. Endast 3
deltagare (2 kvinnor och 1 man), dvs. 3% upplever det i ganska lag grad. 4 deltagare (kvinnor) har
valt att inte besvara fragan. Intervjuade deltagare tycker att spraket och sattet som man
formulerade sig pa i utbildningsmaterialet var latt att forsta och ta till sig. Trots att projektet inte
helt har natt maluppfyllelse da betecknar vi anda resultatet som ett férhadllandevis gott resultat da
indikatorn ar sa hogt satt samt da projektet ar sa ndra maluppfyllelse. Projektet har dven enligt
utvarderingens tillgdnglighetsexpert varit mycket lyhorda for tillganglighetsexpertens synpunkter
och anstrangt sig for att justera utbildningsmaterialet ur tillganglighetsperspektiv i den man det har
varit mojligt utifran de tekniska forutsattningar som funnits tillhanda.

Indikator 4: 100% av deltagarna ska uppleva att verktyg och material ar tillgéngliga och kompatibla
med de hjalpmedel deltagaren behdver.
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Resultat: 93%.

108 av 116 dvs. 93% av deltagarna upplevde att verktyg och material var tillgangliga och
kompatibla med de hjdlpmedel deltagaren har behévt. 3 deltagare valde att inte svara pa fragan. 6
deltagare har svarat i ganska lag grad (5 kvinnor och 1 man) och 1 deltagare (man) har svarat i lag
grad. Ingen av de intervjuade deltagarna har haft behov av hjidlpmedel. Aven om detta inte &r i
maluppfyllelse sa bedomer vi det som ett bra resultat for tillgéngligheten i projektet. Detta
eftersom indikatorn i det har fallet baserar sig pa resultatet fran férematningen i den forsta
mikrokursen dar resultatet var mycket hdgt och underlaget en aning begréansat.

4.1.2 Luled tekniska universitet

Webbenkatens eftermétning

Den 17 december 2019 hade 6 deltagare (6 kvinnor och 0 man) besvarat projektets eftermatning
av totalt 14 deltagare vid Lulea tekniska universitet. Under projektet har LTU arrangerat ett antal
kompetensutvecklingsinsatser i form av 4 workshops som fokuserat pa Professionellt/personligt
ldrande natverk (PLN). 1 extra insatt workshop genomférdes i december 2019. Da denna
genomfordes sa sent i genomférandefasen sa ingar emellertid inte denna i utvarderingen.

Genomforda djupintervjuer

Webbenkaten kompletteras med djupintervjuer med deltagarna for att kunna stalla féljdfragor och
fa deltagarnas motiveringar till sina svar. | utvarderingen har 3 djupintervjuer genomforts i form av
forematning och ytterligare 1 vid efterméatning. Tanken var att 3 djupintervjuer skulle genomforas
dven i eftermatningen. Det visade sig emellertid att 2 av deltagarna hade avslutat sina anstéllningar
och gatt vidare till andra larosaten, vilket tyvarr omajliggjorde dessa eftermatningar.

Projektmal (LTU) — Uppnas vid projektslut

Den digitala kompetensen hos enskilda medarbetare dvs. universitetslarare hojs foretradesvis i
relation till professionsutdvningen som larare inom olika grundutbildningsprogram. Vidare ska
inom ramen for projektet en forbattrad och mer utvecklad organisation utarbetats, detta
tillsammans med RN for att kontinuerligt utveckla medarbetarnas digitala kompetens.

Indikator 1: Minst en fjardedel av medarbetarna vid respektive grundutbildningsprogram, saval
kvinnor som man erhaller utbildning som forstarker deras digitala kompetens.

Resultat: Se delmal 3, indikator 1 da dessa ar identiska.

Indikator 2: Malet dr att en majoritet av dessa upplever (sjalvskattning) att den digitala
kompetensen hdjs i relation till respektive profession.

Resultat: 67% av deltagarna har i efterméatningen svarat att deras digitala kompetens i varierande
grad dr hog, medan 33% av deltagarna har uppgett att den ar ganska lag. Jamfor vi utvarderingens
fore och eftermatning kan vi darmed se att andelen som skattade sin digitala kompetens som hog i
férematningen har fordubblats och andelen som skattade sin kompetens som lag har minskat med
halften. Ett resultat som visar pa att manga av deltagarna har fatt en 6kad digital kompetens
genom sitt deltagande i initiativet. Vi bedémer déarmed indikatorn som uppnadd.
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Indikator 3: Att det finns en arbetsorganisation som stddjer deras utveckling av digital kompetens i
framtiden. Relativa (procentuella) skillnader i kvantitativa och kvalitativa utfall relaterat till kon
kommer att matas.

Resultat: Andelen deltagare som upplever att det i hog grad finns en arbetsorganisation som
stodjer deras utveckling inom PLN har stigit marginellt, fran 15% i forematningen till 17% i
eftermatningen. | genomférd eftermatning kan vi snarare se en minskad andel deltagare som
uppger att det finns en arbetsorganisation som stodjer deras utveckling inom PLN. Totalt har 84%
uppgett att det i varierande lag grad finns en arbetsorganisation som stoder deras utveckling inom
PLN efter genomférda kompetensutvecklingsinsatser. Detta i jamférelse med 70% i féremdtningen.
Inget specifikt kbnsmonster kan ses i svaren da det endast ar kvinnor som har besvarat enkaten.

| genomford djupintervju svarade den intervjuade deltagaren ja pa fragan om det finns en
arbetsorganisation som stodjer deltagarens utveckling inom digital kompetens i framtiden.
Deltagaren motiverade svaret med att genomférda workshops har varit valdigt bra. | dvrigt
upplever dock inte respondenten att det finns nagra diskussioner pa institutionen eller mellan
ldrarna nar det kommer till PLN. Var bedémning ar darmed att indikatorn inte &r uppnadd.

Delmal 1 (LTU)

Ett utbildningskoncept for digital kompetens ska utvecklas i samrad med saval manliga som
kvinnliga medarbetare vid respektive grundutbildningsprogram vid HLV baserat pa dessa
medarbetares kompetensutvecklingsbehov.

Indikator 1: Antal man och kvinnor fran respektive verksamhet (HLV, grundutbildningsprogram och
Region Norrbotten) som deltagit i kompetensinventeringen och medverkat i utvecklingen av
utbildningskonceptet.

Resultat: Enligt projektets fordjupade kompetenskartlaggning har sammanlagt 54 medarbetare
medverkat i kompetensinventeringen, 42 kvinnor och 12 man. Projektmedarbetarna pa respektive
program, 8 kvinnor och 3 man (ingar dven i de ndmnda 54 medarbetarna ovan) har medverkat i
utvecklingen av utbildningskonceptet. Detta innebar att 8 av 11 medarbetande kvinnor, dvs. 73%
har medverkat i utvecklingen av utbildningskonceptet. Totalt var vid denna tid 42 av 54,
medarbetare kvinnor, dvs. 78%. Kdnsfordelningen bland medarbetarna som medverkat i
utvecklingen av utbildningskonceptet motsvarar med andra ord ganska val om inte helt
konsfordelningen bland det totala antalet medarbetare. Vi bedémer darfor indikatorn som
uppnadd.

Specifika indikatorer HLV
Indikator 2: Samtliga medarbetare (bade kvinnor och man) vid HLV bjuds in att medverka vid en
fordjupad genomlysning av behov relaterat till digital kompetens.

Resultat: Enligt projektets férdjupade kompetenskartlaggning har samtliga medarbetare vid
grundutbildningsprogrammen inbjudits att medverka via kollegiala diskussioner och e-post,
enkater/forfragningar. Sammanlagt har 54 medarbetare medverkat, 42 kvinnor och 12 man.
Indikatorn ar darmed uppfylld.
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Indikator 3: En majoritet av medarbetarna vid respektive grundutbildningsprogram deltar i arbetet
med att vardera nuvarande och framtida behov av digital kompetens som grund for utveckling av
utbildningskoncept.

Resultat: Sammanlagt har samtliga 54 medarbetare, 42 kvinnor och 12 mén vid
grundutbildningsprogrammen medverkat i den fordjupade inventeringen av universitetslarares
uppfattning om sin digitala kompetens i relation till nutida och framtida krav vid respektive
grundutbildning program. De som inte kunnat delta vid moten har fatt méjlighet via mail eller
liknande. Indikatorn &r darmed mycket val uppfylld.

Delmal 2 (LTU)
Framtagande av forvaltande organisation for utbildningskonceptet sa att detta blir langsiktigt
hallbart (Inom Region Norrbotten samt for ett samarbete med Lulea tekniska universitet).

Indikator 1: En utarbetad implementeringsplan for hur utbildningsmodellen ska tillvaratas inom
ordinarie verksamhet finns fardig nar 6 manader aterstar av projektet.

Resultat: En utarbetad implementeringsplan for hur utbildningsmodellen ska tillvaratas inom
ordinarie verksamhet fanns fardig i januari 2020, dvs. nar 1,5 manad aterstod av projektet. Att
planen blev klar senare an planerat beror pa att projektets kompetensutvecklingsinsatser blev
forsenade och genomfordes forst under hosten 2019. Den sista workshopen i PLN genomfordes
darfor i november 2019. Implementeringsplanen bygger pa den samverkansplan som Region
Norrbotten och LTU gemensamt utarbetat. Planen beskriver hur fragor som berér digital
kompetens inkl. digitala resurser och verktyg som anvénds i varden ska diskuteras kontinuerligt for
att identifiera kompetensbehov. Diskussionen kommer att ske i de olika forum som finns for
samverkan pa olika nivder mellan halsovetenskapliga institutionen pa LTU och Region Norrbotten
for att identifiera kompetensbehov. Se bild nedan. Vi bedémer darfér att indikatorn ar uppfylld.

Ledningsméten

Samverkansméten mellan prefekt och huvudutbildningsledare

fran Inst. for hal LTU och i irketor, IT/

MT dirketdr, enhetschef forskning och larande och enhetschef
il Region

Externa programradsméten

Larare och studenter fran respektive program traffar
p fran iRegion

affar och

administratorstraffar
Traffar mellan lararna fran respektive program och
yrke frén Region

Traffar mellan

Indikator 2: Lamplig organisation identifieras som ska férvalta modellen och ansvaret 6verlamnas
dit vid projektslut

Resultat: En planerad organisation med aktiviteter for att kontinuerligt utveckla medarbetarnas
digitala kompetens har utarbetats vid halsovetenskapliga institutionen pa LTU. Denna organisation
svarar for att forvalta utbildningskonceptet for digital kompetens med fokus pa Professionella
ldrande natverk (PLN) efter projektets slut. Till organisationen relaterar dven forum fér samverkan
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som beskrivs i den gemensamma planen for samverkan mellan Region Norrbotten och Luled
tekniska universitet avseende digital kompetenshdjning som sedan integreras i det interna arbetet
med kompetensutveckling. En schematisk figur dver organisationen presenteras nedan. Vi
beddmer darfor att indikatorn ar uppfylld.

Programméten vid
utbildningsprogram (C)

(kollegiala PLN,

Samverkansmote mellan kursutveckling)

utbildningsprogram och

Hagskolpedagogikskt huvudutbildningsledare (B)

centrum,HPC Samverkansforum pa olika

nivaer med RN enl
implemteringsplan (A)

Kompetensutveckling och
kursutveckling vid LTU

Ledningsgruppsméten, HLV

Specifika indikatorer HLV

Indikator 3: Att en organisation utarbetats internt for att kontinuerligt utveckla medarbetarnas
digitala kompetens som finns dokumenterad i en implementeringsplan sex manader fore
projektavslut. Vidare att denna organisation skall ansvara for att férvalta modellen efter projektets
slut.

Resultat: En fortsatt samverkan mellan program och hogskolepedagogiskt centrum (HPC) for
utveckling av universitetslararnas digitala kompetens kommer att ske genom aterkommande
workshops/utbildning (B).

Vid moten mellan huvudutbildningsledare och utbildningsledargruppen (utbildningsledare vid
samtliga utbildningsprogram tillika projektmedarbetare) infors en staende aterkommande
motespunkt “digital kompetens”. Har kommer gruppen diskutera behov av att utveckla
medarbetarnas digitala kompetens grundat i behov som identifierats, dels av behov som
framkommit fran moéten pa olika nivaer med Region Norrbotten (se implementeringsplanen) och,
dels i arbetet med de kollegiala professionella larande natverken (PLN) (se nedan). Dessa behov
utgdr sedan underlag for hela institutionens arbete med utveckling av digital kompetens som sker i
gruppen. Utifran identifierade behov kommer en dialog féras med HPC (som svarat for
utbildningen inom projektet) for att genomféra handledning, workshops och/eller utveckla nya
utbildningskoncept. Huvudutbildningsledaren svarar ocksa for att vid behov lyfta kompetensbehov
relaterat till digital kompetens iinstitutionens ledningsgrupp. Mer om detta gar att ldsa under
rubriken Implementering Lulea tekniska universitet. Vi bedomer darfor att indikatorn ar val

uppfylld.

Indikator 4: Ett etablerat samarbete med en tydlig plan och organisation for fortsatt samverkan
kring utveckling av digital kompetens och anvdandande av digitala verktyg mellan HLV och RN pa
olika nivaer finns dokumenterad som en del avimplementeringsplanen.

Resultat: En plan som beskriver samverkan mellan Region Norrbotten och Luled tekniska
universitet avseende digital kompetenshdjning har under november 2019 utarbetats av Lisbeth
Lopare-Johansson, Utvecklingsdirektor Region Norrbotten, Peter Michaelson, bitradande professor
och huvudutbildningsledare pa LTU samt styrgruppens ordférande Anders Nordin, IT/MT-direktor
pa Region Norrbotten. Har beskrivs exempelvis hur Region Norrbottens mikrokurs kan spridas till
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ldrare pa LTU samt hur LTU:s utbildning i PLN kan laggas in i Region Norrbottens mikrokurs for att
pa sa satt spridas till Region Norrbottens personal. Genom detta kan grundkompetensen bli
likstalld mellan organisationerna och darmed underldtta framtida samverkan.

Idag finns flera motesforum pa olika organisationsnivaer mellan Region Norrbotten och LTU. Digital
kompetens och digitala applikationer kommer att lyftas in som staende punkter pa dessa
motesforum for att de ska fortleva och arbetas vidare med. Vi som utvarderare bedémer darmed
att indikatorn ar uppfylld.

Indikator 5: Att en majoritet av de manliga och kvinnliga medarbetarna som deltagit i utbildning
upplever (sjalvskattar) att det finns en arbetsorganisation som stodjer deras utveckling av
kompetens i framtiden.

Fraga: | vilken grad upplever du att det finns en arbetsorganisation som stddjer din utveckling inom
digital kompetens i framtiden?

Resultat: Férematning Resultat: Eftermatning
114 d 1ho d 114 d
=\ ol LG

| ganska hog grad ——
15% (2)

AN

| ganska lag grad

62% (8) .

I ganska lag grad
67% (4)

Utvarderarnas kommentar: Andelen deltagare som upplever att det i hog grad finns en
arbetsorganisation som stodjer deras utveckling inom PLN har stigit marginellt fran 15% i
forematningen till 17% i eftermatningen. | genomford efterméatning kan vi snarare se en minskad
andel deltagare som uppger att det finns en arbetsorganisation som stédjer deras utveckling inom
PLN. Totalt har 84% uppgett att det i varierande lag grad finns en arbetsorganisation som stoder
deras utveckling inom PLN efter genomférda kompetensutvecklingsinsatser. Detta i jamférelse med
70% i forematningen. Inget specifikt kdnsmdnster kan ses i svaren da det endast ar kvinnor som har
besvarat enkaten.

En av de djupintervjuade deltagarna svarade i férematningen att det fanns en arbetsorganisation
som kunde stddja hens utveckling av PLN i framtiden i 1dg grad. | efterméatningen uppgav ddaremot
deltagaren att det nu fanns en arbetsorganisation som kunde stddja hen i hog grad. Med
motiveringen att traffarna var valdigt bra. Daremot saknas det, enligt respondenten, en diskussion
kring PLN pé institutionen och mellan lararna. Ovriga djupintervjuade deltagare uppgav i
eftermatningen att de inte hade deltagit i genomférda workshops i PLN eftersom de avslutat sina
anstdllningar hos LTU och bytt ldrosaten, vilket gjorde att ingen eftermatning var mojlig. De svarade
dock pa foljande satt i féorematningen:

En djupintervjuad deltagare uppgav att hen inte visste hur det skulle komma att bli.
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“Jag tycker att det dr vdldigt bra, det verkar finnas en vildigt tydlig organisation men vi vet ju dnnu
inte hur det kommer att bli sa det dr dérfér jag svarar i lGg grad sé far vi se hur utfallet blir.” ... (Citat
intervjuad deltagare).

En annan djupintervjuad deltagare som uppgav i lag grad i féoreméatningen uppgav att deltagaren
inte hort nagonting om att man diskuterat detta pa deltagarens institution, i alla fall ingenting som
man bendmnt som PLN. Deltagaren visste inte om LTU arbetade med PLN i nagon storre
utstrackning och visste inte heller om de hade nagon ambition att arbeta med PLN.

En annan djupintervjuad deltagare som angav i ganska hog grad uppgav att det kdndes som att LTU
var igdng. De hade bl.a. borjat arbeta med handledarutbildningen och i den pedagogiska
utbildningen. Det finns ett intresse for konceptet och det kdnns som att LTU hanger med i
utvecklingen, uppgav deltagaren.

“Man dr pé viig men inte i mdl. Strukturen saknas, sedan dterstér arbetet med implementeringen
ddr man dnnu inte har implementerat begreppet. Det kréivs en struktur for att utveckla ett néitverk
kring arbetet. Min upplevelse dr att LTU hdnger med och dr pa tarna, de stéder absolut en
utveckling inom PLN och det kommer komma mer i framtiden.” ... (Citat intervjuad deltagare)

Med bakgrund av resultatet i sammanstélld enkat, vilket visade pa en minskad andel deltagare som
upplevde att det fanns en arbetsorganisation som stodjer deras utveckling inom PLN, beddémer vi
dock inte indikatorn som uppnadd. De deltagare som endast deltagit i en eller tvad workshops
uppger dessutom att detta beror pa tidsbrist pga. hog arbetsbelastning, vilket visar pa
forbattringspotential. Det ar viktigt att medarbetarna ges utrymme av arbetsorganisationen att
delta i kompetensutvecklingsinsatserna.

Delmal 3 (LTU)
Starka medarbetarnas digitala kompetens

Specifik indikator fér HLV

Indikator 1: Minst en fjardedel av de manliga och kvinnliga lararna i respektive
grundutbildning/program deltar i utbildningen och en majoritet av dessa sjalvskattar hojd digital
kompetens (se projektmal)

Resultat: 14 universitetsldrare (samtliga kvinnor) har deltagit i utbildningen fran LTU:s sida. Inom
LTU:s grundutbildningsprogram arbetar totalt 46 universitetslarare, 8 man och 38 kvinnor. Detta
betyder av 14 av 46 medarbetare har deltagit i projektet, dvs. 30%. Att notera ar dock att samtliga
medarbetare inte har deltagit i samtliga utbildningsinsatser. Exempelvis har 2 medarbetare endast
deltagiti 1 insats och 2 medarbetare i 2 insatser. Anledningen ar att dessa medarbetare har fatt
forandrade arbetssituationer som gjort att de uppger att de inte haft tid att slutfora sitt deltagande
i projektet. Medarbetarna har varit medvetna om att de skulle delta pa arbetstid men uppger att
de helt enkelt inte maktat med utan gett upp. En lardom fran detta ar darfoér infor framtida
satsningar att se till att medarbetarna har ratt forutsattningar.

Projektet har darmed utbildat mer @n en fjardedel av medarbetarna vid grundutbildnings-
programmen som helhet, fordelningen mellan respektive program har emellertid varit lite ojamn.
Fran vissa program har betydligt fler an en fjardedel deltagit medan fran andra program har farre
an en fjardedel deltagit. Fran Héalsovagledarprogrammet har exempelvis 25% av medarbetarna
deltagit, vilket ar helt i maluppfyllelse. Fran Arbetsterapeutprogrammet har 100% av medarbetarna
deltagit, vilket ar langt 6ver maluppfyllelse. Fran Omvardnadsprogrammet har 15% av
medarbetarna deltagit, vilket &r under maluppfyllelse. Fran Fysioterapeutprogrammet har 17% av
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medarbetarna deltagit, vilket ocksa ar under maluppfyllelse. Slutligen har 50% av medarbetarna
fran Rontgenprogrammet deltagit, vilket ar langt dver maluppfyllelse.

Projektet har inte heller natt ndagon man bland deltagarna. En anledning till detta ar att 4 av dessa 8
man ingick i projektgruppen, dock har inte heller ndgon av 6vriga 4 méan deltagit. Detta betyder att
indikatorn inte ar helt uppnadd avseende vilka som har deltagit i utbildningen. Det hade behovts en
tydligare styrning fran projektets sida for att na deltagande man och for att fa en jamnare
fordelning mellan deltagare fran respektive grundutbildningsprogram.

Fraga: Hur lag eller hog upplever du att din kompetens relaterat till PLN — Professionellt/personligt
larande natverk ar idag?

Resultat: Férematning Resultat: Eftermatning

100% 100%

B0%

23%
15% 17%
% 209

Mycket lag Lag Ganskaldg  Ganska Hég Mycket Mycket lag Lig Ganska lig ~ Ganska Hig Mycket
hig hig hiig Ao

Utvarderarnas kommentar: 67% av deltagarna har i efterméatningen svarat att deras digitala
kompetens i varierande grad dr hdg, medan 33% av deltagarna har uppgett att den ar ganska lag.
Jamfor vi utvarderingens fore och eftermatning kan vi darmed se att andelen som skattade sin
digitala kompetens som hog i foreméatningen har fordubblats och andelen som skattade sin
kompetens som |dg har minskat med halften. Ett resultat som visar pa att manga av deltagarna har
fatt en Okad digital kompetens genom sitt deltagande i utbildningen.

| eftermatningens genomfdérda djupintervjuer har en av respondenterna uppgett sin kompetens
relaterat till PLN som oférédndrad. Detta med motiveringen att seminarierna endast skrapade lite pa
ytan. Se nedan:

“Fér vi har skrapat pd ytan, vi mdste som fé lite mera, jag vill att vi tréffas fler génger sé att jag
bérjar anvidnda det hér, jag kan félja de professionella siterna och anvénda Mindmaster men fér att
introducera nya sa krévs det tid och engagemang och jag ér sé pass ny som Idrare. Det behévs att
man pushar mig litegrann”...(Citat deltagare).

Enligt sammanstalld enkat har hela 67% uppgett att initiativet har 6kat deras digitala kompetens.
Med bakgrund av detta kan vi se att den del av indikatorn som ror att majoriteten ska fa en hojd
digital kompetens bland deltagarna ar uppnadd.

Delmal 4 (LTU)
Utbildningen ska vara tillganglig for alla deltagare liksom material och verktyg som projektet ska
utforma.

Indikator 1: Deltagarna ska uppleva att utbildningen gett dem kunskaper sa att de forstar och kan

anvanda de nya kunskaperna i vardagen/i sitt arbete. Det &r viktigt att deltagarna har en forstaelse
att digitala system ska stodja verksamheten och att deltagarna ser helheten.
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Fraga: | vilken grad har arrangerade workshops i PLN méjliggjort for dig att utveckla kunskaper sa
att du forstar och kan anvdnda de nya kunskaperna i vardagen i ditt arbete?

Resultat: Efterméatning*

I hég grad
17% (1) \\

| ganska lag grad
-

/

1 ganska hog grad
50% (3)

Utvarderarnas kommentar: De allra flesta deltagare har genom initiativet upplevt utvecklade
kunskaper. 67% av deltagarna uppger att genomfoérda kompetensutvecklingsinsatser i varierande
hog grad har mojliggjort utveckling av kunskap. 3 av 6 deltagare, dvs. 50% uppger att genomférda
kompetensinsatser i ganska hog grad har méjliggjort utveckling av kunskaper. 1 av 6, dvs. 17%
svarade i hog grad. 2 av 6, dvs. 33% uppgav att kompetensutvecklingsinsatserna hade bidragit med
detta i ganska lag grad. Med bakgrund av deltagarnas svar kan vi dra slutsatsen att 67% av
deltagarna, i varierande grad, utvecklat kunskaper genom sitt deltagande. Kunskaper som de sedan
har haft nytta av i sin vardag och i sitt arbete.

| genomfoérd webbenkat har deltagarna haft moéjlighet att kommentera sina svar. Endast en av
deltagarna har gjort det. Deltagaren beskriver utbildningen som givande. Daremot beskrivs
forutsattningarna for t.ex. forberedelse infor traffarna som begransade med bakgrund av hard
arbetsbelastning inom ramen foér deltagarens ordinarie arbetsuppgifter.

Intervjuad deltagare lyfter upp foreldasningen med Kay Oddone vid Queensland University och
Alastair Creelman vid Linnéuniversitet som inspirerande. Dar deltagaren uppskattade mojligheten
dels att komma i kontakt med verktygen, och dels mojligheten till diskussion. Mot bakgrund av
detta svarade deltagaren att hen har utvecklat sina kunskaper i ganska hog grad, i likhet med
majoriteten av de svarande i webbenkaten.

Enligt resultatet i sammanstélld enkat har hela 67% av deltagarna utvecklat nya kunskaper. Detta
beddmer vi som ett ganska bra resultat.
Indikator 2: 100% av deltagarna ska uppleva att de fatt ett respektfullt bemotande och inte blivit

diskriminerade.

Resultat: 100% av deltagarna upplever att de fatt ett respektfullt bemétande och inte blivit
diskriminerade under projektets kompetensutvecklingsinsatser, vilket utgor ett mycket bra resultat.

4 Indikatorn féljs endast upp efter genomférd insats.
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Indikator 3: 100% av deltagarna ska uppleva att informationen och kommunikationen har varit latt
att forsta, bearbeta och ta till sig samt ar anpassad till de hjalpmedel deltagaren behover.

Resultat: 100% av deltagarna upplever i varierande hog grad att informationen och
kommunikationen under arrangerade workshops i PLN har varit |att att forsta, |att att ta till sig samt
varit anpassad till de eventuella hjdlpmedel de behdver. Detta dr ett mycket bra resultat.

Utvarderarens kommentar: 5 av 6 deltagare, dvs. 83% har uppgett att informationen och
kommunikationen inom ramen for initiativet i ganska hog grad har varit latt att forsta, 1att att ta till
sig samt varit anpassad till eventuella hjdlpmedel. 1 av 6, dvs. 17% har uppgett detta i hog grad.
Intervjuad deltagare tycker att ldrarna och féreldsarna har varit inspirerande och duktiga.
Deltagaren kdnner en av ldrarna sedan tidigare och uppger att lararens satt att ldra ut passar
deltagaren mycket bra. Med bakgrund av detta kan vi dra slutsatsen att deltagarna pa arrangerade
utbildningsinsatser har upplevt insatserna som kommunikativt och sprakligt tillgangliga, vilket utgor
ett mycket bra resultat.

Indikator 4: 100% av deltagarna ska uppleva att verktyg och material ar tillgdngliga och kompatibla
med de hjalpmedel deltagaren behover.

Fraga: | vilken grad har arrangerade workshops i PLN erbjudit information och kommunikation som
varit |att att forsta, 1att att ta till sig samt varit anpassad till de eventuella hjalpmedel du behéver?

Resultat: Eftermatning®
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Utvarderarnas kommentar: 100% av deltagarna upplever i varierande hog grad att projektets
verktyg och material har varit tillgangliga och kompatibla med de hjalpmedel deltagarna behover.
Detta ar ett mycket bra resultat for tillgdngligheten i utbildningen.

5 Indikatorn féljs endast upp efter genomférd insats.
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Indikator 5: 100% av deltagarna ska uppleva att verktyg och material ar tillgdngliga och kompatibla
med de hjalpmedel deltagaren behover.

Fraga: | hur hog grad upplever du att verktyg och material ar tillgdngliga och kompatibla med de
eventuella hjdlpmedel du behéver?

| ganska lag grad
17% (1)
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Utvarderarnas kommentar: 4 av 6, dvs. 67% har uppgett i enkaten att verktyg och material i ganska
hog grad har varit tillgdngliga och kompatibla med de eventuella hjalpmedel som de har behovt.
Vidare har 1 av 6, dvs. 17% uppgett detta i hdg grad. 1 av 6, dvs. 17% har uppgett att verktyg och
material varit tillgdngliga i ganska |3g grad. Deltagaren som har svarat i ganska |dg grad har
emellertid inte motiverat sitt svar i enkaten, med bakgrund av detta kan vi inte sdga vad detta
beror pa. Da antalet deltagare som besvarat enkaten ar sa pass fa far det ocksa ett ganska stort
utfall pa resultatet. Ingen av de djupintervjuade deltagarna har heller haft behov av hjalpmedel,
vilket gor det svart att veta varfor deltagaren har svarat pa detta satt.
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4.1.3 Deltagarnas digitala kompetens (LTU)

Fraga: | vilken grad upplever du att du idag kan argumentera for betydelsen av ett professionellt
larande natverk (PLN) for professionsutdvning och livslangt |drande?

Resultat: Férematning Resultat: Eftermatning
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Utvdrderarnas kommentar: 46% av deltagarna uppgav i foreméatningen att de i varierande lag grad
kunde argumentera for betydelsen av PLN. Inget specifikt kbnsmonster kunde ses i svaren. |
eftermatningen har detta sjunkit till 33% och ingen deltagare har ldngre svarat i 13g eller mycket lag
grad utan samtliga svarar i ganska lag grad. | eftermatningen uppger 66% att de i ganska hog eller
hog grad kan argumentera for detta, vilket ar en 6kning fran 54% till 66%. Mot bakgrund av detta
kan vi dra slutsatsen att deltagarna i workshopen upplever att de har fatt en 6kad kinnedom om
PLN genom sitt deltagande.

| genomford webbenkat har deltagarna haft mojlighet att kommentera sina svar. Tva av deltagarna har
i eftermatningen gjort det. En av deltagarna upplever inte att hen personligen upptackt betydelsen av
PLN. Den andra deltagaren tycker sig daremot se mdjligheterna och nyttan med PLN som verktyg.

“Jag tycker mig se mdéjligheterna och fértjdnsterna med det, vérlden blir bade stérre (och mer
overskadlig) pGd samma géng. Jag tinker mig att det finns mdnniskor utanfér min ndrmsta kontext som
sitter pa stora kunskaper, och som jag genom ett PLN skulle kunna fd ett fruktbart utbyte med”... (Citat
deltagare)
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Fraga: | vilken grad upplever du att du idag har kinnedom om ett antal centrala verktyg for att
identifiera, samla och dela information och 6ppna lararresurser for att utveckla PLN?

Resultat: Férematning Resultat: Eftermatning
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Utvarderarnas kommentar: 5 av 13 deltagare, dvs. 38% upplevde i férematningen att de i ganska
lag grad hade kdnnedom om ett antal centrala verktyg for att identifiera, samla och dela
information och 6ppna lararresurser for att utveckla PLN. 4 av 13 deltagare, dvs. 31% upplevde att
de hade kdnnedom om detta i lag grad. 3 av 13 deltagare, dvs. 23% upplevde att de hade
kannedom om detta i mycket 1ag grad. 92% av deltagarna upplevde med andra ord i féreméatningen
att de i varierande lag grad hade kdnnedom om ett antal centrala verktyg for att identifiera, samla
och dela information och 6ppna lararresurser for att utveckla PLN. Endast 1 av 13 deltagare, dvs.
8% upplevde att hen hade ganska hog kinnedom om det.

| eftermatningen uppger nastan alla, 5 av 6 dvs. 83% att de idag efter genomforda
kompetensutvecklingsinsatser har kannedom om ett antal centrala verktyg for att identifiera, samla
och dela information i ganska hog grad. Vidare uppger 1 av 6 dvs. 17 att de har kinnedom om
detta i hog grad.

Samtliga deltagare uppger i eftermatningen att de i varierande grad har kinnedom om ett antal
centrala verktyg. Detta utgor en stor forandring och tyder pa att genomférda workshops har
bidragit med kunskap kring just centrala verktyg for att arbeta med PLN.

| enkatens kommentarsfalt har tva deltagare lyft fram just workshopens fokus pa centrala verktyg
inom PLN som positivt. | genomforda djupintervjuer med deltagare lyfts dven dar verktygen upp.
Intervjuad deltagare berdttar att hen har fatt tips pa olika digitala resurser t.ex. hur man gor
tankekartor, tips pa verktyg for att dela dokument med studenter och hur man kan anvanda
Facebook och Instagram i professionellt syfte.
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Fraga: | vilken grad upplever du att du idag har férmaga att rutinmaéssigt anvdanda verktyg som
bidrar till upprattandet av ett eget PLN?

Resultat: Férematning Resultat: Eftermétning
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Utvarderarnas kommentar: De allra flesta deltagare, 76% upplevde i forematningen att de i
varierande lag grad hade férmaga att rutinmaéssigt anvanda verktyg som bidrar till upprattandet av
ett eget PLN. 3 av 13 deltagare, dvs. 23% upplevde att de hade det i ganska hog grad. Inget
specifikt kdnsmonster kunde ses i svaren.

| eftermatningen upplevde 3 av 6 deltagare, dvs. 50% att de hade férmdgan att rutinmdssigt
anvanda verktyg som bidrar till upprattandet av ett eget PLN i ganska hog grad. Vidare upplevde 1
av 6 dvs. 17% att de hade férmagan i hog grad. 2 av 6 dvs. 33% upplevde detta i ganska lag grad.
Néastan alla dvs. 4 av 6 dvs. 67% upplevde ddarmed i varierande grad i efterméatningen att de hade
féormagan att rutinmadssigt anvanda verktyg som bidrar till upprattandet av ett eget PLN. Detta efter
genomforda workshops, vilket ar en forbattring fran férematningen da endast 23% uppgav detta.
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Fraga: | vilken grad upplever du att du idag kan vardera styrkor och svagheter i relation till din egen
kunskapsprofil?

Resultat: Férematning Resultat: Eftermdtning
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Utvarderarnas kommentar: 46% av deltagarna upplever i forematningen att de i varierande hog
grad kan vardera sina styrkor och svagheter i relation till sina egna kunskapsprofiler. 53% av
deltagarna, dvs. de flesta upplever att de i varierande 1ag grad kan gora det. Inga kdnsmonster kan
ses i svaren.

Totalt uppger 4 av 6, dvs. 67% i efterméatningen att de i varierande hog grad kan vardera sina
styrkor och svagheter i relation till sina egna kunskapsprofiler. Detta dr en 6kning fran
férematningen dar endast 46% upplevde detta. P4 samma satt har andelen deltagare som i
forematningen anger att de i varierande |ag grad kan vardera sina styrkor och svagheter i relation
till sina egna kunskapsprofiler minskat fran 53% till 33% i efterméatningen. Inga kdnsménster kan
ses i svaren. Var bedoémning ar darfor att deltagarna som en foljd av projektet i 6kad grad kan
vardera sina styrkor och svagheter i relation till sina egna kunskapsprofiler.

Fraga: | vilken grad upplever du att du idag kan reflektera 6ver PLN:s potentiella pedagogiska
betydelse i hdlsovetenskapliga utbildningar?

Resultat: Férematning Resultat: Eftermétning

| ganska lag grad
I mycket lag grad 17% (1)
15% (2)

I ganska hog grad
23% (3) \

I 1ag grad
8% (1)

/

| ganska hog grad
l 83% (5)

I ganska lag grad

54% (7)

Utvarderarnas kommentar: | forematningen upplevde inga deltagare att de i mycket hog grad eller
i hog grad kunde reflektera dver PLN:s potentiella pedagogiska betydelse i hdlsovetenskapliga
utbildningar. Detta ar i eftermatningen ofdrandrat. | féorematningen upplevde 3 av 13 deltagare,
dvs. 23% att de kan det i ganska hog grad. Detta har i eftermatningen okat till 5 av 6 deltagare, dvs.
83% i eftermétningen, vilket ar en ordentlig 6kning. 7 av 13 deltagare, dvs. 54% upplevde i
forematningen att de i ganska Iag grad kan reflektera 6ver PLN:s potentiella pedagogiska betydelse
i hdlsovetenskapliga utbildningar. Detta har i eftermatningen sjunkit till 1 av 6 deltagare, dvs. 17%. |
forematningen upplevde dven 1 av 13 deltagare, dvs. 8% att hen kunde det i ldg grad och 2 av 13
deltagare, dvs. 15% att de kan det i mycket |ag grad. 77% av deltagarna upplevde med andra ord i
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férematningen att de i varierande |ag grad idag kunde reflektera 6ver PLN:s potentiella
pedagogiska betydelse i hdlsovetenskapliga utbildningar. Detta har i eftermatningen sjunkit till
endast 17% (1 deltagare). Inga kdnsmonster kan ses i svaren.

| genomford djupintervju i efterméatningen har en respondent lyft fram betydelsen av information
och kunskapsspridning. Deltagaren har genom kompetensutvecklingsinsatserna utokat sitt natverk
genom olika kanaler dar hen kan ta del av t.ex. aktuella kurser och konferenser, tillika intressanta
case for vidare spridning till studenter.

Det ar mycket tydligt att genomforda workshops i PLN i hog grad har starkt deltagarnas formagor
att reflektera 6ver PLN:s pedagogiska betydelse i hdlsovetenskapliga utbildningar.

1.1.4 Sammanfattande beddmning maluppfyllelse

Region Norrbotten

Region Norrbottens delprojekt har i hog grad uppnatt maluppfyllelse. Projektet har enligt
utvarderingens matningar tydligt hojt saval deltagande man och deltagande kvinnors digitala
kompetens genom mikrokurser. Fler deltagare upplever efter genomgangen mikrokurs att de i
okad grad har kinnedom om vad Region Norrbotten menar med digitalisering. De har dven 6kat sin
kannedom om varfor och hur Region Norrbotten arbetar med digitalisering. Deltagarna upplever i
mycket 6kad utstrackning att de har fatt kunskaper for att arbeta med det nya digitala verktyget.
93% av deltagarna upplever i varierande grad att mikrokursen har gett dem kunskaper som kan
anvanda i vardagen, vilket ar ett gott betyg for utbildningsformen. Projektet har dven i viss grad
bidragit till att deltagarna kdnner sig tryggare i att arbetssatten digitaliseras. Deltagarnas installning
till att arbetssatten/tjansterna digitaliseras har ocksa blivit mer positiv. Dock ar effekten mer
blygsam vad galler denna sista aspekt. Bland deltagarna i mikrokursen Mobil incheckning och
betalning kan vi dven se en ganska tydlig 6kning av stodet fran 6vriga arbetskamrater efter
genomgangen mikrokurs och en tydlig 6kning av stodet fran chefer. Effekten &r dock inte lika tydlig
bland deltagarna i mikrokursen till 1177 e-tjanster.

Region Norrbotten har utarbetat och dokumenterat en utbildningsmodell som syftar till att
utarbeta ett systematiskt tillvdgagangssatt for att sakra medarbetarnas kompetens vid inférande av
digitala tjanster. Modellen grundar sig pa Regionens digitaliseringsmodell och beskriver hur man
arbetar med kultur och kompetens samt arbetssatten vid inférande av digitala tjanster.

En plan for férvaltningsorganisation av utbildningsmodellen har utarbetats som beskriver hur
utbildningsmodellen ska tillvaratas inom forvaltande organisation och hur den ska stotta nya
digitaliseringsprojekt i Region Norrbotten. Som kan ses dar ar graden av implementering hog, vilket
ar mycket positivt.

En plan som beskriver samverkan mellan Region Norrbotten och Lulea tekniska universitet
avseende digital kompetenshdjning har utarbetats av Lisbeth Loépare-Johansson,
Utvecklingsdirektor Region Norrbotten, Peter Michaelson, bitrddande professor och
huvudutbildningsledare pad LTU samt styrgruppens ordférande Anders Nordin, IT/MT-direktor pa
Region Norrbotten. Har beskrivs exempelvis hur Region Norrbottens mikrokurs kan spridas till
ldrare pa LTU samt hur LTU:s utbildning i PLN kan laggas in i Region Norrbottens mikrokurs for att
pa sa satt spridas till Region Norrbottens personal. Genom detta kan grundkompetensen bli
likstalld mellan organisationerna och darmed underldtta framtida samverkan.
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Idag finns flera motesforum pa olika organisationsnivaer mellan Region Norrbotten och LTU. Digital
kompetens och digitala applikationer kommer att lyftas in som staende punkter pa dessa
motesforum for att de ska fortleva och arbetas vidare med.

Det enda omrade dar projektet inte har natt maluppfyllelse ar jamstalldhetsomradet. Varken hos
Region Norrbotten eller LTU har fordelningen av deltagande kvinnor eller man varit inom spannet
40/60. | dialog med projektmedarbetare har styrningen av andelen deltagare kvinnor och méan inte
varit tillrackligt medvetet eller tydligt genomfort. Detta ar darfor en lardom som projekten kan bara
med sig infor eventuella framtida projekt.

Projektets utbildningsmaterial har dock jamstalldhetssékrats av jamstalldhetsexpert som dven hallit
en workshop kring horisontella principer med samtliga i Region Norrbottens och LTU:s
projektgrupper.

Konsfordelningen bland deltagarna i mikrokursen motsvarar inte konsférdelningen bland anstéllda
inom Region Norrbotten som ar 20/80. Projektet upptackte efter den férsta mikrokursen som
genomfordes under varen 2019 att man inte nadde upp i konsférdelningen 20/80. Som en atgard
for att forsoka forbattra siffrorna skrev projektet darfor uttryckligen i sin inbjudan att man gérna
sag ett okat deltagande av méan bland deltagarna. Detta verkar emellertid inte ha varit tillrackligt
for att uppna ett jamnt deltagarantal utan ytterligare insatser hade behdvts. Projektet hade behdvt
folja upp deltagarantalet internt efter varje genomford mikrokurs for att upptacka detta tidigare.
Man hade dven kunnat ha muntliga avstamningar med berorda chefer pa arbetsplatserna for att
gora en riktad insats for att na fler méan. Indikatorn ar darfor inte uppnadd.

Projektet har fina resultat for tillgangligheten pa samtliga matpunkter. 92% av deltagarna uppger
att utbildningen gav dem kunskaper sa att de forstar och kan anvanda de nya kunskaperna i sin
vardag/ i sitt arbete. Spraket i mikrokursen har upplevts latt att forsta. En intervjuad deltagare
onskar emellertid att det varit mojligt att ga tillbaka och titta pa innehallet/utbildningsmaterialet,
vilket kan vara en idé att ta med sig i arbetet med utbildningsmodellen framat.

97% av deltagarna uppger att informationen och kommunikationen har varit latt att forst3,
bearbeta och ta till sig samt dr anpassad till de hjalpmedel deltagaren behover. Projektet har dven
enligt utvarderingens tillganglighetsexpert varit mycket lyhorda for tillganglighetsexpertens
synpunkter och anstrangt sig for att justera utbildningsmaterialet ur tillganglighetsperspektiv i den
man det har varit mojligt utifran de tekniska forutsattningar som funnits tillhanda.

93% av deltagarna upplevde att verktyg och material var tillgangliga och kompatibla med de
hjdlpmedel deltagaren har behovt. Aven om detta inte dr i maluppfyllelse s& bedémer vi det som
ett bra resultat for tillgdngligheten i projektet. Detta eftersom indikatorn i det har fallet baserar sig
pa resultatet fran férematningen i den forsta mikrokursen dar resultatet var mycket hogt (100%)
och underlaget en aning begransat.

98% av deltagarna uppger att de fatt ett respektfullt bemotande under projektet. Endast 2 av 117
deltagare har svarat ja pa fragan om de kant sig diskriminerade i projektet. Ingen av dem har
emellertid anvant sig av mojligheten att lamna en kommentar, vilket gér det svart att veta pa vilket
satt de har ként sig diskriminerade eller om det &r sa att de helt enkelt har rakat att kryssa fel. Da
mikrokursen dger rum elektroniskt utan kontakt med manniskor sa bor risken for diskriminering
vara liten. Utbildningsmaterialet har dven granskats och godkants av en jamstalldhetsexpert och en
tillganglighetsexpert. Det finns darfor en risk att de 2 deltagarna kryssat fel. Ingen av de intervjuade
deltagarna har kant sig diskriminerade under sitt deltagande i mikrokursen. Vi betecknar darmed
resultatet som gott ur diskrimineringssynpunkt.
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Luled Tekniska Universitet

| samarbete med Region Norrbotten har Luled Tekniska Universitet byggt upp en samverkan i syfte
att hoja den digitala kompetensen bland vard- och omsorgsmedarbetare. LTU:s delprojekt har i det
stora hela en god maluppfyllelse.

| genomford utvardering kan vi konstatera att majoriteten av deltagarna har, genom sitt
deltagande i arrangerade workshops, 6kat sin digitala kompetens. Projektet har lyckats utbilda mer
an en fjardedel av medarbetarna vid grundutbildningsprogrammen som helhet, vilket ar ett bra
resultat. Dessvéarre har projektet inte haft ndgon deltagande man. Utvarderarna anser att en
tydligare styrning fran projektets sida hade gynnat forutsattningarna for en jamnare
konsfordelning.

Som tidigare ndmnts har projektet mycket goda resultat avseende antalet deltagare som upplever
en okad digital kompetens. Flertalet av deltagarna har uppgett att kursen har bidragit med nya
perspektiv och verktyg for hur man kan arbeta med sitt professionella/personliga larande natverk.
Daremot finns det deltagare som upplever svarigheter med att prioritera utvecklingen av sitt egna
natverk i relation till annat arbete. Det finns dven deltagare som har uppgett att det idag saknas tid
och resurser for att arbeta med PLN som arbetssatt. Med bakgrund av detta kan vi dra slutsatsen
att projektet har bidragit med en 6kad digital kompetens bland projektets deltagare, men att det
dnnu inte finns en arbetsorganisation som kan stddja denna utveckling fullt ut.

Projektet har arbetat for att ta fram ett utbildningskoncept for en hojd digital kompetens bland
anstallda universitetsldrare vid institutionen for halsovetenskap. Syftet var att 6ka
universitetslarares digitala kompetens genom PLN (Professionellt/personligt larande natverk).
Utbildningskonceptets framsta malsattning var att utbilda utbildarna, detta sa att deras digitala
kompetens skulle motsvara de krav och behov som idag stéalls pa institutionens studenter i den
alltmer digitaliserade varden. Enligt projektets fordjupade kompetenskartlaggning har sammanlagt
54 medarbetare medverkat i kompetensinventeringen, 42 kvinnor och 12 man. Vilket ar ett bra
resultat da konsfordelningen bland medarbetarna som medverkat i utvecklingen av
utbildningskonceptet, motsvarade kénsfordelningen bland det totala antalet medarbetare vid LTU.

LTU har utarbetat en vélarbetad och genomtéankt implementeringsplan fér hur PLN och
vidareutvecklandet av universitetslararnas digitala kompetens kontinuerligt ska tillvaratas och
forvaltas i ordinarie verksamhet efter projektslut. Vi bedomer darfor att det rader en hog grad av
implementering i LTU:s delprojekt, vilket ar mycket positivt.

Avseende samverkan har projektet utvecklat en plan fér organisationernas fortsatta samverkan.
Det finns aven ett flertal moétesforum pa olika organisationsnivaer mellan Region Norrbotten och
LTU, dér projektets arbete kan vidareutvecklas efter projektslut. Amnen som digital kompetens och
digitala applikationer kommer att lyftas in som staende punkter pa dessa motesforum, for att de
ska fortleva och arbetas vidare med. Vi som utvarderare beddmer darmed att det idag finns ett
utvecklat samarbete med en tydlig plan for aktorernas fortsatta arbete.

Nar det kommer till tillgénglighet har projektet goda resultat. Innehallet i arrangerade workshops
har lyfts fram som tydliga och latta att férsta, nagot som har bidragit till deltagarnas méjlighet att
utveckla ny kunskap. Vidare har ingen av de tillfragade deltagarna upplevt sig diskriminerade eller
daligt behandlade vid arrangerade aktiviteter.



4.2  Projektets framgangsfaktorer och
utmaningar

421 Framgangsfaktorer:

Prioriterat vardmedarbetarnas digitala kompetens

En styrka hos projektet ar att det genomfoérts inom ett omrade (digitalisering) som det finns ett
stort behov av att kompetensutveckla personalen inom i Region Norrbotten. Projektet har darfor i
allra hogsta grad varit aktuellt och nédvéndigt aven om det innefattar ett svart omrade. Det
fokuseras mycket pa digitalisering nu inom Region Norrbotten och man har hittills fokuserat
mycket pa ledning och chefer men genom projektet hade turen kommit till att hoja
vardmedarbetarnas digitala kompetens for att agera proaktivt.

Finns en narhet till vardperspektivet

En annan styrka ar att vissa projektmedarbetare bestatt av Region Norrbottens verksamhets-
utvecklare som star nara vardverksamheten. Med detta foljer en storre narhet till vardperspektivet
vilket varit av betydelse for projektets genomférande. | projektets styrgrupp har dven
verksamhetsrepresentanter suttit vilket har bidragit till en mer verksamhetsnara kunskap, nagot
som underlattat arbetet pa strategisk niva.

Engagerade och ambitidsa projektgrupper

Projektets projektgrupper och projektledare har trots projektets férseningar engagerat arbetat for

att hitta vagarna mot projektets mal. De har varit ambitidsa och verkligen velat att projektet ska na

goda resultat som kan leva vidare efter projektslut. Detta har medfort att projektet har lyckats hoja
saval vardmedarbetares som universitetslarares digitala kompetens. Vi bedémer att engagemanget
utgor en viktig framgangsfaktor for att projektet i slutdndan har lyckats na sa goda resultat som det
har gjort trots en tuff start.

Mikrokursen som utbildningsform

96% av deltagarna oavsett kon, alder, ort eller yrkeskategori tycker i webbenkaten att mikrokursen
har utgjort en bra utbildningsform. Intervjuade deltagare tycker att det varit bra att mikrokursen
har varit webbaserad eftersom det har varit maojligt att delta genom att sitta pa sin arbetsplats vid
vilken dator som helst. Mikrokursens sprak har upplevts som latt att forsta, bearbeta och ta till sig.
Tva intervjuade deltagare hade emellertid 6nskat mer film dar man kunnat lyssna mer tillsammans
med text istallet for bara text i utbildningsmaterialet. En deltagare hade dnskat att det varit mojligt
att ga tillbaka och titta pa innehallet/utbildningsmaterialet. Detta kan vara bra input for
projektgruppen att ha med sig i framtiden nar man arbetar vidare med utbildningsmaterialet.

Ndtverk mellan verksamhet och IT

Genom projektet har vikten av att 6verbrygga hinder innan de digitala verktygen fors ut i
verksamheten uppmarksammats. Det ar viktigt att i ett tidigt skede hitta ett bra samarbete och
samverkan mellan verksamhet och IT sa att man hittar ett gemensamt sprak for berérda
medarbetare. Exempelvis ha ett gemensamt sprak ut mot verksamheten nar man infér ett system.
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Kompetenssakring vid inférande av digitala tjanster - modellen

Det ar komplext att fora in digitala tjanster och detta har projektet dokumenterat i sin
forvaltningsorganisation av modellen. Projektet har darfor arbetat fram ett verktyg dar man utgar
fran ett systematiskt tillvagagangssatt for att sdkra att medarbetarna kanner sig trygga i att utfora
sina arbetsuppgifter och har ratt kompetens. Projektet har tagit fram en modell - for
kompetenssakring vid inforande av digitala tjanster, for breddinférande.

4.2.2 Utmaningar:

Bristfallig forberedelse infér projektstart

Projektet hade en tuff start. Det skulle ursprungligen starta i mars 2018 men projektledaren
rekryterades inte forran i maj. Detta gjorde att projektet blev tvd manader forsenat redan fran
start. Man hann halla ett forsta styrgruppsmote innan semestertiderna infoll. Styrgruppen var dock
fortfarande inte komplett och bestod av styrgruppsmedlemmar som stod en bit ifran
verksamheten. Forst 2019 tillkom styrgruppsmedlemmar fran de viktigaste vardverksamheterna
och folktandvarden som stod narmare vardverksamheten.

De forsta projektmedarbetarna rekryterades forst under sommaren 2018, vilket gjorde att arbetet
paborjades efter semestern. Dock var projektgruppen annu inte klar utan ytterligare medarbetare
rekryterades under hosten, och en anstélldes i borjan av 2019. Nar det var dags att skriva
avstamningsrapporten var darfor inte hela projektgruppen rekryterad. Projektgruppen fick darfor
ta omtag och bdrja om igen néar resterande projektmedarbetare anstélldes for att fa in de nya
medarbetarna i tanket. Detta gjorde att det tillkom nya synpunkter som medforde att
avstamningsrapporten fick justeras, vilket resulterade i att projektet tappade ytterligare fart.

Forsenade kompetensutvecklingsinsatser

Detta medforde att projektet kom igang med sina kompetensutvecklingsinsatser mycket sent.
Region Norrbotten genomférde sin forsta kompetensutvecklingsinsats under senare delen av varen
2019 medan LTU startade sina forst i augusti 2019. Projektet hade en lang startstracka och hade
inledningsvis behdvt mer styrning av styrgruppen for att hitta vagen framat.

Fa deltagande mén i kompetensutvecklingsinsatserna

Saval Region Norrbotten som LTU har haft svart att fa man att delta i kompetensutvecklings-
insatserna. Region Norrbotten upptdckte detta redan i sin forsta kompetensutvecklingsinsats som
genomfordes under varen 2019 och skrev da uttryckligen i sin inbjudan att man garna sag fler man
bland deltagarna. Detta visade sig emellertid inte vara tillrdckligt. Projektet hade tydligen behovt
gbra nagot ytterligare for att nd medarbetande man. Exempelvis kontakta medarbetarnas chefer
for att med en gemensam riktad insats na fler man. | LTU:s kompetensutvecklingsinsatser deltog
enbart kvinnor (14 st). En anledning ar att det endast arbetar 8 méan inom LTU:s grundutbildnings-
program och att 4 av dessa ingick i projektgruppen. Men inte heller de 4 aterstdende méannen
deltog i kompetensutvecklingsinsatserna. En man anmalde sig enligt delprojektledaren men
hoppade av pga. att situationen férandrades i verksamheten sa att han inte langre kunde avsétta
tid att delta i projektets workshops. For dvriga ar anledningen oklar men tidsbrist kan vara en
anledning dven har.
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4.3 4R-analys av projektets arbete med
jamstalldhet

Arbetet med 4R-metoden syftar till att ge:
e En bild av fordelningen av kvinnor och mén inom en organisations eller verksamhets olika
delar och pa alla nivaer.
e En bild av hur resurserna férdelas mellan kvinnor och man.
e En bild av de kbnsmdnster som rader i en organisation eller i en verksamhet och vilka
effekter de far.
e Enplan for att atgarda brister.

4.3.1 Representation, Resurser, Realia och Realisera

R1 syftar pa Representation. Har kartlaggs hur kvinnor och man representeras i olika delar och
nivaer inom en verksamhet eller aktivitet, exempelvis férdelningen mellan kvinnor och man
deltagande i projektet.

R2 syftar pa hur Resurser fordelas mellan kvinnor och méan. Har har vi tittat lite narmare pa hur
resurserna har fordelats mellan kvinnor och man.

R3 syftar pa Realia, det vill sdga varfor representation och resurser fordelar sig som de gor.
Fragorna som besvaras dar vem som far vad och pa vilka villkor. Har lyfts fram om en ojamstélldhet
kan bero pa konsstereotypa uppfattningar och normbildningar.

R4 syftar pa att genom en handlingsplan (och handlande) Realisera vad som ska astadkommas
genom att formulera nya mal och atgarder.

4R-analys inom projekt Digital kompetens i Norrbotten

En 4R-analys har genomforts pa projekt Digital kompetens i Norrbotten. | 4R-analysens forsta steg
Representation har en kartlaggning gjorts av de insatser som genomforts i form av projektets
utbildningsmetod Mikrokurs (utbildningsmetod mikroldrande) hos Region Norrbotten. Mikrokursen
"Digitalisering” har riktat sig till medarbetare som arbetar pa en vardenhet som ska inféra eller som
har infort en digital tjanst/digitala arbetsverktyg. Syftet med kursen har varit att forbereda
medarbetarna och 6ka deras forstaelse for hur regionen arbetar med e-hélsa och digitala verktyg i
patientarbetet. Kursen har genomférts individuellt via e-ldarande och bestar av ett antal lektioner.

Tanken var ursprungligen att genomfora 4R-analysens forsta steg pa samtliga deltagare som
genomgatt Mikrokursen. Men eftersom sa olika antal medarbetare fran verksamheterna
inledningsvis har deltagit och samtliga vardmedarbetare i berdrda verksamheter dérefter
uppmanades att genomga utbildningen har vi valt att gora en avgransning och istéllet i analysen
fokusera pa projektet och dess organisation.

Respektive grupp angiven i matrisen nedan visar representationen i projektet, dvs. steg 1 i 4R-
analysen - R1.
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Projektets 6vergripande mal har varit att kartlagga befintliga och framtida behov, utveckla, testa
och validera modeller/utbildningsmetoder for digital kompetensutveckling samt genomféra
kompetenshojande insatser for vardmedarbetare. Fragan som stélls ar vem som far utrymme att
forma dessa kompetenshdjande insatser?

R2 ar den eller de resurser som kartlaggs. | denna 4R-analys utgor resursen timmar — dvs. tid att
vara med och forma Mikrokursen som dérefter vardmedarbetare/deltagare genomgar under
projektet.

Vem eller vilka ges mest utrymme att forma den framtid som vi ar pa vag in i. Varden domineras av
kvinnor. Kommer aven det att framga av genomford 4R-analys? Eller &r det s&, som sa manga
ganger forr, att nar det géller teknik, data etc. s& blir det médnnen som dominerar? Aven i en
bransch dar de ar relativt fa till antalet? Om sa blir fallet vad beror da detta pa?

Ett monster som kan ses ar att projektgruppen och styrgruppen till majoriteten bestar av kvinnor,
vilket avspeglar organisationen i stort (kvinnodominerad), medan digitaliseringsavdelningen till
majoriteten bestar av man. Kan det méjligen vara sa att det inom varden ar mest kvinnor och inom
tekniksidan mest man?

| och med att en man i projektgruppen har lagt mycket tid pa att utforma kursen/utbildningen sa
dominerar mdnnen i nedlagd tid pa utformningen av mikrokursen jamfért med kvinnorna. En
forklaring kan vara just att mannen har som arbetsuppgifter att ta fram och bygga kurs/utbildning.
Projektet sag det intressant att gora en 4R-analys med fokus pa den Mikrokurs som gatt ut till
samtliga vardmedarbetare/deltagare som har varit berérda av projektet Digital kompetens i
Norrbotten inom Region Norrbotten. Vem eller vilka har avsatt tid for framtagande av
kompetenshojning? Varit engagerade? Hur blir utfallet? Se nedan fordelning for dessa tre grupper,
respektive fordelningen inom gruppen kopplat till kon?

Matris: Projektmedarbetarnas nedlagda tid pa framtagande av utbildningsmaterial (Mikrokurs).

Grupp Kon Antal Timmar Snitt
Totalt tid per
kon

Projektgrupp K 7 50 7

M 3 231 77
Digitaliseringsavdelningen K 2 2 1

M 5 5 1
Styrgrupp K 5 4 0,8

M 3 1 0,3

R3 Realia, vad ser vi for monster eller konskontrakt. Vilka konskontrakt och vad kan man reflektera
kring och urskilja av 4R analysen kopplat till Mikrokursen? Som synes — sett till samtliga grupper
sammantaget - i den matris som presenteras ovan ar man och kvinnor relativt jamt representerade
i projektet som helhet. 14 kvinnor och 11 man. Det ar dock tydligt att andelen man ar hogre pa
Digitaliseringsavdelningen medan andelen kvinnor ar hogre i projektgrupp och styrgrupp. Att
andelen kvinnor i projektgrupp och styrgrupp ar hogre an man ar inte ovantat da fler kvinnor an
man ar verksamma inom Region Norrbotten. Kénsférdelningen inom Region Norrbotten ar ca 80%
kvinnor och 20% man.

Styrgruppen bestar av 62,5% kvinnor sa har ar andelen kvinnor snarare lagre an i organisationen

som helhet, vilket ar vanligt i organisationer pa chefsniva och foljer kbnsmaonstret. Projektgruppen
bestar i sin tur av 70% kvinnor och 30% maén sa inte heller har motsvarar kdnsfordelningen helt
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konsfordelningen i organisationen som helhet d&ven om man ar narmare. Pa Digitaliserings-
avdelningen bestar ddremot 71% av medarbetarna av man, vilket ocksa foljer det typiska
konsmonstret, dar man ofta ar verksamma inom mer tekniska omraden.

Vem eller vilka har da erhallit mest kompetensutveckling och larande - kopplat till framtagande av
Mikrokursen? Mikrokursen utgor en viktig del av det nya som varden generellt behtver utveckla
och forstarka. Om numeraren kopplat till kon ar relativt jamn i projektet som helhet (dock inte
uppdelat pa styrgrupp, projektgrupp och Digitaliseringsavdelning) sa pavisar tiden nagot helt annat.
Det blir sett till antalet timmar otvetydigt sa att mannen har haft mest paverkan, utveckling (av sig
sjalv och framtida verktyg/kurs) samt inkomst av processen.

Jamfoér man med de jamstalldhetspolitiska malen ges mannen en klar fordel. Saval utveckling
(utbildning) som inkomst (ekonomi) gynnar gruppen man. Vilka vid nasta tillfdlle har erfarenhet
m.m. och kan komma att anyo ges forsprang. Manga uttrycker det som sa att “vi hittar inga
kompetenta kvinnor” alternativt “vi ser bara till kompetens”. Oavsett vilket citat man véljer sa ar
framtagandet av denna Mikrokurs ett bevis pa hur viktigt det ar att uppmarksamma vem eller vilka
som ges utrymme och tid att forkovras. Dessa individer har ett férsprang gentemot dvriga. Som ett
fortydligande vad géller de timmar som madnnen redovisat finns det faktum att en av dessa haft
huvudansvaret och att det sjalvfallet paverkar utfallet for gruppen man.

R4. Realisera. Eller vad skall vi tdnka pa till nasta gang?

Vad mer kan man da utldsa av analysen ovan? Det 4r mdnnen som har utformat
kursen/utbildningen dar deltagarna (mottagarna) till storsta del ar kvinnor. Vad kan vi lara for
framtiden? Om det &r sa att mdannen dominerar teknik och framtagande av utbildningar som riktar
sig till kvinnor som arbetar inom varden? Det blir att s3 att dessa konskontrakt forstarks, mannen
"hanterar” tekniken och kvinnor “varden”.

Rekommendationen blir darfor att i fortsattningen vara observant pa att tanka pa att involvera
kvinnor i framtagandet av olika tekniker och utveckling. dvs. det som hittills dominerats av man.
Kanske skulle bade en man och en kvinna eller fler kvinnor i alla fall fatt varit en del i den tid som ar
nerlagd i sjalva framtagandet av Mikrokursen. Den eller de kvinnorna hade haft en starkare profil
och enklare kunnat konkurrera framgent — efter projektet. Region Norrbotten rekommenderas
dven att forsoka 6ka andelen kvinnliga chefer och andelen kvinnliga medarbetare pa
Digitaliseringsavdelningen genom kénsmedveten rekrytering. Vid framtida projekt kan dven en
okad konsmedvetenhet finnas vid rekryteringen av projektgruppen.

4.3.2 Projektets arbete med icke-diskriminering

Under varen 2019 holl en jamstalldhetskonsult en dag for projektgrupperna kring hur projektet kan
arbeta for att tillgodose att projektet inte diskriminerar nagon eller omedvetet sdrbehandlar nagon
utifran kon eller funktionsnedséattning. Styrgruppen bjods in men deltog dock inte. Konsulterna
granskade dven projektets utbildningsmaterial for att sdkerstalla att materialet var tillgangligt,
kdnsneutralt och inte diskriminerade nagon. Bada konsulterna uppger att projektgruppen var
mycket engagerad, ambitios och lyhord for deras synpunkter och justerade materialet i den man
det var maijligt utifran de tekniska forutsattningarna.

| utvarderingen har aven fragor stéllts till deltagarna huruvida de upplevt sig diskriminerade i
projektet. | Region Norrbottens delprojekt har 98% av deltagarna svarat att de fatt ett respektfullt
bemotande under projektet. Endast 2 av 117 deltagare har svarat ja pa fragan om de ként sig
diskriminerade i projektet. Ingen av dem har emellertid anvant sig av mdjligheten att ldmna en
kommentar, vilket gor det svart att veta pa vilket satt de har ként sig diskriminerade eller om det &r
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sa att de helt enkelt har rakat att kryssa fel. Da mikrokursen dger rum elektroniskt utan kontakt
med manniskor sa bor risken for diskriminering vara liten. Utbildningsmaterialet har dven granskats
och godkéants av en jamstalldhetsexpert och en tillganglighetsexpert. Det finns darfor en risk att de
2 deltagarna kryssat fel. Ingen av de intervjuade deltagarna har kant sig diskriminerade under sitt
deltagande i mikrokursen. Samtliga tillfragade deltagare i LTU:s delprojekt uppger att de aldrig kant
sig diskriminerade i projektet utan blivit val och respektfullt bemétta. Vi betecknar darmed
resultatet som gott ur diskrimineringssynpunkt.

5 Deltagande observationer

5.1 Region Norrbotten

Den 29 augusti 2019 deltog utvdrderaren Jane Magnusson som deltagande observator vid
projektets workshop med verksamhetsutvecklare. Workshopen pagick mellan 10.00-16.00 med ett
uppehall for lunch. De deltagande verksamhetsutvecklarna hade sedan tidigare erfarenhet av
inférande av olika former av digitala tjanster sasom exempelvis Synergi, Webb-bokningssystemet
m.fl. De fick darfor under dagen utbyta erfarenheter kring vad som fungerat bra vid dessa
inféranden samt vad som fungerat mindre bra.

Syftet med workshopen var att tillsammans med verksamhetsutvecklarna:

e Reflektera och utbyta erfarenheter kring hur man lyckas inféra digitala tjanster som leder
till en hallbar férandring i verksamheten.

* Delge kunskaper och basta kdnda arbetssatt for att lyckas med inférande av digitala
tjanster.

e Faensamsyn och pabdrja ett gemensamt arbetssatt med den stédjande rollen.

Verksamhetsutvecklarna fick tillsammans identifiera framgangsfaktorer (som man bor fortsatta
arbeta med) respektive utmaningar (som man bor sluta med) vid dessa inféranden av digitala
tjanster.

Foljande framgangsfaktorer identifierades:

e Viska fortsatta satta tydliga mal kring det vi haller pa med, varfér och folja upp hur det
gick.

*  Sakra arena lokalt.

* Hatillit att vi fixar det.

e Vara tillganglig for att supporta nara/i verksamheterna.

e Borja med flodet sedan tekniken (arbetsprocessen).

* Lokal anpassning av varfor.

*  Ge utrymme for att ha dialog och uttrycka farhagor och nyttan.

e Setill att piloten &r slutford och utvarderad sa att grundférutsattningar finns innan man
genomfdr insatsen.

* Breddinférande — forvaltning.

e Det ska finnas tydliga uppdrag.

e Halla sams/6dmjukhet.
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* Trdna tranare i verksamheterna.
e Natverk.

* Erfarenhetsutbyte.

e Tavling/jamforelse.

e Patientdelaktighet.

Féljande utmaningar identifierades:

*  MIB - sluta tro att verksamhetsansvariga tar sitt ansvar.

e Sluta inféra nar kunskap/motivation saknas.

* Slutainfora flera saker samtidigt.

e Sluta bara dgarskapet — det ska baras av cheferna.

e Sluta kalla inférandet efter tjansten.

e Sluta trycka ut pa bred front.

* Sluta med att det ar fritt att infora de nya systemen.

* Sluta gbra at verksamheterna.

e Mata effekter fore och efter, vi glommer ofta forematningarna.

Vitalis konferens och méssa: Tre projektmedarbetare deltog under varen 2019 i Vitalis, en 3-dagars
konferens och méassa om e-hélsa, digitala tjanster, implementering, kompetensutveckling och
omstallning i framtidens vard. Projektmedarbetarna delade under workshopen med sig av
erfarenheterna ifran konferensen till verksamhetsutvecklarna. Syftet med deltagandet var att
fordjupa kunskaperna genom att samla in andras erfarenheter av hur man stédjer verksamheter
vid inférande av digitala tjanster. Finns det ett basta satt for att lyckas med inforande av digitala
tjanster? Projektmedarbetarna gick infor konferensen igenom abstrakten fran
presentationerna/foreldsningarna som relaterade direkt till eller var narliggande till
implementering, e-hélsa och digitala tjanster. De prioriterade 40 forelasningar som de férdelade
mellan sig.

Petra Dannapfel PHD implementeringsvetenskap och Ylva Trolle Lagerros odverlakare
overviktscentrum foreldste om implementering av digitala tjdnster. De hade arbetat fram E-ready,
en webbenkat som syftar till att kartlagga medarbetarnas beredskap till forandring. Verktyget
bygger pa forskning om aspekter som paverkar implementering och innehaller 9 fragor inom de 5
forandringsomradena. Inom varje forandringsomrade finns forslag pa tips och aktiviteter for hur
man kan forbattra beredskapen. Detta verktyg bedémdes som mycket intressant for Region
Norrbotten att anvdnda.

Darefter genomfordes diskussionsdvning 2: Hur gor vi nér vi infor digitala tjanster idag?
Verksamhetsutvecklarna konstaterade snabbt att IT och beredskapen till foérandring inte gari fas.
De konstaterade dven att man ar dalig pa att forutse de svarigheter som kommer att uppsta som
en foljd av inférandet. Man har for stor tilltro till systemet och tror att man inte behover gora nagra
forandringar, utan att systemet fixar det.

De konstaterade ocksa att man inte pratar om vad systemet inte kan gora for dig. En hel division vill
forandra tekniken och tycker att inférandet ar upp till verksamheterna. Verksamhetsutvecklarna
betonade vikten av att vara tydlig med vad man bestaller for system. Man tror |att att de som tar
fram systemen (leverantorerna) kan verksamheten men det gor de inte. Leverantoren star for
utbildningen, men vet inte hur det fungerar i verksamheten. Férandringsomraden behover
utforskas redan under piloten genom en forstudie fore pilot/projektet. Man behover dven koppla
till flodet i verksamheten, menade verksamhetsutvecklarna och arbeta med varfér man
digitaliserar. Det ar ofta en dalig samordning mellan berérda enheter trots att god samordning ar
nodvandigt for inforande. Man missar att vara i fas i bada riktningarna.
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Verksamhetsnara stod

Vikten av att ha ett verksamhetsnara stod betonades eftersom detta mojliggor foljsamhet och
anpassning av inférandet i pdgaende verksamhet. Det verksamhetsnéara stodet finns pa plats och
kan stodja kollegor ”just in time”, vilket ger en hallbar forandring. Vikten av att vara bekant med
verksamhetens uttryck och sprak lyftes dven fram.

*  Mojlig kompetensprofil

*  Modjlig kompetensprofil hos den person som skulle arbeta med det verksamhetsnara stodet
diskuterades aven och verksamhetsutvecklarna kom fram till féljande egenskaper var
betydelsefulla:

e Person fran ordinarie vardpersonal.

e Kunna verksamheten och dess sprak och uttryck.

*  Kunna driva férandring.

* Kunna samarbeta och integrera med verksamhetsledning, medarbetare och fackliga
féretradare.

* Inge fortroende bland medarbetare.

* Ready enligt e-ready (intresserad, engagerad, trygg, motiverad).

*  Hog tillgénglighet fér andra medarbetare. Ar pa plats de flesta arbetsdagar.

e Pedagogiskt forhallningssatt.

* Ejvarachef.

*  Kommunikativ.

* Informell ledare.

e Ansvarsfull.

Utvarderarens kommentarer: De deltagande verksamhetsutvecklarna var engagerade under
workshopen och sag tydliga brister men aven framgangsfaktorer i tidigare inféranden av digitala
tjanster. Bristerna och framgangsfaktorerna samlades upp och tillvaratogs av projektmedarbetarna
som aven de upplevdes mycket engagerade. Det var viktiga teman och fragestallningar som lyftes
under workshopen och det fanns en stor samsyn kring saval framgangsfaktorer som utmaningar.
Jag tycker att det var en bra ordnad dag som lyfte viktiga fragestallningar och dar ratt personer var
inbjudna. De olika verksamhetsutvecklarna hade erfarenheter av inféranden av olika digitala
system och kunde pa ett bra satt dela med sig av sina erfarenheter. Trots att man arbetat med
inférandet av olika digitala system sa fanns det en valdig samsyn kring framgangsfaktorer och
utmaningar.

Det hade emellertid varit battre att anordna denna dag tidigare i projektet, helst redan i analys-
och planeringsfasen. Detta for att kunna ha erfarenheterna ifran dagen med sig redan i planeringen
av den férsta omgangen av mikrokursen. Nu kom det lite sent sdsom mycket annat i projektet. Ett
projekt ska dock lara och utveckla under hela projekttiden och erfarenheterna ifran workshopen
gick naturligtvis att tillvarata och anvdanda under den andra omgangen av mikrokursen som
anordnades under hésten 2019 och som reviderades utifran de lardomar och erfarenheter som
drogs av varens mikrokurs. Projektdgaren kommer dven att ha nytta av kunskapen efter projektslut
da utbildningsmodellen ska implementeras i ordinarie verksamhet.
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5.2 Lulea tekniska universitet

Den 24 oktober 2019 deltog utvarderaren Emelie Bjorn som deltagande observator vid LTU:s
workshop for ”PLN som koncept och personlig fardighet”. Workshopen var den tredje i ordningen.
Utbildare under dagen var Oskar Gedda och Karin Bolldén som arbetar som pedagogiska utvecklare
vid Luled tekniska universitet. Workshopen pagick mellan 13.00-15.00. Malgruppen for
utbildningen var larare vid LTU:s halsovetenskapliga utbildningar. Fokus fér dagen var foljande:

»  Aterkoppling, reflektion och diskussion kring innehallet fran forra traffen “verktyg for
connected professionals”.

*  Gruppvisa samtal kring erfarenheter och méjligheter med PLN som verktyg.

*  Formellt och informellt ldrande - inventering av deltagarnas egna PLN (PLN-karta).

* | undervisningen - PLN som mal eller maojlighet till Iarande och hur kopplas detta till ICAP?

e Infér nasta traff- Hur skapar vi en gemenskap kring PLN? Vad dr mest vasentligt att ta upp?

Workshopens ledare inledde sittningen med en fraga till deltagarna ”Hur ser malen ut kring PLN for
oss som arbetar i larmiljoer, vilka mojligheter till larande finns och hur kan eleverna anvanda sig av
PLN?” samt “Vad tog ni med er fran férgaende traff som ni vill diskutera vidare idag?”

Sammanfattade diskussioner: Flertalet deltagare podngterade att PLN som arbetssatt redan anvands
vid LTU t.ex. genom olika forskarnatverk, maillistor och Twitter. Daremot kallas det inte for PLN.

En utmaning som en av deltagarna lyfter upp ar PLN kopplat till undervisningen av studenter pa LTU.
”Vad ska vi tvinga eleverna till och vad ska vi inte tvinga dom till? Vilka plattformar ska vi vara inne pa?
Vad ska vi ge eleverna? Vi maste vara lite steget fore for att puffa studenterna?”... (Citat deltagare)

En annan deltagare berattar for gruppen att hen ar trott pa att anvanda sociala medier privat, och att
PLN som verktyg i arbetet inte kdnns lockande. Deltagaren upplever att det ar svart att styra 6ver
vilken information som sprids och vilken information som nar mottagaren. Detta till skillnad fran
tidigare da sokandet var en del i kunskapsinhamtningen. Flertalet av deltagarna har testat Twitter, och
instdammer med deltagarens syn pa utmaningen att begransa informationsflodet.

Utvarderarens kommentarer: Ett stort fokus under workshopen var att identifiera vilka behov som
deltagarna hade samt om dessa behov matchade innehallet i utbildningsinsatsen. Utbyte av kunskap
och erfarenheter fick ett stort utrymme under dagen. Nagot som 6ppnade upp for att géra innehallet
relevant utifran deltagarnas yrkesroller samt hanterandet av olika situationer i t.ex. undervisningen av
elever.

Da huvudamnet for workshopen var PLN som koncept och personlig fardighet |ag ett stort fokus pa
att utveckla deltagarnas fardigheter i professionellt larande natverk. Deltagargruppen bestod av en
mindre grupp deltagare, en grupp som deltagit pa projektets tidigare tva traffar. Deltagande
utvarderare upplevde gruppen som val fértrogen med varandra tillika trygg med att utbyta tankar
och erfarenheter kring sitt larande. Under sittningen fordelade samtalsledarna ordet, och
sakerstallde att samtliga deltagare fick komma till tals. Med bakgrund av detta bedémer
deltagande utvarderare att workshopen pa ett Oppet och inkluderande satt bidrog till att ge
deltagarna férutsattningar att utveckla sina fardigheter i PLN.
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En utmaning som identifierades under den deltagande observationen var implementeringen av
PLN i ordinarie verksamhet mot elever. Dar en aterkommande fraga under dagen var vad man
kunde forvdnta sig av eleverna samt vad som var lararnas roll tillika de praktiska begransningarna
som foljer med GDPR.

Néar det kommer till tillgéngligheten var ljud- och ljudnivan i rummet bra. Da deltagargruppen var
liten, totalt nio st. (samtliga kvinnor) placerades deltagarna i en cirkel dar samtliga kunde se
varandra. Ingen av deltagarna hade nagra synliga funktionsnedséattningar.

6 Projektets implementering

Den 27 november 2019 holl utvarderaren Jane Magnusson en implementeringsworkshop med
projektets styrgrupp, Region Norrbottens projektgrupp och LTU:s projektgrupp. Under workshopen
delades deltagarna in i tva grupper; en som bestod av Region Norrbottens representanter i
styrgrupp och projektgrupp och en som bestod av LTU:s representanter i styrgrupp och
projektgrupp. Grupperna fick darefter fundera kring och identifiera projektets framgangsfaktorer.

Under implementeringsworkshopen identifierade projektets styrgrupp och projektgrupperna fran Lulea
tekniska universitet och Region Norrbotten projektets framgangsfaktorer och utarbetade planer for hur
dessa skulle tillvaratas i ordinarie verksamhet efter projektslut.

7.1 De prioriterade framgangsfaktorer som identifierades for Region Norrbotten var:

Framgangsfaktor 1: Natverk mellan verksamhet och IT.

Att dverbrygga hinder innan de digitala verktygen fors ut i verksamheten. | tidigt skede hitta ett bra
samarbete och samverkan mellan verksamhet och IT sa att man hittar ett gemensamt sprak for
berérda medarbetare. Exempelvis ha ett gemensamt sprak ut mot verksamheten nar man infor ett
system.

Framgangsfaktor 2: Kompetenssakring vid inférande av digitala tjanster - modellen

Att det lyfts upp att det ar komplext att féra in digitala tjanster, att det 4r dokumenterat ar en
framgangsfaktor i sig. Det vi har jobbat fram ar ett verktyg dar man utgar fran ett systematiskt
tillvagagangssatt for att sdkra att medarbetarna kdnner sig trygga i att utfora sina arbetsuppgifter
och har ratt kompetens. Vi har tagit fram en modell - fér kompetenssakring vid inférande av
digitala tjanster. For breddinférande.

Framgangsfaktor 3: Mikrokursen som utbildningsmetod utgor ett bra satt att na ut till
medarbetarna och fa dem att anvanda den.
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7.2 De prioriterade framgangsfaktorer som identifierades for LTU var:

Framgdngsfaktor 1: Fortsatt handledning av och samverkan med HPC i att bli anvandare av PLN for
projektgrupp och deltagare sa att de kan fungera som inspiratorer for kollegor vid programmoten

Framgangsfaktor 2: Utveckla kollegiala larandenatverk for delning av viktiga digitala resurser och
verktyg for HLV

Framgangsfaktor 3: Utveckla kollegiala larandenatverk for delning av viktiga digitala resurser och
verktyg for program/amne

Framgangsfaktor 4: Fortsatt samverkan med HPC for utveckling av digital kompetens genom
aterkommande workshops for all personal

Utifrdn implementeringsworkshopens resultat har saval Region Norrbotten som LTU utarbetat
implementeringsplaner som presenteras nedan.

Implementering Region Norrbotten:

Region Norrbottens projektgrupp och styrgrupp har gemensamt utarbetat ett dokument for hur
projektets utbildningsmodell ska forvaltas efter projektslut. Dokumentet heter
Forvaltningsorganisation av Modell for kompetenssakring vid inférande av digitala tjanster. |
dokumentet fastslds att medarbetare pa Digitaliseringsavdelningen ansvarar for vidare férvaltning av
modellen. Utbildningsmodellen gar numera under namnet Modell fér kompetensséikring vid inférande
av digitala tjdnster. Férvaltningsansvarig har ett dvergripande ansvar for uppdatering av modellen,
paminna om modellen nér digitala tjanster ska inféras, samt sammankalla och stédja metodansvarig
och vid behov lara upp nya metodansvariga.

Metodansvarig
Alla fem divisioner inom Region Norrbotten har en metodansvarig som ingar i férvaltningsgruppen.

Deras roll ar att:

e Forankra modellen inom sin division.
e Arstddjande i modellens arbetssatt.
e Delta vid forvaltningsmoten.

e Bidra till att uppdatera modellen.

Projekt:

Modell for kompetenssakring vid inférande av digitala tjanster kopplas mot Projektmodellen Projektil
via checklistor inom BP1/BP2/BP3. Detta medfdr att projekt som bestélls genom utvecklingsréadet blir
medvetna om att modellen finns att anvanda och nyttja i ett tidigt skede.

Checklista i Projektil: Modell for kompetenssakring vid inforande av digitala tjanster finns att tillga for
att arbeta med kompetens och kultur tillsammans med vardmedarbetarna. (se bild nedan)

Ovriga projekt som ska inféra digitala tjanster som inte beslutas av utvecklingsradet skall kontakta
metodstdd inom sin division.
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Koppling mellan Projektil och Modell fér kompetenssakring vid inférande av digitala tjanster

Projektmodellen PROJEKTIL
BP = Beslutspunkt Projektil

Projekt

b & H60He &

- - - Uppfoéljningsrapport och
| F'rOjEkldllLk‘llVJ L Projektplan J [checklistorft‘:rBF@ och BP4 Slutrapport

&odell for komketenssﬁkring vid inférande av
digital tjanst

DZm-ZHrEP<IO

NOREROTTEN

Forvaltningsaktiviteter:

1-3 ggr per ar kommer férvaltningsmoéten av modellen att hallas dar dgare, ansvarig for forvaltning,
superanvandare/support samt metodstdd inom respektive division kommer att delta. P& dessa moten
kommer Modellen fér kompetenssdkring vid inférande av digitala tjdnster att utvecklas.
Forvaltningsorganisationen ska verka for att tillvarata erfarenheter i olika digitaliseringsprojekt och
komplettera modellen I6pande. Ansvarig for forvaltning &r medarbetare pa digitaliseringsavdelningen.

Budget: Nedlagd tid for uppdatering av modellen ingar i befintlig befattning.

Utvarderarnas kommentar: Vi tycker att projektet har kommit langt i sin implementering, speciellt
med tanke pa att projektet kom igdng sa sent med sina kompetensutvecklingsinsatser. Det marks
att det finns ett engagemang hos projektdgaren att utbildningsmodellen ska leva kvar i ordinarie
verksamhet efter projektslut. Det ar darfér var bedémning att projektet har uppnatt en hég grad av
implementering, vilket ar mycket positivt att se.
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Implementering Lulea tekniska universitet:

En planerad organisation med aktiviteter for att kontinuerligt utveckla medarbetarnas digitala
kompetens har utarbetats vid Halsovetenskapliga institutionen pa LTU. Denna organisation
ansvarar for att forvalta utbildningskonceptet for digital kompetens med fokus pa Professionella
larande natverk (PLN) efter projektets slut. Till organisationen relaterar dven forum for samverkan
som beskrivs i den gemensamma planen fér samverkan mellan Region Norrbotten och Lulea
tekniska universitet avseende digital kompetenshojning som sedan integreras i det interna arbetet
med kompetensutveckling. En schematisk figur 6ver organisationen presenteras nedan.

Programmoéten vid
utbildningsprogram

(kollegiala PLN,

Samverkansmote mellan kursutveckling)

utbildningsprogram och

Hagskolepedagogiskt huvudutbildningsledare

centrum,HPC

Samverkansforum pa olika

. rivaer med RN enl
Kompetensutveckling och implementeringsplan
kursutveckling vid LTU

Ledningsgruppsmaoten, HLV

Genomfor Prioritering av Identifiering av
kompetensutbildning kompetensutveckling kompetensutvecklingsbehov

Nedan beskrivs de samverkansforum dar digital kompetens regelbundet kommer avhandlas framgent.

Identifiering av kompetensutvecklingsbehov

1. Programmoten vid utbildningsprogrammen

Vid programmoten (1-2 ggr/manad) identifieras kompetensutvecklingsbehov grundat i fortsatt
arbete med (a) utvecklande av kollegiala PLN, (b) utveckling av kursinnehall samt i (c)
samverkansforum med Region Norrbotten. (Dessa beskrivs mer utforligt nedan)

En aterkommande punkt infors pa programmaéten ”Digital kompetens”, dar fragor som beror de
nya resurserna i det kollegiala PLN och fragor om digital kompetensutveckling bearbetas. Vid
programmoten kan darfor nya behov av utbildning relaterat till digital kompetens identifieras.
Dessa behov utgdr sedan underlag for hela institutionens arbete med digital kompetens som leds
av huvudutbildningsledaren i samrad med utbildningsledargruppen. Utbildningsledare ansvarar for
arbetet och for att fora informationen vidare till samverkansmote med utbildningsprogram och
huvudutbildningsledare.

a. Utveckling av kollegiala/professionella larandenatverk (PLN) for delning av viktiga digitala
resurser och verktyg som starker medarbetares kompetens och utvecklar kursinnehall

En plattform skapas i Microsoft Teams dar all personal systematiskt ska kunna dela digitala resurser
och verktyg som starker digital kompetens med varandra. Det som samlas i plattformen kommer
att utgora Kollegiala PLN. Resurserna laggs in med nyhetsavisering i det kollegiala PLN och de ska
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sedan regelbundet bearbetas vid (program)moten inom kollegierna for respektive
utbildningsprogram. Det kollegiala PLN borjar utvecklas varen 2020 efter att utbildning i Microsoft
Teams erhallits. Ansvarig for att utveckla kollegiala PLN ar projektmedarbetarna och deltagarna i
utbildningen vid respektive program. Vid behov kommer HPC konsulteras fér handledning kring hur
projektmedarbetare och deltagare kan fungera som guider och inspiratorer for kollegor vid
programmoten. Hela kollegiet vid respektive program introduceras till de kollegiala PLN vid
programmoten under hosten 2020.

b. Integrering av PLN, digitala resurser och verktyg i kursinnehall

Samtliga program har for avsikt att pa olika satt anvanda den digitala kompetens som utvecklats
genom att fortsatta integrera PLN, digitala resurser och verktyg i arbetet med kurser for studenter.
Nya utbildningsplaner planeras liksom nytt innehall i kurser. Detta kommer pa sa vis att bli ett stod i
att fortsatta uppratthalla den kompetens som erhallits.

c. Samverkan med Region Norrbotten (se nedan)

Larare fran respektive grundutbildningsprogram deltar i samverkansforum med Region Norrbotten
enligt den gemensamma implementeringsplanen (externa programrad och verksamhetsforlagd
utbildning). Utifran detta diskuteras professionsspecifika kompetensutvecklingsbehov pa
programmaoten.

2. Samverkansforum enligt gemensam implementeringsplan fér Region Norrbotten
och LTU
Planen ”Plan for samverkan mellan Region Norrbotten och Lulea tekniska universitet — avseende
digital kompetenshojning” sakerstaller att samarbete mellan HLV och RN kring digital kompetens
lever kvar i ordinarie verksamhet efter projektslut.

Den gemensamma implementeringsplanen for fortsatt samarbete kring digital kompetens
(inkluderat digitala resurser och verktyg som anvands i RN verksamheter) mellan HLV, LTU och RN
har utformats i samarbete mellan organisationerna. Planen beskriver hur fragor som beror digital
kompetens inkl. digitala resurser och verktyg som anvands i RN verksamheter) mellan HLV, LTU och
RN har utformats i samarbete mellan organisationerna. Planen beskriver hur fragor som berér
digital kompetens inkl. digitala resurser och verktyg som anvands i varden ska diskuteras
kontinuerligt for att identifiera kompetensbehov. Diskussionen kommer att ske i olika forum som
finns for samverkan pa olika nivaer mellan HLV och RN (se bild nedan).
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Ledningsmoten

Samverkansméten mellan prefekt och huvudutbildningsledare
frén Inst. fér halsovetenskap/ LTU och utvecklingsdirektér, IT/
MT direkt6r, enhetschef forskning och ldrande och enhetschef
utbildningsenheten Region Norrbotten

Externa programradsméten

Larare och studenter frén respektive program traffar
representanter fran verksamheter i Region Norrbotten.

handl

Verk hetsforlagd utbildni lartraffar och

administratorstraffar

Tréffar mellan lararna fran respektive program och
yrkesverksamma handledareinom respektive yrke fran Region
Norrbotten

Traffar mellan adminstratérer i respektive verksamhet

Prioritering av kompetensutveckling

e Samverkansmote mellan utbildningsprogram och huvudutbildningsledare

Vid méten mellan huvudutbildningsledare och utbildningsledargruppen (utbildningsledare vid
samtliga utbildningsprogram tillika projektmedarbetare) (1 g/manad) infors en stdende
aterkommande motespunkt “digital kompetens”. Har kommer gruppen diskutera behov av att
utveckla medarbetarnas digitala kompetens grundat i behov som identifierats, dels av behov som
framkommit fran moéten pa olika nivaer med RN (se ovan som den gemensamma
implementeringsplanen) och, dels pa programmétet i arbetet med de kollegiala professionella
larande natverk (PLN) och kursutveckling (se ovan). Dessa behov utgor sedan underlag for hela
institutionens arbete med utveckling av digital kompetens som sker i gruppen. Utifran identifierade
behov och prioriteringar kommer en dialog féras med HPC (som svarat for utbildningen inom
projektet) for att genomfora handledning, workshops och/eller utveckla nya utbildningskoncept.
Huvudutbildningsledaren svarar ocksa for att vid behov lyfta kompetensbehov relaterat till digital
kompetens i institutionens ledningsgrupp.

Genomférande av kompetensutveckling

Salunda planeras fortsatt samverkan mellan utbildningsprogrammen och HPC f6r utveckling av
medarbetares digitala kompetens genom aterkommande workshops/utbildning. Vidare sker en
intern uppfoéljning tillsammans med HPC baserat pa foljeutvarderarnas resultat av
utbildningskonceptet samt de egna erfarenheter som gjorts. Uppfoljningen kommer att utgora en
grund for fortsatt arbete med att utveckla utbildningskonceptet kring PLN for fortsatt spridning
inom LTU.

Utvarderarnas kommentar: Som kan ses ovan har LTU utarbetat en val genomarbetad organisation

och plan fér hur PLN och arbetet med digital kompetens ska tillvaratas i ordinarie verksamhet efter
projektslut. Vi bedomer darfor att det rader en hog grad av implementering dven i LTU:s delprojekt.
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7. Har projektet bidragit till
utlysningens syfte?

Dagens samhalle genomgar en hog grad av digitalisering. Detta innefattar dven Region Norrbotten dar
exempelvis mojlighet till mobil incheckning och betalning samt ett stort antal andra digitala |6sningar
ar under genomférande. Behovet av kompetensutveckling hos Region Norrbottens personal ar med
andra ord stort for att de anstallda ska kunna mota den digitala omstallning som sker inom
organisationen och utfora sitt arbete med de digitala verktyg som infors.

Utlysningen syftar bland annat till “En forbattrad och mer utvecklad arbetsorganisation pa
arbetsplatsen t.ex. att utveckla individers digitala kompetens i syfte att fa eller behalla en anstéllning,
paborja en utbildning eller starta ett foretag”. Huruvida deltagarna (Region Norrbottens anstéllda)
skulle riskera arbetsldshet utan projektet kompetensutvecklingsinsatser kinns emellertid lite tveksamt
da det rader stor brist pa halso- och sjukvardspersonal pa arbetsmarknaden. Tydligt ar dock att
personalen behdver starka sin kompetensutveckling och utveckla sin digitala kompetens for att mota
arbetsgivarens (Region Norrbottens och LTU:s) digitala omstallning, vilket &r i enlighet med
utlysningens syfte. Projektet har darfor starkt medarbetarnas mojlighet att behalla sina anstéllningar
samt battre hantera de nya digitala omstallningar som de stalls infor.

Region Norrbotten har i sin kompetensinventering tittat pa erfarenheter ifran tidigare genomforda
digitaliseringsprojekt och forsokt att ta tillvara pa dessa erfarenheter och forebygga tidigare begangna
misstag. Detta dr mycket bra. Vi upplever emellertid att det hade varit bra om detta kombinerades
med en kompetensinventering hos de potentiella deltagarna. Da projektet hade en tuff start med
forseningar och sokte vagen fram sa visste dock inte projektgruppen inledningsvis vilka som skulle
utgdra projektets deltagare. Den tanke som projektet hade visade sig sedan inte fungera och man fick
darfor ta omtag igen. Projektet har hojt deltagarnas digitala kompetens men vi tror att man kunnat
hoja den annu mer om man tidigare hade vetat vilka som skulle utgéra malgruppen och genomfort
kompetensinventeringen pa denna.

Projektets utlysning prioriterar projekt som bygger pa samverkan mellan aktérer inom olika
samhallssektorer och som pa ett tydligt satt bidrar till att utveckla strukturer for att 6ka
overgangarna till arbete samt kompetensforsorjning. Projektet har bidragit till detta genom 2
delprojekt dar Region Norrbotten som vardgivare i projektet har samverkat med LTU som
universitet. Genom sin samverkan har de bidragit till att starka férutsattningarna for
kompetensforsorjningen da LTU i hog grad utbildar de framtida medarbetarna inom Region
Norrbotten.
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8. Slutsatser och rekommendationer

8.1 Slutsatser

Overgripande utvarderingsfragor fér projektet:
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Har projektet bidragit till att héja den digitala kompetensen hos vardmedarbetarna?
Enligt utvarderingens matningar ar det tydligt att Region Norrbottens delprojekt har hojt
den digitala kompetensen hos vardmedarbetarna (bade hos man och kvinnor). Férutom att
hoja den digitala kompetensen rent generellt har dven projektet hojt deltagarnas digitala
kompetens pa ett antal ovriga parametrar. Deltagarna har bland annat i 6kad grad fatt
okad kdannedom om vad Region Norrbotten menar med digitalisering, varfér och hur
Region Norrbotten arbetar med digitalisering. De har dven i 6kad utstrackning fatt
kunskaper for att arbeta med de nya digitala verktygen. 93% av deltagarna upplever i
varierande grad att mikrokursen har gett dem kunskaper som kan anvanda i vardagen,
vilket ar ett gott betyg for utbildningsformen. Projektet har dven i viss grad bidragit till att
deltagarna kanner sig tryggare i att arbetssatten digitaliseras. Deltagarnas installning till att
arbetssatten/tjansterna digitaliseras har ocksa blivit mer positiv. Dock ar effekten mer
blygsam vad galler denna sista aspekt. Bland deltagarna i mikrokursen Mobil incheckning
och betalning kan vi dven se en ganska tydlig 6kning av stodet fran ovriga arbetskamrater
efter genomgangen mikrokurs och en tydlig 6kning av stédet fran chefer. Effekten ar dock
inte lika tydlig bland deltagarna i mikrokursen till 1177 e-tjanster.

Har projektet bidragit till att 6ka arbetsplatsernas férmaga att leda, och genomféra digitalt
fordndringsarbete?

Saval projektgrupp som styrgrupp har genom projektet kunnat identifiera lardomar kring vad
som ar viktigt nér man genomfor ett digitalt forandringsarbete. Framgangsfaktorer som bland
annat lyftes inom ramen fér utvarderingens implementeringsworkshop var vikten av natverk
mellan verksamhet och IT. Dvs. vikten av att dverbrygga hinder innan de digitala verktygen
fors ut i verksamheten. Att i tidigt skede hitta ett bra samarbete och samverkan mellan
verksamhet och IT sd att man hittar ett gemensamt sprak for berérda medarbetare.
Exempelvis ha ett gemensamt sprak ut mot verksamheten nar man infor ett system.

Pa samma satt identifierades en annan framgangsfaktor under implementeringsworkshopen,
namligen kompetenssakring vid inférande av digitala tjanster — modellen. Det 4r komplext att
inféra digitala tjdnster. Projektet har arbetat fram ett verktyg for breddinforande dar man
utgdr fran ett systematiskt tillvagagangssatt for att sdkra att medarbetarna kdnner sig trygga i
att utfora sina arbetsuppgifter och har ratt kompetens. En support behdver finnas som
stottar. Dessa lardomar har inkluderats och dokumenterats i Region Norrbottens plan for
férvaltningsorganisation for utbildningsmodellen.

LTU har genom projektet upprattat en samverkan med Hogskolepedagogiskt centrum, HPC
som man kommer att fortsatta samverkan med och fa handledning av i att bli anvandare av
PLN. Detta sa att projektgrupp och deltagare kan fungera som inspiratorer for kollegor vid
programmoten. Man kommer dven att fortsatta samverkan med HPC kring utveckling av



digital kompetens genom aterkommande workshops for all person. LTU har dven genom
projektet paborjat utvecklandet av kollegiala larandenatverk for delning av viktiga resurser
och verktyg for HLV och program/amne.

Var bedémning ar darfor att projektet har bidragit till att 6ka arbetsplatsernas férmaga att
leda och genomfora digitalt forandringsarbete. En forbattringspotential finns emellertid nar
det galler att ge LTU:s medarbetare ratt forutsattningar exempelvis lagom arbetsbelastning
och tid for att delta i kompetensutvecklingsinsatserna.

e Har projektet bidragit till en digital delaktighet fér vardmedarbetare samt studenter?®
Projektet har okat den digitala kompetensen bland saval vardmedarbetare hos Region
Norrbotten som hos universitetslarare vid LTU.

Region Norrbottens medarbetare har enligt genomford utvardering fatt en 6kad kannedom
om vad Region Norrbotten menar med digitalisering, varfor och hur Region Norrbotten
arbetar med digitalisering. De har dven i 6kad utstrackning fatt kunskaper for att arbeta
med de nya digitala verktygen.

LTU valde att arbeta for en hojd digital kompetens bland anstéallda universitetsldrare vid
institutionen for hdlsovetenskap. Under projektets arbete togs ett utbildningskoncept fram
i syfte att 6ka universitetslarares digitala kompetens genom PLN (Professionellt/personligt
larande natverk). Utbildningskonceptets framsta malsattning var att utbilda utbildare sa att
ldrarnas digitala kompetens skulle motsvara de krav och behov som idag stélls pa studenter
vid den hélsovetenskapliga institutionen, i den alltmer digitaliserade halso- och sjukvarden.

Enligt genomférd utvardering ligger projektet och LTU:s kompetensutvecklingsinsatser
inom ramen for utlysningens syfte. Initiativet har bidragit med battre forutsattningar for
universitetsldrare att integrera PLN i undervisningen mot elever. Under genomfoérda
workshops har deltagarna tagit del av ett nytt arbetssatt som handlar om att bygga upp ett
natverk med ett antal personer inom ett specifikt intresseomrade, dar malsattningen med
natverket ar att lara av varandra och nyttja varandras resurser. Vid intervjuer och enkater
fore och efter arrangerade workshops, kan vi se ett 6kat antal deltagare som upplever att
de har fatt en 6kad digital kompetens genom projektet. Dar en majoritet av deltagande
universitetsldrare har uppgett en 6kad digital kompetens.

Det ar darfor utvarderingens beddémning att projektet har bidragit till en digital delaktighet for
vardmedarbetare samt universitetslarare.

e Har projektet bidragit till att h6ja den digitala kompetensen i utbildningsplattformen, vid Lulea
tekniska universitet (utbildningar riktade till sjukskéterskor, fysioterapeuter och
arbetsterapeuter m.m.)?

Projektet har arbetat med universitetsldrare vid institutionen for halsovetenskap med
deltagande larare fran utbildningar riktade till sjukskoterskor, fysioterapeuter och
arbetsterapeuter m.m.

6Malgruppen dndrades under genomforandefasen fran studenter till universitetslarare da ESF upptéckte att
studenter inte far utgéra malgrupp i projekt inom programomrade 1.
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Den digitala kompetensen har enligt genomford utvardering 6kat bland deltagande
universitetsldarare genom arrangerade workshops. Daremot ar det farre deltagare i
eftermatningen, i jamforelse med forematningen, som upplever att det finns en
arbetsorganisation som stodjer deras framtida utveckling inom PLN. En av respondenterna
upplever att det idag saknas en diskussion kring PLN pa institutionen och mellan lararna. En
mojlig slutsats att dra av resultatet ar att deltagande larare genom sin medverkan i
projektets insatser har fatt en 6kad medvetenhet kring vad som kréavs for att arbeta vidare
med PLN i sin organisation. Med en ¢kad kunskap foljer ofta en storre medvetenhet kring
de brister och utmaningar som finns for att genomfdra en férandring, eller implementering
av ett nytt arbetssatt.

Baserat pa den I6pande utvarderingen kan vi konstatera att projektet har bidragit med en
hojd digital kompetens bland universitetslarare vid den Halsovetenskapliga institutionen.
Daremot kan vi inte se, baserat pa genomford datainsamling, att deltagande
universitetslarare upplever att det finns en arbetsorganisation som stédjer deras utveckling
inom PLN. Vi kan dven se att LTU utifran implementeringsworkshopens resultat har arbetat
ambitidst med sin implementeringsplan och det rader gladjande en hég grad av
implementering av projektets framgangsrika resultat i ordinarie verksamhet.

Har projektet bidragit till 6kad samverkan och kompetensvaxling mellan professioner?
En samverkansworkshop holls mellan Region Norrbotten och LTU i maj 2019 i projektet.
Ingen representant fran styrgruppen deltog emellertid och det visade sig darfor att
resultatet inte fick gehor hos styrgruppen.

En plan som beskriver samverkan mellan Region Norrbotten och Luled tekniska universitet
avseende digital kompetenshojning har darfor istdllet under november 2019 utarbetats av
Anders Nordin, IT/MT-direktor vid Region Norrbotten och Peter Michaelson, bitradande
professor och huvudutbildningsledare vid LTU. Har beskrivs exempelvis hur Region
Norrbottens mikrokurs kan spridas till larare pa LTU samt hur LTU:s utbildning i PLN kan
ldggas in i Region Norrbottens mikrokurs for att pa sa satt spridas till Region Norrbottens
personal. Genom detta kan grundkompetensen bli likstalld mellan organisationerna och
darmed underlatta framtida samverkan.

Idag finns flera motesforum pa olika organisationsnivaer mellan Region Norrbotten och
LTU. Digital kompetens och digitala applikationer kommer att lyftas in som staende
punkter pa dessa motesforum for att de ska fortleva och arbetas vidare med.

Aven om projektet har bedrivits mycket som tva separata delprojekt som dock har tydliga
kopplingar sinsemellan sa bedémer vi som utvarderare anda att projektet har bidragit till
en okad samverkan och kompetensvaxling mellan professionerna. De bada delprojekten
har mot projektslut kopplats ihop tydligt i den gemensamma samverkansplanen och
respektive implementeringplan.

Har projektet bidragit till att utveckla och ta fram nya arbetssatt med stdd av digitala I6sningar
for varden?

Region Norrbottens delprojekt har utvecklat och testat en mikrokurs som har riktat sig till
medarbetare vid Kalix och Pited-Sunderbyns ndrvardsomraden samt till medarbetare vid 1177
e-tjanster. Syftet med mikrokursen var att fokusera pa Region Norrbottens digitaliserings-
strategis omrade kultur och kompetens som handlar om att medarbetarna ska foérsta varfor
det ar viktigt att genomfora digitalisering.



Mikrokursen har genomfdrts genom korta digitala utbildningar om 4-6 lektioner som
sammanlagt tagit mellan 15-45 min. Detta har gjort det mojligt for vardmedarbetarna att
delta nar det passar dem sjdlva utan att behdva lamna sitt arbete. De har endast behdvt
tillgang till en dator. Mikrokurserna fanns inte tillgdngliga innan projektet startade utan har
utarbetats tillsammans med personal fran Digitaliseringsavdelningen.

LTU har tagit fram ett nytt utbildningskoncept for digital kompetens med fokus pa PLN som
innefattar nya digitala verktyg som kan underlatta medarbetarnas upprattande av egna PLN
som kan hjalpa dem att ta fram nya arbetssatt med stod av digitala |6sningar. Man haller dven
pa att utveckla ett kollegialt larandenatverk déar universitetslararna kan utbyta digitala verktyg.
Implementeringsplanen beskriver hur fragor som berér digital kompetens inkl. digitala
resurser och verktyg som anvands i varden ska diskuteras kontinuerligt for att identifiera
kompetensbehov. Det ar darfor var bedomning att projektet har bidragit till att utveckla och
ta fram nya arbetssatt med stod av digitala [6sningar. Det ar darfor var bedomning att de bada
delprojekten har bidragit till att utveckla och ta fram nya arbetssadtt med stdd av digitala
|6sningar for varden.

8.2 Utvarderarnas rekommendationer

Kompetensinventeringen pa ratt malgrupp

Region Norrbottens delprojekt genomforde inte sin kompetensinventering pa den malgrupp som
erholl kompetensutvecklingsinsatserna. Istallet tittade projektgruppen pa erfarenheterna ifran
redan genomforda digitaliseringsprojekt nar de utarbetade kompetensutvecklingsinsatserna. En
rekommendation framat ar att genomféra kompetensinventeringen pa malgruppen eftersom man
da okar utbildningarnas effekter. Trots att delprojektet nddde sitt delmal kring hojd digital
kompetens sa kan detta ha paverkat utfallet.

Tydliggér projektets malgrupp redan i analys- och planeringsfasen

En anledning till att kompetensinventeringen inte genomfordes pa malgruppen for insatserna i
Region Norrbottens delprojekt var att det inledningsvis i projektet var oklart vilka som skulle ta del
av insatserna. En tanke fanns att genomféra insatserna pa 4 olika digitaliseringsprojekt inom Region
Norrbotten. Det visade sig emellertid att detta inte var méjligt da nagot projekt hade kommit for
langt i sitt genomforande och ett annat inte visade sig ha intresse att delta. Var rekommendation ar
darfor att framat i tiden redan under analys- och planeringsfasen i projektet ha malgruppen
tydliggjord for att undvika forseningar i projektarbetet.

Mer tid pa forarbete infor projektstart

Det hade behovts ett battre forarbete ifran styrgruppens sida i projektet. Rekryteringen av
personal skedde alldeles for sent och malgruppen i Region Norrbottens delprojekt var exempelvis
inte tydliggjord. Hade ett battre forarbete gjorts och mer varit tydliggjort sa hade styrgruppen
battre kunnat styra och stotta projektgruppen i dess sékande efter den ratta vagen. Var
rekommendation ar darfor att framover lagga mer tid pa férarbetet i projekten.

Okad medvetenhet kring den kénsférdelade rekryteringen

Saval Region Norrbottens som Luled tekniska universitets delprojekt har haft svart att na
deltagande man med sina insatser. Var rekommendation ar darfor att i kommande projekt ha en
Okad medveten om denna utmaning och i 6kad grad styra och tatare félja upp huruvida projekten
dven nar deltagande man. Exempelvis genom att fora en dialog kring den kénsfordelade
rekryteringen med deltagarnas chefer.
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Tydliggér behovet och forankra syftet med projektet bland malgruppen

Deltagarna har i utvarderarnas matningar uppgett att de forstar varfér Region Norrbotten arbetar
med digitalisering. Trots detta har nagra deltagare i djupintervjuerna uppgett att Region
Norrbotten genomfor digitalisering for att kunna sdga upp personal och pa sa satt genomfoéra
besparingar. Budskapet har med andra ord inte natt fram till alla medarbetare pa Regionen. En
rekommendation ar darfor att i framtida mikrokurser ytterligare betona att digitalisering
genomfors for att sakra valfarden till medborgarna eftersom vi lever i en tid dar detta dr ndgot som
maste genomforas.

Flera universitetsldrare hos LTU har pga. hog arbetsbelastning inte haft mojlighet att delta eller
slutfora sin kompetensutveckling i PLN. Nagra universitetsldrare har dven i djupintervjuerna
uppgett att de inte riktigt har ndgot behov av PLN, och att de inte vill anvanda sig av sociala medier
i sin profession, dar en del upplever att det ar svart att begransa flodet av information. Vi vill dock
inte dra for stora slutsatser av detta eftersom det kan vara en asikt som endast finns hos de
deltagare som bara deltagit i enstaka workshops. Vid tidsbrist hos medarbetarna ar det dock annu
viktigare att motivera valet av PLN och verkligen férankra att behovet av PLN verkligen finns hos
personalen.
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Bilaga 1-Forematning webbenkat Region Norrbotten
Samtliga mikrokurser: Kalix, Pited Sunderbyn och 1177

Sjalvskattningsverktyget

Webbenkaten bestar av tva enkater, en enkdt som mater forelaget innan deltagarna tagit del av
mikrokursen och en enkdt som mater efterldget sedan deltagarna deltagit i mikrokursen.

Webbenkatens férematning

Den 9 december 2019 hade 126 deltagare (113 kvinnor, 12 mén och 1 okand) besvarat
webbenkéatens forematning. En deltagare har inte besvarat fragan om kén och betecknas darfor
som okdnd i sammanstallningen nedan. Av dessa svarande arbetade 2 st. i Arjeplog, 2 st. i
Arvidsjaur, 9 st. i Boden, 1 st. i Hortlax, 3 st. i Haparanda, 3 st. i Jokkmokk, 9 st. i Kalix, 71 st. i Lule3,
9 st. i Pited, 4 st. i Raneo, 6 st. i Sunderbyn, 1 st. i Alvsbyn, 3 st. i Overtorned och 3 st. i Overkalix.

Yrkeskategorier: Bland yrkeskategorierna fanns barnmorskor, behandlare, chef, chefssekreterare,
distr. sjukgymnast, sekreterare, distriktsskdterskor, KBT-behandlare, legitimerad arbetsterapeut,
ldkare, underskoterskor, verksamhetsutvecklare, socionom/kuratorer, vardadministratorer,
fysioterapeuter, enhetschef, |dkarsekreterare, psykolog, psykoterapeut, receptionister,
sjukskoterskor, skotare, VAS-administratorer, verksamhetschefer och medicinska sekreterare.

2 deltagare har inte besvarat fragan.

Deltagarna tillhérde féljande aldersspann
18-25 ar: 3 st.

26-35ar: 21 st.

3645 ar: 28 st.

46-55 ar: 37 st.

56-65 ar: 35 st.

2 st. har inte besvarat fragan.

Utrikesfodda: 9 av deltagarna (7 kvinnor, 1 man och 1 okdnd) ar fédda i ett annat land dn Sverige. 7
deltagare har bott mer an 10 ar i Sverige. 1 deltagare har bott 1-3 ar i Sverige. 1 deltagare har valt
att inte ange antal ar.

Sysselsdttningsgrad: Av de 126 svarande arbetar 103 st. heltid och 22 deltid. 1 deltagare har inte
besvarat denna fraga.

Fraga 1. | vilken utstrackning har du kinnedom om vad Region Norrbotten menar med
digitalisering?

| mycket hog grad: 19 deltagare (15 kvinnor och 4 man), dvs. 15%

| hog grad: 39 deltagare (36 kvinnor och 3 man), dvs. 31%

| ganska hog grad: 50 deltagare (47 kvinnor 2 mén och 1 okand) 40%
| ganska lag grad: 16 deltagare (13 kvinnor och 3 man), dvs. 13%

| 1ag grad: 1 deltagare (kvinna), dvs. 1%

| mycket 1ag grad: O deltagare

1 deltagare har inte besvarat fragan.
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Kommentar: De allra flesta deltagare har i varierande grad kinnedom om vad Region Norrbotten
menar med digitalisering. De flesta, 40% har skattat i ganska hog grad. 2 av de 3 intervjuade
deltagarna i Kalix uppger att de arbetar med digitalisering dagligen och har darfor ganska bra
kannedom om detta. Den tredje dr emellertid gransgangare och bosatt i Finland och har darfér
stort behov av att lara sig mer om det svenska systemet eftersom deltagaren inte kommer at Mina
vardkontakter via sin finska mobil. Deltagaren uppger dven att manga patienter har finska mobiler
och undrar hur detta kommer att fungera for dem. Ingen skillnad kan ses per kon, alder eller ort.

Fraga 2. | vilken utstrackning har du kinnedom om varfér Region Norrbotten arbetar med
digitalisering?

| mycket hog grad: 14 deltagare (9 kvinnor, 4 man och 1 okand), dvs. 11%
| hog grad: 50 deltagare (47 kvinnor och 3 méan), dvs. 40%

| ganska hog grad: 46 deltagare (45 kvinnor och 1 man), dvs. 37%

| ganska lag grad: 12 deltagare (9 kvinnor och 3 mén), dvs. 10%

| 1dg grad: 2 deltagare (kvinnor), dvs. 2%

| mycket lag grad: O deltagare

2 deltagare har inte besvarat fragan.

Kommentar: De allra flesta deltagare har i foremdatningen i varierande grad god kdnnedom om
varfor Region Norrbotten arbetar med digitalisering. Alder, ort eller yrkestillhorighet paverkar inte
resultatet.

Fraga 3. | vilken utstrackning har du kinnedom om hur Region Norrbotten arbetar med
digitalisering?

| mycket hog grad: 7 deltagare (5 kvinnor och 2 méan), dvs. 6%.

| hog grad: 25 deltagare (21 kvinnor och 4 méan), dvs. 20%.

| ganska hog grad: 54 deltagare (52 kvinnor och 2 man), dvs. 44%.

| ganska lag grad: 34 deltagare (30 kvinnor, 3 man och 1 okand), 28%.
| 1dg grad: 3 deltagare (kvinnor), dvs. 2%.

I mycket lag grad: O deltagare

3 deltagare (kvinnor) har valt att inte besvara fragan.

Kommentar: Har ar det lite mer spridda skurar i resultatet men de flesta deltagare har angett att de
har ndgon grad av hog eller ganska hog kdnnedom om hur Region Norrbotten arbetar med
digitalisering men ett stort antal upplever dven att de har ganska lag grad av kdannedom. Kén, ort
och alder paverkar inte resultatet pa nagot tydligt satt.

Fraga 3.1 | vilken utstrackning har du kunskaper om vad digitalisering av vard och omsorg i Region
Norrbotten innebar? Denna fraga ingdr endast i Kalix webbenkat.

| mycket hog grad: 2 deltagare (man), dvs. 9%.

| hog grad: 5 deltagare (3 kvinnor och 2 mén), dvs. 23%.

| ganska hog grad: 9 deltagare (kvinnor), dvs. 41%.

| ganska lag grad: 5 deltagare (4 kvinnor och 1 man), 23%.
| lag grad: 1 deltagare (kvinna), dvs. 5%.

I mycket |ag grad: O deltagare
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Kommentar: De flesta deltagare 41% uppger att de i ganska hog grad har kunskaper om vad
digitalisering av vard och omsorg i Region Norrbotten innebar. Relativt manga 23% uppger att de i
hog grad har kunskaper om detta och en lika stor andel 23% uppger att de i ganska lag grad har
kunskaper om detta.

Fraga 4. Tillhor du inférandegruppen av mobil incheckning och betalning pa din enhet?
Denna fraga ingar inte i webbenkaten till 1177-etjanster.

Ja: 35 deltagare (32 kvinnor och 3 man), dvs. 32%

Nej: 65 deltagare (56 kvinnor, 7 mén och 1 okand), dvs. 60%

Vet ej: 9 deltagare (7 kvinnor och 2 méan), dvs. 8%

1 deltagare (kvinna) har inte besvarat fragan.

Kommentar: De flesta deltagare, 60% tillhor inte inférandegruppen av mobil incheckning och
betalning pa sin enhet och nagra vet inte. Men 35 av 109 deltagare, dvs. 32% tillhor
inférandegruppen.

Fraga 5. | vilken utstrackning har du fatt information om den nya tjansten, mobil incheckning och
betalning/det nya personalverktyget for 1177 vardguidens e-tjanster?

| mycket hog grad: 17 deltagare (14 kvinnor och 3 man), dvs. 14%.

| hog grad: 26 deltagare (23 kvinnor och 3 man), dvs. 21%.

| ganska hog grad: 36 deltagare (34 kvinnor och 2 man), dvs. 29%

| ganska lag grad: 32 deltagare (29 kvinnor, 2 man och 1 okdnd), dvs. 26%.
| ldg grad: 10 deltagare (9 kvinnor och 1 man), dvs. 8%.

I mycket lag grad: 3 deltagare (kvinnor), dvs. 2%.

2 deltagare har valt att inte besvara fragan (1 kvinna och 1 man).

Kommentar: Har ar det spridda skurar i resultatet med en ganska jamn férdelning mellan
svarsalternativen. De flesta svaren ligger dock pa den hogre skalan. Ingen skillnad gar att se per
kon, yrkestillhorighet, ort eller alder.

Fraga 6. | vilken utstrackning upplever du att du har kunskaper for att arbeta med den nya tjansten
mobil incheckning och betalning/det nya personalverktyget fér 1177 vardguidens e-tjanster?

| mycket hog grad: 6 deltagare (kvinnor), dvs. 5%.

| hog grad: 17 deltagare (2 man och 15 kvinnor), dvs. 16%.

| ganska hog grad: 43 deltagare (40 kvinnor och 3 man), dvs. 39%.

| ganska lag grad: 37 deltagare (35 kvinnor, 1 man och 1 okdnd), dvs. 34%.
| 1ag grad: 6 deltagare (5 kvinnor och 1 man), dvs. 6%.

I mycket 1ag grad: 10 deltagare (8 kvinnor och 2 man), dvs. 9%.

7 deltagare (4 kvinnor och 3 man) har inte besvarat fragan.

Kommentar: Har ar det spridda skurar. De flesta deltagare ligger emellertid i mittspannet och
uppger att de har ganska laga eller ganska hoga kunskaper for att arbeta med den nya tjansten
mobil incheckning och betalning. Ingen skillnad kan ses vad géller kén, yrkestillhérighet, dlder eller
ort.
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Fraga 7. | vilken utstrackning upplever du att du fatt utbildning/handledning fér att arbeta med den
nya tjansten, mobil incheckning och betalning/den nya tjansten 1177 vardguidens e-tjanster?

| mycket hog grad: 6 deltagare (5 kvinnor och 1 man), dvs. 5%.

| hog grad: 12 deltagare (10 kvinnor och 2 mén), dvs. 10%.

| ganska hog grad: 29 deltagare (27 kvinnor och 2 man), dvs. 25%.

| ganska lag grad: 41 deltagare (39 kvinnor, 1 man och 1 okand), dvs. 35%.
| 1dg grad: 10 deltagare (9 kvinnor och 1 man), dvs. 9%.

| mycket 13g grad: 18 deltagare (16 kvinnor och 2 man), dvs. 16%.

10 personer (7 kvinnor och 3 man) har valt att inte besvara fragan

Kommentar: Har ar det spridda skurar i resultatet. De flesta svar anser emellertid att de har fatt
ganska hog eller ganska lag grad av handledning/utbildning for att jobba med den nya tjansten
mobil incheckning och betalning. Relativt manga 18 av 116 deltagare, dvs. 16% upplever att de har
fatt utbildning/handledning i mycket lag grad. Varken kon, alder, ort eller yrkestillhorighet paverkar
resultatet.

Fraga 8. | vilken utstrackning upplever du att du har verktygen for att arbeta med den nya tjansten,
Mobil incheckning och betalning? Denna fraga ingdr inte i 1177 e-tjansters webbenkat men en
snarlik fraga finns i frdga 7 i 1177 e-tjansters webbenkat.

I mycket hég grad: 5 deltagare (kvinnor), dvs. 6%.

| hog grad: 17 deltagare (14 kvinnor och 3 méan), dvs. 20%.

| ganska hog grad: 24 deltagare (22 kvinnor och 2 man), dvs. 28%.

| ganska lag grad: 23 deltagare (kvinnor), dvs. 27%.

| 1dg grad: 10 deltagare (9 kvinnor och 1 man), dvs. 12%.

| mycket 13g grad: 6 deltagare (4 kvinnor och 2 méan), dvs. 7%.

16 deltagare (12 kvinnor, 3 man och 1 okdnd) har valt att inte besvara fragan, dvs. 19%.

Kommentar: Har dr det en stor spridning bland svaren. De flesta deltagare upplever emellertid att
de i ganska hog grad eller ganska 1ag grad har verktygen for att arbeta med den nya tjansten, mobil
incheckning och betalning. Kon, alder, yrkestillhérighet och ort paverkar inte svaren. Ett ganska
stort antal deltagare (16 st) har av okdnd anledning valt att inte besvara fragan.

En intervjuad deltagare uppger att: “Far ofta stotta mina kollegor pa arbetsplatsen i digitala
verktyg, det ingar lite i mina arbetsuppgifter.”

Fraga 9. | vilken utstrackning upplever du att du har stéd fran din chef for att arbeta med den nya
tjansten, mobil incheckning och betalning? Denna fraga ingar inte i 1177 e-tjansters webbenkat
men en snarlik fraga finns i frdga 101 1177 e-tjansters webbenkat nedan.

| mycket hog grad: 19 deltagare (16 kvinnor och 3 man), dvs. 20%.

| hog grad: 19 deltagare (kvinnor), dvs. 20%.

| ganska hog grad: 35 deltagare (32 kvinnor, 2 mdn och 1 okdnd), dvs. 37%.

| ganska lag grad: 11 deltagare (kvinnor), dvs. 12%.

| 1dg grad: 8 deltagare (6 kvinnor och 2 man), dvs. 9%.

I mycket |1ag grad: 2 deltagare (1 kvinna och 1 man), dvs. 2%.

16 deltagare (12 kvinnor och 4 man), dvs. 17% har valt att inte besvara fragan.
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Kommentar: De allra flesta deltagare tycker att de i ganska hog till mycket hog grad har stod fran
sin chef for att arbeta med den nya tjansten, mobil incheckning och betalning. Kon, alder, ort och
yrkestillhorighet padverkar inte resultatet. Ganska manga deltagare, 16 st har emellertid valt att inte
besvara fragan.

Fraga 10. | vilken utstrackning upplever du att du har férutsattningarna (t.ex. tid, stéd fran
chef/medarbetare fér att arbeta med 1177 vardguidens e-tjanster? Denna fraga ingar enbart i
1177 e-tjansters webbenkat.

I mycket hog grad: 2 av 16 deltagare (kvinnor), dvs. 12,5%.
| hog grad: 3 av 16 deltagare (kvinnor), dvs. 19%.

| ganska hog grad: 7 av 16 deltagare (kvinnor), dvs. 44%.

| ganska lag grad: 3 av 16 deltagare (kvinnor), dvs. 19%.

| 1dg grad: O deltagare, dvs. 0%.

| mycket 1dg grad: 1 av 16 deltagare (kvinna), dvs. 6%.

Kommentar: Det &ar ganska spridda skurar i resultatet. 75,5% av deltagarna har dock svarat att de
har nagon form av hog grad av forutsattningar for att arbeta med 1177 vardguidens e-tjanster. En
relativt stor andel av dessa deltagare, 44%, tycker att de i ganska hog grad har stod
forutsattningarna for att arbeta med 1177 vardguidens e-tjanster. Kon, alder, ort och
yrkestillhorighet paverkar inte resultatet.

Fraga 11. | vilken utstrackning upplever du att du har stdd fran dina arbetskamrater att arbeta med
den nya tjansten, mobil incheckning och betalning? Denna fraga ingar inte i 1177s webbenkat men
en snarlik fraga finns i frdga 10 1177 e-tjansters webbenkat ovan.

| mycket hog grad: 16 deltagare (kvinnor), dvs. 17%.

| hdg grad: 22 deltagare (20 kvinnor och 2 méan), dvs. 24%.

| ganska hog grad: 36 deltagare (32 kvinnor och 4 man), dvs. 39%.

| ganska lag grad: 13 deltagare (kvinnor), dvs. 14%.

| 1ag grad: 4 deltagare (1 kvinna, 2 mén och 1 okdnd), dvs. 4%.

| mycket 1ag grad: 2 deltagare (1 kvinna och 1 man), dvs. 2%.

17 deltagare (14 kvinnor och 3 man), dvs. 18% har valt att inte besvara fragan.

Kommentar: De allra flesta deltagare upplever i ganska hog till mycket hog grad att de har stéd
ifran sina arbetskamrater att arbeta med den nya tjansten, mobil incheckning och betalning. Kon,
alder, ort och yrkestillhorighet paverkar inte resultatet. Ganska manga deltagare, 17 st har inte
besvarat fragan.

Fraga 12. | vilken utstrackning kdnner du dig trygg i att instruera/uppmana patienter till att
anvanda tjansten mobil incheckning och betalning? Fragan ingdr inte i Kalix enkat. Denna fraga ar
lite annorlunda i fraga 8 i 1177s enkat men har lagts in resultatet for denna fraga. Fraga 8. | vilken
utstrackning kanner du dig trygg med att berdtta om e-tjansterna for patienterna om t.ex. tjanstens
mojligheter och fordelar?

I mycket hog grad: 9 deltagare (kvinnor), dvs. 10%.
| hog grad: 9 deltagare (7 kvinnor och 2 méan), dvs. 10%.
| ganska hog grad: 39 deltagare (36 kvinnor, 2 mén och 1 okand), dvs. 43%.
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| ganska lag grad: 20 deltagare (kvinnor), dvs. 22%.

| 1dg grad: 7 deltagare (6 kvinnor och 1 man), dvs. 8%.

| mycket 1ag grad: 7 deltagare (6 kvinnor och 1 man), dvs. 8%.

13 deltagare, 12 kvinnor och 1 man har valt att inte besvara fragan, dvs. 14%.

Kommentar: De allra flesta deltagare upplever i ganska hog eller ganska lag grad att de kdnner sig
trygga i att instruera/uppmana patienter till att anvanda tjansten, mobil incheckning och betalning.
Kon, alder, ort och yrkestillhérighet paverkar inte resultatet. Ganska manga deltagare, 13 st har
emellertid av okdnd anledning valt att inte besvara fragan.

Fraga 13. Hur upplever du att din digitala kompetens &r idag?

Mycket hog: 7 deltagare (5 kvinnor och 2 man), dvs. 6%.

Hog: 35 deltagare (31 kvinnor och 4 man), dvs. 28%.

Ganska hog: 59 deltagare (55 kvinnor, 3 man och 1 okand) dvs. 48%.
Ganska lag: 19 deltagare (17 kvinnor och 2 mén), dvs. 15%.

Lag: 3 deltagare (2 kvinnor och 1 man), dvs. 2%.

Mycket lag: 1 deltagare (kvinna), dvs. 1%.

2 deltagare har inte besvarat fragan (kvinnor).

Kommentar: De allra flesta deltagare, 82% upplever att deras digitala kompetens i fdrematningen
ar ganska hog, hog eller mycket hog. 48% av dessa upplever att den digitala kompetensen ar
ganska hog, 28% att den dr hog och 6% att den dar mycket hog. Endast 15% upplever att den ar
ganska 13g, 2% att den &r 1ag och 1% att den ar mycket |ag. Ingen storre skillnad kan ses i kon, alder,
ort eller yrkestillhorighet.

Deltagare 1: Mycket hog. Jag ar basadministrator for manga system pa arbetsplatsen, plus att jag
meddelar alla nyheter via hemsidan. Digitala verktyg ar en mycket stor del av mitt dagliga arbete.

Fraga 14. | vilken utstrackning kdnner du dig trygg i att arbetssatten/tjansterna digitaliseras?

| mycket hog grad: 22 deltagare (18 kvinnor och 4 man), dvs. 17%.

| hog grad: 34 deltagare (31 kvinnor och 3 man), dvs. 28%.

| ganska hog grad: 51 deltagare (49 kvinnor och 1 man och 1 okdnd), dvs. 42%.
| ganska lag grad: 12 deltagare (2 man och 10 kvinnor), dvs. 10%.

| 1dg grad: 3 deltagare, (2 kvinnor och 1 man), dvs. 2%.

| mycket lag grad: O deltagare.

4 deltagare (kvinnor) har valt att inte besvara fragan.

Kommentar: De flesta deltagare (87%) kanner sig i ganska hog, hog eller mycket hég grad trygg i att
arbetssatten/tjansterna digitaliseras. 10% kanner sig dock i ganska lag grad trygg med detta. 2% i
lag grad och 0% i mycket g grad. Kon, alder, yrkestillnorighet och ort paverkar inte resultatet.

Fraga 15. | vilken utstrackning har du tidigare erfarenhet av att arbeta med digitalisering?
Denna fraga ingar inte i webbenkaten till 1177 e-tjanster.

I mycket hég grad: 7 deltagare (3 kvinnor och 4 man), dvs. 7%.

| hog grad: 17 deltagare (15 kvinnor och 2 man), dvs. 16%.

| ganska hog grad: 32 deltagare (30 kvinnor och 2 man), dvs. 31%.
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| ganska lag grad: 33 deltagare (29 kvinnor, 3 man och 1 okdnd), dvs. 32%.
| 1dg grad: 12 deltagare (11 kvinnor och 1 man), dvs. 12%.

| mycket lag grad: 3 deltagare (3 kvinnor), dvs. 3%.

6 kvinnor har inte besvarat fragan.

Kommentar: Det ar ganska stor spridning pa svaren men de allra flesta deltagare, 63% uppger att
de har ganska hog till ganska lag tidigare erfarenhet av att arbeta med digitalisering. Kon, ort,
yrkestillhoérighet och alder paverkar inte resultatet.

Fraga 16. Vilket av nedanstdende alternativ tycker du bast beskriver din instéllning till att
arbetssatten/tjansterna digitaliseras?

Mycket positiv: 34 deltagare (27 kvinnor och 7 man), dvs. 28%.
Positiv: 49 deltagare (46 kvinnor, 2 man och 1 okédnd), dvs. 40%.
Ganska positiv: 35 deltagare (34 kvinnor och 1 man), dvs. 29%.
Ganska negativ: 4 deltagare (2 kvinnor och 2 man), dvs. 3%.
Negativ: O deltagare

Mycket negativ: O deltagare

4 kvinnor har valt att inte besvara fragan.

Kommentar: De allra flesta deltagare, 97% ar i nagon grad positiv till att arbetssatten/tjansterna
digitaliseras. Endast 3% &r ganska negativa. Kon, alder, ort eller yrkeskategori paverkar inte
resultatet.

Fraga 17. Hur vill du helst ha ny information eller utbildning kring 1177 vardguidens e-tjanster (t.ex.
salsutbildning, webb)? Denna fraga ingar endast i 1177 e-tjansters webbenkat.

Nyhetsbrev - 1 deltagare

Webb och salsutbildning om det ar mer omfattande - 1 deltagare

Webb - 9 deltagare

Salsutbildning eftersom man da har tillfélle att ocksd kommunicera med deltagare och kursansvarig
pa plats - 2 deltagare

3 deltagare har valt att inte besvara fragan.

Kommentar: 9 av 13 deltagare, dvs. 69% foredrar webbutbildning. 2 av 13 deltagare dvs. 15%
féredrar salsutbildning eftersom man da har tillfalle att ocksa kommunicera med deltagare och
kursansvarig pa plats. Bada dessa deltagare ar i aldersspannet 56-65 ar. 1 deltagare uppger att
denna foredrar webbutbildning, sdvida utbildningen inte &r mer omfattande da anser deltagaren
salsutbildning mer lamplig. 1 av 13 deltagare foredrar nyhetsbrev. 3 deltagare har valt att inte
besvara fragan. Kon, ort eller yrkeskategori paverkar inte resultatet.

Fraga 18. Pa vilket satt sprider du information till dina medarbetare/kollegor om 1177 vardguidens
e-tjanster? Denna fraga ingar endast i 1177 e-tjansters webbenkat.

Samtal/broschyrer- 1 deltagare

Delar Facebookinlaggen som Region Norrbotten lagger ut - 1 deltagare
Personalmote och mail - 1 deltagare

Muntlig info i alla méjliga forum - 1 deltagare

Mejl — 2 deltagare
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Mejl och muntligt — 2 deltagare

Det kanske man far veta mer om efter denna genomgang? Men det ar val via epost och intranatet
— 1 deltagare

Arbetsplatstrdffar — 1 deltagare

Vid samtal och broschyrer i vantrum — 1 deltagare

Muntligt — 1 deltagare

4 deltagare har valt att inte besvara fragan.

Kommentar: De flesta deltagare sprider informationen om 1177 vardguidens e-tjanster muntligt
eller via mail till sina medarbetare/kollegor. Nagra sprider dven via personalmaoten och
arbetsplatstraffar.

Fraga 19. Har du behov av stottning i din roll som kontaktperson fér 1177 vardguidens e-tjanster?
Denna fraga ingar endast i 1177 e-tjansters webbenkat.

Ja —9 deltagare (kvinnor)

Nej — 6 deltagare (kvinnor)

1 deltagare har valt att inte besvara fragan.

Kommentar: 9 av 15 deltagare, dvs. 60% har behov av stottning i sin roll som kontaktperson for
1177 vardguidens e-tjanster. 6 av 15 deltagare, dvs. 40% har inget behov av stéttning. 1 deltagare
har valt att inte besvara fragan.

Fraga 20. Om ja, vilken typ av st6ttning? Denna fraga ingar endast i 1177 e-tjansters webbenkat.
- Ibland kan det vara bra med support, vad géller nyheter.
- Vetegj
- Vetej
- Viktigt att fa hjalp med problem nar det uppstar.
- Utbildning.
- Brainformation
- Info.
- Adm vad galler installningar for medarbetare. T.ex. kranglar det med aviseringar ibland.

8 deltagare har valt att inte besvara fragan.

Kommentar: Deltagarna upplever att de behdver hjalp med support kring nyheter eller nar det
uppstar problem. De har behov av bra information och utbildning.

Fraga 21. | vilken utstrackning anser du att din roll som kontaktperson ar viktig?
Denna fraga ingar endast i 1177 e-tjansters webbenkat.

| mycket hog grad: 4 av 14 deltagare (kvinnor), dvs. 29%.
| hog grad: 4 av 14 deltagare (kvinnor), dvs. 29%.

| ganska hog grad: 4 av 14 deltagare (kvinnor), dvs. 29%.
| ganska lag grad: 1 av 14 deltagare, dvs. 7%.

| 1dg grad: 1 av 14 deltagare, dvs. 7%.

| mycket 13g grad: 0 deltagare, dvs. 0%.

Kommentar: 87% av de 16 deltagarna (kvinnor) anser i varierande hog grad att deras roll som
kontaktperson ar viktig. Kén, alder, ort eller yrkeskategori paverkar inte resultatet.
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Bilaga 2 — Eftermatning webbenkat Region Norrbotten
Samtliga mikrokurser: Kalix, Pitea Sunderbyn och 1177

Sjalvskattningsverktyget

Webbenkaten bestar av tva enkéater, en enkdt som mater forelaget innan deltagarna tagit del av
mikrokursen och en enkat som mater efterldget sedan deltagarna deltagit i mikrokursen.

Webbenkatens eftermatning

Den 9 december 2019 hade 119 deltagare (111 kvinnor, 7 mén och 1 okédnd) besvarat
webbenkéatens efterméatning. En deltagare har inte besvarat fragan om kon och betecknas darfor
som okdnd i sammanstaliningen nedan. Av dessa deltagare arbetade 2 st. i Arjeplog, 3 st. i
Arvidsjaur, 11 st. i Boden, 1 st. i Gammelstad, 3 st. fran Haparanda, 1 st. i Hortlax, 2 st. i Jokkmokk,
3 st. i Kalix, 69 st. i Luled, 1 st. pa Mjolkudden, 7 st. i Pited, 5 st. i Raned, 6 st. i Sunderbyn, 1 st. i
Alvsbyn, 2 st. fradn Overkalix och 2 st. frdn Overtornead.

Yrkeskategorier: Bland yrkeskategorierna fanns administrator, sjukskéterskor, distriktsskoterskor,
medicinska sekreterare, sekreterare, underskoterskor, lakare, lakarsekreterare, barnmorskor,
socionom/kuratorer, chef, enhetschef, chefssekreterare, distr.sjukgymnast, skotare, KBT-
behandlare, fysioterapeuter, VAS-administratorer och sekreterare, vardadministratorer,
receptionister, behandlare, legitimerad arbetsterapeut, verksamhetschef, verksamhetsutvecklare,
psykolog och psykoterapeut.

Deltagarna tillhérde féljande aldersspann
18-25ar: 3 st.

26-35 ar: 24 st.

36—45 ar: 28 st.

46-55 ar: 28 st.

56-65 ar: 34 st.

2 deltagare har valt att inte besvara sin alder.

Utrikesfodda: 8 av deltagarna (7 kvinnor och 1 man) ar fédda i ett annat land &n Sverige. 5 har bott
mer dn 10 ar i Sverige och 1 har bott 1-3 ar i Sverige. 2 deltagare har valt att inte ange antal ar.

Sysselsattningsgrad: Av de 119 deltagarna arbetar 88 st heltid och 22 deltid. 9 deltagare har inte
besvarat fragan.

Fraga 1. | vilken utstrackning har du kinnedom om vad Region Norrbotten menar med
digitalisering?

| mycket hog grad: 41 deltagare (39 kvinnor och 2 man), dvs. 35%

| hog grad: 55 deltagare (51 kvinnor, 3 man och 1 okand), dvs. 47%
| ganska hog grad: 21 deltagare (19 kvinnor och 2 man), dvs. 18%

| ganska lag grad: 1 deltagare (1 kvinna), dvs. 1%

| 1dg grad: O deltagare

I mycket lag grad: O deltagare

1 deltagare har inte besvarat fragan.

Utvarderarnas kommentar: De allra flesta deltagare har i varierande hog grad kdnnedom om vad
Region Norrbotten menar med digitalisering. Ingen skillnad kan ses per kon, alder eller ort. Det ar
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tydligt att deltagarna har fatt en 6kad kinnedom om vad Region Norrbotten menar med
digitalisering som en foljd av projektet. | forematningen angav 15% att de i mycket hég grad hade
kdnnedom medan siffran nu i efterméatningen har stigit till 35%. Pa samma satt angav 31% i
férematningen att de hade hog kdannedom om vad Region Norrbotten menar med digitalisering. |
eftermatningen uppger 47% att de har en hog kdnnedom om detta. Andelen som uppger att de har
en ganska hog kdnnedom har sjunkit fran 40% till 18% till fordel for de hogre graderingarna.
Andelen deltagare som uppger att de har en ganska lag grad av kinnedom har minskat fran 13% i
forematningen till endast 1% i eftermatningen. Utvdrderarnas bedémning ar darfor att projektet
tydligt har bidragit till att oka deltagarnas kdannedom om vad Region Norrbotten menar med
digitalisering.

Det ar i djupintervjuerna tydligt att deltagarna har uppskattat mer de delar i mikrokursen som
handlar om Mobil incheckning och betalning an de delar som handlar om vad som menas med
digitalisering och hur man arbetar med detta. Detta tycker sig de flesta deltagare ha kunskap om.

Fraga 2. | vilken utstrackning har du kinnedom om varfoér Region Norrbotten arbetar med
digitalisering?

| mycket hog grad: 45 deltagare (43 kvinnor och 2 man), dvs. 38%

| hog grad: 54 deltagare (50 kvinnor, 3 man och 1 okand), dvs. 46%
| ganska hog grad: 19 deltagare (17 kvinnor och 2 man), dvs. 16%

| ganska lag grad: O deltagare

| 1dg grad: O deltagare

| mycket |ag grad: O deltagare

1 deltagare (kvinna) har inte besvarat fragan.

Utvarderarnas kommentar: Andelen deltagare som uppger att de i mycket hog grad har kdnnedom
om varfér Region Norrbotten arbetar med digitalisering har sedan férematningen 6kat fran 11% till
38% i efterméatningen. Andelen deltagare som i férematningen uppgav att de hade hég grad av
kdnnedom om detta har pa samma satt 6kat fran 40% till 46% i eftermatningen. Andelen deltagare
som i férematningen uppgav att de hade ganska hog grad av kinnedom har i eftermatningen
minskat fran 37% till 16% och flyttats till en hogre grad av kdnnedom. | férematningen svarade 10%
av deltagarna att de hade en ganska lag grad av kinnedom om detta medan 0% uppger detta i
eftermatningen. Utvarderarnas beddmning ar darfor att projektet tydligt har bidragit till att oka
deltagarnas kannedom om varfor Region Norrbotten arbetar med digitalisering. Ingen skillnad kan
ses per kon, alder eller ort.

En intervjuad deltagare i narvardsomrade Pited Sunderbyn uttrycker en klar 6vertygelse om att
mikrokurserna syftar till att rationalisera bort personal:

"Jag har gjort de korta mikrokurserna. Kommer knappt ihdg vad de handlade om. En sak som dr klar
dr att det handlar om att rationalisera bort personal. Man férstdr att det handlar om att
rationalisera bort personal. Vi kommer att fG nya jobb. Det férstdr man.” Citat deltagare

En annan intervjuad deltagare uppger att deltagaren vet vad man menar med digitalisering och hur

man arbetar med det men att deltagaren inte har en lika klar uppfattning av varfér Region
Norrbotten arbetar med digitalisering.
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Fraga 3. | vilken utstrackning har du kdnnedom om hur Region Norrbotten arbetar med
digitalisering?

| mycket hog grad: 27 deltagare (26 kvinnor och 1 okdnd), dvs. 23%.
| hog grad: 47 deltagare (43 kvinnor och 4 méan), dvs. 40%.

| ganska hog grad: 42 deltagare (39 kvinnor och 3 man), dvs. 36%.

| ganska lag grad: 2 deltagare (2 kvinnor), dvs. 2%.

| 1dg grad: 0 deltagare

I mycket lag grad: O deltagare

1 deltagare (kvinna) har inte besvarat fragan.

Utvarderarnas kommentar: | forematningen uppgav 6% av deltagarna att de i mycket hog grad
hade kdnnedom om hur Region Norrbotten arbetar med digitalisering. | eftermatningen har detta
stigit till 23%. 20% av deltagarna uppgav i forematningen att de i hog grad hade kannedom om
detta, ndgot som i efterméatningen har stigit till 40%. 44% av deltagarna uppgav i férematningen att
de hade ganska hog grad av kdnnedom, vilket i eftermdtningen har sjunkit till 36% som en foljd av
att deltagarnas kdnnedom har 6kat. 28% av deltagarna uppgav i férematningen att de i ganska lag
grad hade kdnnedom om hur Region Norrbotten arbetar med digitalisering. Denna siffra har sjunkit
till endast 2% i eftermatningen. | forematningen svarade 2% av deltagarna att de hade |lag grad av
kdnnedom om detta. | eftermatningen svarade ingen, 0% att de hade 1ag grad av kdnnedom. Kén,
ort och alder paverkar inte resultatet pa nagot tydligt satt. Detta visar att projektet pa ett tydligt
satt har 6kat deltagarnas kdnnedom om hur Region Norrbotten arbetar med digitalisering.

Fraga 3b. | vilken utstrackning har du kunskaper om vad digitalisering av vard och omsorg i Region
Norrbotten innebar? Denna fraga ingar endast i Kalix webbenkat.

| mycket hog grad: 2 deltagare (1 kvinna och 1 man), dvs. 17%.
| hog grad: 5 deltagare (5 kvinnor), dvs. 42%.

| ganska hog grad: 5 deltagare (kvinnor), dvs. 42%.

| ganska lag grad: O deltagare

| 1ag grad: O deltagare

I mycket |ag grad: O deltagare

Utvarderarnas kommentar: | foreméatningen uppgav 9% av deltagarna att de i mycket hog grad
hade kunskaper om vad digitalisering av vard och omsorg i Region Norrbotten innebar. |
eftermatningen har detta stigit till 17%. 23% av deltagarna uppgav i fdrematningen att de i hog
grad hade kunskap om detta, nagot som i efterméatningen har stigit till 42%. 41% av deltagarna
uppgav i forematningen att de hade ganska hog grad av kdnnedom, vilket i efterméatningen har
stigit marginellt till 42%. 23% av deltagarna uppgav i forematningen att de i ganska lag grad hade
kannedom om hur Region Norrbotten arbetar med digitalisering. Denna siffra har sjunkit till endast
0% i eftermdtningen. | forematningen svarade 1 deltagare att hen hade lag grad av kunskap om
detta. | efterméatningen svarade ingen att de hade 1ag grad av kunskap. Kén, ort och alder paverkar
inte resultatet pa nagot tydligt satt. Detta visar att projektet pa ett tydligt satt har 6kat deltagarnas
kunskap om vad digitalisering av vard och omsorg i Region Norrbotten innebar.
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Fraga 4. Tillhor du inférandegruppen av mobil incheckning och betalning pa din enhet?

Ja: 32 deltagare (29 kvinnor, 2 man och 1 okdnd)
Nej: 65 deltagare (62 kvinnor och 3 mén)

Vet ej: 7 deltagare (5 kvinnor och 2 man)

1 deltagare har inte besvarat fragan

Kommentar: De flesta deltagare tillhor inte inférandegruppen av mobil incheckning och betalning
pa sin enhet och ndgra vet inte. Men 32 av 104 deltagare, dvs. 31% uppger att de tillhor
inforandegruppen.

Fraga 5. | vilken utstrackning har du fatt information om den nya tjansten, mobil incheckning och
betalning/det nya personalverktyget for 1177 vardguidens e-tjanster?

| mycket hog grad: 37 deltagare (34 kvinnor och 3 man), dvs. 31%.

| hog grad: 43 deltagare (21 kvinnor, 2 mén och 1 okand), dvs. 36%.
| ganska hog grad: 24 deltagare (23 kvinnor och 2 man), dvs. 20%.

| ganska lag grad: 9 deltagare (kvinnor), dvs. 8%.

| 1dg grad: 3 deltagare (kvinnor), dvs. 3%.

| mycket 13g grad: 2 deltagare (kvinnor), dvs. 2%.

1 deltagare (kvinna) har inte besvarat fragan.

Utvarderarnas kommentar: | forematningen angav 14% av deltagarna att de i mycket hog grad fatt
information om den nya tjansten, mobil incheckning och betalning. Detta har i efterméatningen
stigit till 31%. P4 samma satt angav i foreméatningen 21% att de i hog grad fatt information medan
siffran i eftermatningen har stigit till 36%. | foreméatningen angav 29% att de i ganska hog grad fatt
information om den nya tjansten. Denna siffra har i eftermatningen sjunkit till 20% till férman for
de hogre graderna. | féreméatningen angav dven 26% att de i ganska lag grad fatt information,
siffran har i eftermatningen sjunkit till 8%. 8% av deltagarna angav i férematningen att de fatt en
lag grad av information och endast 3% anger detta i efterméatningen. P4 samma satt angav 2% i
férematningen att de i mycket |ag grad fatt information men endast 2% i eftermdtningen. Ingen
skillnad gar att se per kon, yrkestillhorighet, ort eller alder. Utvarderarnas bedomning ar darfor att
projektet pa ett tydligt satt har bidragit till att 0ka deltagarnas information om den nya tjansten,
mobil incheckning och betalning.

Fraga 6. | vilken utstrackning upplever du att du har kunskaper for att arbeta med den nya tjansten
mobil incheckning och betalning/det nya personalverktyget fér 1177 vardguidens e-tjanster?

| mycket hog grad: 31 deltagare (28 kvinnor, 2 mén och 1 okand), dvs. 29%.
| hog grad: 44 deltagare (41 kvinnor och 3 man), dvs. 42%.

| ganska hog grad: 29 deltagare (27 kvinnor och 2 man), dvs. 19%.

| ganska lag grad: 8 deltagare (kvinnor), dvs. 5%.

| lag grad: 3 deltagare (kvinnor), dvs. 1%.

| mycket lag grad: O deltagare

4 deltagare (kvinnor) har inte besvarat fragan

Utvarderarnas kommentar: | foreméatningen uppgav 5% av deltagarna att de i mycket hog grad
hade kunskaper for att arbeta med den nya tjansten Mobil incheckning och betalning/det nya
personalverktyget for 1177 vardguidens e-tjanster. | efterméatningen har detta okat till 29%. |
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férematningen angav 16% av deltagarna att de i hdg grad hade kunskaper. | efterméatningen har
detta okat till 42%. | férematningen uppgav 39% av deltagarna att de hade ganska hog grad av
kunskap. | eftermatningen hade detta sjunkit till 19% till fordel for de hogre graderna. |
forematningen uppgav 34% att de hade en ganska 13g grad av kunskap. | efterméatningen hade
detta sjunkit till 5%. | fdreméatningen uppgav 6% av deltagarna att de hade en |ag grad av kunskap.
Detta har i eftermatningen sjunkit till 1%. | féorematningen uppgav 9% av deltagarna att de hade en
mycket |dg grad av kunskap. | eftermatningen uppger ingen av deltagarna 0% detta. Aven i detta
fall ar resultatet tydligt pa alla punkter. Projektet har pa ett tydligt satt okat deltagarnas kunskaper
for att arbeta med den nya tjansten Mobil incheckning och betalning/det nya personalverktyget for
1177 vardguidens e-tjanster. Ingen skillnad kan ses vad géller kon, yrkestillhorighet, alder eller ort.

Fraga 7. | vilken utstrackning upplever du att du fatt utbildning/handledning for att arbeta med den
nya tjansten, mobil incheckning och betalning?

I mycket hég grad: 30 deltagare (29 kvinnor och 1 man), dvs. 27%.

| hog grad: 37 deltagare (34 kvinnor och 3 mén), dvs. 33%.

| ganska hog grad: 25 deltagare (23 kvinnor och 2 man), dvs. 23%.

| ganska lag grad: 12 deltagare (kvinnor), dvs. 11%.

| 1dg grad: 4 deltagare (kvinnor), dvs. 4%.

| mycket 13g grad: 3 deltagare (kvinnor), dvs. 3%.

8 personer (6 kvinnor, 1 man och 1 okand) har valt att inte besvara fragan

Kommentar: | forematningen uppgav 5% av deltagarna att de i mycket hog grad fatt
utbildning/handledning for att arbeta med den nya tjansten, Mobil incheckning och betalning. |
eftermatningen har denna siffra stigit till 27%. | férematningen uppgav 10% av deltagarna att de i
hog grad fatt utbildning/handledning. | eftermatningen har denna siffra stigit till 33%. |
féremétningen uppgav 25% att de i ganska hog grad fatt utbildning/handledning medan detta i
eftermatningen har sjunkit till 23% till fordel for de hogre graderna. | forematningen uppgav 35%
att de fatt ganska lag grad av utbildning/handledning. Siffran har i eftermatningen sjunkit till 11%. |
férematningen uppgav 9% av deltagarna att de i lag grad fatt utbildning/handledning. |
eftermatning har detta sjunkit till 4%. | forematningen uppgav 16% av deltagarna att de i mycket
lag grad fatt utbildning/handledning, en siffra som i eftermatningen sjunkit till 3%. Varken kon,
alder, ort eller yrkestillhorighet paverkar resultatet. Utvarderarnas bedoémning ar darfor att
projektet tydligt har bidragit till att ge deltagarna utbildning/handledning for att arbeta med den
nya tjansten Mobil incheckning och betalning.

Fraga 7b. | vilken utstrackning upplever du att du har forutsattningarna (t.ex. tid, stéd fran
chef/medarbetare for att arbeta med 1177 vardguidens e-tjanster? Denna fraga ingar endast i
1177 e-tjansters webbenkat.

I mycket hég grad: 2 av 14 deltagare (kvinnor), dvs. 14%.
| hog grad: 2 av 14 deltagare (kvinnor), dvs. 14%.

| ganska hog grad: 6 av 14 deltagare (kvinnor), dvs. 43%.
| ganska lag grad: 4 av 14 deltagare (kvinnor), dvs. 29%.

| 1dg grad: O deltagare, dvs. 0%.

I mycket |ag grad: 0 deltagare, dvs. 0%.

Kommentar: | foreméatningen angav 12,5% av deltagarna att de i mycket hog grad hade
forutsattningarna for att arbeta med 1177 vardguidens e-tjanster. | efterméatningen har detta stigit
lite till 14%. 19% av deltagarna angav i forematningen att de i hog grad hade forutsattningar for att
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arbeta med 1177 vardguidens e-tjdnster. | eftermdtningen har detta sjunkit till 14%. |
férematningen angav 44% att de i ganska hog grad hade forutsattningar, detta har i
eftermatningen sjunkit marginellt till 43%. | férematningen angav 19% av deltagarna att de i ganska
lag grad hade férutsattningar att arbeta med detta, nagot som i eftermatningen har stigit till 29%.
lgen har de bada deltagarna fran Jokkmokk skattat sig pa den lagre delen av skalan. Inga deltagare
har vare sig i fore- eller efterméatningen angett att de i 1ag eller mycket 1ag grad har férutsattningar
for att arbeta med detta. Kon, alder och yrkestillhorighet paverkar inte resultatet.

Utvarderarnas bedomning ar darfor att projektet inte pa nagot tydligt satt har bidragit till att 6ka
medarbetarna pa 1177 vardguiden forutsattningar for att arbeta med detta. Detta &r inte sa
konstigt da faktorer som tid, stod fran chef/medarbetare inte &r faktorer som projektet kan
paverka.

Fraga 7c. | vilken utstrackning kanner du dig trygg med att beratta om e-tjansterna for patienterna
om t.ex. tjdnstens mojligheter och férdelar? Denna fraga ingar endast i 1177 e-tjansters
webbenkat.

I mycket hog grad: 2 av 14 deltagare (kvinna), dvs. 14%.
| hog grad: 3 av 14 deltagare (kvinnor), dvs. 21%.

| ganska hog grad: 9 av 14 deltagare (kvinnor), dvs. 64%.
| ganska lag grad: 0 av 14 deltagare, dvs. 0%.

| 1ag grad: O deltagare, dvs. 0%.

I mycket |ag grad: 0 deltagare, dvs. 0%.

Kommentar: Samtliga deltagare uppger att de i varierande hog grad kanner sig trygga med att
beratta om e-tjansterna for patienterna. 14% uppger att i de mycket hog grad kanner sig trygga,
vilket ar en 6kning sedan férematningen som lag pa 6%. 21% att de i hog grad kanner sig trygga,
vilket &r en 6kning sedan foremdtningen da man lag pa 6%. De flesta, 64%, att de i ganska hog grad
kanner sig trygga, vilket ar en liten 6kning fran forematningen da man lag pa 62,5%. |
férematningen angav 25% av deltagarna att de i ganska lag grad kande sig trygga med att beratta
om e-tjansterna. Detta har sjunkit till 0% i efterméatningen vilket &r ett mycket positivt resultat. Kon,
alder, ort och yrkestillhorighet paverkar inte resultatet.

Fraga 8. | vilken utstrackning upplever du att du har verktygen for att arbeta med den nya tjansten,
mobil incheckning och betalning? Denna fraga ingér inte i 1177 e-tjansters webbenkat.

I mycket hég grad: 30 deltagare (29 kvinnor och 1 okdnd), dvs. 30%.

| hog grad: 30 deltagare (27 kvinnor och 3 man), dvs. 30%.

| ganska hog grad: 24 deltagare (23 kvinnor och 2 man), dvs. 23%.

| ganska lag grad: 7 deltagare (6 kvinnor och 1 man), dvs. 6%.

| 1dg grad: 2 deltagare (kvinnor), dvs. 1%.

I mycket |1ag grad: 1 deltagare (kvinna), dvs. 1%.

11 deltagare (10 kvinnor och 1 man) har valt att inte besvara fragan, dvs. 9%.

Utvarderarnas kommentar: Andelen deltagare som upplevde att de i mycket hog grad hade
verktygen for att arbeta med den nya tjansten Mobil incheckning och betalning var i forematningen
5%. | efterméatningen har detta stigit till 30%. P4 samma satt har andelen deltagare som i
forematningen upplevde att de i hog grad hade verktygen stigit fran 15% till 30%. Andelen
deltagare som i forematningen upplevde att de hade ganska hog grad av verktyg for att arbeta med
den nya tjansten har emellertid sjunkit fran 27% till 23% till fordel for hogre grader. Andelen
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deltagare som i forematningen upplevde att de i ganska lag grad hade verktygen var 24%. Detta har
i eftermatningen sjunkit till 6%. Andelen deltagare som i foreméatningen upplevde att de i lag grad
hade verktyg har aven det sjunkit fran 10% till 1%. Andelen deltagare som i férematningen
upplevde att de hade mycket |ag grad av verktyg har sjunkit till 1%. Samtliga parametrar pekar med
andra ord i samma positiva riktning och vi som utvarderare bedémer darfor att projektet tydligt har
bidragit till att ge deltagarna verktyg for att arbeta med den nya tjanster Mobil incheckning och
betalning. Kon, alder, yrkestillhorighet och ort paverkar inte svaren. 8 deltagare har inte besvarat
fragan.

Fraga 9. | vilken utstrackning upplever du att du har stéd fran din chef for att arbeta med den nya
tjansten, Mobil incheckning och betalning? Denna fraga ingar inte i 1177 e-tjansters enkat.

| mycket hog grad: 30 deltagare (29 kvinnor och 1 man), dvs. 30%.

| hog grad: 25 deltagare (24 kvinnor och 1 okdnd), dvs. 25%.

| ganska hog grad: 25 deltagare (21 kvinnor och 4 man), dvs. 22%.

| ganska lag grad: 8 deltagare (7 kvinnor och 1 man), dvs. 9%.

| 1ag grad: 4 deltagare (kvinnor), dvs. 3%.

I mycket lag grad: 2 deltagare (kvinnor), dvs. 2%.

11 deltagare (10 kvinnor och 1 man), dvs. 10% har valt att inte besvara fragan.

Kommentar: | forematningen uppgav 16% av deltagarna att de i mycket hég grad hade stod fran sin
chef for att arbeta med den nya tjansten Mobil incheckning och betalning. | efterméatningen har
andelen stigit till 30%. Aven andelen deltagare som upplever att de i hdg grad har stéd fran sin chef
har okat fran 17% i forematningen till 25% i eftermdatningen. Andelen deltagare som upplever detta
i ganska hog grad har sjunkit fran 33% i forematningen till 22% till fordel fér de hogre graderna.
Andelen deltagare som upplever en ganska lag grad av stod fran sin chef kopplat till den nya
tjansten Mobil incheckning och betalning har minskat lite fran 11% till 9%. Andelen deltagare som
upplever en l3g grad av stéd har dven den minskat ndgot fran 9% i férematningen till 3% i
eftermétningen. Andelen deltagare som upplever att de i mycket lag grad har stod fran sin chef har
okat fran 1% till 2%. Samtliga parametrar utom en som visar en marginal negativ forandring ar
darmed aven har entydiga och pekar i samma positiva riktning. Det ar darfor utvarderarnas
beddmning att projektet tydligt har bidragit till att 6ka deltagarnas stdd fran sin chef for att arbeta
med den nya tjansten Mobil incheckning och betalning. Kén, alder, ort och yrkestillhérighet
paverkar inte resultatet. Ganska manga deltagare, 11 st har emellertid valt att inte besvara fragan.

Fraga 10. | vilken utstrackning upplever du att du har stdd fran dina arbetskamrater att arbeta med
den nya tjansten, mobil incheckning och betalning? Denna fraga ingér inte i 1177 e-tjansters enkat.

| mycket hog grad: 30 deltagare (29 kvinnor och 1 man), dvs. 29%.

| hog grad: 26 deltagare (kvinnor), dvs. 26%.

| ganska hog grad: 21 deltagare (18 kvinnor och 3 man), dvs. 18%.

| ganska lag grad: 11 deltagare (10 kvinnor och 1 man), dvs. 12%.

| 1dg grad: 2 deltagare (kvinnor), dvs. 1%.

I mycket lag grad: 2 deltagare (kvinnor), dvs. 2%.

13 deltagare (10 kvinnor och 2 man och 1 okand), dvs. 12% har valt att inte besvara fragan.

Kommentar: | férematningen upplevde 17% av deltagarna att de i mycket hog grad har stod ifran
sina arbetskamrater att arbeta med den nya tjansten, Mobil incheckning och betalning. Detta hari
eftermatningen stigit till 29%. Pa samma satt har andelen deltagare som i férematningen uppgav
att de hade hog grad av stdd fran sina arbetskamrater stigit fran 18% i forematningen till 26% i
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eftermatningen. | féreméatningen upplevde 32% av deltagarna att de i ganska hog grad hade stéd av
sina arbetskamrater, ndgot som har sjunkit i eftermatningen till 18% till férdel for de hogre
graderna. | forematningen uppgav 14% av deltagarna att de hade ganska lag grad av stod fran sina
arbetskamrater. Detta har i eftermatningen sjunkit till 12%. | foreméatningen uppgav 5% av
deltagarna att de hade lag grad av stod kring Mobil incheckning och betalning fran sina
arbetskamrater. | eftermatningen har detta sjunkit till 1%. | férematningen uppgav dven 1% av
deltagarna att de hade mycket lag grad av stod fran sina arbetskamrater i fragan. | efterméatningen
har detta 6kat marginellt till 2%. Detta gor att vi som utvdrderare kan se en ganska tydlig 6kning av
stodet fran arbetskamrater till deltagarna som en foljd av projektet. Kon, alder, ort och
yrkestillhorighet paverkar inte resultatet. Ganska manga deltagare, 11 st har emellertid av okédnd
anledning valt att inte besvara fragan.

Fraga 11. | vilken utstrackning kanner du dig trygg i att instruera/uppmana patienter till att
anvanda tjansten mobil incheckning och betalning? Denna fraga ingar inte i webbenkaten till Kalix.

| mycket hog grad: 26 deltagare (25 kvinnor och 1 man), dvs. 32%.

| hog grad: 28 deltagare (27 kvinnor och 1 man), dvs. 35%.

| ganska hog grad: 20 deltagare (19 kvinnor och 1 man), dvs. 25%.

| ganska lag grad: 5 deltagare (4 kvinnor och 1 man), dvs. 6%.

| 1dg grad: 1 deltagare (kvinna), dvs. 1%.

| mycket 1ag grad: 1 deltagare (kvinna), dvs. 1%.

12 deltagare (12 kvinnor, 2 man och 1 okdnd) har valt att inte besvara fragan, dvs. 15%.

Kommentar: Andelen deltagare som i mycket hog grad kanner sig trygga i att instruera/uppmana
patienter till att anvanda tjansten Mobil incheckning och betalning har 6kat fran 9% i
forematningen till 28% i eftermatningen. P4 samma satt har andelen deltagare som i hog grad
kanner sig trygga i fragan 6kat fran 9% i férematningen till 30% i efterméatningen. Andelen
deltagare som uppger att de i ganska hog grad kdnner sig trygga har minskat fran 33% i
forematningen till 22% i eftermatningen till fordel fér de hogre graderna. Andelen deltagare som i
ganska lag grad kdnner sig trygga har minskat fran 18% i forematningen till 5% i efterméatningen. Pa
samma satt har andelen deltagare som i lag grad kdnner sig trygga minskat fran 8% i forematningen
till 1% i eftermatningen. Aven andelen deltagare som i mycket |ag grad kanner sig trygga har
minskat fran 8% i foreméatningen till 1% i efterméatningen. Vi kan som utvarderare darmed med
andra ord dven pa detta omrade se en tydlig positiv forandring i deltagarnas kénsla av trygghet for
att instruera/uppmana patienter till att anvanda tjansten. Kon, alder, ort och yrkestillhérighet
paverkar inte resultatet. Ganska manga deltagare, 12 st har emellertid av okdnd anledning valt att
inte besvara fragan.

Fraga 12. Hur upplever du att din digitala kompetens ar idag?

Mycket hog: 21 deltagare (19 kvinnor, 1 man och 1 okand), dvs. 18%.
Hog: 53 deltagare (50 kvinnor och 3 mén), dvs. 45%.

Ganska hog: 37 deltagare (34 kvinnor och 3 man), dvs. 31%.

Ganska lag: 8 deltagare (kvinnor), dvs. 7%.

Lag: O deltagare

Mycket |13g: O deltagare

Kommentar: | forematningen upplevde 6% av deltagarna att deras digitala kompetens var mycket
hog. Detta har i efterméatningen okat till 18%. P4 samma satt har andelen deltagare som upplever
sin digitala kompetens som hog 6kat fran 28% i férematningen till 45% i efterméatningen. Andelen
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deltagare som upplever sin digitala kompetens som ganska hdg har sjunkit fran 48% i
forematningen till 31% i eftermatningen till fordel for hogre grader. Andelen deltagare som
upplever sin digitala kompetens som ganska lag har sjunkit fran 15% i foreméatningen till 7% i
eftermatningen. | féreméatningen uppgav dven 2% av deltagarna att deras digitala kompetens var
ldg och 1% att den var mycket 1dg. | eftermatningen upplever 0% av deltagarna att deras
kompetens ar lag eller mycket lag. Utvarderarna bedomer darfor att projektet pa ett tydligt satt har
bidragit till att 6ka deltagarnas digitala kompetens. Ingen storre skillnad kan ses i kon, alder, ort
eller yrkestillhorighet. En intervjuad deltagare i Pited Sunderbyns narvardsomrade uppger att det
annu inte ar aktuellt for deltagarens arbetsplats att inféra Mobil incheckning och betalning.
Deltagaren har darfor annu inte kunnat testa sina digitala kunskaper.

Fraga 13. | vilken utstrackning kanner du dig trygg i att arbetssatten/tjansterna digitaliseras?

| mycket hog grad: 31 deltagare (28 kvinnor, 2 mén och 1 okand), dvs. 27%.
| hog grad: 45 deltagare (43 kvinnor och 2 man), dvs. 39%.

| ganska hog grad: 34 deltagare (kvinnor), dvs. 29%.

| ganska lag grad: 6 deltagare (4 kvinnor och 2 man), dvs. 5%.

| lag grad: O deltagare

I mycket |1ag grad: O deltagare

3 deltagare (2 kvinnor och 1 man) har valt att inte besvara fragan.

Kommentar: De flesta deltagare (87%) kdnner sig i ganska hog, hog eller mycket hog grad trygg i att
arbetssatten/tjansterna digitaliseras. 10% kanner sig dock i ganska lag grad trygg med detta. 2% i
ldg grad och 0% i mycket 1ag grad. Kon, dlder, yrkestillhorighet och ort paverkar inte resultatet.

Kommentar: | féreméatningen angav 17% av deltagarna att de i mycket hog grad kdnde sig trygga i
att arbetssatten/tjansterna digitaliserades. | efterméatningen har detta okat till 27%. |
férematningen angav dven 28% av deltagarna att de i hog grad kdnde sig trygga. | eftermatningen
har detta 6kat till 39%. | forematningen angav 42% av deltagarna att de i ganska hog grad kdnde sig
trygga i fragan. Detta sjonk i eftermatningen till 29% till fordel for de hogre graderna. |
forematningen angav 10% av deltagarna att de i ganska lag grad kande sig trygga. Detta hari
eftermatningen sjunkit till endast 5%. | férematningen angav ocksa 2% av deltagarna att de i lag
grad kande sig trygga och 0% uppgav att de i mycket |ag grad kénde sig trygga. | eftermatningen
finns det ingen deltagare som i lag grad eller mycket |1dg grad kdnner sig trygga i att
arbetssatten/tjansterna digitaliseras. Samtliga graderingar har med andra ord forbattrats i positiv
riktning. Det ar darfor utvarderarnas bedémning att projektet i viss grad har bidragit till att
deltagarna kanner sig trygg i att arbetssatten/tjansterna digitaliseras. Kon, alder, yrkestillhorighet
och ort paverkar inte resultatet.

Fraga 14. | vilken utstrackning har du tidigare erfarenhet av att arbeta med digitalisering?
Denna fraga ingar inte i 1177 e-tjansters webbenkat.

| mycket hog grad: 13 deltagare (12 kvinnor och 1 okand), dvs. 13%.

| hog grad: 23 deltagare (19 kvinnor och 1 man), dvs. 22%.

| ganska hog grad: 38 deltagare (34 kvinnor och 4 man), dvs. 37%.

| ganska lag grad: 25 deltagare (23 kvinnor och 2 mén), dvs. 24%.

| 1dg grad: 3 deltagare (kvinnor), dvs. 3%.

| mycket 1dg grad: 1 deltagare (kvinna), dvs. 1%.

2 kvinnor har inte besvarat fragan.
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Kommentar: | férematningen angav 7% att de i mycket hog grad hade tidigare erfarenhet av att
arbeta med digitalisering. Detta har 6kat till 13% i efterméatningen. Detta beror troligtvis pa att de
deltagare som besvarat forematningen inte alltid &r desamma som de som besvarat
eftermatningen. P4 samma satt uppgav 16% av deltagarna i foreméatningen att de i hog grad hade
tidigare erfarenhet av att arbeta med digitalisering. Detta har i eftermdatningen stigit till 22%. |
férematningen angav 31% av deltagarna att de i ganska hog grad hade tidigare erfarenhet av att
arbeta med digitalisering. Detta har i eftermatningen stigit till 37%. | forematningen angav 32% att
de hade ganska lag grad av tidigare erfarenhet. | eftermatningen hade detta sjunkit till 24%. 12% av
deltagarna angav i foreméatningen att de i 13g grad hade tidigare erfarenhet av att arbeta med
digitalisering. | eftermatningen sjonk detta till 3%. 3% av deltagarna angav i férematningen att de i
mycket |ag grad hade tidigare erfarenhet av digitalisering. | eftermatningen angav 1% detta. Kon,
ort, yrkestillhorighet och alder paverkar inte resultatet.

Fraga 15. Vilket av nedanstaende alternativ tycker du bast beskriver din instéllning till att
arbetssatten/tjansterna digitaliseras?

Mycket positiv: 38 deltagare (35 kvinnor, 2 man och 1 okdnd), dvs. 33%.
Positiv: 56 deltagare (54 kvinnor och 2 man), dvs. 48%.

Ganska positiv: 18 deltagare (kvinnor), dvs. 16%.

Ganska negativ: 4 deltagare (2 kvinnor och 2 man), dvs. 3%.

Negativ: O deltagare

Mycket negativ: O deltagare

3 deltagare (2 kvinnor och 1 man) har valt att inte besvara fragan.

Kommentar: | forematningen var 28% av deltagarna mycket positiva till att arbetssatten/tjansterna
digitaliseras. | efterméatningen har detta stigit nagot till 33%. | férematningen var 40% av deltagarna
positiva till att arbetssatten/tjansterna digitaliseras. | efterméatningen har detta stigit till 48%. |
forematningen var 29% av deltagarna ganska positiva till att arbetssatten/tjansterna digitaliseras. |
eftermatningen har detta sjunkit till 16% till fordel for de hdgre graderingarna. | férematningen var
3% av deltagarna ganska negativa till att arbetssatten/tjansterna digitaliseras. Detta ligger
oférandrat pa 3% i eftermatningen. Inga deltagare uppgav varken i fore- eller eftermatningen att
de var negativa eller mycket negativa till att arbetssatten/tjansterna digitaliseras. Projektet har
med andra ord bidragit till att deltagarnas installning har blivit mer positiv, dock inte i lika stor
omfattning som i tidigare fragor. Effekten ar en smula mer blygsam har. Kon, alder, ort eller
yrkeskategori paverkar inte resultatet.

Fraga 15b. Hur vill du helst ha ny information eller utbildning kring 1177 vardguidens e-tjanster
(t.ex. salsutbildning, webb)? Denna fraga ingar endast i 1177 e-tjansters webbenkat.

Nyhetsbrev - 1 deltagare

Blandad webb- och salsutbildning men framférallt mer fokuserad information pd just 1177 - 1
deltagare

Bade och! — 1 deltagare

Spelaringen roll — 1 deltagare

Webb, om mer omfattande salsutbildning — 1 deltagare

Webb - 4 deltagare

Det beror pa vad utbildningen handlar om men webb brukar fungera bra — 1 deltagare
Salsutbildning for da har man storre maojlighet till att dela erfarenheter m.m. - 1 deltagare

3 deltagare har valt att inte besvara fragan.
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Kommentar: 5 av 11 deltagare, dvs. 45% foredrar webbutbildning. 1 av 11 deltagare dvs. 9%
foredrar salsutbildning eftersom man da har stérre mojlighet att dela erfarenheter m.m. Denna
deltagare ari aldersspannet 56-65 ar. 1 deltagare uppger att denna féredrar webbutbildning,
savida utbildningen inte 4r mer omfattande da anser deltagaren salsutbildning mer lamplig. 1
deltagare foredrar nyhetsbrev. 2 deltagare vill att man blandar webb- och salsutbildning. 1
deltagare tycker att det inte spelar nagon roll. 3 deltagare har valt att inte besvara fragan. Kon, ort
eller yrkeskategori paverkar inte resultatet.

Fraga 15c. Pa vilket satt sprider du information till dina medarbetare/kollegor om 1177
vardguidens e-tjanster? Denna fraga ingar endast i 1177 e-tjansters webbenkat.

Samtal/broschyrer- 1 deltagare

Mail och info — 1 deltagare

Personalmote och mail - 1 deltagare

Inget — 1 deltagare

Direkt - muntligt - 1 deltagare

Svarar pa fragor via mail — 1 deltagare

Mejl och muntligt — 1 deltagare

E-post, info vid moten — 1 deltagare
Arbetsplatstréffar — 1 deltagare

Ar ibland svart dd@ manga ur kategorin vardgivare ar valdigt skeptiska till amnet men férsdker visa
positivet. — 1 deltagare

4 deltagare har valt att inte besvara fragan.

Kommentar: De flesta deltagare sprider informationen om 1177 vardguidens e-tjanster muntligt
eller via mail till sina medarbetare/kollegor. Nagra sprider aven via personalmoten och
arbetsplatstraffar.

Fraga 15d. Har du behov av stéttning i din roll som kontaktperson fér 1177 vardguidens e-tjanster?
Denna fraga ingar endast i 1177 e-tjansters webbenkat.

Ja — 5 deltagare (kvinnor)
Nej— 7 deltagare (kvinnor)
2 deltagare har valt att inte besvara fragan.

Kommentar: 9 av 15 deltagare, dvs. 60% har behov av stéttning i sin roll som kontaktperson for
1177 vardguidens e-tjanster. 6 av 15 deltagare, dvs. 40% har inget behov av stottning. 1 deltagare
har valt att inte besvara fragan. Kon, alder, ort eller yrkeskategori paverkar inte resultatet.

Fraga 15e. Om ja, vilken typ av stottning? Denna fraga ingar endast i 1177 e-tjansters webbenkat.

- Meringaende information om hur man goér och arbetar i 1177. Det kdnns som det verkar
finnas fler verktyg i tjansten 1177 for personal an vad jag fatt information om.

- Kontaktuppgifter.

- Kanske.

- Fran ovrig personal (ssk, 1ak).

- Bra att ha nagon man kan ringa till t.ex.

- Vet ejom jag har behov av det.
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8 deltagare har valt att inte besvara fragan.

Kommentar: Tva deltagare upplever att de behover kontaktuppgifter till ndgon som de kan ringa
nar det uppstar problem. En annan behdver mer stottning fran évrig personal (sjukskoterskor och
ldkare). En deltagare 6nskar mer ingdende information om hur man gor och arbetar i 1177.
Deltagaren tycker att det kdnns som att det finns fler verktyg i tjdnsten 1177 for personal an
deltagaren fatt information om.

Fraga 15f. | vilken utstrackning anser du att din roll som kontaktperson ar viktig? Denna fraga ingar
endast i 1177 e-tjansters webbenkat.

| mycket hog grad: 2 av 13 deltagare (kvinnor), dvs. 15%.
| hog grad: 7 av 13 deltagare (kvinnor), dvs. 54%.

| ganska hog grad: 3 av 13 deltagare (kvinnor), dvs. 23%.
| ganska lag grad: 1 av 13 deltagare, dvs. 7%.

| 1dg grad: O deltagare, dvs. 0%.

| mycket 13g grad: 0 deltagare, dvs. 0%.

1 deltagare har valt att inte besvara fragan.

Kommentar: 93% av de 13 deltagarna (kvinnor) anser i varierande hog grad att deras roll som
kontaktperson &ar viktig. Kon, alder, ort eller yrkeskategori paverkar inte resultatet.

Fraga 15g. | vilken utstrackning anser du att det &r tydligt vad din roll som kontaktperson innebar?
Denna fraga ingar endast i 1177 e-tjansters webbenkat.

| mycket hog grad: 0 av 13 deltagare (kvinnor), dvs. 0%.
| hog grad: 3 av 13 deltagare (kvinnor), dvs. 23%.

| ganska hog grad: 5 av 13 deltagare (kvinnor), dvs. 38%.
| ganska lag grad: 5 av 13 deltagare, dvs. 38%.

| 1dg grad: O deltagare, dvs. 0%.

| mycket 13g grad: O deltagare, dvs. 0%.

Kommentar: De flesta deltagare, 61%, tycker antingen att det i ganska hog grad eller hog grad ar
tydligt vad deras roll som kontaktperson innebér. 38% tycker dock att det i ganska lag grad ar
tydligt. Det finns med andra ord en potential att tydliggora detta. Kon, alder, ort eller yrkeskategori
paverkar inte resultatet.

Fraga 15h. | vilken utstrackning har du kunskap om utbudet av 1177 vardguidens e-tjdnster och hur
dessa hanger ihop? Denna fraga ingar endast i 1177 e-tjansters webbenkat.

I mycket hog grad: 1 av 13 deltagare, dvs. 8%.

| hog grad: 6 av 13 deltagare (kvinnor), dvs. 46%.

| ganska hog grad: 4 av 13 deltagare (kvinnor), dvs. 31%.
| ganska lag grad: 2 av 13 deltagare, dvs. 15%.

| 1dg grad: O deltagare, dvs. 0%.

| mycket 13g grad: 0 deltagare, dvs. 0%.

1 deltagare har inte besvarat fragan.
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Kommentar: De flesta deltagare, 85% tycker att de i ganska hog grad, hog grad eller mycket hog
grad har kunskap om utbudet av 1177 vardguidens e-tjanster och hur dessa hdanger ihop. 15%
tycker dock att de i ganska lag grad har kunskap om detta. Kén, alder, ort eller yrkeskategori
paverkar inte resultatet.

Fraga 16. | vilken utstrackning tycker du att mikrokursen Mobil incheckning och betalning har gett
dig kunskaper som du kan anvénda i vardagen?

| mycket hog grad: 25 deltagare (24 kvinnor och 1 man), dvs. 21%.

| hog grad: 51 deltagare (47 kvinnor, 2 man och 1 okand), dvs. 43%.
| ganska hog grad: 31 deltagare (30 kvinnor och 1 man), dvs. 26%.

| ganska lag grad: 9 deltagare (7 kvinnor och 2 man), dvs. 8%.

| 1dg grad: 2 deltagare (kvinnor), dvs. 2%.

I mycket |1ag grad: O deltagare

1 deltagare har inte besvarat fragan.

Kommentar: De flesta deltagare (43%) upplever att mikrokursen Mobil incheckning och betalning i
hog grad har gett dem kunskaper som de kan anvanda i vardagen. 21% av deltagarna upplever det i
mycket hog grad och 26% i ganska hog grad. Endast 8% av deltagarna upplever det i ganska lag
grad och sd lite som 2% upplever det i |dg grad. Detta betyder att 93% av deltagarna i varierande
hog grad tycker att mikrokursen har gett dem kunskaper som de kan anvanda i vardagen. Detta ar
ett gott betyg for projektets mikrokurs och dess anvandbarhet i vardagen.

Fraga 17. Har du under ditt deltagande i mikrokursen Mobil incheckning och betalning kant dig
diskriminerad?

Ja 2 deltagare (kvinnor).
Nej 115 deltagare (107 kvinnor, 7 man och 1 okand).
2 deltagare har valt att inte besvara fragan.

Utvarderarnas kommentar: Endast 2 av 117 deltagare har svarat ja pa fragan om de kdnt sig
diskriminerade i projektet. Ingen av dem har emellertid anvant sig av mojligheten att lamna en
kommentar, vilket gor det svart att veta pa vilket satt de har ként sig diskriminerade eller om det ar
sa att de helt enkelt har rakat att kryssa fel i webbenkaten. Da mikrokursen dger rum elektroniskt
utan kontakt med méanniskor sa bor risken for diskriminering vara liten. Utbildningsmaterialet har
aven granskats och godkants av en jamstalldhetsexpert och en tillganglighetsexpert. Det finns
darfor risk for att de 2 deltagarna kryssat fel.

Fraga 18. | vilken utstrackning upplever du att informationen och kommunikationen i mikrokursen
har varit latt att férstd, bearbeta och ta till sig samt varit anpassad till de eventuella hjédlpmedel du
behover?

| mycket hog grad: 38 deltagare (kvinnor)

| hog grad: 50 deltagare (45 kvinnor, 4 man och 1 okand).
| ganska hog grad: 24 deltagare (22 kvinnor och 2 méan).

| ganska lag grad: 3 deltagare (2 kvinnor och 1 man).

| lag grad: O deltagare

I mycket |1ag grad: O deltagare

4 deltagare (kvinnor) har valt att inte besvara fragan.
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Utvarderarnas kommentar: De allra flesta deltagare (50 st) uppger att mikrokursen i hog grad varit
latt att forsta, bearbeta och ta till sig samt har varit anpassad till de eventuella hjalpmedel
deltagarna behdver. Véldigt manga (38 st) uppger detta i mycket hog grad och 24 st i ganska hog
grad. Endast 3 deltagare upplever det i ganska lag grad. Detta innebér att 112 av 115 deltagare,
dvs. 97% i varierande hog grad upplever att projektets information och kommunikation har varit
latt att forsta, bearbeta och ta till sig samt varit anpassad till de eventuella hjadlpmedel de behover.
Intervjuade deltagare upplever att spraket i mikrokursen har varit latt att forsta och ta till sig. Detta
ar ett gott betyg for tillgangligheten i mikrokursen.

Fraga 19. | vilken utstrackning upplever du att mikrokursen ér tillganglig och kompatibel med de
eventuella hjadlpmedel du behodver?

| mycket hog grad: 33 deltagare (32 kvinnor och 1 man)

| hog grad: 46 deltagare (44 kvinnor, 1 man och 1 okand)
| ganska hog grad: 29 deltagare (26 kvinnor och 3 méan)

| ganska lag grad: 7 deltagare (6 kvinnor och 1 man)

| 1ag grad: 1 deltagare (man)

I mycket |ag grad: O deltagare

3 deltagare (kvinnor) har valt att inte besvara fragan.

Utvarderarnas kommentar: De flesta deltagare, 93% tycker att mikrokursen i ganska hog grad, hog
grad eller mycket hog grad har varit tillganglig och kompatibel med de eventuella hjadlpmedel
deltagarna behover. 7 deltagare, 6% tycker dock att den varit det i ganska lag grad och 1 deltagare i
lag grad. Ingen av de intervjuade deltagarna har haft ndgot behov av hjalpmedel men tycker att det
har fungerat bra att delta. Kén, alder, ort eller yrkeskategori paverkar inte resultatet.

Fraga 20. | vilken utstrackning tycker du att mikrokursen har varit en bra utbildningsform?

I mycket hog grad: 36 deltagare (34 kvinnor och 2 méan), dvs. 32%

| hog grad: 49 deltagare (46 kvinnor och 3 man), dvs. 43%

| ganska hog grad: 24 deltagare (22 kvinnor, 1 man och 1 okand), dvs. 21%
| ganska lag grad: 5 deltagare (4 kvinnor och 1 man), dvs. 4%

| mycket |ag grad: O deltagare

5 deltagare (kvinnor) har inte besvarat fragan.

Utvarderarnas kommentar: De flesta deltagare, 43% tycker att mikrokursen i hog grad har varit en
bra utbildningsform. 32% tycker att den i mycket hog grad har varit en bra utbildningsform och
21% att den i ganska hog grad har varit en bra utbildningsform. 5 deltagare, 4% tycker dock att den
varit det i ganska 1ag grad. Kon, alder, ort eller yrkeskategori paverkar inte resultatet. Intervjuade
deltagare tycker att det varit bra att mikrokursen har varit webbaserad eftersom det har varit
mojligt att sitta pa sin arbetsplats vid vilken dator som helst. Vi bedomer detta som att mikrokursen
har varit en lyckad utbildningsform.

Fraga 21. Ovriga synpunkter som du vill delge om innehallet och/eller metoden mikrokurs?

- Kanns som att kursen riktar sig till dem som idag jobbar i receptionen. Jag kommer eventuellt
att fa nagra fragor fran patienter men kommer ej att jobba praktiskt med det.
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- Merinformation om sjalva &quot;appen&quot;,mer om vad man trycker osv. Sa att man
lattare kan hjalpa patienten.

- Bra med mer film istallet for bara text.

- Mycket text hade hellre lyssnat tillsammans med text.

- Felaktig information om tidsatgangen, tog mycket langre tid an 5 minuter per del.

Kommentar: Den deltagare som tycker att det var mycket text och hellre hade lyssnat tillsammans
med text tycker dock att informationen och kommunikationen i mikrokursen i ganska hdg grad har
varit |att att forstd, bearbeta och ta till sig samt anpassad till de eventuella hjdlpmedel deltagaren
behover. Tva intervjuade deltagare hade 6nskat mer film och mindre text. En annan intervjuad
deltagare hade velat att det skulle vara mojligt att ga tillbaka och titta pa innehallet/utbildnings-
materialet. Spraket har upplevts som |att att forstd i mikrokursen. De delar i kursen som har
handlat om Mobil incheckning och betalning har av en deltagare upplevts som det bdsta med
mikrokursen.

“Innehdllet i kursen som handlade om mobil incheckning och betalning, de sista tillfdllena var bést.
Bra ndr innehdllet ér konkret och kopplar till praktiken, t.ex. hur gér vi nér vi méter patienter med
fragor kring mobil incheckning och betalning? Upplever att tillfille 1 och 2 var lite fér basalt. Under
dessa tillfdllen var fokus mycket pé varfér digitalisering dr viktigt dvs. digital utveckling i samhdillet,
vilket ér frégor som man redan har koll pé.” Citat deltagare
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Bilaga 3-Forematning Webbenkat LTU

Kvantitativ uppféljning- Webbenkat

Lulea tekniska universitet-foreméatning

Webbenkaten har besvarats av 13 ldrare pa Lulea tekniska universitet, 12 kvinnor, 1 man och O
icke-bindra. Deltagarna arbetar som arbetsterapeuter, universitetsadjunkter, universitetslektorer,
universitetslarare och doktorander.

1. Hurlag eller hog upplever du att din kompetens relaterat till PLN —
Professionellt/personligt larande natverk ar idag?

100%
BO%
60%
40%

20%

Mycket lag Lag Ganska lag Ganska Hig Mycket

0%

Resultat: De flesta av deltagarna, 46%’ eller 6 st upplever att deras digitala kompetens relaterat till
PLN &r ganska lag. 15% eller 2 st upplever att den ar 13g. 7% eller 1 st upplever att den ar mycket
1dg. 23% eller 3 st upplever att den ar ganska hog. 7% eller 1 st upplever att den ar hog. Ingen
upplever att den ar mycket hog.

68% av deltagarna har med andra ord svarat att deras digitala kompetens i varierande grad ar lag
medan 30% av deltagarna upplever att den i varierande grad ar hog. Inget specifikt kdnsmonster
kan ses i svaren.

En djupintervjuad deltagare, som uppgett att deltagarens digitala kompetens relaterat till PLN ar
ganska |ag, uppger att hen behdver mer information om PLN. Deltagaren behover fa mer kunskap
om mojligheterna med PLN, vad PLN ar mer an att bara twittra och hur man tar del av Twitter.
Deltagaren behover mer information om det praktiska handhavandet, t.ex. hur deltagaren vet att
det har kommit ny intressant information att ta del av.

En annan djupintervjuad deltagare, som uppgett att deltagarens digitala kompetens relaterat till
PLN &r ganska hog, undervisar sjukskoterskor, en utbildning som inte &r sarskilt intressedrivande da
man inte kan lasa vad man vill. Nar det kommer till PLN finns det enligt deltagaren inte ndgon bra
beskrivning pd hemsidan. Deltagaren uppger att de tidigare har arbetat med Peer-learning, vilket
handlar om att man ska lara av varandra. Deltagaren upplevde dock att det mest handlade om
vardeord och uppger att upplagget kdndes luddigt. Nar det kommer till PLN far det gérna vara en

7 Siffrorna har for att underlatta for l1asaren i hela webbenkaten avrundats till ndrmaste heltal. Detta ar
anledningen till att procentsatserna inte blir exakt 100% om de raknas samman.
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lite mer konkret beskrivning pa hemsidan, sdger deltagaren. For att 6ka forstaelsen bér man inte
anvanda vardeord, fortsatter hen.

Kopplat till PLN har universitetet ndgot som heter pedagogik pa trekvarten. Detta ar sma
pedagogiska inslag som LTU har jobbat med under en tid. Deltagaren vet att man har tagit upp PLN
vid nagot tillfalle pa temat larande som uppkopplad aktor. Deltagaren skulle dock inte sdga att PLN
ar nagon annorlunda pedagogisk modell, den ar inte unik. | dagslaget kan deltagaren inte saga att
hen anvander sina sociala medier, det skulle i sa fall vara LinkedIn och ResearchGate som
deltagaren anvander for att kommunicera med sina kollegor och alumner.

2. lvilken grad upplever du att det finns en arbetsorganisation som stodjer din
utveckling inom digital kompetens i framtiden? (Med digital kompetens avses i
detta fall inte enbart PLN utan digital kompetens som helhet).

I lag grad

I hog grad \

| ganska hog grad ——

™ Iganska lag grad

Resultat: 8 av 13 deltagare, dvs. 62% upplever att det idag i ganska lag grad finns en
arbetsorganisation som stddjer deras utveckling inom digital kompetens i framtiden. 1 av 13
deltagare, dvs. 8% upplever att det finns i lag grad. 2 av 13 deltagare, dvs. 15% upplever att det
finns i ganska hog grad och ytterligare 15% upplever att det finns i hog grad.

De flesta av deltagarna, 70% upplever med andra ord att det i varierande |ag grad idag finns en
arbetsorganisation som stédjer deras utveckling inom digital kompetens i framtiden. Inget specifikt
kdnsmonster kan ses i svaren. En djupintervjuad deltagare som angett detta uppger att hen inte
vet hur det kommer att bli.

“Jag tycker att det dr vdldigt bra, det verkar finnas en vdldigt tydlig organisation men vi vet ju dnnu
inte hur det kommer att bli sG det dr ddrfor jag svarar i IGg grad sa far vi se hur utfallet blir.” Citat
intervjuad deltagare

En annan djupintervjuad deltagare uppger att deltagaren inte hért nagonting om att man
diskuterat detta pa deltagarens institution, i alla fall ingenting som man har bendmnt som PLN.
Deltagaren vet inte om LTU arbetar med PLN i nagon storre utstréackning och vet inte heller om de
har nagon ambition att arbeta med PLN.

En annan djupintervjuad deltagare som angett i ganska hog grad uppger att det kdnns som att LTU
arigang. De har bla. borjat arbeta med handledarutbildningen och i den pedagogiska utbildningen.
Det finns ett intresse for konceptet och det kdnns som att LTU hdanger med i utvecklingen, uppger
deltagaren.

“Man dr pd vdg men inte i mal. Strukturen saknas, sedan Gterstar arbetet med implementeringen
ddr man dnnu inte har implementerat begreppet. Det krdvs en struktur fér att utveckla ett nétverk
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kring arbetet. Min upplevelse dr att LTU hdnger med och dr pd tdrna, de stéder absolut en
utveckling inom PLN och det kommer komma mer i framtiden.” Citat intervjuad deltagare

3. lvilken grad upplever du att du idag kan argumentera for betydelsen av ett
professionellt larande natverk (PLN) for professionsutévning och livslangt larande?

100%
BO%
60%
40%

20%
B

I mycket 1lag grad | ganska | ganska | hig grad | mycket
lag grad lag grad hog grad hdg grad

Resultat: 7 av 13 deltagare, dvs. 54% upplever att de idag i ganska hog grad kan argumentera for
betydelsen av ett professionellt larande natverk (PLN) for professionsutdvning och livslangt
ldrande. 3 av 13 deltagare, dvs. 23% upplever att de kan argumentera for detta i ganska lag grad.
8% i lag grad och 15% i mycket |ag grad.

46% av deltagarna uppger med andra ord att de i varierande 1ag grad kan argumentera for
betydelsen av PLN. Inget specifikt kbnsmonster kan ses i svaren.
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| vilken grad upplever du att du idag har kannedom om ett antal centrala verktyg
for att identifiera, samla och dela information och 6ppna lararresurser for att
utveckla PLN?

100%
B0%
60%

40%

N - .

0%
| mycket I lag grad | ganska | ganska I hig grad | mycket
lag grad lag grad hag grad hag grad

Resultat: 5 av 13 deltagare, dvs. 38% upplever att de idag i ganska lag grad har kinnedom
om ett antal centrala verktyg for att identifiera, samla och dela information och 6ppna
ldrarresurser for att utveckla PLN? 4 av 13 deltagare, dvs. 31% upplever att de har
kdnnedom om detta i ldg grad. 3 av 13 deltagare, dvs. 23% upplever att de har kinnedom
om detta i mycket 1ag grad.

92% av deltagarna upplever med andra ord att de i varierande ldg grad har kdnnedom om
ett antal centrala verktyg for att identifiera, samla och dela information och 6ppna
lararresurser for att utveckla PLN. Endast 1 av 13 deltagare, dvs. 8% upplever att de har
ganska hog kannedom om det.

| vilken grad upplever du att du idag har férmaga att rutinmassigt anvanda verktyg
som bidrar till upprattandet av ett eget PLN?

I mycket lag grad

1 ganska hog grad \

1 ganska lag grad 5

1lag grad

Resultat: 6 av 13 deltagare, dvs. 46% upplever att de idag i |dg grad har formdga att
rutinmassigt anvanda verktyg som bidrar till upprattandet av ett eget PLN. 2 av 13
deltagare, dvs. 15% upplever att de har det i ganska lag grad och ytterligare 15% att de har
det i mycket lag grad.

De allra flesta deltagare, 76% upplever med andra ord att de i varierande |ag grad idag har
formaga att rutinmassigt anvanda verktyg som bidrar till upprattandet av ett eget PLN. 3 av
13 deltagare, dvs. 23% upplever att de har det i ganska hdg grad. Inget specifikt
kdnsmonster kan ses i svaren.
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| vilken grad upplever du att du idag kan vardera styrkor och svagheter i relation till
din egen kunskapsprofil?

100%
B0%
60%
40%

20%

| mycket I lag grad I ganska | ganska | hig grad I mycket
lag grad lag grad hog grad hag grad

0%

Resultat: 5 av 13 deltagare, dvs. 38% upplever att de idag i ganska hog grad kan vérdera
styrkor och svagheter i relation till sina egna kunskapsprofiler. 1 av 13 deltagare, dvs. 8%
uppger att hen kan gora det i hog grad. Ingen deltagare upplever att hen kan gora det i
mycket hog grad. 3 av 13 deltagare, dvs. 23% upplever att de kan gora det i ganska lag
grad. 2 av 13 deltagare, dvs. 15% upplever att de kan gora det i Iag grad och ytterligare
15% upplever att de kan gora det i mycket lag grad.

46% av deltagarna upplever med andra ord att de i varierande hdg grad kan vérdera sina

styrkor och svagheter i relation till sina egna kunskapsprofiler. 53% av deltagarna, dvs. de
flesta upplever att de i varierande lag grad kan gora det. Inga konsmonster kan ses i svaren.

| vilken grad upplever du att du idag kan reflektera 6ver PLN:s potentiella
pedagogiska betydelse i hdlsovetenskapliga utbildningar?

/ I mycket lag grad

I ganska hog grad \

I lag grad

L

I ganska lag grad

Resultat: 7 av 13 deltagare, dvs. 54% upplever att de idag i ganska 1ag grad kan reflektera
over PLN:s potentiella pedagogiska betydelse i hdlsovetenskapliga utbildningar. 1 deltagare
av 13, dvs. 8% upplever att hen kan det i lag grad och 2 deltagare, dvs. 15% upplever att de
kan det i mycket |3g grad. 3 deltagare, dvs. 23% upplever att de kan det i ganska hog grad.
Inga deltagare har svarat i hog grad eller i mycket hog grad.

77% av deltagarna upplever med andra ord att de i varierande |ag grad idag kan reflektera
over PLN:s potentiella pedagogiska betydelse i halsovetenskapliga utbildningar. Inga
kdnsmonster kan ses i svaren.



Bilaga 4-Eftermatning webbenkat- LTU

1. Svarsfrekvens

Resultat: Férematning

Lulea tekniska universitet-foreméatning

Webbenkaten har besvarats av 13 larare pa Lulea tekniska universitet, 12 kvinnor, 1 man och 0
icke-bindra. Deltagarna arbetar som arbetsterapeuter, universitetsadjunkter, universitetslektorer,
universitetslarare och doktorander.

Resultat: Eftermatning

Lulea tekniska universitet-eftermatning

Webbenkaten har besvarats av 6 larare pa Lulea tekniska universitet, 6 kvinnor, 0 man och 0 icke-
bindra. Deltagarna arbetar som arbetsterapeuter, universitetsadjunkter och universitetslektorer.

2. Okad digital kompetens genom PLN
Delmal 3: Starka medarbetarnas digitala kompetens.

Indikator: Minst en fjardedel av de manliga och kvinnliga lararna i respektive grundutbildning/program
deltar i utbildningen och en majoritet av dessa skattar en hojd digital kompetens (se projektmal).

Resultat: Férematning
2.1 Hur lag eller hog upplever du att din kompetens relaterat till PLN — Professionellt/personligt
larande natverk ar idag?

60% 46%
40%
23%
15%
20% 8% 8%
0%
Mycket lag Lag Ganska lag Ganska Hag Mycket

hAo hao

Kommentar: De flesta av deltagarna, 46%2 eller 6 st upplever att deras digitala kompetens relaterat
till PLN &r ganska 1ag. 15% eller 2 st upplever att den &r lag. 7% eller 1 st upplever att den ar mycket
lag. 23% eller 3 st upplever att den ar ganska hog. 7% eller 1 st upplever att den ar hog. Ingen
upplever att den dr mycket hog.

8 Siffrorna har for att underlatta for lasaren i hela webbenk&ten avrundats till ndrmaste heltal. Detta ar
anledningen till att procentsatserna inte blir exakt 100% om de raknas samman.

89



68% av deltagarna har med andra ord svarat att deras digitala kompetens i varierande grad ar lag
medan 30% av deltagarna upplever att den i varierande grad ar hog. Inget specifikt kdbnsmonster
kan ses i svaren.

En djupintervjuad deltagare, som uppgett att deltagarens digitala kompetens relaterat till PLN &r
ganska |ag, uppger att hen behdver mer information om PLN. Deltagaren behdver fa mer kunskap
om mojligheterna med PLN, vad PLN dr mer an att bara twittra och hur man tar del av Twitter.
Deltagaren behdver mer information om det praktiska handhavandet, t.ex. hur deltagaren vet att
det har kommit ny intressant information att ta del av.

En annan djupintervjuad deltagare, som uppgett att deltagarens digitala kompetens relaterat till
PLN &r ganska hog, undervisar sjukskodterskor, en utbildning som inte ar sarskilt intressedrivande da
man inte kan lasa vad man vill. Nar det kommer till PLN finns det enligt deltagaren inte nadgon bra
beskrivning pa hemsidan. Deltagaren uppger att de tidigare har arbetat med Peer-learning, vilket
handlar om att man ska lara av varandra. Deltagaren upplevde dock att det mest handlade om
vardeord och uppger att upplagget kandes luddigt. Nar det kommer till PLN far det garna vara en
lite mer konkret beskrivning pa hemsidan, sager deltagaren. For att 6ka forstaelsen bér man inte
anvanda vardeord, fortsatter hen.

Kopplat till PLN har universitetet nagot som heter pedagogik pa trekvarten. Detta ar sma
pedagogiska inslag som LTU har jobbat med under en tid. Deltagaren vet att man har tagit upp PLN
vid nagot tillfalle pa temat larande som uppkopplad aktor. Deltagaren skulle dock inte saga att PLN
ar nagon annorlunda pedagogisk modell, den ar inte unik. | dagslaget kan deltagaren inte saga att
hen anvander sina sociala medier, det skulle i sa fall vara LinkedIn och ResearchGate som
deltagaren anvander for att kommunicera med sina kollegor och alumner.

Resultat: Eftermatning
2.2 Hur lag eller hog upplever du att din kompetens relaterat till PLN — Professionellt/personligt
ldrande natverk ar idag?

100%
BO%

60% 50%

33%
0%

17%

Mycket lag Lag Ganska lag Ganska Hog Mycket

e hig

Kommentar utvarderare: | eftermatningen kan vi se att hélften av de svarande 50% eller 3 st.
uppger att deras digitala kompetens relaterat till PLN &r ganska hog. Vilket &r en 6kning fran
férematningen dar endast 23% uppgav att deras digitala kompetens var ganska hog. 17% eller 1 st.
uppger att den dr hog. 33% eller 2 st. uppger att den ar ganska Iag. Ingen upplever att den ar
mycket lag, 1ag eller mycket hog.

67% av deltagarna har svarat att deras digitala kompetens i varierande grad ar hég, medans 33% av
deltagarna har uppgett att den ar ganska lag. Jamfor vi utvdrderingens fore och eftermatning kan vi
se att andelen som skattade sin digitala kompetens som hog i férematningen har férdubblats och
andelen som skattade sin kompetens som lag har minskat med hélften. Ett resultat som visar pa att
manga av deltagarna har fatt en 6kad digital kompetens genom sitt deltagande i initiativet.
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| genomférda djupintervjuer infér eftermatningen har en av respondenterna uppgett sin kometens
relaterat till PLN som ofordandrad. Detta med motiveringen att seminarierna endast skrapade lite pa
ytan. Se nedan:

“Fér vi har skrapat pd ytan, vi mdste som fa lite mera, jag vill att vi tréiffas fler génger sa att jag
bérjar anvidnda det hdr, jag kan félja de professionella siterna och anvinda Mindmaster men fér att
introducera nya sa krévs det tid och engagemang och jag dr sG pass ny som ldrare. Det behévs att
man pushar mig litegrann”...(Citat deltagare).

3. Professionellt larande natverk- PLN

Projektmal: Den digitala kompetensen hos enskilda medarbetare dvs. universitetslarare hojs
foretradesvis i relation till professionsutdévningen som larare inom olika grundutbildningsprogram.
Vidare ska inom ramen fér projektet en forbattrad och mer utvecklad organisation utarbetats
tillsammans med RN for att kontinuerligt utveckla medarbetarnas digitala kompetens.

Indikator: Malet ar att en majoritet av dessa upplever (sjdlvskattning) att den digitala kompetensen
hojs i relation till respektive profession samt att det finns en arbetsorganisation som stodjer deras
utveckling av digital kompetens i framtiden. Relativa (procentuella) skillnader i kvantitativa och
kvalitativa utfall relaterat till kon kommer att matas.

Resultat: Férematning

3.1 1vilken grad upplever du att det finns en arbetsorganisation som stodjer din utveckling inom
digital kompetens i framtiden? (Med digital kompetens avses i detta fall inte enbart PLN utan
digital kompetens som helhet).

| lag grad
| hog grad 8% (1)
15% (2) \
| ganska hog grad ———
15% (2)

| ganska lag grad
62% (8)

Kommentar utvarderare: 8 av 13 deltagare, dvs. 62% upplever att det idag i ganska lag grad finns
en arbetsorganisation som stodjer deras utveckling inom digital kompetens i framtiden. 1 av 13
deltagare, dvs. 8% upplever att det finns i 1ag grad. 2 av 13 deltagare, dvs. 15% upplever att det
finns i ganska hog grad och ytterligare 15% upplever att det finns i hdg grad.

De flesta av deltagarna, 70% upplever med andra ord att det i varierande lag grad idag finns en
arbetsorganisation som stddjer deras utveckling inom digital kompetens i framtiden. Inget specifikt
kdnsmonster kan ses i svaren. En djupintervjuad deltagare som angett detta uppger att hen inte
vet hur det kommer att bli.
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“Jag tycker att det dr vdldigt bra, det verkar finnas en vdldigt tydlig organisation men vi vet ju dnnu
inte hur det kommer att bli sa det dr dérfér jag svarar i IGg grad sé far vi se hur utfallet blir.” Citat
intervjuad deltagare

En annan djupintervjuad deltagare uppger att deltagaren inte hért nagonting om att man
diskuterat detta pa deltagarens institution, i alla fall ingenting som man har bendmnt som PLN.
Deltagaren vet inte om LTU arbetar med PLN i ndgon storre utstrackning och vet inte heller om de
har ndgon ambition att arbeta med PLN.

En annan djupintervjuad deltagare som angett i ganska hog grad uppger att det kdnns som att LTU
arigang. De har bla. borjat arbeta med handledarutbildningen och i den pedagogiska utbildningen.
Det finns ett intresse for konceptet och det kdnns som att LTU hanger med i utvecklingen, uppger
deltagaren.

“Man ér pG vég men inte i mdl. Strukturen saknas, sedan Gterstdar arbetet med implementeringen
ddr man dnnu inte har implementerat begreppet. Det kréivs en struktur fér att utveckla ett ndtverk
kring arbetet. Min upplevelse dr att LTU hdnger med och dr pd tdrna, de stéder absolut en
utveckling inom PLN och det kommer komma mer i framtiden.” Citat intervjuad deltagare

Resultat: Eftermatning
3.2 | vilken grad upplever du att det finns en arbetsorganisation som stddjer din utveckling av PLN i
framtiden?

I lag grad
17% (1)

I hog grad
17% (1) \

| ganska lag grad J
67% (4)

Kommentar utvarderare: 4 av 6 deltagare dvs. 67% upplever att det i ganska 1ag grad finns en
arbetsorganisation som stddjer deras utveckling inom digital kompetens i framtiden. 1 av 6
deltagare, dvs. 17% upplever att det finns i 1dg grad. 1 av 6 deltagare, dvs. 17% upplever att det
finns i hog grad.

De flesta av deltagarna, 84% upplever att det finns en arbetsorganisation som stoder deras
utveckling inom PLN i varierande 13g grad. Det dr alltsa fler i eftermatningen som upplever att det
finns en arbetsorganisation i lag grad i jamforelse med efterméatningen. Med detta foljer att
andelen som upplever att det finns en arbetsorganisation i hog grad har minskat fran
forematningen till efterméatningen. Inget specifikt konsmonster kan ses i svaren da det endast ar
kvinnor som har besvarat enkaten.

En av de djupintervjuade deltagarna svarade i féremdatningen att det fanns en arbetsorganisation
som kunde stodja hennes utveckling av PLN i framtiden i l1ag grad. | eftermatningen uppgav
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deltagaren att det fanns en arbetsorganisation vilket kunde stédja henne i hog grad. Med
motiveringen att traffarna var valdigt bra. Daremot saknas det, enligt respondenten, en diskussion
kring PLN pa institutionen och mellan lararna.

Resultat: Férematning
3.3 I vilken grad upplever du att du idag kan argumentera for betydelsen av ett professionellt
ldrande natverk (PLN) for professionsutdévning och livslangt larande?

100%
B0%
54%
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| mycket | lag grad | ganska | ganska | hog grad | mycket
lag grad lag grad hig grad hdg grad

Kommentar fran utvarderare: 7 av 13 deltagare, dvs. 54% upplever att de idag i ganska hog grad
kan argumentera for betydelsen av ett professionellt larande natverk (PLN) for professionsutdvning
och livslangt larande. 3 av 13 deltagare, dvs. 23% upplever att de kan argumentera for detta i
ganska |ag grad. 8% i 1ag grad och 15% i mycket lag grad.

46% av deltagarna uppger med andra ord att de i varierande lag grad kan argumentera for
betydelsen av PLN. Inget specifikt konsmonster kan ses i svaren.
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Resultat: Eftermatning
3.4 | vilken grad upplever du att du idag kan argumentera for betydelsen av ett professionellt
ldrande natverk (PLN) for professionsutdévning och livslangt larande?
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Kommentar utvarderare: | efterméatningen uppger 2 av 6 deltagare, dvs. 33% att de kan
argumentera for betydelsen av ett professionellt larandenatverk (PLN). Motsvarande andel
upplever att de kan argumentera for detta i hdg grad, alltsa 2 av 6 dvs. 33%. Samma siffror géller
for deltagare vilket upplever att de kan argumentera for PLN i ganska 13g grad, alltsa 2 av 6 dvs.
33%.

Infor efterméatningen ar det alltsd 66% av deltagarna som uppger att de i varierande grad kan
argumentera for betydelsen av PLN i framtiden. Resultatet dr en 6kning fran féreméatningen dar
46% angav detta. Med bakgrund av detta kan vi dra slutsatsen att deltagarna i workshopen
upplever att de har fatt en 6kad kdnnedom om PLN genom sitt deltagande.

| genomfoérd webbenkat har deltagarna haft méjlighet att kommentera sina svar. Tva av deltagarna har
infor eftermatningen gjort det. En av deltagarna upplever inte att hen personligen upptackt
betydelsen av PLN. Den andra deltagaren tycker sig ddremot se mojligheterna och nyttan med PLN
som verktyg.

“Jag tycker mig se mdéjligheterna och fértjdnsterna med det, vdrlden blir bade stérre (och mer
6verskadlig) pG samma géng. Jag tdnker mig att det finns mdnniskor utanfér min ndrmsta kontext som
sitter pd stora kunskaper, och som jag genom ett PLN skulle kunna fd ett fruktbart utbyte med”... (Citat
deltagare)

Resultat: Férematning
3.5 | vilken grad upplever du att du idag har kinnedom om ett antal centrala verktyg for att identifiera,
samla och dela information och 6ppna lararresurser for att utveckla PLN?

100%
80%

60%
38%

40% 31%

23%
B - . -
o
I mycket | lag grad | ganska | ganska | hidg grad | mycket
lag grad lag grad hog grad hog grad
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Kommentar utvarderare: 5 av 13 deltagare, dvs. 38% upplever att de idag i ganska lag grad har
kannedom om ett antal centrala verktyg for att identifiera, samla och dela information och 6ppna
lararresurser for att utveckla PLN? 4 av 13 deltagare, dvs. 31% upplever att de har kinnedom om
detta i lag grad. 3 av 13 deltagare, dvs. 23% upplever att de har kdnnedom om detta i mycket 13g
grad.

92% av deltagarna upplever med andra ord att de i varierande lag grad har kannedom om ett antal
centrala verktyg for att identifiera, samla och dela information och 6ppna lararresurser for att
utveckla PLN. Endast 1 av 13 deltagare, dvs. 8% upplever att de har ganska hég kinnedom om det.

Resultat: Eftermatning
3.6 |1 vilken grad upplever du att du idag har kdinnedom om ett antal centrala verktyg for att
identifiera, samla och dela information och 6ppna ldrarresurser for att utveckla PLN?

100%
B80%

83%

60%

40%
17%

| mycket Ilag grad | ganska | ganska | hog grad | mycket
lag grad lag grad hdog grad hog grad

Kommentar utvarderare: Nastan alla, 5 av 6 dvs. 83% uppger efter genomforda
kompetensutvecklingsinsatser att de idag har kinnedom om ett antal centrala verktyg for att
identifiera, samla och dela information i ganska hég grad. Vidare uppger 1 av 6 dvs. 17 att de har
kannedom om detta i hog grad.

Samtliga deltagare har i eftermatningen uppgett att de i varierande grad har kdinnedom om ett
antal centrala verktyg. Nagot som tyder pa att genomforda workshops har bidragit med kunskap
kring just centrala verktyg for att arbeta med PLN.

| enkdtens kommentarsfalt har tva deltagare lyft fram just workshopens fokus pa centrala verktyg
inom PLN som positivt. | genomférda djupintervjuer med deltagare lyfts dven dar verktygen upp.
Intervjuad deltagare berattar att hen har fatt tips pa olika digitala resurser t.ex. hur man gor
tankekartor, tips pa verktyg for att dela dokument med studenter och hur man kan anvanda
Facebook och Instagram i professionellt syfte.
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Resultat: Férematning
3.7 I vilken grad upplever du att du idag har formaga att rutinmassigt anvanda verktyg som bidrar
till upprattandet av ett eget PLN?

| mycket lag grad
15% (2)

1 ganska hog grad
23% (3) \

| ganska laggrad —
15% (2)

I lag grad
46% (6)

Kommentar utvarderare: 6 av 13 deltagare, dvs. 46% upplever att de idag i 1dg grad har formaga att
rutinmassigt anvanda verktyg som bidrar till upprattandet av ett eget PLN. 2 av 13 deltagare, dvs.
15% upplever att de har det i ganska lag grad och ytterligare 15% att de har det i mycket lag grad.

De allra flesta deltagare, 76% upplever med andra ord att de i varierande 1dg grad idag har férmaga
att rutinmassigt anvanda verktyg som bidrar till upprattandet av ett eget PLN. 3 av 13 deltagare,
dvs. 23% upplever att de har det i ganska hog grad. Inget specifikt kdnsmonster kan ses i svaren.

Resultat: Eftermatning
3.8 | vilken grad upplever du att du idag har formaga att rutinmassigt anvanda verktyg som bidrar

till upprattandet av ett eget PLN?

I hig grad
17% (1) \

| ganska lag grad
7 33% (2)

/

1 ganska hog grad
50% (3)

Kommentar utvarderare: 3 av 6 deltagare, dvs. 50% upplever att de idag har formagan att
rutinmassigt anvanda verktyg som bidrar till upprattandet av ett eget PLN i ganska hog grad. Vidare
upplever 1 av 6 dvs. 17% att de har formagan i hog grad. 2 av 6 dvs. 33% upplever detta i ganska
lag grad.

Nastan alla dvs. 4 av 6 dvs. 67% uppgav i varierande grad att de hade férmagan att rutinmassigt

anvanda verktyg som bidrar till upprattandet av ett eget PLN. Detta efter genomforda workshops.
Vilket ar en forbattring fran forematningen da endast 23% uppgav detta.
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Resultat: Férematning
3.9 vilken grad upplever du att du idag kan vardera styrkor och svagheter i relation till din egen
kunskapsprofil?

100%

38%

23%
15% 15%
20% 8%
| mycket | lag grad | ganska | ganska | hég grad | mycket
lag grad lag grad hog grad hog grad

Kommentar utvarderare: 5 av 13 deltagare, dvs. 38% upplever att de idag i ganska hog grad kan
vardera styrkor och svagheter i relation till sina egna kunskapsprofiler. 1 av 13 deltagare, dvs. 8%
uppger att hen kan gora det i hog grad. Ingen deltagare upplever att hen kan gora det i mycket hog
grad. 3 av 13 deltagare, dvs. 23% upplever att de kan gora det i ganska ldg grad. 2 av 13 deltagare,
dvs. 15% upplever att de kan gora det i lag grad och ytterligare 15% upplever att de kan gora det i
mycket |3g grad.

46% av deltagarna upplever med andra ord att de i varierande hég grad kan vardera sina styrkor
och svagheter i relation till sina egna kunskapsprofiler. 53% av deltagarna, dvs. de flesta upplever
att de i varierande lag grad kan gora det. Inga konsmonster kan ses i svaren.

Resultat: Eftermatning
3.10 I vilken grad upplever du att du idag kan vardera styrkor och svagheter i ditt PLN i relation till
din egen kunskapsprofil?

100%
BO%:
60% 50%
33%
40%
17%

20%
0%

| mycket | lag grad | ganska | ganszka | hiig grad | mycket

lag grad lag grad hog grad hog grad

Kommentar utvarderare: 3 av 6 deltagare, dvs. 50% upplever att de idag i ganska hog grad kan
vardera styrkor och svagheter i sitt PLN i relation till sina egna kunskapsprofiler. 1 av 6 deltagare,
dvs. 17% uppger att hen kan gora det i hog grad. Ingen deltagare upplever att hen kan gora det i
mycket hog grad. 2 av 6 deltagare, dvs. 33% uppger att de kan gora det i ganska 1ag grad.

Totalt uppger 4 av 6, dvs. 67% att de i varierande grad kan vardera sina styrkor och svagheter i
relation till sina egna kunskapsprofiler. Detta vilket ar en 6kning fran férematningen dar endast
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46% upplevde detta. Inga kdnsmonster kan ses i svaren da enkaten endast har besvarats av
kvinnor.

Resultat: Férematning
3.11 I vilken grad upplever du att du idag kan reflektera éver PLN:s potentiella pedagogiska
betydelse i hdlsovetenskapliga utbildningar?

I mycket lag grad
15% (2)

| ganska hdg grad
23% (3) \

I lag grad
8% (1)

t

| ganska lag grad
54% (T)

Kommentar fran utvarderare: 7 av 13 deltagare, dvs. 54% upplever att de idag i ganska lag grad kan
reflektera over PLN:s potentiella pedagogiska betydelse i halsovetenskapliga utbildningar. 1
deltagare av 13, dvs. 8% upplever att hen kan det i |ag grad och 2 deltagare, dvs. 15% upplever att
de kan det i mycket |1dg grad. 3 deltagare, dvs. 23% upplever att de kan det i ganska hog grad. Inga
deltagare har svarat i hog grad eller i mycket hog grad.

77% av deltagarna upplever med andra ord att de i varierande |ag grad idag kan reflektera dver
PLN:s potentiella pedagogiska betydelse i hdlsovetenskapliga utbildningar. Inga kbnsmonster kan
ses i svaren.

Resultat: Eftermatning
3.12 | vilken grad upplever du att du idag kan reflektera éver PLN:s potentiella pedagogiska
betydelse i hdlsovetenskapliga utbildningar?

| ganska lag grad
17% (1)

/

I ganska hog grad

83% (5)
Kommentar fran utvarderare: 1 av 6 deltagare, dvs. 17% uppger i efterméatningen att de i ganska
lag grad kan reflektera 6ver PLN:s potentiella pedagogiska betydelse i hilsovetenskapliga
utbildningar. Resterande 5 av 6 deltagare, dvs. 83% uppger att de efter genomférda workshops kan
reflektera Over detta i ganska hog grad. Resultatet avseende deltagare som uppger att de kan
reflektera over PLN:s potentiella pedagogiska betydelse i halsovetenskapliga utbildningar i hog grad
ar en okning fran forematningen. Resultatet har gatt fran 23% i férematningen till 83% i
eftermatningen.
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| en av de genomforda djupintervjuerna i efterméatningen har en respondent lyft fram betydelsen
av information och kunskapsspridning. Deltagaren har genom kompetensutvecklingsinsatserna
utodkat sitt natverk genom olika kanaler déar hen kan ta del av t.ex. aktuella kurser och konferenser,
tillika intressanta case for vidare spridning till studenter.

3. Horisontella principer

Resultat: Eftermatning
4.1 | vilken grad har arrangerade workshops i PLN mojliggjort for dig att utveckla kunskaper sa att
du forstar och kan anvédnda de nya kunskaperna i vardagen i ditt arbete?

I hog grad
17% (1) \

| ganska lag grad
~ 33% (2)

/

| ganska hog grad
50% (3)

Kommentar fran utvarderare: 3 av 6 deltagare, dvs. 50% har uppgett att genomfoérda
kompetensinsatser har mojliggjort utveckling av kunskaper sa att de kan anvdnda de nya
kunskaperna i sitt arbete. Endas 1 av 6, dvs. 17% svarade i hog grad. 2 av 6, dvs. 33% uppgav att
kompetensutvecklingsinsatserna hade bidragit med detta i ganska lag grad.

Med bakgrund av deltagarnas svar kan vi dra slutsatsen att lite mer &n hélften har, i varierande
grad, utvecklat kunskaper genom sitt deltagande. Kunskaper som de sedan har haft nytta avi sin
vardag och i sitt arbete.

| genomford webbenkat har deltagarna haft mojlighet att kommentera sina svar med en kommentar.
En av deltagarna har gjort det. Deltagaren poangterar att initiativet har varit givande, ddremot har
forutsattningarna att férbereda sig infor traffarna varit begransade pa grund av ordinarie
arbetsuppgifter mot patienter vilket tar mycket tid.

Resultat: Efterméatning
4.2 | vilken grad har arrangerade workshops i PLN erbjudit information och kommunikation som
varit |att att forsta, latt att ta till sig samt varit anpassad till de eventuella hjalpmedel du behdver?
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I hog grad
17% (1)

| ganska hog grad
83% (5)

Kommentar fran utvarderare: 5 av 6 deltagare, dvs. 83% har uppgett att information och
kommunikation inom ramen for initiativet har varit latt att forsta, |att att ta till sig samt varit
anpassad till eventuella hjalpmedel. 1 av 6, dvs. 17% har uppgett detta i hog grad.

Med bakgrund av detta kan vi dra slutsatsen att deltagarna pa arrangerade utbildningsinsatser har
upplevt insatserna som kommunikativt och sprakligt tillgangliga, vilket ar ett bra resultat.

Resultat: Eftermatning
4.3 | hur hog grad upplever du att verktyg och material ar tillgédngliga och kompatibla med det
eventuella hjalpmedel du behover?

I mycket hiog grad
17% (1)

| ganska lag grad
17% (1)

| ganska hig grad
67% (4)

Kommentar fran utvarderare: 4 av 6, dvs. 67% har uppgett i enkaten att verktyg och material har
varit tillgangliga och kompatibla med de eventuella hjalpmedel som de har behovt. Vidare har 1 av
6, dvs. 17% uppgett detta i hog grad. Endast 1 av 6, dvs. 17% har uppgett att verktyg och material
varit tillgangliga i ganska lag grad.
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Resultat: Eftermatning
4.4 Har du nagon gang under ditt deltagande i arrangerade workshops kring PLN ként dig
diskriminerad?

Nej
100%: (6)

Kommentar fran utvarderare: Enligt de svarande i enkaten har de aldrig upplevt sig bli
diskriminerade under sitt deltagande i projektets workshops.
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