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1. Om projektet

ESF-projekt Psykisk Hdlsa Arbetsliv ags av Skellefted kommun och drivs tillsammans med Norsjo
och Arjeplogs kommuner med Samordningsforbundet Skellefted /Norsjo som medfinansiar.
Detta kompetensutvecklingsprojekt kommer att bidra till att starka forutsattningarna for ett
hallbart arbetsliv och ett livslangt larande i Skellefted, Norsjé och Arjeplog kommuner, genom
att individer haller sig friska genom arbetslivet och pa sa satt bidrar till Sveriges
konkurrenskraft.

Projektresultatet r att pa lang sikt minska arbetsrelaterad ohélsa och kénsbundna skillnader i
héilsa och ddrmed maéjliggora att fler ska kunna arbeta till pensionsalder eller langre.

Malgrupp ar chefer eller andra nyckelpersoner som har personalansvar pa olika arbetsplatser,
framst inom socialférvaltningarna, i de deltagande kommunerna. Dartill rekryteras "trainees” i
varje kommun vilka ska verka som kontaktpersoner och internutbildare for respektive
organisation. Train the trainer-modellen dr en larandemodell som ger snabbare utveckling av
kunskap och kompetenser i en organisation. Genom att i sin tur utbilda "trainees”, alltsa
medarbetare som lar ut till andra medarbetare, ska goda forutsattningar skapas for att kunskap
och intresse for forebyggande atgarder ska leva vidare dven efter projektets slut.

For att uppna mal maste projektet dels leverera en hogkvalitativ utbildningsprocess med
praktiska dteranviandbara verktyg, dels (kanske framfoérallt) bidra till dialogen om vilka
forandringar som kravs pa individ- och organisationsniva for att
kompetensutvecklingsinsatserna ska ge effekter, samt sprida projektets lardomar vidare till
samverkanspartners och intressenter.

Det utbildningsinnehall och den verktygslada som tas fram kommer att utga fran
evidensbaserade metoder och modeller. Enligt tidigare erfarenheter ar detta en férutsattning fér
att uppna positiva resultat. Genom att engagera chefer och nyckelpersoner i
kompetensutvecklingsprocessen 6kas mojligheterna fér den nya kunskapen att fa fiaste pa
arbetsplatserna. Projekt pagar 2018-03-01 till 2020-02-29 med en totalbudget pa ca 3 ,6
miljoner.

1.1 Huvudsaklig utmaning

Projektet tar sin utgangspunkt i de utmaningar och kostnader psykisk ohalsa kopplat till
arbetslivet innebdr for individ, organisation och samhille. I Sverige star ocksa psykiatriska
diagnoser for ca 40 % av alla pagaende sjukskrivningar som ersétts av Forsidkringskassan
(2016). Det handlar bland annat om oro, utmattning, sémnsvarigheter, angest, depression mm.

En trend forsdkringskassan sett fram till juni 2017 ar att sjukpenningtalet i Sverige har vant och
sjunker i alla lan. Men nar det galler gruvindustrin, byggbranschen samt inom annan
serviceverksamhet fortsitter antalet startade sjukfall att 6ka. De ser ocksa att de personer som
redan ar sjukskrivna och arbetar inom offentlig sektor, dar 6kar antalet sjukskrivna dagar. Detta
stéller hoga krav pa hélso- och sjukvarden att tillhandahalla ratt behandling och for
arbetsgivarna att 6ka sin kompetens inom omradet psykisk hélsa for att kunna arbeta
forebyggande med sin personal. Dels for att minska inflodet av sjuka och att kunna anpassa
arbetsplatserna i syfte att forhindra eller férkorta sjukskrivningar. De viktigaste resultaten som
lyfts fram ur forsdkringskassans sjukstatistik fran 2016 ar:

-Psykiska diagnoser ar den vanligaste orsaken till sjukfall. Branscher med storst antal startade
sjukfall finns inom vard, skola, omsorg, och socialtjanst samt inom veterindrverksamhet
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- Storst 6kningen av startade sjukfall med psykiatrisk diagnos (58 av 1000 anstéllda) dr inom
Boende for utvecklingsstorning, psykiska funktionshinder och missbruk

- Kvinnor har nastan tredubbelt sd manga startade sjukfall med psykiatrisk diagnos jamfért med
man (41 startade sjukfall per 1000 sysselsatt kvinna mot 15 fér méan)

- Sjukfranvaron pa grund av skador dr dock hégre for mén an for kvinnor, med 12 startade
sjukfall mer 1000 sysselsatt for man och 10 fér kvinnor

Sjukskrivningsmonstret pa lokal niva hos de deltagande kommunerna aterspeglas i stort hur det
ser ut pa nationell niva, med bland annat hdgre sjuktal fér kvinnor &n mén och att den psykiska
ohalsan ar vanlig orsak till sjukskrivning.

Fragan som sadan ar desuom en viktig jamstalldhetsfraga dar de konsbundna skillnaderna i
halsa ar viktiga att forsta och relatera till fér att kunna minska arbetsrelaterad ohalsa. Forskning
visar att man vet att fysiska och psykosociala arbetsmiljoproblem goér att man inom vissa
omraden inte kan arbeta kvar till pensionsalder, sarskilt har man da tittat pa kontaktyrken dér
man ser att personalen har 1ag kontroll med héga krav och daligt stéd. Varst drabbade ar
kvinnor i de mdnniskonéara yrkena i offentlig sektor. Kvinnor ar sju ganger oftare sjukskrivna pa
grund av stress och utmattning 4n man som jobbar med teknik i privat sektor.

Samtliga deltagande kommuner har sett projektet som mycket relevant diar kunskapen behover
6kas om hur man kan arbeta férebyggande for att fraimja psykisk hilsa och férebygga ohilsa, sa
individernas méjligheter att halla sig friska genom arbetslivet 6kar. Onskan ir att skapa trygga
arbetsplatser och organisationer med chefer och nyckelpersoner som har kunskap och
engagemang i fragan och som ser sambandet mellan hélsa, arbetsglidje, effektivitet och
ekonomi, och som agerar darefter.

1.2 Projektlogik

Projektets malstruktur och logik synliggors enligt nedan. Projektets logik hardven uppdaterats
under analys-och planeringsfasen. Genomlysning av logik har varit ett av utvarderingens fokus
dar dialogen med projektledning och dgare varit ett viktigt inslag, med mdjlighet att l6pande
aterkoppla dnskat lage etc.

Overgripande mal/ effekt av projektet;
Samhallsniva- konkurrenskraft starks
Organisation; sjuktalen minskar, kad kunskap inom organisationen att méta attraktiv arbetsplats

Effekter

Individniva; 6kad kompetens, minskat personligt lidande, 6kad kansla av kontroll trygghet

_—

~

Starkt férutsittningarna for ett hallbart arbetsliv och
ett livslangt ldrande i Skellefted Arjeplog och Norsjé
kommuner

N~——_—

Delmal /J\ /J\

1 2
Bidragit till forbattrad och mer
utifrdn frimjande och férebyggande hilsoarbete

Projektmal

"

i och iggjort
och konsekvenser for psykisk ohélsa pd
arbetsplatsen

N

Forvarvat, utvecklat och utarbetat
anvéndbara kontakter, natverk och
verktyg i det férebyggande arbetet

Okat kompetensen och trygghet hos
nyckelpersoner om forebyggande
hélsoarbetet.

Huvudaktiviteter; Huvudaktiviteter; Huvudaktivitet; Huvudaktivitet;
+ Chefutbildning * Sammanfort nyckelpersoner +  Ekonomisparet * TN-utbyte

+ Utbildning av trainees
+ Foreldsningar externa foreldsare

+ Utbildning genomford enl. plan
« Utvérderat 7/10 néjdhet*

+ Nytta/anvandbarhet 7/10*

«  Starkt i yrkesroll 7/10%

* Forelasningar externa forelasare
* Styrgruppsmoten

*  Arbetat med kommunikation I/E
* Genomforande av lartillfalle

* och spridningsseminarier

*  Styrgruppsméten enligt plan.
* Minskning av antal sjukdagar pa berorda arbetsplatser

* Nyckelpersoners upp att org. forbattrats (|
* Upplevelse av att ps hilsa prioriteras i hogre utstrackning
* Kommunikationsplan enl plan

* Genomfédrt 6ppna forelasningar enligt plan nojdhet 7/10*

ivt)

* Foreldsning externa foreldsare

* Genomfért bagge aktiviteter enligt plan

* Upplevt betyg 7/10*

* Nytta anvindbarhet 7/10*

*  Statistik kring sjuktal halls aktuell och analyseras

pa resp verksamhet kontinuerligt och éver tid
framét.

* Natverkande och omvarlds-bevakning med
andra projekt
+ Utbyte av andra ESF-projekt

* Antal framtagna nya verktyg
* Genomfért minst sju utatriktade besék ,

massor, konferenser

* Genomfort transnationellt utbyte enligt plan

*Férdelat mén/ kvinnor
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2. Introduktion till utvirderingen

European Minds har sedan 2018 uppdraget att genomfora en extern utvardering av Psykisk
Hdlsa Arbetsliv. Utvarderingen bygger pa principerna om larande utvardering och innefattar en
kombination av kvalitativa och kvantitativa insatser. Detta innebar att utvardera den l6pande
utvecklingen av processer och resultat, samt att kontinuerligt aterfora resultat till projektet.
Syftet ar att stimulera till stindig férbattring och utveckling av projektet och pa sa sétt bidra
med en uppfdljning av maluppfyllelsen. Insatser ska komplettera projektets egna
uppfoljningsarbete och utviardering ska agera lyhort for projektets processer for att inte verka
storande. Uppdrag utfors i ndra dialog med projektiagare och projektledare.

Utvarderingen tar sin utgangspunkt fran projektets syfte, mal, delmal. Utvarderaren féljer upp
hur val de angivna malen natts utifran angivna processer och aktiviteter. Genom att fokusera pa
resultaten synliggors vilka processer det dr som gor att saker hdander - eller inte hdander. Ett
utvecklande angreppssétt bidar till att spara, analysera samt lyfta fram signaler och tendenser
som bidrar till kollektivt lirande, samverkan och utveckling pa olika sitt.

2.1 Genomforda utvarderingsaktiviteter
Under uppdragstiden har vi genomfort ett stort antal workshops, intervjuer samt regelbundet
deltagit vid nyckelaktiviteter. Huvudsakliga utvarderingsaktiviteter har varit:

v' Framtagande av utviarderingsplan

v" Genomgang av projektets projektlogik utifran Logical Framework Approach (LFA-
modellen). Genomfort sarskild workshop med projektledning.

Lopande dialog med projektledning. Fokus larande, spridning, effekter och upplagg.
Deltagande nyckelaktiviteter med bland annat genomférande av utvarderingsworkshops
Deltagande styrgrupp med aterkoppling

Samtal deltagande aktorer/kommuner. Insamling lardomar och resultat

Stottning spridning: analyser av lardomar och kanaler.

Moderering av workshops och spridningstillfallen

Lopande genomgang av 6vrig dokumentation, material, rapportering etc

AN NN NANEN
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3. Resultat

[ detta kapitel redogors for projektets resultat, erfarenheter och primara lardomar. Resultaten
presenteras under 6 stycken rubriker.

3.1 Maluppfyllelse
Projektet har enligt uppsatt projektlogik fyra delmal under vilka huvudaktiviteterna ryms.

Delmdl 1, Okat kompetensen och trygghet hos nyckelpersoner om férebyggande
hdlsoarbete: Projektet har genomforts i enlighet med plan med processutbildning for chefer,
utbildning av trainees samt via externa foreldsningar. Overlag visar uppféljning och utvirdering
pa mycket néjda medarbetare dér de allra flesta menar att processutbildningen varit givande.
Vidare menas att innehallet upplevts som mycket relevant, varit latt att ta till sig samt i manga
fall direkt mojligt att anvanda sig av i sitt vardagliga arbete. Utbildningarna har inte minst vackt
manga tankar, gett mojlighet att diskutera med kollegor, erbjudit konkreta verktyg samt haft ett
varierat uppldgg. Dessutom upplevs utbildningens fokus pa samtal bidra till 6kad trygghet att
genomfora svara samtal om psykisk maende.

En deltagare menar med anledning av relevansen:

"Bra dmnen - viktigt att vicka tankar kring dem! Dessutom bra att prata om att koppla egna
kénslor kring ett dmne, som ibland kan vara kdnsligt”

Pd detta dmne sdgs ocksa:

"Ett forebyggande perspektiv som kdnns intressant. Handlar mycket om eget sdtt att tdnka, att
tinka efter fére saker hdnt”

En annan utrycker sig sa har:

"Allt som sdgs dr bra och viktigt, ndr hdnde det pd en utbildning senast? Till detta egen
reflektionstid”

Dessutom betonar flera att man far bekraftelse:
“utbildningarna har i mdnga fall satt ord pd mina tankar och pd saker jag redan gér. Dessutom pd
en nivd som dr ldtt att hdnga med i och att lyssna till”

Anvandbarheten med bland annat verktyg betonar manga, exempelvis sags:

“Intressanta féreldsningar och bra grupparbeten. Ar sjdlv uppe i en omorganisation och dagarna
har gett mig mycket”

”"Bra bilder och verktyg att jobba med och reflektera runt”

"Bilder som ett bra och konkret stod. Man fdr flera tips och idéer att ta med sig hem”

Nar det galler utmaningar menar manga att det ar viktigt att fa med hela organisationen i detta
arbete:

“Bra och intressanta dagar. MEN vart dr de ovriga cheferna?”

"Ndgot oklart om syftet inledningsvis. Hur ska detta implementeras i ordinarie verksamhet?”

Projektet har dven engagerat totalt 11 stycken sa kallade trainees fordelat pa samtliga
kommuner. Denna roll var tink att verka for langsiktighet pa arbetsplatserna och i praktiken
vara en grupp medarbetare vilka skulle bli extra rustade med kunskap samt kunna stétta
projektledning med lokal férankring. Denna roll, vilken var tdmligen central for
projektgenomférandet och det langsiktiga perspektivet, har i stort uppskattats av kollegor och
chefer som ett stod i utbildningarna (och projektet). Rollen och ansvaret som trainee har dock
sett olika ut i de olika kommunerna och kopplingen till verksamheten darmed olika tydlig.
Inledningsvis i projektet upplevdes inte rollen tydligt forankrad i alla organsiationer och pa alla
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chefsnivaer. Med tid gjordes vissa forandringar, exempelvis dndrade man i Skellefted sitt
upplagg for trainees efter forsta utbildningsgruppen sa att den tid som lades ned anpassades till
det ordinarie arbetet. Rollen som trainee uppges framst ha inneburit mdjligheten att utveckling
sin egna verktygslada, framtagande av utbildningsmaterial utifran féorebyggande perspektiv,
starkt relation med chefer. Dessutom menas att projektet satt fokus pa fragan om psykisk ohalsa
och tydliggjort det forebyggande arbetet och darmed mojligheten att i stérre utstrackning kunna
arbete utifran det perspektivet.

Vi kan aven notera att foreldsningar av externa foreldsare genomforts enligt plan.

Sammantaget menar vi att delmal i stort far ses som uppfyllt. Deltagarna i processutbildning
uppger 6kad kompetens dir man fatt ta del av anvandbara verktyg samt kunnat diskutera
erfarenheter med kollegor. Gruppen trainees har kunnat ange varde av att delta i projektet vars
varde ocksa finns kvar efter projektets slut. Noédvandiga och dnskade férandringar i upplagg for
utbildning samt trainees har kunnat genomforas efter hand.

Mer om processutbildningen star att lasa under kapitel 3.2 Beskrivning och analys av projektets
nyckelaktivitet

Delmadl 2, Bidragit till forbdttrad och mer utvecklad organisation utifrdn frdmjande och
forebyggande hiilsoarbete: Det fraimjande och férebyggande perspektivet har fungerat som en
rod trad genom projektet. Detta perspektiv har lyfts och betonats vid i princip samtliga
genomforda utbildningar och féredrag, samt synliggjorts pa olika sitt vid presentationer.
Representant for kommun menar bland annat:

"Det gdr att jobba forebyggande i det dagliga arbetet, det borjar med smda fordndringar”

Projektledarna menar ocksa att detta ingangsvarde ar helt centralt for att kunna fa till stand
langsiktiga forandringar. Projektledarna poangterar:

” Vi behéver agera och inte reagera. De flesta av samhillets insatser finns att tillgd nér ndgot
redan hdnt”.

Styrgruppsmoten har genomforts enligt plan med representanter fran deltagande kommuner,
projektigaren samt samordningsférbundet Skellefted /Norsjo. Samordningsférbundets
forbundschef har agerar ordférande i styrgruppen. Moéten har genomforts digitalt dar Norsjo och
Arjeplog kunnat delta via video medan deltagare i Skelleftea deltagit gemensamt. Vid
styrgruppsmotena har projektledarna redogjort for laget i projektet tillsammans med
representanter fran kommunerna. Lank till information infor styrgruppsmoten har skickats ut i
forvag tillsammans med dagordning. Protokoll har forts och skickats ut till
styrgruppsledamoéterna skyndsamt i efterhand.

En kommunikationsplan togs fram under analysfas och den har projektledning aterkopplat till
kontinuerligt under projekttiden. Projektet har vid flera tillfadllen uppmérksammats i lokal media
via flera artiklar. Dartill har projektet sjalva aktivt arbetat for att na ut och sprida sina lardomar.
En slutkonferens genomfordes i slutet pa januari vilken fokuserade pd kommunernas lardomar
och lokala resultat samt gav mojlighet till externt inspel i fragan.

Larande har dessutom l6pande prioriterats, dels via utviarderarens dialog med projektledningen,
dels genom utvarderingsworkshop med samtliga utbildningsgrupper. I den l16pande dialogen har
fokus legat pa just lardomar och mgjlig utveckling. I dialogen med nyckelpersoner som deltagit
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vid procesutbildning har tid avsatts vid varje avslutning att reflektera 6ver sitt och sin
organisations larande samt kommande arbete och utmaningar.

Deltagarna upplever ocksa att projektet pa ett bra satt mojliggjort for diskussion och
erfarenhetsutbyte. Om nagot sa 6nskar flera deltagare att det funnits 4n mer tid for att samtala
med kollegor, dels sina egna, dels med kollegorna fran de andra kommunerna. De gemensamma
samtalen har lyft pa fragan om psykisk hilsa/ohélsa i ett bredare perspektiv dar mojligheten att
lyssna pa andras erfarenheter virderas.

"Jag uppskattar verkligen méjligheten till samtal och reflektion. Att lyssna pd kollegors
erfarenheter dr alltid givande och dr kanske ndgot av det som jag virderar mest med
utbildningen”

Samtliga kommuner uppger att projektet, forutom chefers kompetensutveckling, har gett
avtryck i organisationen, om dn pa olika satt och omfattning. Alla kommuner noterar aven
overlag sjunkande sjuktal under projektaren. Nedan foljer nagra exempel pa effekter av
projektet:

Skelleftea:

e Inspiration till tvd nya nyckeltal som socialkontoret borjat folja: "frisktal” och
"rehabrisk”

e Trainee har skapat utbildningsmaterial att anvanda férebyggande for arbetsgrupper:
Compassion, Krankande sarbehandling, Tallriksmodellen fér hjarnan, Attleda i
féorandring

e Kunskaper fran utbildningen halls aktuella med stéd av HR (verktygslada).

Norsjo:

e Trainees foreldser for kollegor om bland annat Hjdrnan och affekter samt compassion pa
arbetsplatstraffar

e Chefer soker stdd hos trainee/HR bade for planering av insatser och som bollplank

e Inforandet av fragan om vald i medarbetarsamtal

e Sett 6ver nyckeltal med hjalp av Nyckeltalsinstitutet (rehabrisk mm)

e Livsskolan pd arbetstid (forstaelse av vinning av forebyggande insatser)

Arjeplog:

e Inforliva Psykisk Halsa Arbetsliv i ordinarie arbetsmiljoarbete

e Genomfor regelbundna traffar dar Psykisk hélsa/ohélsa lyfts via teman

e Verktyg anvands i medarbetarsamtal - ny mall framtagen

e HR:srelation till chefer har starkts, verktyg for fortsatt arbete i att stotta chefer

e Utvecklat arbete med statistik gillande sjukfranvaro. Fokuserat pa grupper med hoga
sjuktal

Utvarderaren menar att utifran gjorda insatser far delmalet anses som uppfyllt. Projektet har
synbart bidragit till forbattrad och mer utvecklad organisation utifran frimjande och
forebyggande hdlsoarbete. Larande och spridning har betonats och resultat har kunnat
synliggoras pa individ- och organisationsniva.



BUropean mnds

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska sociaffonden

Delmadl 3, Konkretiserat och synliggjort kostnader och konsekvenser for psykisk ohdlsa pda
arbetsplatsen: Synliggérandet av kostnaderna av psykisk ohélsa, bade for organisationerna och
samhallet, har setts som en viktig del av projektets ambition att fa till stand langsiktigt hallbara
resultat. Ingdngsvardet var att for att kunna paverka organisationerna att ta beslut om
implementering av perspektiven psykisk halsa/ohalsa skulle synliggérandet av kostnader bli en
given del av att bygga kapacitet och vetskap. Konsekvenserna av psykisk ohalsa skulle darmed
konkretiseras an mer och behovet av ett forebyggande perspektivet bli &n mer tydligt.

Som huvudaktivitet arbetade projektet, parallellt med processutbildningen for chefer, med ett
"ekonomispar” dar 18 medarbetare (11 kvinnor och 7 méan) deltog. Deltagarna var
personalchef, hr-chef, hr-specialister, ekonomer samt controller vilka till vardags arbetar med
nyckeltal. Genomfdérandet bestod i stort av 3 utbildningstillfallen tillsammans med
Nyckeltalsinstitutet, foredrag av Anders Johrén, workshops samt uppféljningar med
projektledning.

Sammantaget uppskattades insatsen av deltagarna dar ocksa samtliga kommuner tog lardom
med inférandet av nyckeltal samt gjorde allméan éversyn av statistiskt underlag gillande
sjukfranvaro. Foreldsning med Anders Johrén fran Nyckeltalsinstitutet har ocksa funnits
tillganglig for fler nyckelaktorer och beslutsfattare i kommunerna vilket upplevts som positivt
samt ytterligare stirkt medvetenheten om detta perspektiv pa organisatorisk niva.
Projektledning har betonat denna del av projektet som ett tydligt mervarde vars betydelse for
projektet inledningsvis inte var helt klart. Fler motiv for ett forebyggande perspektiv har kunnat
synliggoras. Samtalen om kostnaderna och konsekvenserna av psykisk ohalsa upplevs blivit mer
nyanserade och samtidigt méjliga att konkretisera.

Delmadl 4, Férvdrvat, utvecklat och utarbetat anvindbara kontakter, ndtverk och verktyg i
det férebyggande arbetet:

Projektet har aktivt sokt upp och deltagit vid relevanta sammankomster och konferenser. Andra
ESF-projekt och organisationer sdsom SKR, Jamstédlldhetsmyndigheten, Region Vasterbotten och
Lansstyrelsen har lankats samman med projektet. Transnationellt larande har ocksa det
prioriterats i projektet (just det transnationella larandet lyfts mer djupgaende i sirskild rubrik
nedan, 3.3). Totalt har ett dussintal utatriktade besok/natverkande genomforts inom ramen for
projektet.

Nar det galler natverkande lyfter projektledning framst fram dialog med SKR och
Jamstélldhetsmyndighet som sarskilt intressant och givande. Representanter fran dessa har
intresserats sig for projektet och sarskilt vissa delar som rér konsekvenser av vald och den
verktygslada och presentationsmaterial som tagits fram i projektet.

Vidare har projektet kontinuerligt utvecklat och presenterat verktyg vilka primart anviandes
som en av procesutbildningen for chefer och nyckelpersoner. I utbildningen har ett tjugotal
verktyg presenterats for gruppen med syfte att dessa ska kunna anvandas i det ordinarie
arbetet, bland annat vid utvecklingssamtal, arbetsplatstraffar eller vid svdra samtal. De konkreta
verktygen har varit mycket uppskattade av deltagarna har av flera lyfts som en av de tydligaste
varden med projektet som sadant.

En deltagare uttrycker sig sa har:
“Utbildningen har varit mycket givande och intressant, inte minst verktygen tar jag med mig”

En annan deltagare menar att:
"Har mdnga gdnger saknat ndgot konkret att falla tillbaka pd i dialogen med mina medarbetare.
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Ndgot som dr konkret for oss bdda. Verktygen som projektledarna visat dr dessutom enkla att
anvdnda”

Totalt sett kan detta mal sidgas vara uppfyllt bade ur perspektivet nitverkande/kontakter och
framtagandet av verktyg. Projektledning har sett stort varde i att arbeta med natverkande av
vilka flera upparbetade kontakter kommer vara anviandbara i framtiden, oaktat projekt eller
inte.

3.2 Beskrivning och analys av projektets nyckelaktivitet

Projektets mest centrala aktivitet &r den processutbildning, ett av tre spar i projektet, vilken
genomforts i tre omgangar med totalt 90 chefer (73 kvinnor och 17 mén) samt andra
nyckelpersoner som deltagare. Av deltagarna var 45 fran Skellefted, 25 fran Norsjo och 20 fran
Arjeplog. Fokus for Skellefteds del har varit pa chefer tillhérande socialkontoret med de andra
kommunerna har arbetat med brett deltagande 6ver forvaltingsgranserna. Utbildningen har
genomforts dver tre terminer och omfattat fem traffar vardera, lunch till lunch. Innehallet i
utbildningen har varit uppdelad enligt féljande teman:

Vad ar psykisk hidlsa/ohdlsa och ekonomiska argument for att arbeta forebyggande
Det svara samtalet — samtal som verktyg

Krankande sarbehandling - hur skapa trygghet, uppmarksamma och férebygga?
Attleda i forandring - forhallningssatt och beteenden

Ergonomi pa hjarnkontoret eller - hur skapa en bra arbetsmiljo for min hjarna?

AR M

Respektive del har genomforts med en blandning av forelasningar, praktiska 6vningar samt
arbete i grupp samt individuellt. Detta har kompletterats med hemuppgifter mellan varje
utbildningstillfalle. Projektets trainees har ocksa deltagit i utbildningarna som en del av sitt
uppdrag. Projektledarna har tillsammans genomfort utbildningen med ansvar for olika delar.

Utvarderaren har genomfort utvarderingsworkshop i anslutning till varje avslutande traff med
syfte att lyfta fram styrkor, forbattringsomraden och lardomar. Sammantaget lyfter deltagarna
fram:

Styrkor:

e [ grunden bra uppliagg och innehall, med kompletterande kompetenser pa foreldsare
e Insikt i betydelsen av tidiga férebyggande insatser

Bra att varva inspiration med praktiska 6vningar och tydliga verktyg

Bra anvandbart bildstéd och intressant att det kopplas till forskning och evidens
Bekréftelse pd att samtal ar viktiga och att vara vél férberedd i samtal

Bra att fa tid att utbyta tankar och idéer med varandra

Mycket bra fér egen personlig utveckling

Det ekonomiska perspektivet vacker tankar och nyckeltal som ger argument

Forbattringsomraden:

e Annu mera tips och idéer hur man praktiskt kan arbeta med detta

e Ibland lite hogt tempo da det dr mycket som ska processas

e (Garna annu mer utbyte med andra chefer och gruppsamtal

e Kanske mer tid med den egna organisationen for att processa och lyfta konkreta
utmaningar mm

e Mer om samtalet och mig sjalv som verktyg

e Mer tillgdng till materialet digitalt
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e Tar ganska mycket tid till ansprak, gar det att lagga upp annorlunda?
Lardomar:

e (Gett nya tankar och idéer om férebyggande arbete och rehab

e Jag blir starkt i min roll som chef!

e Struktur for forandring behévs. Fokus pa vikten av hur forandringen gors och
kopplingen till psykisk hélsa. Har viktigt att alla chefsled ar inférstadda.

e Synd att inte verksamheterna dr med. Vi ar daliga pa att fokusera pa vart eget maende
jamfér med medarbetarna

e Detaridetlilla man kan gora skillnad. Sedan dven titta pa grupp och organisation

e Tydligare och tidigare kopplat till trainees roll. Trainee har upplevts som valdigt positivt
och rollen ar i grunden vardefull

e Blir medveten om egen roll i samtal och hur det kan paverka. Borja tdnka pa egna
monster och medvetna val

e Mycket att reflektera kring bade for egen del och min omgivning, ger mer 6dmjukhet for
andra och battre forstaelse

Overlag har intrycken fran utbildningarna varit mycket goda dir de, som beskrivits tidigare,
allra flesta uppger upplevd nytta och anvandbarhet. Podngteras gor framst det praktiska och
konkreta med utbildningarna samt uppldgget med relevant innehall. Dartill betonas utbildarnas
engagemang, pedagogik, forstaelse for verksamheterna samt deras kompletterande
kompetenser. De delar som ror forbattringar ar i manga fall sadant som varierat fran grupp och
block samt delar som projektledning dven uppgett man kunnat dndra pa allteftersom, bl.a. har
féordjupningar gjorts i onskade amnen, material tillgdngliggjorts och lokalerna och utemiljon
anvdants battre. Detaljlinnehadll har dven dndrats fran grupp till grupp utifran eventuella nya ron
samt utifran vad som upplevts passa i vilken ordning.

"Chefer behovde mer kunskap i dmnet psykisk hdlsa/ohdlsa samt behovde hitta verktygen fér att
std mer rustade for arbetet med den sociala arbetsmiljon”

Lardomarna har varit flera dar deltagare inte minst betonar den egna utvecklingen som centralt.
Att kunna reflektera 6ver egna beslut och att direkt sjdlv kunna dndra sitt beteende i det lilla
betonas. Fokus pa forbyggande insatser uppskattas och forhdllandet individ/grupp/organisation
ses som sjdlvklart men inte sa enkelt. Koppling till ndsta led av chefer och kommunledning i
ovrigt ses ofta som en huvudsaklig utmaning som ar viktig att lyfta, inte minst for att kunna
sakra langsiktiga effekter. Kopplingen och forankringen i organisationerna har dven upplevts
olika dar storsta fragetecknen funnits i Skellefted, dar det inte alltid statt klart vilken roll
projektet ska spela samt att andra chefer saknats i deltagarlistorna. Denna aspekt upplevs
mindre utmanande i Norsjo och Arjeplog.

"Chefer har kompetensutvecklats och i stérre utstrdckning kdnner de sig trygga i att prata med
sina medarbetare om svdra dmnen, de kan fdnga upp saker tidigare och arbeta férebyggande”

3.3 Transnationellt lirande

Projektet har genomfort ett transnationellt utbyte i form av méten med relevanta organisationer
i Bryssel. Syftet med resan och besoken har varit att fa en storre inblick i hur politik och praktik
ser ut pa EU-niv4, vilka processer som pagar, vilka program som finns som uppmarksammar
exempelvis vald i ndra relationer och dess koppling till arbetliv samt vilka aktorer som finns pa
den arenan och hur en samverkan kan organiseras framat. Syftet var ocksa att delge relevanta
aktorer de slutsatser och erfarenheter som kunnat dras pa projektniva i Skelleftea.
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Projektledarna beskriver att det var en upptackt att se att sd mycket dnda pagar pa
kommissionsniva. Ett besok pa EU-kommissionens generaldirektorat for arbete och
sysselsattning visade att arbetsmiljofragorna star hogt pa agendan. En ny satsning "Health at
work” beskrivs som mycket intressant och progressiv och projektledarna berattar att de kunnat
ge inspel utifrdn projektets slutsatser kring vald i hemmet och ohélsa pa arbetsplatserna. Vidare
beskrivs medlemslandernas situation vara mycket varierande och forutsattningarna olika. Ett
antal kontakter till intressanta personer och projekt formedlades.

Vidare besoktes bl. a. lobbyingorgansiationerna "The Womens’ lobby” och "Mental Health
Europe”. Dessa uppges vara mycket intressanta for fortsatt utbyte. Ett sarskild EU-program
"Daphne” finns for att motverka vald i nira relationer och de deltagande projektledarna uppger
att det finns ett antal planer pa att bade kunna vara med i framtida projekt och att fortsatta
samarbetet. Ett antal artiklar och rapporter har ocksa utvéxlats efter besoket. Nar det galler
"The Womens’ lobby” uppges vidare finnas ett dmsesidigt intresse av att lyfta fram kunskaper
och erfarenheter for att bade paverka beslutsfattare pa strategisk niva och samarbeta praktiskt
med upplysning och paverkan. P4 samma satt finns en 6msesidig vilja till samarbete med Mental
Health Europe for att lyfta betydelsen av utbildning av chefer och beslutsfattare nar det giller
orsaker till psykisk ohdlsa och vilket ledarskap som kravs.

” Mycket intressant for oss att méta en europeisk icke myndighetsstyrd ndtverksorganisation
som frdmjar arbetet med psykisk hdlsa och forebygger psykisk ohdlsa. Hir kommer vi att kunna
samarbeta mycket i framtiden!”

Sammantaget visar utvarderingen att besoket i Bryssel har varit till stor nytta for projektet.
Diskussionerna och moétena har varit intressanta och fruktbara pa sa sitt att bade egna
argument och slutsatser har kunnat starkas och ny kunskap har kunnat berika projektets
argumentation och fortsatta arbete. De kontakter som tagits under resan har kunnat vardas och
nya samarbeten planeras.

3.4 Horisontella principer

Utmaningar kopplade till horisontella principer har tydliggjorts i bakgrundsbeskrivningen av
projektet, inte minst jamstalldhet. Fragan om psykisk ohélsa kopplad till arbetsliv har flera
inslag av kdnsmonster, dar kvinnor exempelvis har hogre sjuktal an man och har sa haft under
manga ar. Detta reflekterar ocksa hur det ser ut i kommunerna. Denna aspekt har beaktats i
innehall och upplagg av processutbildning samt podngterats av projektledning. En adekvat
uppfoljning gillande deltagande man och kvinnor har gjorts 16pande och rapporterats till
berdrda aktorer, sdsom styrgrupp och ESF.

Som ett mervarde av utbildningen har dven fragan om konsekvenserna av méns vald mot
kvinnor lyfts fram. Forskning visar att bland annat att sd manga som 24% av anstéllda inom vard
har egen erfarenhet av utsatthet. Att inte lyfta denna fraga menas bidar till att vi fortsatter i
samma spar som tidigare istillet for att vidta adekvata och insatser. Konsekvenserna av
utsatthet goms salunda i andra symptom och far felaktiga forklaringsmodeller. Detta arbeta har
dven ront stor uppmarksamhet utanfor projektet och dess aktualitet blivit allt tydligare.

Projektet har i sitt genomforande alltid beaktat tillganglighet. De lokaler som anvants har
konsekvent varit tillgdngliga och eventuella sarskilda 6nskemal har fangats upp i samband med
anmalan och i 6vrig dialog. Erfarenheten av fragan dr gedigen hos projektledarna dar material
och verktyg l6pande setts over for att vara sa lattillgdngliga som mojligt.
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3.5 Lardomar av projektet

Uppfodljning och dialog med projektledning har fokuserat pa larande och vidareutveckling av
projektet. Under tid har projektledning ocksa I6pande f6ljt upp gjorda insatser och utifran
synpunkter darefter andrat upplagg samt fokusering. Primart lyfts foljande lardomar:

» Implementering och férankring: For basta utfall behover sa stor del av organisationen
som mojligt vara med pa taget. Kopplingen till ordinarie verksamhet behover ocksa
lopande lyftas

» Introduktion med Nyckeltalsinstitutet: "Ekonomisparet har inletts med férelasning av
Andres Johrén som tydliggjort kostnaderna av psykisk ohilsa pa ett lattforstaeligt satt.
Varit mycket uppskattat av deltagarna.

*  Processuppldgg: Mojligheten att arbeta 6ver tid i process ar vardefullt. Genom att 6ver
langre tid kunna lyfta viasentliga amnen med hemuppgifter mellan varje traff bidrar till
storre nytta och anvandbarhet. Latt att praktisera kunskaperna i det ordinarie arbete.

» Att forstd "mdnniskan” dr en férutsdttning: En viktig del av upplagget ar att férklara
manniskans reaktioner med koppling till psykisk hélsa/ohalsa. Vara affekter och kanslor
utgor grund i forklaringsmodell och 16sning.

* Genomtdnkt innehdll: Innehallet i utbildningarna ar noga framtaget. Att arbeta utifran
evidens ar forutsittningen for meningsfullhet och anvandbarhet. Innehall &r dven
placerat i viss ordning for att skapa storsta nytta och forstaelse for fragan.

*  Konkreta verktyg: Presentation och framtagande av konkreta verktyg har ofta dnskats.
Fokus har manga ganger i utbildningarna pa att synliggora olika satta att lyfta och
underlatta svara samtal med stod av verktyg. Verktygen kan i sin tur anpassas och
blandas efter eget tycke.

* Férebyggande fokus en utmaning: Ingangsvardet i projektet har varit att lyfta ett
forebyggande perspektiv. For att skapa langsiktiga och hallbara 16sningar ar
forebyggande modeller centrala. Detta perspektiv har deltagarna anammat och manga
menar att fragan om psykisk ohalsa fatt storre utrymme, inte minst pa grund av detta.

» Tid for reflektion: Att fa och ta sig tid att reflektera ar en viktig del av larandet. Manga
deltagare vittnar om att fokus pa reflektion har stirkt nyttan ytterligare.
Utbildningstillfallen har ocksa planerats sa mojlighet till reflektion funnits under
utbildningspassen.

*  Chefer - en bortglémd grupp? Betydelsen av att arbeta med chefer &r stor da langsiktiga
effekter ar det som 6nskas nas, dels pd individniva dels pa organisationsniva. Manga
ganger upplevs dessutom chefer fa sta tillbaka.

*  Medarbetarperspektiv pd vadld: Under projektets gang lyftes dven konsekvenser av vald
likt ett bifynd. Paverkan pa arbetslivet ar stort for de som utsatt for vald men detta
fangas sallan upp. Intresset for att arbeta vidare med denna fraga har generellt ocksa
varit stort.

3.6 Koppling till utlysning

Projektet ar ett av fem beviljade avseende utlysning 2017/00336, programomrade 1, "Stiarka
kompetensutveckling och 6ka omstallningsférmagan for arbetsplatser och for individer”.
Utlysning angav att projekten skulle arbeta for uppfyllande av nagon eller nagra av foljande
forvantade resultat och effekter:

Effekt pa lang sikt:
e Kompetensforsorjning som matchar den efterfragan som finns pa arbetsmarknaden
e Starkta forutsattningar for ett hallbart arbetsliv och ett livslangt larande gor bade att
individer haller sig friska genom arbetslivet och bidrar till Sveriges konkurrenskraft
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e Stdrka lika tillgang till livslangt larande for alla dldersgrupper i formella, icke-formella
och informella sammanhang

e Okat erfarenhetsutbyte mellan arbetsgivare och arbetsmarknadens aktérer samt dess
natverk, vilka langsiktigt kan stiarka arbetsmarknaden och minska
matchningsproblematiken

Projektresultat:

e Starkt stdllning pd arbetsmarknaden for deltagande kvinnor och mén, bl.a. genom 6kad
kompetens som arbetslivet efterfragar samt storre natverk

e En forbattrad och mer utvecklad arbetsorganisation pa arbetsplatsen t.ex. att utveckla
individers digitala kompetens i syfte att fa eller behalla en anstéllning, pdborja en
utbildning eller starta ett foretag

e Bidragit till ett hallbart arbetsliv genom att rusta arbetsplatser for att pa sikt bidra till en
minskning av arbetsrelaterad ohalsa och konsbundna skillnader i hdlsa sd att fler ska
kunna arbeta till pensionsalder eller langre samt underlatta insteget pa arbetsplatser for
personer med svagare stidllning pa arbetsmarknaden

Projektets logik och genomforande far anses pa ett tydligt satt kopplat an mot flera av de ovan
namnda effekterna och resultat. [ bakgrunden till projektet har dven relevanta ingangsvérden,
problem och erfarenheter lyfts fram. Framforallt har projektet arbetat for att pa ett patagligt satt
bidra till att rusta arbetsplatserna for att pa sikt bidra till en minskning av arbetsrealerad ohélsa.
[ detta ingar dven att projektet medvetet arbetat for utvecklade och forbattrade
arbetsorganisationer. Dessutom har projektet som ett kompetensutvecklingsprojekt bidragit till
att stiarka deltagarnas stillning pa arbetsmarknaden via att lyfta aktuella &mnen samt att bidra
till ndtverkande. Utvarderaren menar att projektet mot dessa resultat i sin tur paverkat och
uppfyllt de forvantade effekterna med livslangt larande och bidragit till att sdkra ett hallbart
arbetsliv.
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4. Slutsatser och rekommendationer

Kopplat till det som beskrivits som projektets utmaning och bakgrund menar utvarderaren att
projektets far ses som relevant, aktuellt samt val genomfort. Projektet har byggt sina
utbildningar, verktyg och rekommendationer pa evidens samt arbetat utifran ett forebyggande
perspektiv, ndgot som setts som helt centralt i projektet. Deltagande kommuner har dessutom
anammat projektets upplagg samt arbetat for att koppla an mot ordinarie verksamhet for att
sdkra langsiktiga effekter. Dessutom menas att projektet bidragit till att satta fokus pa fragan om
psykisk ohélsa.

Overlag har projektet nétt sina malsittningar, om man kopplar an mot givna indikatorer och
projektets huvudaktiviteter. Projektet har genomforts enligt plan och den férandringsteori och
forklaringsmodell som inledningsvis satts upp har varit verksam i hela genomforandet. Inspel
har l6pande fangats upp vilket méjliggjort att projektlednings snabbt kunnat justerat innehall
och upplagg, om sd nédvandigt. Deltagare har i hog omfattning varit n6jda med de insatser de
deltagit i dar praktisk nytta och anvandbarhet lyfts fram. Darutéver har man getts utrymme att
l6pande ge feedback pa innehall samt fatt mojlighet att reflektera 6ver och diskutera de
utmaningar som lyfts.

Vidare konstateras att det funnits tydliga kopplingar till aktuell utlysning. Projektet har framst
kopplat an mot 6nskade effekter gillande bidrag till stiarkta forutsattningar for hallbart arbetsliv
och att pa sikt bidra till en minskning av den arbetsrelaterade ohilsan

Som central del av projekt vill &ven utvarderaren lyfta behovet av god férankring. Inledningsvis
framgick det att roller samt egentligt syfte med projektet inte var klart for alla inblandade. Detta
innebar ocksa att visst omtag gjordes i Skellefted, ungefar ett halvar in, dar trainees roll fick
tydliggoras i relation till projektet och hemorganisation. De mindre kommunerna arbetade
ocksd med att hitta ratt ingang till projektet, och dar utfall blev att fullfélja trainees arbete enligt
plan. Vikten av god koppling till den egna organisationen betonades av alla deltagare under tid,
dar fradgan om framtida behov och utmaningar lyftes. Hur involveras chefer och ansvariga vilka
har mandat att forandra det som eventuellt behover forandras? I det sammanhanget behover vi
lyfta att samtliga kommuner visat pa lardomar av projektet och i grunden menar att nyttan varit
god. Inte minst Arjeplog och Norsjo har uppgett att projektet haft stor betydelse, dar flera
processer startats upp och dar man framat kommer arbeta vidare med delar som projektet
fokuserat pa. Dessutom behover vi forsta att forankring ar en process, ett arbete som behéver
finnas med fran boérjan till slut, och som inte gar att ta for givet. Det bli inte minst tydligt nar
projekt som detta ska hantera varden och potentiella fordndringar bade pa individ- och
organisationsniva

Horisontella principer har integrerats som delar av projektet. Omfattningen och synliggérandet
har dock inte inneburit att principerna direkt verkat som havstang eller utgjort tydligt
mervarde. Till del menar vi att projektet via sina insatser och utbildningar lI6pande lyft aspekter
vilka ror horisontella principer, men inte fullt ut formatt att koppla detta till just ett praktiskt
arbete med principerna. Efterhand har detta dock blivit mera tydligt. Vi ser inte helt sallan att
projekt har svart att synliggoéra vad som faktiskt gérs med baring pa horisontella principer da
dessa manga ganger tagits for givna.

Vi menar dven att det finns ett stort virde med det transnationella samarbetet. Europeiska

socialfonden hamtar delar av sin legitimitet ur det faktum att den ar en europeisk angeldgenhet.
Det transnationella samarbetet dr ocksa starkt kopplat till programmets syfte och inriktning pa
innovation. Om socialfonden vill utvecklas, istdllet fér att samma aktorer utfor liknande projekt
som tidigare, kravs ett skarpare fokus pa innovation, samarbete och samverkan, bdde nationellt
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och internationellt. Fa inslag i programmet har sa tydligt fokus pa just innovation som det
transnationella samarbetet.

Utvarderaren vill avslutningsvis sammantaget lyfta f6ljande primara framgangsfaktorer:

e Flexibelt genomférande dar man dragit lardom och kunnat dndra nar sa behovts

e Upplagg byggt pa evidens. Bidragit till djup i och relevans av utbildning.

e Forebyggande perspektiv ar ratt. Bidragit till drivkraft och aktualitet.

e Synliggjort behovet av att forsta och arbete utifran olika nivaer, dels individ, dels
organisation.

e Arbetat med praktiskt stod for att kunna skapa férandring. Inte "bara” utbilda.

e Projektledare som kompetenta utbildare dven resurseffektivt. Dessutom insatta i och
forstar verksamheterna.

4.1 Rekommendationer infor nya projekt eller satsningar
Infor eventuella framtida projekt eller satsningar vill utvarderaren framst lyfta féljande
rekommendationer:

Stdrk arbete med horisontella principer: Genomarbetade analyser och handlingsplaner for
horisontella principer kan bidra till att tydligare visa upp vad som gors och varfor. Fragan om
psykisk halsa/ohélsa kopplat till arbetsliv innefattar flera monster dar synliggérandet av
exempelvis jamstilldhet &r mycket relevant. Lagg upp arbetet dar det kontinuerligt gar att folja
upp vad som gors och rapportera till inblandade

Transnationalitet med tydligt ldrande: Projektet har som tidigare beskrivit genomfort
transnationell insats i projektet, ndgot som ocksa uppskattades av projektledningen. Denna del
kunde i eventuellt framtida satsning kunna utgora an storre del av projektet och dess logik.
Psykisk ohdlsa ar ett omrade som ar aktuellt i hela EU och dar utvecklat utbyte skulle starka
kontexten dn mer. Fler deltagare skulle ocksa med fordel involveras for storre spridning.

Tydliga forvintningar och god forankring: Enligt bland annat tidigare resonemang kan vi
konstatera att forankring A och O for att sakra langsiktiga resultat. Att infor och i inledningen av
projekt lagga tid pa att adressera aktorerna for att tydliggora syftet starker moéjligheten till ett
relevant genomforande. Dessutom ar det viktigt att tydliggora vilka forvantningar man har pa
deltagarna vad galler tillimpande av utbildning. Den tid som laggs ned ska vara av betydelse for
samtliga.

Tydliggér roller och ansvar i styrgrupp: Som en viktig del av projekts stravan efter att na
langsiktiga och hallbara resultat utgor styrgruppen en central bestdndsdel. Genom att ytterligare
"vdssa” arbetet i styrgruppen och dar tydliggora rollerna och ansvar kan styrgrupp dn mer bidra
i det strategiska arbetet. Styrgrupper har viktig funktion i att stétta projektledning i bland annat
spridningsarbete, integrera horisontella principer och i att prioritera bland insatser. En
styrgruppsutbildning inledningsvis i projektet bidrar till att tidigt sitta fokus pa de viktigaste
fragorna samt lyfter vad var och en kan och borde bidra med.

Fortsdtt att sprida: Projektledning har som del av sina roller arbetat med spridning och
ndtverkande. Utfallet av detta far ses som gott och visar salunda pa relevansen och aktualiteten
av dmnet i fraga. Hir menas att i framtida satsningar kunde detta fa dn storre utrymme, med fler
lartillfallen, workshops och besok. Genom att sjilv placera sitt projekt i extern kontext starks
larandet och fler mervarden kan identifieras.
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