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Sammanfattning

ESF-Projekt Co-Active vill utveckla, samordna och 6verfora arbetsmetoder for
arbetslivsintegration pa tva orter i Vasterbotten - Skellefted och Norsjo. Projektet ska
definiera och utveckla arbetsmetoder for hur individernas mojligheter till
egenforsorjning kan forbattras, utifran hens individuella forutsattningar. En lyckad
arbetslivsintegration bor byggas pa inflytande, helhetssyn, tid, och kontinuitet oavsett
om du dr arbetslos, sjukskriven eller nyanland i behov av sprakpraktik. Varje insats ar
unik och ska behovsanpassas till varje individ vilket innebar att tiden som deltagarna
deltar i projektets aktiviteter kan variera.

Projektets huvudmal:
Stdrka kvinnor och mdn i Skellefted och Norsjé som stdr ldngt ifrdn arbetsmarknaden och
méjliggor att de ndr anstdllningsbarhet och ldngsiktig hallbar etablering i arbetslivet

Delmadlen har varit:
1. Oka anstéllningsbarheten for malgruppen
2. Utveckla hallbara samverkansformer mellan deltagande myndigheter och
organisation
3. Skapat fler arbetstillfallen vilka ar anpassade efter malgruppens behov och
formaga
4. Tagit fram, utvarderat och forankrat metoder/arbetssatt for 6kad inkludering

European Minds har uppdraget att utvardera ESF-projektet Co-Active. Utvardering ar av
larande karaktar, sa kallad Idrande utvdrdering. Syftet med larande utvarderingen ar att
stimulera utveckling och larprocesser under projektens genomférande. Fokus for
utvarderingen har varit bland annat: Lopande dialog och avstimningar med
projektledning, bidra till larande och utveckling, samtal och analys nyckelaktorer,
synliggora deltagarperspektiv, stdd vid spridning

En sammantagen bild gallande maluppfyllelse visar pa tydliga skillnader mellan
deltagarperspektiv och systemperspektiv. Resultaten pa deltagarniva har varit goda,
inte minst utifran malgruppens situation och utmaningar. Projektet har kunnat arbeta
flexibelt och kontinuerligt anpassat sig och forhallit sig till deltagarnas behov.
Resultaten pa system- och strukturniva framtrader inte i samma omfattning. En
omedelbar reflektion ar att detta, mot bakgrund av projektidgarens position i samhallet
och utan mandat, inte kan ses som sarskilt forvanande.

Dartill noterar utvarderaren att det finns ett stort och uttalat behov av insatser liknande
det Urkraft och Co-Active erbjudit i detta projekt. Ett liknande stod/verktyg uppges
ocksd saknas hos de inblandade samverkanspartners.

Avslutningsvis redogors for nagra lardomar infor framtida projekt eller satsningar:
Tydliggor arbetet med horisontella principer, Arbeta med och i bada programomradena,
Arbeta mot specifik malgrupp och Storre fokus metodutveckling
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1.Bakgrund

1.1 Om projektet

ESF-Projekt Co-Active vill utveckla, samordna och 6verfora arbetsmetoder for
arbetslivsintegration pa tva orter i Vasterbotten - Skelleftea och Norsjo. Co-Active ska
vidareutveckla de behovsomraden som identifierats fran tidigare ESF-projekt MedUrs, i
rapporter och utredningar fran Finsam, Regionala och lokala utvecklingsplaner samt
fran myndigheterna som ansvarar for malgrupperna.

Projektet ska definiera och utveckla arbetsmetoder for hur individernas maojligheter till
egenforsorjning kan forbattras, utifran hens individuella forutsattningar. En lyckad
arbetslivsintegration bor byggas pa inflytande, helhetssyn, tid, och kontinuitet oavsett
om du dr arbetslos, sjukskriven eller nyanland i behov av sprakpraktik. Varje insats ar
unik och ska behovsanpassas till varje individ vilket innebar att tiden som deltagarna
deltar i projektets aktiviteter kan variera.

Verksamheterna i projektet kdnnetecknas av:

Tva platser - tva miljoer med olika resurspaket. I Skellefted och Norsjo. Verksamheter
bland annat pa Urkraft och Knut'n samt Motesplats Mobacken (ett socialt foretag som
ska utvecklas i projektet).

Samverkan - bade mellan den ideella sektorn, naringslivet och mellan myndigheter och
landsting. Individen far tillgang till ett storre resurspaket. Samverkan bidrar ocksa till en
mer strukturerad arbetslivsinriktad rehabilitering och arbetslivsintegration.

Oppet lirande - tid for gemensam reflektion och éppenhet for fériandring inom och
mellan organisationerna och myndigheterna. Standiga forandringar i
arbetsmarknadspolitiken gor att det ar viktigt att man ofta reflekterar 6ver de metoder
man anvander.

Medskapande - dialog och medskapande bade i den individuella processen och i
metoden. Detta giller saval mellan organisationer och myndigheter som mellan
handledare och deltagare.

Individuellt upplagt - alltid med den enskilda individens mal i fokus

Samarbetspartners i projektet ar Urkraft (svb), Norsjé kommun, Arbetsférmedlingen i
Skelleftea och Norsjo, Forsakringskassan i Skellefted, Skelleftea kommun,
VLL/Psykiatrin, Halsocentralen i Norsjo, Halsocentralen Erikslid/Heimdal/Boliden,
Mobackenkyrkan/Skellefted pastorat, Samordningsforbundet Skellefted-Norsjo samt
arbetsgivare fran vart foretagsnatverk i Skelleftea och Norsjo. Projektet medfinansieras
av Forsakringskassan, Arbetsformedlingen, Vasterbottens lans landsting, Norsjo
kommun, Skellefteda kommun samt Samordningsférbundet Skellefted/Norsjo.

Malgrupperna i projektet ar sjukskrivna, arbetslosa samt personer i behov av
sprakpraktik i dldrarna 18-64 ar. Projektet pagar 2016-02-01 till 2018-12-31.



BUTOpean m:nds

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden

2.1 Projektlogik

Projektets forandringsteori/projektlogik sammanfattas enligt modellen nedan:

EFFEKTER

PROJEKTMAL

DELMALM

1.2 Uppdraget

European Minds har uppdraget att utvardera ESF-projektet Co-Active. Utvardering ar av
larande karaktar, sa kallad Idrande utvirdering. Syftet med larande utvarderingen ar att
stimulera utveckling och larprocesser under projektens genomforande. Pa sa satt kan
kvaliteten pa projekten forbattras och forutsattningar for implementering och spridning
underlattas. Mot bakgrund av detta utvecklade ocksa European Minds under forra
programperioden en egen utvarderingsmodell kallad 3U; Uppf6ljning, Utveckling,
Utvardering. Utvarderingen sker i enlighet med ESF:s riktlinjer.

Utvarderingen av projektet tar framst sin utgangspunkt i:

Att utvarderaren ar med under hela genomforandet

Fokus pa givna riktlinjer med horisontella principer och resultat/effekter
Arbetar utifran 3U: Uppf6ljning, Utvardering, Utveckling

Arbetar med LFA (Logical Framework Aproach)

Fokus for utvarderingen ar:

Lopande dialog och avstamningar med projektledning
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* Bidra till larande och utveckling
* Samtal och analys nyckelaktorer
* Synliggora deltagarperspektiv

* Stod vid spridning

» Identifiera resultat och effekter
* Omvarldsbevakning

1.3 Utvarderingsaktiviteter
Uppdraget har i stort innefattat féljande utvarderingsaktiviteter:

Genomgang projektlogik enligt LFA

Intervjuer/samtal med nyckelaktorer och remittenter
Sammanstallning intervjuer socialtjanst
Samanstallning deltagarperspektiv

Deltagande spridningstillfadllen med dokumentation
Deltagande styrgrupp

Kontinuerlig omvarldsanalys

Genomgang material, rapportering, rekvisitioner etc.
Lopande dialog projektledning/dgare
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2. Resultat

Genomgangen av resultat och kommentarer till maluppfyllelsen presenteras under fyra
delrubriker.

2.1 Deltagarperspektiv

2.1.1 Avslutsenkat

Inom ramen for projektet har en avslutsenkat, via samordningsférbundet, skickats ut till
deltagare. 39 deltagare fran Co-Active har svarat pa fragor om insatsens nytta, upplagg
mm. Utfallet blev sammanfattningsvis enligt nedan:

HarRlet@todRIuAattihjalpt@igttAitvecklaBattEttthantera@ink
situation?

samtliga (n=39) A 28% 41%

Kvinnhor (n=20) 323

Min (n=15)
0% 10% 20% 30% a0% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

®intealls ®Tilllitendel = Delvis ®Tillstordel  ® Tillmycket stor del = Helt och hallet

Fraga® Koén Negativt  Varkenller Positivt
Samtliga@{%) 1q3) 11[)28) 27469)
Kvinnor@h{%) 145) 6[30) 13365)
ManEh%) 5[33) 10167)

Haru@attBtodmpaRttBattBomEBriilBtorhytta@or@ig?

Samlisa (1-39)
winnor (n-20)
Man (0-15)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Aldrig mSdllan  w Ibland mOfta m Fordet mesta w Alltid

Fragal Koén Negativt  Varkenller Positivt
Samtliga®d%) 38) 36[92)
Kvinnor@h{%) 145) 19495)

ManmE%) 1q7) 14793)
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Finns@et@nillrackligiblanering@or@adBomBkahandafterttl
dettaBtod@pphort 2B

Samtliga (n=18) 33% 28% 17% 22%
Kwimor (18
Man (n=7) 43%

29% 14%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mintealls mTillliten del = Delvis mTill stor del  m Till mycket stor del = Helt och héllet
Fraga® Kon Negativt  Varkenller  Positivt
Samtliga@hd%) 6433) 12067)
Kvinnor@d%) 3438) 5463)
ManFhE%) 3343) 4357)

Kanner@u@iginer redoRttikunna@rbetalller@tudera?

Samtliga (n=39) 10%

21% 23%
Kvinnor (n=20) 15% 15% 20% 25%
Man (n=15) 7% 20% 27% 20% 20%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Eintealls mTilllitendel ®Delvis MTillstordel mTill mycketstordel & Helt och hallet
Fragal Kén Negativt  Varken®ller  Positivt

Samtligafhi%) 10d26) 8421) 21054)
Kvinnor{%) 630) 3q15) 11655)

ManmhE%)  4327) 4727) 7347)
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Har@ersonalen@agitiillvara@inarfarenheter,&unskaperchi
synpunkter?
Samtliga (n=39) 13%
Kvinnor (n=20) 10%
Man (n=15) m
0% 10% 20% 30% A40% 50% 60% 70% 80% A% 100%
mintealls = Tillliten del Delvis ~ mTill stor del Till mycket stor del Helt och hallet
Fraga® Kén Negativt  Varkenller Positivt
Samtliga®%) 923) 30977)
Kvinnor@{%) 5{25) 15{75)
ManmhE%) 4q27) 11473)
Kommentar:

Avslutsenkaten ovan tillsammans med projektets 16pande uppféljning ger vid handen
ett projekt dar deltagarna till stor del upplevt nytta och varde. Nyttan avser dels hur
deltagaren fatt stod i at hantera sin situation, dels att man upplever sig fatt en adekvat
planering for vad som ska hidnda efter projektinsatsen och dels hur man upplever att
personalen tagit tillvara pa de egna erfarenheterna, kunskaperna och synpunkterna.
Drygt halften av alla respondenter svarar ocksa positivt pa fragan om man kanner sig
mer redo att kunna studera eller arbeta. Mot ljuset av de utmaningar malgruppen i
projektet statt infor far detta ses som ett mycket gott sammantaget resultat.

2.1.2 Casebeskrivningar

For att synliggora bakgrund, genomférande, utveckling mm har utvarderingen valt att
lyfta fram fyra olika case. Dessa presenteras avidentifierat.

Deltagare 1

Personen i fraga har arbetat och varit arbetsfor i mer dn 30 ar. Men sa uppstar problem
pa arbetsplatsen, som pagar under en langre tid. Personen upplever sig vara utsatt for
mobbing och utfrysning. Som f6ljd av detta drabbas hen av depression, angest och
utmattningssyndrom. Resultatet: personen sjukskrivs. Forst i ndgon manad, men sedan i
ett par ar.

Personen kanner sig under den har tiden nere och isolerar sig allt mer i hemmet. Men
efter att ha varit langtidssjukskriven bedoms personen dnda kunna narma sig
arbetsmarknaden igen. Den forsta insatsen ar att delta i aktiviteter pa Urkraft inom
ramen for projektet Co-Active, som bland annat erbjuder metoder som kan starka
mojligheterna till egenférsorjning igen.
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Forsta delmalet ar att bygga sjalvfortroende och fa personen att komma ut fran
bostaden. Dessutom ar det sociala natverket inte mycket att tala om, vilket man genom
Urkrafts aktiviteter hoppas ska bli starkare. Pa Urkraft far personen bland annat delta i
olika aktiviteter som hantverks-, matte- och teknikgrupper samt yoga och traning. Nagot
som efter en tid far personen att kdnna sig allt starkare.

Nasta steg bedoms vara arbetstraning, och personen paborjar en sddan hos sin
arbetsgivare. Forst med ndgon timmas arbete per vecka, men som efter en tid 6vergar
till tva till fyra timmar per vecka. Arbetstraningen gar bra, och personen faller inte
tillbaka i depression, angest eller utmattning. Tvartom - arbetstraningen upplevs som
positiv och stirkande. Samtidigt bedomer personen sjalv att arbetstiden behover
trappas upp i ldangsam takt. Personen ar fortfarande inte aterstilld och kdnner sig inte
kapabel att dterga till arbetet som forut. Nagot som Forsakringskassan inte haller med
om. [ deras dgon har personen en arbetsformaga, vilket arbetstraningen ska vara ett
bevis for. De drar da in sjukpenningen och ger arbetsgivaren ansvaret att forsorja sin
anstallda och stodja den fortsatta rehabiliteringen. Arbetsgivaren ar da vidare skyldig
att ersatta personen med sjuklon.

Men sjuklonen ar inte SGI-grundande. Om personen blir sjukskriven igen, riskerar hen
att fa noll kronor i SGI. Det blir en riskabel chansning ekonomiskt att fa sjuklon.
Personen har da tva andra alternativ: Att sdga upp sig fran sitt jobb och anmala sig som
arbetssokande, eller begara tjanstledigt och anmala sig som arbetssokande. I bada fallen
kommer personen dock in till Arbetsférmedlingen som arbetssokande, men som ej fullt
arbetsfor, vilket mest troligt kommer att leda till att Arbetsférmedlingen ger forslaget
till personen att borja arbetstrdana pa en ny arbetsplats. Personen borjar i sa fall om pa
ruta ett igen. Med arbetstraning hos en arbetsgivare som hen inte har en anstéallning hos.

Deltagare 2

Personen i frdga har under de senaste 20 aren valsat mellan sjukskrivningar och
arbetstraningar. Orsakerna ar flera. Till exempel daligt psykiskt mdende, angest och
fibromyalgi. Dessutom har personen, som nu ar 39 ar, tre barn varav ett
diagnostiserades med ADHD for nagra ar sedan.

Under 2016 blev personen placerad hos Urkraft inom ramen for projektet Co-Active dar
hon bland annat tagit del av tredje vagens kbt. Ett mal med arbetet var att hitta hennes
egna styrkor och starka hennes mentala halsa. En insats som bedéms ha gett positiva
resultat. Efter ett ar hos Urkraft var det aterigen dags for personen att arbetstrana. Hon
borjade praktisera ndgon timma per vecka, for att efter en tid 6ka tiden till tio timmar
per vecka.

Forsakringskassan bedomer nu att kvinnan ska vara tillganglig for arbetsmarknaden
igen. Att hon kan arbeta. Samtidigt forlorar kvinnan da sin sjukpenning. Detta trots att
hennes lakare gett henne sjukintyg och bedémer att kvinnan fortsatt borde vara
sjukskriven.

Arbetsformedlingen later i sin tur meddela att kvinnan behover arbetstrana i 20 timmar
per vecka for att kunna skrivas in i ndgot program, som kan ge henne nagon slags
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ersattning. De forklarar att det inte finns ndgot program som matchar hennes situation.
Eftersom att kvinnan nekades all sjukpenning hade hon under en period, i flera
manader, inte ratt till ndgon ersattning alls.

Till slut skrivs hon dnda in i ett program. Men hon bedémdes fortfarande inte vara frisk,
av sin ldkare. Denna har gett ett intyg pa hundraprocentig sjukskrivning, men som da
inte ger ratt till sjukpenning av Forsakringskassan.

Kvinnan har nyligen varit ute pa en ny praktikplats, en restaurang. Men den sejouren
orkade hon inte fullfdlja pa grund av sina problem. Nasta vecka paborjar hon ytterligare
en praktik. Aven det hir en arbetsplats som likaren bedémer att hon inte kommer att
klara av att vara p3, trots att uppgifterna ska vara latta och enkla att genomfora.

Deltagare 3

Personen i fraga har varit i Sverige i cirka tio ar. Hon kommer fran ett afrikanskt land
och har haft forsorjningsstod de senaste aren. Inom ramen for Co-Active har hon deltagit
i en sprakgrupp for att bli battre pa det svenska spraket. En utbildning med liknande
uppldgg som SFI. Sprakkursen ar forberedande for att forbattra mojligheterna till jobb,
for att i nasta steg kunna skriva in sig pa Arbetsformedlingen som arbetssokande.

Projektet har vidare mojliggjort arbetspraktik for kvinnan. I det hér fallet pa en second-
hand-butik dar hon arbetat som stddare. Med samma mal: att ta sig ndrmare
arbetsmarknaden. En uppgift hon tagit sig an med stor entusiasm. Hon har varit mycket
uppskattad och gjort ett gott och mycket noggrant jobb, forklarar arbetsgivaren. Sa
mycket att de tittade pa mojligheterna att ge henne en anstéllning. Men bara om de
kunde fa hjilp med en del av finansieringen av hennes 16n. De ar en ideell organisation
som saknar storre ekonomiska medel.

Kvinnan har aldrig varit inskriven pa Arbetsformedlingen tidigare da hon inte ansetts
vara redo for arbetsmarknaden pa grund av sina bristande sprakkunskaper. Men efter
att en anstallning dnda blivit aktuell, forklarar Arbetsférmedlingen att det finns
stottning till anstéllningen i form av ett nystartsjobb. Med hjdlp av detta skulle det kosta
second-hand-butiken cirka 10 000 kronor per manad att ha henne anstilld. En summa
som fortfarande ar alldeles for hog for organisationen.

Kvinnan hade varit berattigad till annu hogre ekonomiskt stod i fall hon hade varit
inskriven pa Arbetsformedlingen under en langre period sedan tidigare. Den som varit
inskriven i cirka fyra ar eller mer ar berattigad till ett hogre 16nestod, ifall denna ocksa
haft ett forsorjningsstod. I ett sddant scenario skulle det kosta second-hand-butiken
cirka 2 000 kronor att ha henne anstalld, vilket de da haft radd med.

Kvinnan blir besviken 6ver situationen. Det blir ingen anstallning. I det har fallet hade
det kanske varit battre att ha haft en praktik pa ett privat foretag. Men pa den
marknaden dr samtidigt kraven oftast mycket hogre. Till exempel kravs nastan
uteslutande korkort for att arbeta som lokalvardare i Skellefted, vilket hon inte har.
Dessutom ar kraven oftast mycket hogre nar det galler kunskapsnivan inom det svenska
spraket, an vad det var i det har fallet hos den ideella organisationen.
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Nu ar kvinnan aterigen tillbaka hos Urkraft och laser svenska. En kurs som inte ingar i
ramen for Co-Active, men som ska stotta hennes utveckling i det svenska spraket
ytterligare. Hon dr ndrmare arbetsmarknaden nu, men samtidigt tillbaka pa ruta ett. Och
kanske racker hennes sprakkunskaper inte till an for att fa en anstéllning via
Arbetsformedlingen.

Deltagare 4

Personen i fraga har en medfodd ryggskada sedan fodseln. En skada som bidrar till att
han har svart att rora sig - som att ga och sta. Han har arbetat hela sitt vuxna liv i
industrin samtidigt som han har fatt I6nebidrag (fortidspension). Men nar fabriken som
han arbetade pa flyttade sin verksamhet till sodra Sverige blev han arbetslos.

Mannen har ett brett kontaktnat och kontaktade manga arbetsgivare som han sokte jobb
hos, men utan resultat. Ett antagande ar att hans ryggskada minskar chanserna till jobb.

Efter att ha varit inskriven pa Arbetsférmedlingen blev han placerad i projektet Co-
Active. Som en del i den insatsen fick han tillsammans med sin projektledare fundera
mer kring om det fanns andra alternativ pa arbetsmarknaden. Mannen ansag sig inte
kunna speciellt manga andra saker, men ar duktig pa att slipa knivar. Projektledaren
genomforde da en mindre omvarldsbevakning och fann foretag som till exempel
knivbrev.se, som sysselsitter sig med sddana tjanster. Marknaden verkade l16nsam. Efter
en tid spanade de tillsammans kring hur eller om en sddan marknad skulle kunna finnas
lokalt i och omkring Norsjo. Snart s fann de att flera av traktens industrier behdver
hjalp med slipning av sina verktyg och maskiner. Samtidigt hade ett annat foretag pa
orten, som arbetar med slipning, behov av att 1dgga ut en del av arbetet da de var
overbelastade.

Nu ska mannen bli anstélld i det sociala foretag som har bildats. Han ska vara anstalld pa
50 procent efter arsskiftet. Mest troligt kommer dven ytterligare en person att anstéllas
pa 50 procent for att klara av den efterfragan som finns pa marknaden.

Mannen upplever att han aldrig skulle ha fatt mojligheten till en ny arbetskarriar om det
inte vore for projektet, vars handledare tankte i nya banor mot en fér honom ny
marknad. Tillsammans utgick de fran mannens kunskaper och intressen och matchade
det mot marknaden. [ och med att mannen har ett l6nebidrag hade det inte varit aktuellt
med andra typer av bidrag, som starta eget-bidrag eller liknande, fér att kunna
genomfora en sddan har process. Mannen upplever det som att Co-Active ar ett av f3,
kanske det enda, som har méjligheter att genomfora en sddan har idé fran tanke till
verklighet. I projektet finns ekonomiska medel, men ocksa en langre tidsram att arbeta
inom i jamforelse med andra insatser pa arbetsmarknaden och fér de som ska starta
eget foretag.

Projektet har dven arbetat pa ett liknande tillvigagadngssatt med en annan person. Den
har gangen en kvinna som varit utbrand ett par ganger i sitt arbetsliv. I projektet har
man under en tid funderat kring i fall man ska kunna starta en saluhall for att sdlja lokalt
producerad mat. Under de ar som projektet varit i gdng har man upptackt att inte

11



BUTOpean m:nds

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden

funnits ndgon bra arena for lokala matproducenter att synas pa. Samtidigt har man fort
en diskussion med Gold of Lapland som har sett ett behov av att erbjuda turister lokalt
tillverkade varor.

Déarfor har nu en sddan saluhall byggts upp i samma lokal som turistbyran i Norsjo finns.
Kvinnan arbetstrdnar i saluhallen. Inom ramen for Co-Active har hon sjalv varit delaktig
i att forma sin roll i projektet och sina arbetsuppgifter i saluhallen. Till exempel har
oppettider i saluhallen styrts av hur kvinnan kan jobba och hur ofta. Detta med hansyn
av att hon arbetstranar och har en bakgrund av att ha gatt in i vaggen. Nu anpassas
verksamheten efter hur mycket hon orkar och kan jobba, samt i féorhallande till hur
manga procent hon ar sjukskriven ovrig tid.

Aven i det har fallet ska kvinnan anstillas under 2019, for att arbeta i saluhallen. Hon
arbetar i dag cirka 50 procent. Minst ett par till personer ska ocksa arbeta i saluhallen.
Kvinnan upplever projektet som positivt da hon har fatt trappa upp sin arbetstid under
en langre period, for att langsamt avgora hur mycket hon kan jobba och sakta 6ka
belastningen. En viktig faktor for att lyckas med det uppges ha varit hennes
handlaggares instéllning pa Forsakringskassan, som inte har pressat henne att 6ka sin
arbetstid for snabbt, eller kravt att hon beh6ver narma sig arbetsmarknaden for hastigt.
En process som hon nu bedémer ha bidragit till att hon kan arbeta och bli anstélld efter
arsskiftet. Som gor att hon ar redo att arbeta cirka 50 procent.

2.2 Samverkanspartners

Utvarderingen har gjort sarskilda insatser gentemot projektets samverkanspartners och
remittenter. En central del som projektet ocksa velat lyfta r det samarbeta man haft
med socialtjansten i Skelleftea.

2.2.1 Samarbete Co-Active och forsorjningsstod samt Mysam

Samarbetet inleddes pa initiativ fran Co-Active som fragade forsorjningsstod vilka behov
de hade. Bdde MYSAM och forsorjningsstod upplever att det finns insatser som fyller
behovet for manniskor mellan 16 och 30, men for de som ar aldre finns inte samma
mojligheter. Co-active (ihop med t ex Solkraft) fyllde behovet fér de dldre an 30. Det
finns dock manga skilda behov hos individerna och for vissa malgrupper ar Co-Active
enda mojligheten.

“Vi fann varandra i en gemensam forstdelse fé6r mdlgruppen!”
/Handldggare Socialtjdinsten Skellefted

For bada blev samarbete mojligt da Co-Active ar finansierat fran ESF och darmed inte
kostade nagot for kommunen.

Efter samarbete inletts upplever de ansvariga i Co-active att med kinnedom om
varandra identifierades nya behov och mojligheter.
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Insatsen

Pa individniva inleds processen med att handlaggaren skickar en intresseanmalan till
personalen i Co-Active, ofta foljt av ett trepartsamtal och individuell planering. Ibland
inleds samarbetet med att handldggaren tar med individen pa studiebesok forst, eller
andra satt utifradn deltagarens forutsattningar. Flexibiliteten fran Co-Active uppskattas
stort.

Co-Active erbjuder vad man kan kalla ett smorgasbord av aktiviteter. Men endast den
ena intervjuade handlaggaren kunde rakna upp ett antal av vad som erbjuds, t ex
korkortsutbildning, konst/mala, passa tider, socialt sammanhang. Bdda upplever att Co-
Active identifierar behoven, ser sammanhanget kring individen och utfér behoven, men
de har inte sjdlva detaljkdnnedom om innehallet.

“De ger dem en mening med livet, det dr det som mdnga saknar!”
“Ibland behéver deltagare fa livskvalitet, och det fdr de pa Urkraft”
“..(jag) tycker om deras mdnniskosyn, sdtt att se pd médnniskor”

Fran projektets sida upplever man en storre vilja och motivation hos deltagarna an de
forst vantat sig.

Kommunikation
Kommunikationen mellan handlaggare och Co-Actives personal upplevs som enkel:

“Undrar vi om ndgot sd ringer vi varandra - de hor av sig snabbt om ndgot uppstar”

Handlaggarna kan sjilva ange vad de vill ha dterkoppling om, och upplever att de far den
information de 6nskar. Projektet beskriver sjdlva att enkelheten i strukturerna kring
samarbetet kdnns valdigt viktigt.

Fortroendet for projektet Co-active och Urkraft ar stort hos de intervjuade.
Anledningarna verkar vara att personalen i projekte upplevs som prestigeldsa, att de ger
snabb dterkoppling, men den kanske framsta anledningen ar de positiva resultaten pa
individniva.

“lag har fdtt sa himla héga forhoppningar, det blir bra, det ordnar sig!”

Problem eller hinder?

Handlaggarna ser sjdlva inga problem eller hinder, forutom att Co-active tar slut. Att
insatser finns i projektform upplevs som ett problem, istallet 6nskas arbetsro och
langsiktighet.

Supported employment upplevs som en bra metod men att man inser att da behover
man sjalva finnas till hands for foretagen mer. Dartill behovs steget innan individen ar
redo for insatser i form av supported employment, som t ex Co-Active.

Co-Active sjilva delar bilden av att det behovs langsiktiga insatser. Nar det géller sjilva

insatsen lyfter Co-Active sjalva fram att supported employment metodiken varit en
styrka. En problematik ar att mojligheten till att etablera sig pa arbetsmarknaden
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paverkas av var man ar inskriven, dar de i sin tur ser ett konsmonster. Det har ocksa
betydelse om det finns en arbetsgivare som ar ansvarig for rehabilitering eller inte.

Styrkor
Styrkor i samarbetet som handlaggarna lyfter fram:

“De ser individen, de tdnker utanfér boxen, och de backar inte for en utmaning!”
“De dr enkla, de vilkomnar vdr mdlgrupp och gér vad de kan fér varje individ!”

Projektet lyfter fram enkelheten i remitteringar och i planeringen som styrkor i
samarbetet, och att bada haft individen i fokus, och en gemensam vilja att ta hdnsyn till
individens behov.

2.2.2 Ovriga kommentarer frdn samverkanspartners

Utvarderingen har genomfort intervjusamtal med representanter for Socialtjdnsten i
Skelleftea, Arbetsformedlingen och Forsakringskassan. Sammantaget lyfts féljande delar
fram:

e Ser att aktivitet likande det som Co-active erbjudit fyller en tydlig plats, i manga
fall det enda verktyg tillgangligt.

e Men att det sker i form av projekt, med den administration och kortsiktighet som
det medfor, ses som ett hinder.

e Ser att manga i malgruppen har komplexa utmaningar och ar i behov av stéd fran
flera instanser

e Menar att Urkrafts flexibla angreppssatt ar positivt

e Upplever att deltagare tagit steg i sin utveckling, aven om det inte alltid hamnar
och att vara "job-ready”

e Generell dialog mellan Urkraft och aktor har fungerat bra

o Aterkoppling (skriftlig) ar viktig. Delar av 6verenskommen &terkopplingen till
berord myndighet fran Urkraft har ibland drojt

e Upplever att det finns stort behov av "lagtroskelaktiviteter”, enkla och flexibla
insatser.

e Ser ett framtida (stort) behov av aktiviteter liknande det projektet fokuserat pa.

e Aktorerna har (i dagslaget) inga 6ronmaérkta resurser att kopa denna typ av
tjanst inom ramen for det ordinarie arbetet (projektet har erbjudit stod utan
kostnad).

2.3 Maluppfyllelse
Den sammantagna analysen av maluppfyllelse ser ut enligt nedan:
Delmal.

5. Oka anstéllningsbarheten for mélgruppen

6. Utveckla hallbara samverkansformer mellan deltagande myndigheter och
organisation
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7. Skapat fler arbetstillfallen vilka dr anpassade efter malgruppens behov och
formaga
8. Tagit fram, utvarderat och férankrat metoder/arbetssatt for 6kad inkludering

Kommentar till maluppfyllelse av delmal:

Utvarderingen, tillsammans med projektets egna uppfoljning, visar pa en generellt god
effekt pa deltagarniva. Samtal med projektpersonal och samverkanspartners visar pa
upplevelser av att deltagare tagit steg i sin utveckling med bl.a. upplevd battre halsa,
okat sjalvfortroende mm. Majoriteten av deltagarna har ocksd angett att de upplevt
nytta med projektet samt att deras anstéllningsbarhet i manga fall direkt 6kat. Delmal
kan darmed anses vara uppfyllt.

Utvarderingen kan inte direkt pavisa att projektet bidragit till att utvecklat hdllbara
samverkansformer MELLAN deltagande myndigheter och organisationer. De
samverkansformer som utvecklats ar snarare de mellan myndigheterna och
projektdgare. Mal kan inte ses som uppfyllt.

Projektet har till del varit med att skapa fler arbetstillfdllen vilka dr anpassade efter
malgruppens behov och formaga. Detta har dock inte skett i dnskad omfattning. Ett
analysmaterial for att se 6ver arbetsbelastning och ansvarsomrdden ar dock framtaget
och testat. Projektdagaren uppger ocksa viljan att arbeta vidare med detta framdver. Mal
kan till del ses som uppfyllt (med mojlighet till langsiktiga resultat).

Nar det galler metoder har projektagaren sjalv inom ramen for projektet kunnat testa
och utvardera metoder kopplat mot deltagare. Deltagare upplever ocksa nytta med
projektet. Metod kopplat till samverkanspartners (forankring) framtrader inte pa
samma satt, aven om man sett visst resultat pa individniva. Metodutveckling kan inte ses
vara kopplat till ndgon systempaverkan eller strategisk niva. Mal till del uppfyllt, da
avseende projektiagaren.
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3.Slutkommentar

Avslutningsvis fokuserar rapporten pa kommentarer till genomforandet samt att visa pa
nagra lardomar infor nya projekt eller satsningar.

3.1 Sammanfattad kommentar till genomférandet

Vi kan konstatera att projektet endast till viss del uppfyllt sina angivna mal. Utifran
angett huvudmal, Stdrka kvinnor och mdn i Skellefted och Norsjé som stdr ldngt ifrdn
arbetsmarknaden och méjliggér att de ndr anstdllningsbarhet och ldngsiktig hdllbar
etablering i arbetslivet, menar vi att projektlogiken stimmer. De flesta har uppgett att de
kommit ndrmare arbetsmarknaden och att de insatser som gjorts upplevts som nyttiga
och hallbara.

En sammantagen bild géallande delmal visar pa tydliga skillnader mellan
deltagarperspektiv och systemperspektiv. Resultaten pa deltagarniva ar som tidigare
namnts goda, eller mycket goda givet malgruppens situation och utmaning. Projektet
har kunnat arbeta flexibelt och kontinuerligt anpassat sig och forhallit sig till
deltagarnas behov. Dartill upplevs en god kunskapsniva hos projektagaren blandad med
gedigen erfarenhet av att arbeta med malgrupp vilka har komplexa behov.

Vidare kan vi notera att deltagarantalet i Skellefted ocksa blivit avsevart storre an initialt
berdknat. Detta till dels beroende pa att deltagarantalet i Norsjo blivit lagre dn berdknat.
Projektet har dven upplevt ett stort intresse for aktorer att remittera deltagare.
Projektdgaren har i detta ljus dven beslutat att i den man som gatt inte "tacka nej” till
deltagare utan erbjudit stod till de som sa behdver. Projektet har ocksa betonat att nar
det giller deltagare sa har manga haft stora utmaningar dar man stat langt ifran
arbetsmarknaden, ofta langre ifran 4n man trott och som kommunicerats via
samverkanspartners. Detta har varit svart att forutse och gjort att man behovt lagga mer
tid pa flera moment samt att den totala projektdelatagartiden, i flera fall, blivit langre dn
trott.

Personalférandringar i Norsjo, tillsammans med ndgot ldangsam uppstart, har gjort det
svart att fylla platser i den kommunen. Erfarenheten av att driva externfinansierade
projekt ar ocksa mindre dn hos projektagaren, nagot som ocksa paverkar
genomforandet. Forandrade (och forbattringar) forutsattningar pa arbetsmarknaden
under tid upplevs ocksa spelat roll. I Norsjo lades fokus ganska snart pa att inventera
infor start av socialt foretag. En reell uppstart har ocksa kunnat ske, vilket inneburit
kommunens forsta sociala foretag. Flera intressanta forfragningar om tjanster i
anslutning till detta finns och personalen ar positiva till vidare utveckling utanfor ramen
av projektet.

Resultaten pa system- och strukturniva framtrader inte i 6nskad omfattning. En
omedelbar reflektion ar att detta, mot bakgrund av projektigarens position i samhallet,
inte kan ses som sarskilt forvanande. Urkraft verkar som en direkt utférare och resurs
vilken de facto star utanfor den offentliga myndighetssfaren. Darmed saknas direkt
mandat att implementera forandringar hos deltagande myndigheter och organisationer.
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Daremot har samverkan i projektet lett till andra mervarden i form av nya satsningar.
Samverkan mellan Urkraft och samverkanaktorer, vilket upplevs som mycket god av
samtliga, har bland annat lett till ett nytt initiativ pa fran socialtjdnsten for
vidaresamarbete utanfor projekttiden. Dartill har nytt ESF-projekt, Proaktiv, beviljats. |
detta projekt samarbetar Forsakringskassan och Urkraft vidare. Uppstart sker i borjan
av 2019.

Projektet har inte formatt att identifiera fler nya arbetstillfallen, via Job-carving, i
onskad omfattning. Detta arbete har i viss man fatt std tillbaka i relation till att arbeta
med malgrupp. Intresset att delta i projektet har varit valdigt stort och beslut har tagits
att prioritera detta i det korta perspektivet. Dartill har det paverkats utifran att det
funnits fragor gillande medfinansiering vilket projektet behovt hantera skyndsamt.
Dessutom har tiden detta arbeta tar till dels underskattats. Goda férutsattningar pa
arbetsmarknaden med 1ag arbetsloshet tenderar ocksa inverka i mojlighet till djupare
dialog med arbetsgivare. Ett arbetsmaterial har dock tagits fram och projektdgaren
upplever en positiv dialog med arbetsgivare vilket ar bra infor framtiden.
Samverkanspartners ser ocksa detta som ett intressant spar att utveckla.

Utvarderaren gor ocksa en ytterligare reflektion gillande Job-carving i forhallande till
Job-redesign, nagot som kommunicerats tidigare. Ett annat namn (eller form) for Job-
carving ar just Job-redesign. Det begreppet ar mer etablerat och det finns mycket mer
fakta om det begreppet och det utgar dessutom mer direkt fran foretaget eller
verksamhetens behov. Job-redesigning leder till att varje person anvander sina specifika
kunskaper och kompetenser, vilket kan leda fram till att uppgifter av icke-
specialistkaraktdr kan identifieras och kan formas till en eller flera arbetsuppgifter som
kan matchas till en person som har en funktionsvariation. Skillnaden mot Job-carving
som arbetsmetod ar att Job-redesign approachen utgar helt ifran verksamheten i forsta
steget, medan Job-carving processen utgar ifran den arbetssokandes behov och
formagor. Att forhalla sig till dessa "versioner” kan tankas paverka hela arbetssattet och
relationen till féretagen.

Avslutningsvis noterar vi att det finns ett stort och uttalat behov av insatser liknande det
Urkraft erbjudit i detta projekt. Ett liknande stod/verktyg saknas ocksa hos de
inblandade samverkanspartners. Indikationerna och trenden i samhallet ar dven ett 6kat
behov av stod vilket moter upp mot komplexa behov. Framst finns det ett behov av
"lagtroskelaktiviteter” dar deltagare kan paborja en vag tillbaka mot egen forsorjning.

17



BUTOpean m:nds

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden

3.2 Lirdomar infor nya projekt eller satsningar

Tydliggér arbetet med horisontella principer: Projektagaren har via deltagandet i flertalet
utvecklingsprojekt erhallit en gedigen kunskap om att arbeta med horisontella
principer, inte minst tillganglighet och jamstdlldhet. En utmaning ar dock att faktiskt
tydliggora vad som gjorts och vilket utfallet har blivit. Utvarderarens erfarenhet ar att
manga aktorer inte riktigt fullt ut kan visa upp eller beskriva det som gjorts utan det
upplevs ibland som sjalvklarheter. Detta gor det inte mindre viktigt att presentera
projektets lardomar, steg pa vagen, framtagna planer mm. Att i projekt alltid anvanda sig
av 4R (Representation, Resurser, Realia, Realisera) eller liknande som analysverktyg ger
en bra mojlighet till att beskriva verksamheten samt gor det mojligt att l6pande f6lja
upp och konkretisera arbetet.

Arbeta med och i bdda programomrddena: Att initiera projekt vilka innefattar
socialfondens bada programomradden kunde vara en bra strategisk vag att ga. Genom att
samtidigt kunna arbeta med kompetenshojande insatser som insatser for att inkludering
kan et bredare grepp om utanfoérskapet tas. Genom tva sammankopplade projekt kan
personal, vilka arbetar mot malgruppen, involveras tydligt och kompetenshdjande
insatser tas fram och genomféras i ett sammanhang och dar det finns en tydlig koppling
mot deltagare och deras behov. Pa detta satta kan ocksa projektagaren starka sin roll
som samhallsaktor vilken erbjuder ett "helhetsgrepp”, bade i perspektivet deltagare och
gentemot relevanta myndigheter.

Arbeta mot specifik mdlgrupp: Co-Active har arbetat utifran en ganska bred
malgruppsdefinition med flera potentiella remittenter. Detta kan gora det svarare att
fokusera pa metodutveckling och tydliggora av samverkansdialogen da flera olika
arbetsprocesser pagar samtidigt. Detta inte minst utifran att deltagarna har valdigt olika
behov samt att de berérda myndigheterna saklart har sina respektive ansvarsomraden.
En utvecklingsmojlighet skulle kunna vara att tydligare arbeta mot EN malgrupp for att
battre kunna fokusera sina resurser (ex. tid, kompetens) pa att analysera floden,
samverkansdialog, effekter mm. Larandet borde darmed ocksa kunna bli tydligt och
konkret for alla inblandade parter.

Storre fokus metodutveckling: Projektagaren har stor erfarenhet av utvecklingsarbete
och ar regelbundet involverade i och initiativtagare till olika projekt, bade nationella och
internationella. Denna erfarenhet kunde med fordel anvandas dn mer nar det galler
metodutveckling och tydliggérande av arbetssatt. En risk som utvarderaren ser ar att
projektledningen (och dgaren) blir alltfér operativ i arbetet med deltagare och dar tid
for strategi och metodutveckling behover sta tillbaka. Forslagsvis skulle ett framtida
projekt pa ett tydligt satt fokusera pa strategier, samverkan och metoder istéllet for att
vara (alltfor) "deltagarintensivt”. Mojlighet till langsiktiga resultat och hallbara metoder
kunde pa sa satt forbattras
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