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SAMMANFATTNING

Vardnara Service, VNS, ar ett Socialfondsfinansierat projekt som drivs av Region Norrbotten.
Projektet stracker sig dver drygt tva ar och har foregatts av pilotprojekt med annan
finansiering.

Projektet har skapats for att méta de utmaningar varden i Norrbotten, sa vél som i dvriga
landet, star infor. Det vill séga brist pa kvalificerad vardpersonal. Genom projektet har den
nya yrkeskategorin servicemedarbetare skapats. Genom projektet flyttas servicerelaterade
arbetsuppgifter éver fran vardpersonalen till servicepersonalen, vilket medfor att
vardpersonalen far mer tid att lagga pa karnverksamheten, det vill séga vardrelaterade
arbetsuppgifter.

| dagslaget ar det inte mojligt att se nagot ekonomiskt resultat med denna satsning, utan i detta
skede ar det istallet viktigt att fokusera pa andra vérlden som projektet avser att uppna. Dessa
ar, forutom att i 6kad utstrackning tillgodose kompetensforsorjningen, att skapa ett Okat
intresse for vardyrken, skapa en storre trivsel bland vardpersonalen, minska sjukfranvaron och
skapa ett mer inkluderande arbetsklimat bade sett till jamstalldhet, alder och etnicitet.
Servicemedarbetarna ar mer diversifierade &n dvrig vardpersonal och en av anledningarna till
detta ar det arbete projektpersonalen har lagt ner pa rekryteringsprocessen.

VNS-personalen &r dverlag valdigt ndjda med sitt arbete och de allra flesta trivs mycket bra
med arbetsmiljon, arbetsuppgifter och arbetskollegorna. De upplever dven att samarbetet med
narmsta chef fungerar bra likval som samarbetet med vardpersonalen. Fran borjan var dock
laget ett helt annat och vardpersonalen var generellt sett inte intresserade av att fa in
servicemedarbetare pa sina respektive avdelningar. De upplevde att det blev mer arbete for
dem och det fanns en viss réadsla for att de skulle forlora sina arbeten. Denna installning ledde
till att VNS-personalen inte inkluderades och flera av dem tyckte att arbetssituationen var
besvarlig och madde daligt till foljd av detta.

Projektledningens och projektmedarbetarnas malmedvetna och ihardiga arbete for att
inkludera servicemedarbetarna pa ett antal avdelningar och for att vardpersonalenen skulle se
dem som en resurs gav dock resultat och idag ar servicemedarbetarna ett mycket uppskattat
inslag i personalmixen. Fler och fler avdelningar efterfragar servicemedarbetare och
vardpersonalen ar 6verlag mycket positiva till att inkludera servicemedarbetarna pa sina
respektive avdelningar.

Projektet har dven till uppgift att bidra till den forestdende kompetenséverforingen, vilken ses
som nodvandig for att kunna sakerstalla den framtida kompetensforsorjningen inom varden.
VNS ar ett effektivt verktyg i kompetensoverforingen, aven om projektet sjalvt inte kan sta
for hela den kompetensoverféring som behdver genomforas.

Bade projektets styrgrupp och landstingspolitiker ser positivt pa VNS och en
breddimplementering i den ordinarie verksamheten. De menar att VNS medfor att
anvandningen av personella resurser optimeras samtidigt som det ar en given vég i arbetet for
att sékra framtida kompetensforsorjning.
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VARDNARA SERVICE

Bakgrund

Region Norrbotten star infér en rad utmaningar dar kompetensvaxling, utveckling och
forutsattningarna att vara en attraktiv arbetsgivare &r centrala fragor. Bristen pa utbildad
vardpersonal ar bade en nationell och en regional angelédgenhet och behovet av att kunna
rekrytera och behalla kompetent arbetskraft inom vardyrken ar stort. Det ses darfor som
nddvandigt att undersokta och utveckla mojligheterna att skapa en arbetssituation som k&nns
intressant och utvecklande for vardpersonalen samtidigt som det lockar till ett langt yrkesliv.

Vardyrken upplevs ibland som stressiga da bade vardrelaterade arbetsuppgifter och
arbetsuppgifter utdver karnverksamheten, som bland annat stadning, diskning, matservering
och forradshantering ska utforas. Detta ar arbetsuppgifter som inte ingar i utbildningar for
underskoterskor eller sjukskéterskor, men vissa av de icke vardrelaterade arbetsuppgifterna
som utfors kraver dock en viss form av utbildning. De servicerelaterade arbetsuppgifterna har
integrerats i vardpersonalens yrkesroll och de forvantas kunna utfora aven dessa inom sina
respektive professioner. Utforandet av dessa servicerelaterade arbetsuppgifter blir ineffektivt
sett till bland annat ekonomi, arbetsmiljé och prismedvetenhet. Dessa arbetsuppgifter ar
stodverksamhet och bor darfor utforas av utbildad servicepersonal.

Facility Management, FM, handlar om att, pa ett tydligt sétt, koordinera och utveckla Region
Norrbottens stodtjanster inom fastighets- och serviceomradet i syfte att framja
karnverksamheterna och den totala nyttan for Region Norrbotten. En del i detta dr vardnara
service-tjanster.

Region Norrbotten har under perioden september till mars 2014 bedrivit ett pilotprojekt kring
vardnéra servicetjanster i syfte att underlatta for vardpersonal, héja kvalitén inom varden,
kostnadseffektivisera samt skapa en mer gynnsam miljo for specifik kompetensutveckling
inom olika vardyrken. Pilotprojektet genererade positiva resultat och genom detta skapades ett
framgangsrikt koncept, vilket har varit utgangspunkten for detta projekt.

Syfte

Vardnara service syftar till att renodla yrkesrollerna inom sjukvarden genom att avlasta
vardpersonalen fran servicerelaterade arbetsuppgifter och flytta dessa till servicepersonal.
Projektet ska ge en langsiktigt hallbar och skalbar I6sning som bidrar till att hoja
attraktiviteten inom vardyrket samt hos Region Norrbotten som arbetsgivare.

Mal, resultat och effekter
Nedan foljer en sammanstallning av projektets mal och effekter pa olika nivaer

Delmal

e Skapat en ny yrkeskategori inom Region Norrbotten
e Skapat en mer inkluderande rekryteringsprocess
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e Genomfort utbildningsinsatser for VNS-personal
e Skapat en plan for utbildnings/fortbildnings-insatser for under- och sjukskoterskor

Overgripande mal
e Hitta en modell for breddimplementering av Vardnéra Service-konceptet. Detta
innefattar bade en ekonomisk modell, utbildning for personal samt forandringar av
rutiner och processer for varden.

Forvantade resultat vid projektslut
e Ett mer langsiktigt hallbart och attraktivt yrkesliv inom Region Norrbotten

Forvantade effekter

Bidragit till Region Norrbottens kompetensforsérjningsmal

Bidragit till Region Norrbottens jamstalldhetsmal (vilka ar relevanta for projektet)
Okat attraktiviteten inom vardyrket

Okat kvaliteten pa varden och servicen inom Region Norrbotten

Okat patientsakerheten

Forbéattrad patient- och personalupplevelse

Avgransning

Denna, ESF-finansierade del, av projektet avgrénsas fysiskt och geografiskt till Sunderby
Sjukhus belaget i Lulea kommun. Pa Sunderby Sjukhus finns servicepersonalen hittills pa 6
avdelningar. Servicepersonalen utgors av personer i arbetsfor alder, vilka har en reguljar
anstallning eller en anstallning med nagon form av anstallningsstod.

Projektet omfattar kompetensoverforing fran sjukvardspersonal till servicemedarbetare dock
inte kompetenséverforing mellan olika kategorier av sjukvardspersonal.

Genomfdrande

Deltagarna i VNS utgors av servicemedarbetare som anstélls av Region Norrbotten och ar
stationerade pa Sunderby Sjukhus. Region Norrbotten har sedan projektstart anstalld 37
servicemedarbetare vid Sunderby Sjukhus. Varje servicemedarbetarna ar stationerad pa en
specifik avdelning och nér arbetsbelastningen kréaver arbetar de dven pa andra avdelningar.
Servicemedarbetarna finns idag pa sex olika avdelningar och initialt fanns de pa tva
avdelningar. Anstéllningstiden varierar och idag finns bade servicepersonal som anstallts
under pilotprojektet och servicepersonal som har anstallts under denna, ESF-finansierade
projektverksamhet.

De flesta av servicemedarbetarna ar mellan 18 och 25 ar och en majoritet av dem ar kvinnor.
Dock ar andelen mén hogre bland servicemedarbetarna &n bland vardpersonalen.
Omkring halften av VNS-personalen har tidigare arbetat inom vard- och omsorgsbranschen,
medan det tidigare var en obeprdvad bransch for den andra halvan av deltagarna.
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Servicemedarbetarna arbetar med servicerelaterade arbetsuppgifter som tidigare utférdes av
sjukvardspersonalen och da framst underskéterskor. | dagslaget utfor servicemedarbetarna
arbetsuppgifter inom omradena kost, transport, stad och forrad. Genom denna
kompetensvaxling frigors tid for sjukvardspersonalen som de istéllet kan lagga pa
vardrelaterade arbetsuppgifter.

Arbetsuppgifterna ar de samma pa samtliga avdelningar, men rutinerna for dessa, och da
framforallt kosthanteringen, skiljer sig at mellan avdelningarna. Samtliga servicemedarbetare
ar schemalagda och arbetar bade kvallar och helger. Samtlig utfér aven samma typer av
arbetsuppgifter.

Servicemedarbetarna far utbildning, efter behov, inom de olika omraden de arbetar inom och
den mest omfattande av utbildningarna &r stadutbildningen. De har dven genomgatt en
bemotandecertifieringsutbildning. Denna var inte specifik for servicepersonalen utan ar en
utbildning som samtliga avdelningar och enheter inom Region Norrbotten har erbjudits
genomga.

Projektet har samarbetat med Arbetsférmedlingen i rekryteringsprocessen och anstéllningarna
har foregatts av bade speeddating-intervjuer och enskilda intervjuer med de arbetssokande.
Rekryteringen har varit kompetensbaserad i syfte att hitta medarbetare som lagt stor vikt vid
mijuka varden som service och omsorg. Projektet har aktivt arbetat for att skapa en sa jamn
konsfordelning som mojligt bland servicepersonalen och har tagit hjalp av organisationens
jamstalldhetsansvarig for att jamstélldhetssékra platsannonserna.

PROJEKTETS KOPPLING TILL DEN
REGIONALA UTVECKLINGSSTRATEGIN

Projektets mal sammanfaller med mal i den regionala utvecklingsstrategin fér Norrbotten och
ett lyckat projektresultat kommer saledes bidra till utvecklingsstrategins maluppfyllnad.

| Norrbottens utvecklingsstrategi star att lasa att en demografisk utmaning ar foérestaende.
Befolkningen blir allt aldre samtidigt som andelen i arbetsfor alder minskar, till storsta del pa
grund av utflyttning. Detta innebar att forsorjningshordan pa de i arbetsfor alder okar da allt
farre ska forsorja allt fler. Med detta faktum i atanke ar det av yttersta vikt att ta tillvara pa all
potentiell arbetskraft, vilket okar kraven pa normbrytande yrkesval och méjligheterna till
utbildning for att kunna matcha utbud och efterfragan pa den regionala arbetsmarknaden.

VNS bidrar till att ta tillvara pa potentiell arbetskraft genom att 6ka rekryteringsbasen och lata
personer som inte ar utbildade inom vard- och omsorgssektorn arbeta i en sjukhusmiljo.
Samtidigt okar méjligheterna att fa fler intresserade av att utbilda sig och arbeta inom vard-
och omsorgssektorn och med ett 6kat intresse minskar sannolikt bristen pa kvalificerad
sjukvardspersonal. Genom att implementera VNS i den ordinarie verksamheten ar det dven
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sannolikt att bristen pa framtida kompetensforsorjning inte blir lika stor.

VNS menar att malen i den regionala utvecklingsstrategin till viss del uppnas genom att tka
landstingets attraktivitet som arbetsgivare genom att ta tillvara pa och utveckla samtliga
medarbetares resurser.

OM UTVARDERINGEN

Larande utvardering

Projektutvarderingen genomférs genom en larande utvérdering, dven kallad foljeforskning
eller I6pande utvardering. En sadan utvardering skapar forutsattningar for en objektiv
utvardering av projektet och ger mojligheter att justera och forbattra projektet under dess
genomfdrande, vilket i sin tur ger mojlighet att spara bade tid och resurser och battre styra
mot uppsatta mal. Vi finns med fran projektstart till projektavslut och var roll som utvarderare
ar inte att hitta fel och brister. Var roll som utvarderare ar att se till projektgenomférandet ur
ett dvergripande perspektiv, vara ett tillgdngligt och coachande stéd under hela
projektgenomforandet och lyfta fram utvecklingsomraden likval som framgangsfaktorer for
att darigenom kunna rekommendera relevanta forandringar i projektgenomforandet.

Dialog och st6d

Vi som utvarderare har funnits tillgangliga for rad och stod och agerat bollplank nar sa har
behdvts under genomforandet.

Planer och indikatorer

Vi har deltagit i skapandet av projektets jamstélldhets- och tillganglighetsplan. Vi utvérderar
aven om och hur val projektet foljer dessa planer och vad aktiviteterna i dessa har for
paverkan pa projektgenomforandet och resultatet. Mer om detta star att lasa under rubrikerna
»Jamstdlldhet” och Tillginglighet” i rapportens resultatdel.

Deltagande vid styrgruppsmoéten

Vi har kontinuerligt deltagit vid styrgruppsméten i egenskap av utvarderare. Under dessa
moten har vi fangat upp och dokumenterat de diskussioner som har forts géallande upplevda
framsteg och utmaningar i projektet.

Kvalitativa intervjuer

| syfte att skapa en storre forstaelse for deltagande aktorers upplevelser av och syn pa
nuvarande och kommande projektverksamhet samt bakomliggande har vi valt att genomféra
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djupintervjuer med saval servicemedarbetare som projektledning, projektmedarbetare,
politiker och styrgruppsmedlemmar.

Samtliga styrgruppsmedlemmarna och delar av projektmedarbetarna har intervjuats enskilt
via telefon. Projektledningen, landstingspolitiker, delar av projektmedarbetarna och 10
stycken fran servicepersonalen har intervjuats pa respektive arbetsplats.

Analyserna har sammanstallts och analyserats for att visa pa aterkommande monster. Genom
intervjuerna har en tydlig bild av hur projektet uppfattats av de, som pa olika satt, ar
involverade framtratt. Genom resultatet fran intervjuerna ar det mojligt att peka ut vissa
framgangsfaktorer respektive utvecklingsomraden.

Enk&tundersdkning

FoOr att skapa en bredd i resultatet genomfordes en enk&tundersékning bland
servicemedarbetarna under november. Undersékningen innehéll, férutom grundlaggande
fragor om kon, alder och hur lange de har arbetat som servicemedarbetare, fragor om varfor
de valde att soka arbetet samt fragor med fokus pa bemétande, samarbete och hur de ser pa en
eventuell framtid inom vard- och omsorgssektorn.

Enkatundersokningen besvarades av 20 stycken, vilket ger en svarsfrekvens pa 54% Det kan
namnas att de intervjuade servicemedarbetarna dverlag var nagot mer positivt instéllda till
vissa omraden an vad resultatet av enkatundersokningen visar. Detta kan bero pa att det
upplevs som enklare att svara arligt nér svaren ar anonyma, att de mest positiva medarbetarna
valts ut till intervju. Resultatet kan dven bero pa andra eller slumpmassiga faktorer.

RESULTAT

| foljande stycke beskrivs resultatet av projektets genomférande fran projektstart fram till nu.
Resultatet bygger pa den verksamhet som hittills har genomforts inom projektet,
utvarderarnas kommunikation med projektledningen, deltagande vid styrgruppsmaéten samt
intervjuer med VNS-personal, sjukvardspersonal, projektmedarbetare, projektledning, politisk
ledning samt styrgrupp.

Projektorganisation, sjukvardspersonal och politisk ledning

Att VNS ér ett bra projekt ar styrgrupp, projektmedarbetare, projektledning,
sjukvardspersonal och politiker 6verens om. Flertalet talade om att det r nédvandigt med
denna typ av strukturella forandringar inom varden for att 6ka mojligheterna att tillgodose
behovet av kompetens i framtiden och att VNS mdjliggor en effektivare anvéndning av
personella resurser samt &r ett viktigt verktyg for kompetensvaxling.

Nagra styrgruppsmedlemmar upplever att styrgruppen &r for stor, medan andra tycker att den
ar vélrepresenterad och utgérs av medlemmar med kompetenser och befattningar som &r
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viktiga for projektets verksamhet. Samtliga styrgruppsmedlemmar upplever att
projektorganisationen fungerar vél. Styrgruppen upplever 6verlag att politikerna har en
positiv syn pa VNS och ser positivt pa en breddimplementering av verksamheten. Nagra
uppger aven att det upplever att det finns en tydlig styrning fran politiskt hall och fran
regiondirektoren.

Bade projektets syfte och mal uppfattades som otydliga till en bérjan och dessa upplevs ha
fortydligats under projektets gang likval som de forvantade projektresultaten. Vissa anser att
de har blivit tillrackligt tydliga under projektets gang, medan andra anser att ytterligare
definitioner &r nédvandiga. Vissa upplever att styrgruppen inte har fatt majlighet att paverka
projektets indikatorer och ndgon namnde att det borde skapas en forteckning 6ver vad som
ska matas i projektet samt vad som kan métas i ekonomiska vinster Nagra anser att projektet
inte enbart bor fokusera pa direkta ekonomiska resultat utan dven bor ta hansyn till faktorer
som ger mer kvalitativa varden och upplevs bidra till ekonomiska vinningar pa langre sikt.
Bland dessa ndmndes minskat antal sjukskrivningar, ékad trivsel och minskad omséattning av
personal.

Saval styrgruppen som projektmedarbetarna upplever att projektledningen fungerar val bade
sett till arbete och kommunikation. Det upplevs finnas en tydlig projektstruktur och det
namndes att det ar fordelaktigt for projektverksamhetens utveckling att projektledningen har
lyfts fran en operativ niva till en mer strategisk niva. Det namndes aven att projektledarens
vardbakgrund ar till fordel for projektets genomforande. Nagra av de intervjuade uppgav att
projektledningen ar tillganglig och gor ett bra arbete med att vara ute i olika verksamheter for
att forklara projektets syfte och verksamhet.

Inledningsvis fanns det ett stort motstand mot projektet och inforandet av servicemedarbetare
pa Sunderby Sjukhus. Motstandet fanns bade bland sjukvardspersonal, ledningen och bland
fackliga foretradare. Nagra uttryckte det som att det blev fel fran borjan.

Samtidigt som sjukvardspersonalen upplevde att de inte fick mojlighet att koncentrera sig pa
karnverksamheten var de ovilliga att lamna ifran sig arbetsuppgifter. Flera var radda att
servicepersonalen skulle ta 6ver sa manga arbetsuppgifter att de skulle riskera att bli utan
arbete. Under den forsta tiden av projektet upplevde sjukvardspersonalen att de fick mer att
gbra nar servicepersonalen borjade arbeta pa avdelningarna. Sjukvardspersonalen och deras
chefer ansdg inte att inforandet av servicepersonal bidrog till att frigéra tid som de kunde agna
at vardrelaterade arbetsuppgifter. Flertalet upplevde istéllet att de fick mindre tid till dessa
arbetsuppgifter nar de samtidigt skulle hjalpa servicepersonalen. Under intervjuerna sades att
det fanns tva orsaker till att inférandet av servicepersonal pa de aktuella avdelningarna fick
motsatt effekt an dnskat. Den ena orsaken var kopplad till kosthanteringen och utgjordes av
ett forsok att ersatta bricksystemet med ett kantinsystem och den andra var att
servicepersonalen inte hade nagon chef pa plats. Att det inte fanns nagon chef pa plats bidrog
bade till att VNS-personalen inte visste vem de skulle véanda sig till i olika drenden samt att
avdelningscheferna pa vardavdelningarna inte hade nagon att kontakta géllande fragor och
synpunkter pa VNS. Avdelningscheferna sag inte nagon direkt nytta av att inkludera
servicemedarbetarna i personalmixen

Dessa upplevelser och detta synsatt ledde bade till problem med bemétandet och
kommunikationen. Servicemedarbetarna sags inte som en del av personalmixen och fick inte
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delta pa arbetsplatstraffar eller ggmensamma aktiviteter som anordnades pa avdelningarna.
Sjukvardspersonalen kande inte heller till namnen pa flera av servicemedarbetarna nar de
hade funnits pa de tva ursprungliga avdelningarna i ett antal manader. Detta medférde att
servicemedarbetare inte madde bra pa sina arbeten. Projektledningen och projektmedarbetarna
lade ner ett omfattande arbete for att servicepersonalen skulle bemétas battre. Detta arbete gav
resultat och servicemedarbetarna upplever idag att de blir val bemétta av de flesta ur
sjukvardspersonalen i de flesta situationerna.

Det initiala och forhallandevis langvariga motstandet mot VNS har ersatts av ett intresse och
en onskan fran fler avdelningar att fa mojlighet att delta i projektet. De avdelningar som har
varit involverade under VNS en langre tid & mycket n6jda med verksamheten och flertalet
avdelningar som dnnu inte ar delaktiga har sett de positiva resultat som VNS genererar, vilket
forklarar det allt eftersom 6kande intresset och efterfragan pa servicepersonal.

For narvarande har samtliga avdelningar pa Sunderby Sjukhus i uppgift att komma in med
handlingsplaner for effektivisering av respektive avdelning. | detta ingar bland annat att
minska kostnader for inhyrd personal, minskad sjukfranvaro samt forandra
schemaldggningen. Det talas om att VNS blir en del av dessa planer i och med att
verksamheten bidrar till att frigéra resurser och renodla verksamheten, vilket medfor att andra
forandringar ar mojliga att genomfora.

Flera av de intervjuade framhall att rekryteringsprocessen har varit lyckad sett till mangfald
samt att den kvantitativa jamstélldheten ar storre bland servicepersonalen &n bland
vardpersonalen. Vissa menar att vardavdelningarna har mycket att lara av VNS
rekryteringsprocess och att den formen av rekrytering borde inféras pa fler enheter inom
Region Norrbotten. Rekryteringsprocessen med bland annat sa kallade speeddating-intervjuer
och rekryteringsmassor har funnits med i VNS redan fran start nar projektet var ett
pilotprojekt. Det papekades &ven att eftersom det galler service och inte vard, som ar en
kvinnodominerad bransch, okar rekryteringsbasen, vilket i forlangningen kan vara ett satt att
fa fler man intresserade av att arbeta inom vard- och omsorgsbranschen.

Nagra av de intervjuade 6nskade ett okat fokus pa framtida utbildning av servicepersonalen
och det namndes att projektet har borjat se 6ver hur detta ska ga till. Det diskuteras i vilken
form det ska ske samt om det ska ske pa nationell eller lokal niva.

Under projektets gang har det diskuterats om servicemedarbetarna skulle kunna utfora fler
arbetsuppgifter utdver stad, transport, kost och forradshantering. Den arbetsuppgift som har
diskuterats flitigast &r patientdvervakning. Vissa anser att det &r en uppgift som skulle kunna
utféras av servicepersonalen eftersom dvervakning inte ar av medicinsk karaktdr, medan
andra anser att den uppgiften ska utforas av kvalificerad vardpersonal med tanke pa
patientsdkerheten. En annan arbetsuppgift som ndmnts i sammanhanget ar ledsagning av
patienter, samtidigt menar vissa att denna arbetsuppgift redan utférs av entrévardarna. |
dagsléaget finns det inget samarbete mellan servicepersonalen och entrévardarna som finns pa
Sunderby Sjukhus. Servicepersonalen skéter transporter mellan avdelningar och
entrévardarna tar hand om transporter mellan exempelvis taxi och vardavdelningar. Under
intervjuerna sades de att det inte & meningen att verksamheterna ska konkurrera med
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varandra utan istallet ska ses som ett komplement till varandra. Nagon uppgav att det pa vissa
avdelningar, daribland pa akutavdelningen, inte finns utrymme for att lagga fler
arbetsuppgifter pa servicepersonalen da arbetsbelastningen ar hog i dagslaget. Det finns aven
de som anser att det med nuvarande bemanning och antalet avdelningar som ska bemannas
inte &r mojligt for servicemedarbetarna att ta sig ann fler typer av arbetsuppgifter &n i
dagslaget. De som anser att servicemedarbetarna utfor tillrackligt manga arbetsuppgifter i
dagslaget papekade dven att det ar en bra kombination av arbetsuppgifter samt att de inte ska
laggas sa manga arbetsuppgifter pa servicemedarbetarna att de finns risk for att de
konkurrerar ut andra verksamheter. Det anses vara béattre att samverka med andra
yrkesgrupper och nyttja mojliga synergier.

Vissa ansag att projektet skulle vinna pa att annu tydligare definiera var gransen mellan vard
och service gar samtidigt som det sades att det inte kommer vara mojligt att gora det fullt ut
eftersom det alltid kommer finnas serviceuppgifter som behover utférs av vardpersonal.

Det papekades dven att definitionen av servicemedarbetarna och deras arbetsuppgifter varierar
for VNS-projekt runt om i landet. Flera styrgruppsmedlemmar anser att servicepersonalen
framover ska utgora en del av personalmixen och att VNS ska bli en inkluderad del av
verksamheten. Det fanns manga asikter om att VNS ska inkluderas i personalmixen fran
forsta borjan nar nya vardavdelningar startar. Det namndes dven att beslutet om hur stor andel
av personalen som i framtiden ska utgoras av servicepersonal ligger pa en politisk niva.

Flera av de intervjuade menade att bemanningen och schemaldggningen skulle underlattas om
servicemedarbetarna inte var stationerade pa en specifik avdelning samtidigt som de
personella resurserna skulle kunna nyttjas pa det mest effektiva sattet. Det uppgavs att det
skulle vara enklare att bemanna med servicemedarbetare om de enheter de arbetar pa blev
storre. Nagon namnde att det ar produktionen och patienterna som bor vara avgorande for
schemaldggningen. Det podngterades dven att det ar viktigt med hélsoframjande scheman, att
alla far nodvandig dygnsvila och veckovila samtidigt som det &r viktigt att det alltid finns
servicepersonal att tillga.

Flera av de intervjuade uppgav att de ser en breddimplementering som det givna alternativet
for en fortsatt verksamhet. Det finns dven en tro, bade bland styrgruppen och fran politiskt
hall, pa att de ekonomiska vinningarna med VNS kommer bli synliga forst nar en sadan
implementering har genomforts. Nagra anser dock att en breddimplementering bor féregas av
en utforlig planering som resulterar i en tydlig plan fér hur implementeringen ska genomforas.
Utifran planen bor det sedan vara mojligt att praktiskt organisera den framtida verksamheten.
Det talades dven om att varden behover vara redo for en breddimplementering och att det
behovs en strategi for hur detta ska uppnas.

Det finns manga olika tankar kring framtida rekrytering inom vardbranschen och under
intervjuerna talades det om att det kommer bli nddvandigt att arbeta pa ett helt annat satt for
Oka intresset fOr att arbeta inom branschen och klara utmaningen med den framtida
kompetensforsorjningen. Bade projektets styrgrupp och styrande politiker anser att VNS ar en
av flera aktiviteter som kommer bidra till att sdkra framtida personalforsérjning inom
vardbranschen. Flera anser dven att det ar avgorande att satsa pa VNS for att ha en chans att
ha en framtida fungerande kompetensforsorjning. VNS upplevs vara ett verktyg for att skapa
ett okat intresse for vardyrket och oka rekryteringsbasen samtidigt som verksamheten ger
bland annat ungdomar och utrikesfédda personer mgjlighet till ett arbete utan sarskilda krav
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pa uthildning eller tidigare arbetslivserfarenhet. Projektets forhoppning ar att en del av
servicepersonalen ska vélja att vidareutbilda sig inom vard- och omsorgssektorn.

Under flera intervjuer poéngterades det att VNS kommer behovas framover for att det ska
vara mojligt att uppratthalla en tillrackligt omfattande personalstyrka som arbetar med
vardrelaterade arbetsuppgifter. Respondenterna menade att genom att inkludera
servicepersonal i personalmixen och férandra arbetsuppgifter genom kompetensvaxling finns
det en chans att klara kompetensforsorjningen. Det finns dock en upplevelse av att den tid
som har frigjorts for vardpersonalen, i och med att de inte langre utfor servicerelaterade
arbetsuppgifter i samma utstrackning, inte har lett till en motsvarande 6kning av tid med
patienter och vardrelaterade uppgifter.

Det poédngterades &ven att VNS inte bor ses som den enda I6sningen i genomforandet av
kompetensvaxlingen utan som ett av flera verktyg. Vissa menade ocksa att det kravs mer dn
inférande av servicepersonal och kompetensvaxling for att klara den framtida
kompetensforsorjningen och talade bland annat om att fler behover bidra till att klara
kompetensforsorjningen. En av de intervjuade namnde att det kan vara svart att se fordelarna
med att anstdlla en servicemedarbetare istdllet for en underskoterska nar servicemedarbetarna
enbart utfor ett fatal arbetsuppgifter och en underskoterska kan utféra samma arbetsuppgifter
och dessutom vardrelaterade arbetsuppgifter. Samma person sa dock att det kommer bli
nodvandigt med en 6kad andel servicepersonal eftersom det inte kommer finnas tillrackligt
manga underskoterskor att anstalla i framtiden.

Nagra papekade att kompetensforsorjning och kvalitét hér ihop och det papekades aven att det
blir hogre kvalitet pa de servicerelaterade arbetsuppgifterna om det utfors av servicepersonal
eftersom dessa i nulaget ibland far sta tillbaka till forman for de vardrelaterade
arbetsuppgifterna nar vardpersonalen upplever att tiden inte racker till. Det namndes att
kvalitetsaspekten ar sérskilt viktig nar det kommer till stddning eftersom det kan handla om
okade mojligheter att undvika vardskador.

Nagra av de intervjuade poéangterade att den kommande komptensvaxlingen, vilken ses som
nddvandig, inte enbart kan genomfdras av projektet eftersom det &r en for stor uppgift for att
den enbart ska kunna l6sas av VNS. Vissa sa att det ar valdigt viktigt att det utarbetas vél
fungerade metoder for komptensvéxling mellan olika yrkesgrupper eftersom
kompetensvaxlingen inte far medfora att patienter eller personal utsatts for risker under
genomfdrandet. En av de intervjuade menade att det ar viktigt att tanka pa att det inte enbart
handlar om komptensvéxling utan aven en praktisk véxling av arbetsuppgifter. En annan sa att
komptensvéxlingen ar det som kommer bidra till att VNS blir en praktiskt integrerad del av
sjukhusets verksamhet.

Medan vissa av de intervjuade ville se planer for hur komptensvaxlingen ska ga till i
praktiken menade andra att den har paborjats pa ett tillfredsstallande sétt och att de upplever
att det finns en tydlig process som gar att folja. Flera talade om att den organisationskultur
och den hierarki som upplevs finnas inom varden och &ven pa Sunderby Sjukhus utgor ett
visst hot mot komptensvaxlingen och en breddimplementering av VNS. De menade att det
kommer ta lang tid att bryta radande kultur och fullt ut integrera en ny personalkategori.
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Nagra podngterade att det galler att fortsatta arbetet och inte ge upp for att det stoter pa
motstand och det sades aven att projektmedarbetarna nu har kommit en bit pa véagen.

Fran bade politiskt hall och bland styrgruppen finns en tro pa att andelen inhyrd personal kan
minskas genom att antalet servicemedarbetare okas och sjukvardspersonalen far mer tid for
vardrelaterade arbetsuppgifter. Att implementera VNS i den ordinarie verksamten utan att
genomfdra nagon forandring av den befintliga personalbudgeten ses som en kommande
utmaning samtidigt som en implementering sdgs som den ratta vagen att ga for att kunna
motverka bristen pa kompetensforsorjning.

Nagra styrgruppsmedlemmar sa att de tror att politikens fokus pa ekonomiska resultat kan
utgora ett hinder for en breddimplementering om implementeringen inte skulle vara mgjlig att
genomfdra inom den befintliga personalbudgeten samtidigt som det fran politiskt hall
efterlyses tydligare ekonomiska resultat som visar att VNS &r en givande satsning.

Servicemedarbetare

Samtliga intervjuade bland servicemedarbetarna beréttade att de ar valdigt néjda med sitt
arbete och nagra av dem sa att det ar det basta arbetet de har haft. Det finns 6verlag en mycket
positiv installning till att f arbeta med och fa hjalpa andra méanniskor. Aven resultatet fran
enkatundersokningen visar att servicemedarbetarna ar véldigt nojda, detta resultat ger dock en
mer nyanserad bild av synen pa att arbeta som servicemedarbetare i VNS.

Flera servicemedarbetare sokte sig till arbetet, och darmed projektet, for att de ville arbeta
med ménniskor och/eller ville arbeta i en sjukhusmiljé och andra for att de ville arbeta med
service. Nagra sokte arbetet for att de var arbetssokande eller ville byta arbete. En sokte
arbetet eftersom den innebar en heltidstjanst och en av de intervjuade berattade att hen
egentligen inte visste vad det var for arbete hen sokte, men kande att det var helt ratt arbete
nar hen val var pa plats. Andra sokte arbetet for att det verkade vara ett spannande och
utmanade arbete och nagon for att hen ville ha ett arbete med fysisk rorelse. Nagra av
servicemedarbetarna hade tidigare arbetat som transportor och trivdes bra med det arbetet och
med sjukhuset som arbetsplats.

Samtliga servicemedarbetare har genomgatt en utbildning. Alla har dock inte deltagit i
samtliga utbildningsmoment da vissa har haft de nddvandiga kunskaperna sedan tidigare. Ett
exempel pa detta ar att dem som tidigare arbetat som transportorer inte har deltagit i
utbildningsmomentet géllande transporter. Overlag ar de flesta ndjda med utbildningen och
sager att den innehdll de vasentligaste omradena, men vissa upplever att delar av utbildningen
var forhallandevis ytliga. Dock tillade de flesta att det dem inte larde sig under uthildningen
har de lart sig genom praktiskt arbete. Den del av utbildningen som har varit mest uppskattad
ar stadutbildningen och nagra uppgav att det kanns tryggt att ha den utbildningen med sig nar
de stadar. Nagon upplevde att det blev for mycket upprepning under den del av utbildningen
som gallde kosthantering. Servicemedarbetarna har dven fatt genomga en
bemdétandeutbildning, vilken ar den samma som vissa fran sjukvardspersonalen har
genomgatt. Det var en utbildning som 6verlag ansags vara bra och givande.
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Under intervjuerna berattade flera servicemedarbetare att de trivs valdigt bra med sina VNS-
kollegor och att de har en véldigt bra teamkéansla inom gruppen. Flertalet beréttade aven att
servicepersonalen hjélper och stéttar varandra i arbetet trots att de finns pa olika avdelningar.
Nagon berattade att hen tycker att hela gruppen ar 6ppna for utveckling och forandring och
snabbt tar sig ann nya arbetsuppgifter.

Samarbetet med narmaste chef fungerar bra, det anser samtliga. En av de intervjuade sa
’virldens bidsta chef” nir hen fick frigan om vad hen tyckte om sin ndrmaste chef. Alla tycker
aven att samarbetet med respektive avdelningschef fungerar bra, &ven om de i praktiken inte
har mycket samarbete med respektive vardavdelningschef.

VNS-personalen ar, som namnt, vanligtvis stationerade pa en specifik avdelning. Detta galler
samtliga forutom vikarier. Ibland far servicepersonalen arbeta pa andra avdelningar &n den
avdelning de vanligtvis ar stationerad pa. Detta ar nagot som de flesta inte tycker om eftersom
de upplever att det ar svarare att arbeta pa andra avdelningar &n den de vanligtvis arbetar pa.
Denna upplevelse kommer av att det finns olika rutiner for olika moment pa olika
avdelningar. Flertalet uppger att de ar valbekanta med rutinerna pa sina respektive
avdelningar, men inte pa de andra avdelningarna. De upplever aven att det &r en béttre
sammanhallning och samarbete nar de befinner sig pa den avdelning de vanligtvis gor.

Upplevelsen av arbetsbelastningen varierar stort mellan servicemedarbetarna och flera av dem
sa att arbetsbelastningen 6kar och minskar 6ver tid. Nagra uppgav att de ibland inte hinner
med allt det ska gora nar de ar fa servicemedarbetare pa en avdelning och en av de intervjuade
sa att det ar valdigt mycket att gora ibland och berattade vidare att det ar precis som det kan
vara inom varden. Andra upplever arbetsbelastningen som rimlig i jamforelse med tidigare
arbeten. Flera ndmnde att de helst inte skulle vilja arbeta varannan helg och vissa sa att de
upplever att de inte hinner aterhamta sig. De allra flesta namnde under intervjun att de
onskade att schemat forandrades pa ett sadant satt att de inte skulle behdva arbeta varannan
helg. Nar det galler schemat namnde aven nagra att de inte forstar varfor de gar pa ett sa kallat
vardschema da de inte har nagra patienter att avrapportera.

Nagra av servicemedarbetarna talade under intervjun om att det var en dalig stamning mellan
dem och vardpersonalen fran forsta borjan av projektet. De berattade att vardpersonalen
trodde att de skulle ta 6ver deras arbetsuppgifter och att det skulle innebéra att vardpersonalen
riskerade att forlora sina arbeten. Vidare berattade de att vardpersonalen sa smaningom insag
att de inte var konkurrenter om samma arbete och att de darmed inte riskerade att bli
arbetslosa da servicepersonalen enbart tog 6ver vissa arbetsuppgifter fran dem. Nu upplever
servicemedarbetarna att sjukvardspersonalen inte langre anser att de inkréaktar pa deras
omraden och de kanner att de ar en del av teamet pa vardavdelningarna de finns pa. De allra
flesta upplever att de ar uppskattade och blir valdigt bra bemétta av sjukvardspersonalen. De
kanner aven att de ar viktiga och behdvda. Nagra berattade att sjukskoterskorna ar valdigt
glada att de inte langre behdver utfora vissa arbetsuppgifter.

Nu upplever en majoritet av VNS-personalen att de har en bra sammanhallning med
vardpersonalen och att samarbetet mellan dem i de flesta fall fungerar bra, dock upplevs det
fungera nagot battre pa vissa avdelningar an pa andra. Flera talade om att kommunikationen
mellan dem och vardpersonalen skulle kunna forbattras i vissa hanseenden. De berattade att
vardpersonalen ibland inte anvander de listor som ska anvandas vid patienttransport eller for
att ange vilka patienter som ska serveras mellanmal, utan istéllet talar om detta muntligt,
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vilket kan upplevas som svart att minnas for servicepersonalen. Nar VNS-personalen sedan
ska utfora transporten och fragar om detta uppdrag uppstar viss irritation.

Flertalet berattade att de &r valdigt uppskattade och blir mycket bra bemétta av patienterna
och att patienterna manga ganger sager det till dem. Flera servicemedarbetare upplever att det
ar fordelaktigt att de enbart far géra de saker som patienterna uppfattar som roliga, som att
serva dem och servera mat. Nagra av servicemedarbetarna sa aven att kontakten med
patienterna ar den basta delen av deras arbete.

Av de intervjuade ser alla utom en servicemedarbetare en framtid inom vard- och
omsorgssektorn eller i arbete med manniskor och av dessa har nagra en mer tydlig bild av vad
de vill arbeta med; en ska fortsétta sin sjukskoterskeutbildning, en vill bli ambulansforare, en
vill arbeta med nagon annat inom landstinget och en vill stanna kvar sa lange arbetet &r roligt
och nagra vill uthilda sig till underskoterska.

HORISONTELLA PRINCIPER

Jamstéalldhet, tillganglighet och icke-diskriminering ar de tre horisontella principer som ingar
som ett obligatoriskt och integrerat inslag i samtliga ESF-projekt. Bade jamstalldhet och
tillganglighet handlar om att ta till vara pa all kompetens samtidigt som det handlar om att alla
manniskor ska ges likvardiga mojligheter utefter sina unika forutsattningar. Eftersom bade
jamstalldhet och tillganglighet ar viktiga aspekter nar det géller kompetensforsor jning och
tillvaxt ar det enkelt att se kopplingen mellan ett lyckat projektresultat for Vardnara Service
och ett val genomfort jamstalldhets- och tillgdnglighetsarbete.

Projektet arbetar aktivt for att integrera jamstalldhet i samtliga processer. Detta galler allt fran
rekrytering av projektmedarbetare till deltagare i styrgruppen. Projektet har tagit fram en
jamstalldhetsplan och en tillgdnglighetsplan och stravar efter att arbeta efter det som faststallts
i dessa.

Projektmedarbetarna uppgav att de brinner for fragor som rér mangfald och jamstalldhet och
att de arbetar mycket med dessa fragor. De uppgav aven att det talar mycket om varderingar
och vardeord med servicemedarbetarna pa sina arbetsplatstraffar. Samtliga VNS-medarbetare
kommer under borjan av 2017 delta i en workshop dar de, forutom att fa ta del av de
projektresultat som har uppnatt ditintills, kommer fa en narmare genomgang av de
horisontella principerna och genom ett interaktivt grupperabete peka ut omraden de sjalva vill
forbattra.

Projektledningen och projektmedarbetarna uppgav att de har ett stort fokus pa det horisontella
principerna och de galler framforallt i rekryteringsprocessen dar stor vikt har lagts pa att
skapa mangfald bland servicepersonalen. Vid den senaste rekryteringen anstélldes 12
personer. Av dessa var halften man och tva av de nyanstallda hade utlandsk bakgrund.
Projektet har lyckats skapa en storre kvantitativ jamstalldhet bland personalen &n vad som
generellt sett kdnnetecknar vard- och omsorgsyrken. Av de totalt 37 ordinarie
servicemedarbetarna pa Sunderby sjukhus ar 13 kvinnor och 24 man. Detta innebér att
personalstyrkan till 35% utgérs av man. Aven om denna siffra inte faller inom ramarna for
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kvantitativ jamstalldhet ar projektet en god bit pa vag mot detta mal. Flertalet av
styrgruppsmedlemmarna framholl att rekryteringsprocessen har varit lyckad sett till bade
jamstélldhet och mangfald och flera menade att varden har mycket att lara av VNS
rekryteringsprocess.

Under intervjuerna framkom det att samtliga servicemedarbetare var mycket néjda med sin
narmaste chef. Resultatet fran enkatundersokningen visar ocksa att servicemedarbetarna
generellt sett &r nojda med sin chef, att de har ett bra samarbete och att kommunikationen
fungerar val. Resultatet fran enkatundersokningen visar dock att mannen generellt sett
upplever att de har ett battre samarbete med sin ndrmaste chef &n vad kvinnorna upplever.

Under intervjuerna berattade samtliga servicemedarbetarna att de blir bemétta pa samma satt
och utfor samma arbetsuppgifter oavsett kon. Dock namndes vissa avvikelser fran detta.
Bland annat finns det mén som uppfattar att de har en liten fordel eftersom det arbetar flest
kvinnor inom varden. Det forekommer dven att man blir tillfragade framfor kvinnor nar det
till exempel géller lyft, byte av glodlampor eller om ndgonting ska monteras ihop.

Sett till alder &r gruppen servicemedarbetare forhallandevis homogen och de flesta ar under 30
ar. Samtidigt ger projektet ungdomar mojlighet till ett forsta arbete utan krav pa tidigare
arbetslivserfarenhet eller hdgre utbildning och kan inspirera dem att vidareutbilda sig just
inom vard- och omsorgsyrken. Det finns dven en tro pa att VNS kan bidra till 6kad integration
inom vardsbranschen genom att projektet har mojlighet att anstélla personer av utlandsk
harkomst som inte har nagon tidigare utbildning eller arbetslivserfarenhet. Darigenom okar
aven mojligheten att inspirera utrikesfodda personer att soka sig till och vidareutbilda sig

inom vard- och omsorgsbranschen.

Flera servicemedarbetare kan tanka sig att vidareutbilda sig inom vard- och omsorgssektorn
och ser sig sjalva arbeta inom vard- och omsorgssektorn om fem ar. Det ar dock fler kvinnor
an mén som ser denna framtid.

Styrgruppen bestar av sju kvinnor och tre man, vilket inte faller inom den kvantitativa gransen
for jamstalldhet, &ven om det precis som nar det galler servicemedarbetarna ar nara malet.
Enligt utvarderarnas egna observationer vid styrgruppsmétena har samtliga deltagare
mojlighet att komma till tals och har lika mojligheter att paverka projektets genomférande.
Nagra av styrgruppsmedlemmarna uppger att de inte ar sérskilt insatta i hur projektet har
arbetat med jamstalldhet och mangfald, men anser dock att dessa ar viktiga fragor for
projektet att arbeta med.

Personer fran olika grupper som &r involverade i projektet talade om att det finns en hierarki
bland vardpersonalen. En hierarki som ibland skapar en dver- och underordning bland olika
yrkesgrupper och bidrar till att medarbetare blir bemotta pa olika sétt beroende pa
yrkestillhdrighet och ibland kon. Detta paverkar i viss man genomforandet av VNS. Ett
exempel pa det ar att sjukvardspersonalen tidigare inte halsade pa servicepersonalen och da
framférallt nér de utférde arbetsuppgifter kopplade till stad.
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ANALYS OCH SLUTSATSER

Nedan foljer en analys av projektets verksamhet fram till nu. Analysen ar uppdelad i
rubrikerna “Utvecklingsomraden” respektive “Framgangsfaktorer” dar utvecklingsomraden
handlar om de utmaningar som hittills finns inom projektet samt eventuella risker som
uppmarksammats av oss utvarderare. Under rubriken framgangsfaktorer lyfts sadant som har
medfort ett lyckat genomfdrande och ett gott resultat fram.

Utvecklingsomraden

Alla i styrgruppen upplever inte att projektets syfte och mal &r tillrackligt tydliga och vissa
upplever att de inte har haft ndagon maéjlighet att paverka de indikatorer som anvands for att
mata resultatet. Vissa i styrgruppen ar inte heller sérskilt valbekanta med projektets
jamstélldhets- och jamlikhetsarbete.

Servicepersonalen blir i stort sett val bemotta, men bemotandet &r inte helt tillfredstallande pa
alla avdelningar, dels pa grund av den hierarki som upplevs finnas pa och reproduceras inom
vardverksamheten. Aven om servicepersonalen svarade att de blir likvardigt bemotta oavsett
kon framkom det att mannen i storre utstrackning an kvinnorna far genomfora tyngre lyft och
uppgifter som byte av glédlampor och montering. Det finns &ven en upplevelse av att
mannens arbete pa nagot satt ar lattare darfor att sjukvardspersonalen som till storsta del
utgors av kvinnor, behandlar dem annorlunda. Det finns saledes praktiska aspekter av
jamstalldheten att arbeta vidare med.

Kommunikationen mellan servicemedarbetarna och vardpersonalen fungerar inte alltid som
det ar tankt da arbetsuppgifter som ska férmedlas skriftligt fran vardpersonal till
servicepersonal ibland formedlas muntligt. Detta atféljs ibland av en irritation mellan
yrkesgrupperna da servicepersonalen inte kommer ihag vad sjukvardspersonalen har sagt.

Det finns en upplevelse av att den tid som har frigjorts i och med att servicepersonalen har
tagit Gver arbetsuppgifter fran vardpersonalen inte har lett till en motsvarande 6kning av tid
som vardpersonalen lagger pa ytterligare vardrelaterade arbetsuppgifter.

Servicemedarbetarnas stationering pa en specifik avdelning medfor vissa hinder for en
optimal schemaldggning, samtidigt som servicemedarbetarna inte &ar sarskilt positiva till att
arbeta pa andra avdelningar &n den de vanligtvis arbetar pa eftersom de inte kanner sig
bekvdma med andra avdelningars rutiner.

Det upplevs saknas en tydlig gransdragning mellan vardrelaterade arbetsuppgifter och
servicerelaterade arbetsuppgifter, vilket flera menar att projektet skulle tjana pa att ta fram.
Det rader aven delade meningar om vilka ytterligare arbetsuppgifter servicepersonalen skulle
kunna utfora, bade sett till kunskap och patientsakerhet.

Det ségs att ett arbete med att skapa rutiner for komptensvéxlingen har paborjats. Detta verkar
dock vara okant for vissa. Det finns dven vissa tveksamheter géallande om varden ar redo for
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att medverka till de forandringar som kravs for att komptensvéxlingen ska vara mojlig att
genomfora fullt ut.

Det finns annu inte nagra klara riktlinjer eller processbeskrivningar for hur en
breddimplementering ska ga till och det finns inte heller nagon framtagen plan for detta.
Vidare finns oklarheter géallande i vilken utstrackning en bredimplementering kommer vara
mojlig att genomfora inom befintlig personalbudget. | dagslaget saknar bade politiker och
vissa styrgruppsmedlemmar konkreta ekonomiska resultat.

Framgangsfaktorer

Ett strategiskt och malinriktat arbete fran bade projektledning och verksamhetsledning har lett
till stora forandringar inom projektet. Chefer och personal pa vardavdelningarna som initialt
har varit delaktiga i projektet har bade forandrat sin syn pa projektverksamheten och attityden
gentemot servicepersonalen.

Servicepersonalen trivs 6verlag mycket bra pa sitt arbete och med sina arbetsuppgifter. En
majoritet av dem beskrev éven sitt arbete som roligt. Flera av dem kan &ven ténka sig att
vidareutbilda sig inom vard- och omsorgshranschen och uppger att det ar sannolikt att de
kommer att arbeta inom branschen i framtiden. Detta tyder pa att verksamheten &r ett val
fungerande verktyg i arbetet for att 6ka intresset for vardbranschen och motverka radande och
kommande personalbrist inom sjukvarden.

Vardpersonalen &r positiva till att servicemedarbetare arbetar pa deras respektive avdelningar
och att servicemedarbetarna har tagit 6ver vissa av deras arbetsuppgifter. De ser positivt pa att
de far mer tid att arbeta med de uppgifter de ar utbildade for. Detta tyder pa att projektet
bidrar till att optimera de personella resurserna, samt rimligtvis &ven till 6kad trivsel bland
sjukvardspersonalen.

Servicepersonalen kanner sig uppskattade och behovda av sjukvardspersonalen. De upplever
aven att de dverlag blir bra bemotta av sjukvardspersonalen samt att patienterna ar glada 6ver
deras narvaro pa avdelningarna. Servicemedarbetarna ar valdigt néjda med samarbetet med
projektpersonalen och med sin ndrmaste chef. De upplever dven att de har ett véldigt bra
samarbete inom gruppen, att de har stor nytta och hjalp av varandra samt att de har en bra
teamkénsla.

Kompetensforskjutningen fran underskoterskor till servicepersonalen har genomforts pa de
avdelningar servicepersonalen i dagslaget finns pa. Genom detta har tid frigjorts for
underskoterskorna och de har nu mojlighet att lagga den tiden pa vardrelaterade
arbetsuppgifter. Den kompetensvaxling som genomfors inom VNS &r en del i den totala
komptensvéxlingen som ska genomforas inom Region Norrbotten.

Rekryteringen har jamstalldhetssakrats sa langt det har varit mojligt. Rekryteringen har

fungerat valdigt bra i projektet. Projektet har tagit hjalp av landstingets, tidigare
jamstélldhetsansvarig och har dven anvént en checklista for jamstalld rekrytering.
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Projektet bidrar till att géra arbeten inom vardbranschen tillganglig for fler genom att bredda
rekryteringsbasen och anstalla personer utan tidigare kunskaper eller erfarenheter fran
branschen.

UTVARDERARNAS REKOMENDATIONER

Projektets syfte och mal bor fortydllgas ytterligare sa att samtliga som &r involverade i
projektet kanner till dessa och pa sa satt kan bidra till att de uppfylls.

e Projektet bor faststalla vad VNS-personalens arbetsheskrivning ska innehalla, detta for
att 0ka forutsattningarna for en enhetlig breddimplementering med lika férutsattningar
for alla avdelningar.

e Cheferna pa vardavdelningarna bor goras mer engagerade i kompetensoverféringen
och styra dver den frigjorda tiden pa ett sddant sétt att vardpersonalen utfor fler
timmar vardrelaterade arbetsuppgifter dn tidigare.

e Undersoka hur mycket tid som faktiskt frigors nar arbetsuppgifter forskjuts fran
vardpersonalen till servicepersonalen och vad den frigjorda tiden egentligen anvéands
till. Engagera medarbetare och chefer pa avdelningarna och om méjligt jamféra
resultatet med avdelningar dér det inte finns nagon servicepersonal i nuléget.

e Projektet bor verka for att forbattra kommunikationen mellan vardpersonal och VNS-
personal pa ett sddant satt att kommunikationen sker pa angivna sétt och darmed 6kar
effektiviteten och reducerar eventuella missforstand.

e Projektet bor undersoka vilka mojligheter det finns att stationera servicepersonalen pa
fler &n en specifik avdelning. Detta for att de ska ges mdjlighet att lara sig rutinerna pa
olika avdelningar och att de inte ska uppleva ett visst motstand mot att arbeta pa andra
avdelningar an den de vanligtvis arbetar pa. Pa sadant satt finns aven mojlighet att
nyttja servicepersonalens kompetens pa det mest optimala sattet.

e Se dver mojligheterna att utveckla rutiner sa att olika avdelningar har sa lika rutiner
som mojligt. Pa sa satt underlattas servicepersonalens arbete och effektiviteten bor
sannolikt 6ka.

e Se 6ver VNS-personalens schema och om majligt forandra dessa sa att de kan arbeta
farre helger for att ytterligare 6ka trivseln.

e Styrgruppen bor tillsammans med projektledningen diskutera vilka ytterligare
arbetsuppgifter servicepersonalen skulle kunna utféra samt vilka férdelar och risker
detta kan medfdra. Detta for att 6ka tydligheten i projektet och fa ut storsta mojliga
nytta av projektverksamheten.
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e Projektet bor fordjupa det praktiska jamstélldhetsarbetet i syfte att ytterligare skapa
mojligheter for lika behandling och bemdtande av kvinnor och man.

e Entydlig plan for hur breddimplementeringen ska ga till bor skapas. Detta for att
forbereda varden infor kommande forandringar och underlatta for en kommande
implementering.
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