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Sammanfattning

Vardnéara Service, VNS, var ett ESF-finansierat projekt som pagick fran december 2015 till
och med februari 2018. Region Norrbotten var projektagare och projektet bedrevs pa
Sunderby Sjukhus.

Projektet, vilket ar ett av flera liknande projekt, som bedrivits runt om i landet, har sitt
ursprung i den forestaende bristen pa kvalificerad vardpersonal. Region Norrbotten sag
inférandet av en ny personalkategori, vardnara-servicemedarbetare, som en majlighet att
motverka den framtida kompetensbristen och en mojlighet att frigora tid for befintlig
vardpersonal pa ett sadant satt att det skulle kunna lagga mer tid pa patienter och
vardrelaterade arbetsuppgifter. Detta var méjligt genom den kompetensforskjutning som
genomfordes da servicerelaterade arbetsuppgifter flyttades fran underskoterskor till vardnéra-
servicemedarbetare och vissa vardrelaterade arbetsuppgifter flyttades fran sjukskaterskor till
underskoterskor.

| projektets inledande skede anstélldes vardnara servicemedarbetare inom projektet och de
arbetade till att borja med pa tva olika avdelningar for att under projektets gang utokas till sex
stycken avdelningar. Projektet och projektmedarbetarna motte initialt ett motstand fran saval
vardpersonal som avdelningschefer. VVardpersonalen var radda for att de skulle bli av med
sina jobb till forman for servicemedarbetare och vardpersonalen sag inte behovet av att ha
servicemedarbetare pa avdelningarna da bristen pa vardpersonal dnnu inte pataglig. Detta
medforde att Vardnara servicemedarbetarna inte blev bemétta pa ett bra satt inledningsvis och
darmed inte heller trivdes pa sitt arbete.

Tack vare engagerade projektmedarbetare vande dock situationen och blev istallet den
omvanda da Vardnara servicemedarbetarna kom att bli mycket uppskattade av
underskoterskorna och sjukskoterskorna pa avdelningarna. Vid projektslut menade flera ur
vardpersonalen att verksamheten inte skulle fungera utan vardnara servicemedarbetarna och
vissa av dem gick till och med sa langt att de menade att de skulle avsluta sina anstéllningar
om vardnara servicemedarbetarna férsvann fran deras avdelningar.

Projektet lade ett stort fokus pa att skapa en inkluderande rekryteringsprocess och kunde
darmed anstalla personer som inte hade nagon tidigare erfarenhet eller kunskap av arbete
inom vard- och omsorgssektorn. Rekryteringen var kompetensbaserad, vilket innebar att
personliga egenskaper och egenskaper som ar 6nskvarda inom vardarbeten vagde tyngre an
formella kompetenskrav. Detta medférde att vardnara servicemedarbetarna blev en mer
heterogen grupp an vardpersonalen pa sjukhuset.

Projektet bidrog till att skapa ett intresse for en fortsatt karriar inom vard- och omsorgssektorn
bland vardnara-servicemedarbetarna, vilket innebar att VVardnara Service &r en del av
I6sningen pa den framtida kompetensforsorjningen.
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Om utvarderingen

Projektutvarderingen har genomforts genom en larande utvardering, dven kallad
foljeforskning eller 16pande utvardering. | en larande utvardering foljer utvarderarna projektet
fran borjan till slut. En sadan utvardering skapar forutsattningar for en objektiv utvardering av
projektet och ger mojligheter att justera och forbéattra projektet under dess genomférande,
vilket i sin tur ger mojlighet att spara bade tid och resurser och béttre styra mot forvantade
resultat. VVar roll som utvérderare har inte varit att kontrollera och i efterhand hitta fel och
brister, var roll som utvarderare har varit att se till projektgenomférandet ur ett dvergripande
perspektiv, vara ett tillgangligt och coachande stod under hela projektgenomférandet och lyfta
fram utvecklingsomraden likval som framgangsfaktorer for att darigenom kunna
rekommendera relevanta férandringar i projektgenomférandet.

Genom att folja och mata kvantitativa saval som kvalitativa indikatorer kunde bade vi som
utvarderare och projektledning félja projektets utveckling och bidra till att
projektgenomfdérandet styrde mot forvantade mal och effekter. Under projektets gang var vi i
kontakt med nyckelpersoner fran samtliga grupper som var involverade i och ber6rdes av
projektet. Detta géllde deltagare, projektledning, projektmedarbetare, styrgrupp samt andra
nyckelaktdrer som var involverade i verksamheten. For oss var det viktigt att under projektets
gang, dock vid olika tidpunkter, att undersoka hur samtliga involverade grupperingar
upplevde projektet och dess verksamhet. Detta for att under utvarderingens gang skapa en
heltdckande bild av verksamheten och déarigenom fa basta méjliga underlag att utga fran for
den fortsatta projektverksamheten.

Vi foljde aven projektets arbete med de horisontella principerna samt hur vélj foljde sin
jamstélldhets- respektive tillganglighetsplan och vad aktiviteterna i dessa har haft for
paverkan pa projektgenomforandet och resultatet.

| syfte att skapa en storre forstaelse for deltagande aktorers upplevelser av och syn pa
projektverksamheten och den fortsatta verksamheten efter projektslut valde vi att genomféra
djupintervjuer med savél projektdeltagare som projektmedarbetare, projektledning, berérda
politiker och styrgrupp. Intervjuerna utgick fran semistrukturerade intervjuguider, vilka gav
respondenterna majlighet att fritt svara pa fragorna samtidigt som vi utvérderare vid behov
kunde stélla foljdfragor. De genomforda intervjuerna sammanstélldes och analyserades for att
visa pa aterkommande monster och bakomliggande forklaringar till dessa.

For att skapa en bredd i resultatet genomfordes enkatundersokningar bland vardnéraservice-
medarbetarna och sjukvardspersonalen. Detta gav en 6verskadlig bild av deras upplevelse av
arbetsuppgifter, bemotande, upplevd stress och trivsel pa arbetet. Aven dessa sammanstélldes
och analyserades tematiskt for att visa pa aterkommande samband.

For att fa en annu storre inblick i det faktiska arbetet och projektets karnverksamhet
spenderade vi en dag tillsammans med vardnara-servicemedarbetarna och fick delta i det
praktiska arbetet. De gav oss dven mojlighet att fora dialoger med savél vardnara-
servicemedarbetare som vardpersonal.

Genom resultatet av intervjuerna och enkatundersokningar framtradde en tydlig bild av hur
projektet fortskred, vilka framgangsfaktorerna var samt vilka utmaningar projektet motte.
Dessa lag till grund for vara rekommendationer for den fortsatta projektverksamheten.
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Under utvérderingens gang deltog vi aven vid styrgruppsmaéten och kunde pa sa satt folja
styrgruppens diskussioner och projektets utmaningar och utveckling pa strategisk niva. Dessa
diskuterades aven aterkommande med projektledningen under projektets gang.

Om projektet

Vardnéara Service, VNS, var ett ESF-finansierat projekt som drevs av och inom Region
Norrbotten. Projektet var en utveckling av det VVardnara-serviceprojekt som tidigare hade
bedrivits pa Sunderby Sjukhus. Projektet startade under 2015 och avslutades och 6vergick till
driftsorganisationen under januari 2018.

Bakgrund

Region Norrbotten star infor en rad utmaningar dar kompetensvéxling, utveckling och
forutsattningarna att vara en attraktiv arbetsgivare &r centrala fragor. Bristen pa utbildad
vardpersonal ar bade en nationell och en regional angeldgenhet och behovet av att kunna
rekrytera och behalla kompetent arbetskraft inom vardyrken &r stort. Det ses darfor som
nddvandigt att undersokta och utveckla mojligheterna att skapa en arbetssituation som kanns
intressant och utvecklande for vardpersonalen samtidigt som det lockar till ett langt yrkesliv.

Vardyrken upplevs ibland som stressiga da bade vardrelaterade arbetsuppgifter och
arbetsuppgifter utover karnverksamheten, som bland annat stddning, diskning, matservering
och forradshantering ska utforas. Detta ar arbetsuppgifter som inte ingar i utbildningar for
underskoterskor eller sjukskoterskor, men vissa av de icke vardrelaterade arbetsuppgifterna
som utfors kréver dock en viss form av utbildning. De servicerelaterade arbetsuppgifterna har
integrerats i vardpersonalens yrkesroll och de forvantas kunna utféra dven dessa inom sina
respektive professioner. Utférandet av dessa servicerelaterade arbetsuppgifter blir ineffektivt
sett till bland annat ekonomi, arbetsmiljd och prismedvetenhet. Dessa arbetsuppgifter &r
stddverksamhet och bor darfor utféras av utbildad servicepersonal.

Facility Management, FM, handlar om att, pa ett tydligt sétt, koordinera och utveckla Region
Norrbottens stodtjanster inom fastighets- och serviceomradet i syfte att framja
karnverksamheterna och den totala nyttan for Region Norrbotten. En del i detta &r vardnara
service-tjanster.

Region Norrbotten bedrev under perioden september till mars 2014 ett pilotprojekt kring
vardnara servicetjanster i syfte att underlatta for vardpersonal, hoja kvalitén inom varden,
kostnadseffektivisera samt skapa en mer gynnsam miljo for specifik kompetensutveckling
inom olika vardyrken. Pilotprojektet genererade positiva resultat och genom detta skapades ett
framgangsrikt koncept, vilket har varit utgangspunkten for detta projekt.

Syfte

Vardnéra service syftade till att renodla yrkesrollerna inom sjukvarden genom att avlasta
vardpersonalen fran servicerelaterade arbetsuppgifter och flytta dessa till servicepersonal.
Projektet skulle ge en langsiktigt hallbar och skalbar 16sning som bidrar till att hoja
attraktiviteten inom vardyrket samt hos Region Norrbotten som arbetsgivare.
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Mal
Nedan féljer en sammanstallning av projektets forvantade mal pa olika nivaer, forvantade
resultat samt forvéantade effekter.

Kvantitativa mal
e 190 stycken personer ska ha deltagit i projektet.

Overgripande mal
e Hitta en modell for breddimplementering av Vardnara Service-konceptet. Detta
innefattar bade en ekonomisk modell, utbildning for personal samt forandringar av
rutiner och processer for varden.

Delmal

Skapat en ny yrkeskategori inom Region Norrbotten

Skapat en mer inkluderande rekryteringsprocess

Genomfort utbildningsinsatser for VNS-personal

Skapat en plan for utbildnings/fortbildnings-insatser for under- och sjukskéterskor

Forvéantade resultat vid projektslut
e Ett mer langsiktigt hallbart och attraktivt yrkesliv inom Region Norrbotten

Forvéantade effekter
e Bidragit till Region Norrbottens kompetensforsorjningsmal
Bidragit till Region Norrbottens jamstalldhetsmal (vilka ar relevanta for projektet)
Okat attraktiviteten inom vardyrket
Okat kvaliteten pa varden och servicen inom Region Norrbotten
Okat patientsikerheten
Forbattrad patient- och personalupplevelse

Forandring av mal under projektets gang

Inledningsvis var avsikten att projektet utdver komptensforskjutningen fran underskaterskor
till vardnara-servicemedarbetare skulle bidra till den komptensforskjutning som till en foljd
av detta skulle ske mellan sjukskdterskor och underskoterskor. 1 ett relativt tidigt skede av
projektet stod det klart att det inte skulle vara mgjligt att genomféra inom projektets ramar
och ansvaret for denna komptensforskjutning samt for utbildningsinsatser riktade till
vardpersonalen lades istéllet pa vardorganisationen.

Avgransning

Denna, ESF-finansierade del, av projektet avgransades fysiskt och geografiskt till Sunderby
Sjukhus beléaget i Lulea kommun. Under projekttiden fanns vardnara-servicepersonalen pa sex
stycken avdelningar. Vardnara service-medarbetarna utgjordes av personer i arbetsfor alder,
vilka hade en reguljar anstéllning eller en anstallning med nagon form av anstallningsstod.
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Projektet omfattade kompetensvaxling fran sjukvardspersonal till vardnara-
servicemedarbetare, dock inte kompetensoverforing mellan olika kategorier av
sjukvardspersonal.

Projektorganisation

Under projektets gang har tva personer arbetat som projektledare. Den projektledare som tog
éver nar den ursprungliga slutade har dock varit involverad i verksamheten fran projektstart
och den som slutade fanns kvar i projektet med andra uppdrag. Under storre delen fanns en
utpekad projektagare, vilken deltog och ledde styrgruppsmdétena. Under projektets senare del
avslutade denna person sin anstallning och projektagarskapet lades 6ver pa Regionchefen.

Projektets styrgrupp bestod av divisionscheferna for vardverksamheterna och division service,
HR-direktoren, ekonomidirektdren, bitradande verksamhetschef for narsjukvarden, chefen for
lanssjukvarden samt Region Norrbottens utvecklingsstrateg/projektkoordinator. Projektet
valde att skapa en styrgrupp utan hogsta ledningen for att istéallet ge de som direkt paverkades
av projektet insyn i verksamheten samt mojlighet att paverka utformningen av projektet och
formedla information vidare i organisationen till personal och chefer pa berdrda avdelningar.

VNS:s projektgrupp, det vill sdga de personer som hade en mer praktisk roll i projektet, var
sammansatt av enhetscheferna for VVardnara service, enhetschefen fér vardhygien, controllers,
verksamhetsutvecklare for kost, lokalvard och férradshantering.

Det fanns aven en referensgrupp, vilken hade mojlighet att komma med inspel gallande
projektgenomférandet och projektets utveckling.

Malgrupp/Projektdeltagare

Deltagarna i VNS utgjordes av vardnara-servicemedarbetare som anstélldes av Region
Norrbotten och arbetade pa Sunderby Sjukhus. Under projekttiden anstalldes 46 stycken
vardnara-servicemedarbetare. Varje servicemedarbetarna var stationerad pa en specifik
avdelning och nar arbetsbelastningen kravde det arbetade de dven pa andra avdelningar.
Servicemedarbetarna fanns initialt pa tva avdelningar och vid projektslut pa sex olika
avdelningar. De anstélldes nya vardnara-servicemedarbetare under projektets gang och vissa
av dem anstélldes redan under de pilotprojekt som genomférdes innan detta projekt.

En majoritet av servicemedarbetarna var mellan 18 och 25 ar och de flesta av dem var
kvinnor. Dock var andelen mén hogre bland vardnara-servicemedarbetarna &n bland
vardpersonalen. Omkring hélften av vardnara-servicemedarbetarna hade tidigare arbetat inom
vard- och omsorgsbranschen, medan det var en obeprévad bransch for den andra halvan av
deltagarna.

Projektgenomftrande/aktiviteter

Det var vardavdelningarna sjalva som fick lamna in 6nskemal om att delta i projektet. Detta
ansags viktigt for att fa till ett sa bra samarbeta som mojligt mellan vardpersonalen och
vardnéara-servicepersonalen och i forlangningen bidra till goda resultat.
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Infér inférandet av VNS pa nya avdelningar genomférdes omfattande informationsinsatser i
syfte att tydliggora for saval avdelningschefer som for vardpersonal vilken vardnara-
servicemedarbetarnas roll var och vilka arbetsuppgifter de skulle utfora. Det var
projektgruppen som stod for detta informationsarbete.

Vardnara-servicemedarbetarna arbetade med servicerelaterade arbetsuppgifter som tidigare
utfordes av sjukvardspersonalen och da framst underskéterskor. De utforde

arbetsuppgifter inom omradena kosthantering, transport, stad och forradadshantering.

Nya vardnara-servicemedarbetare rekryterades allt eftersom behovet uppstod. De fick
utbildning, efter behov, inom de aktuella omradena kosthantering, stadning, transporter och
forradshantering. De som beddmdes ha tillracklig kompetens sedan tidigare inom vissa
omraden, behdvde inte genomga dessa utbildningar. Ett exempel pa detta &r att de vardnara-
servicemedarbetare som tidigare arbetat som transportorer inte behdvde genomga
utbildningen i transporter. Kosthanteringen och stadningen var de tva mest omfattande
utbildningsomradena och anledningen till det var att dessa omraden &r av storst betydelse nér
det géller patienters tillfrisknande och att sakerstalla patientsédkerheten.

Arbetsuppgifterna var de samma pa samtliga avdelningar, men rutinerna for dessa, och da
framforallt kosthanteringen, skiljer sig at mellan avdelningarna. Samtliga servicemedarbetare
var schemalagda och arbetade bade kvallar och helger.

Servicemedarbetarna fick utbildning, efter behov, inom de olika omraden de arbetade inom
och den mest omfattande av utbildningarna var stadutbildningen. De fick d&ven genomga en
bemdotandecertifieringsutbildning. Denna var inte specifik for servicepersonalen utan var en
utbildning som samtliga avdelningar och enheter inom Region Norrbotten erbjéds att ga.

Projektet samarbetade med Arbetsformedlingen i rekryteringsprocessen och anstallningarna
foregicks av bade speeddating-intervjuer och enskilda intervjuer med de sokande.
Rekryteringen var kompetensbaserad i syfte att hitta medarbetare som lade stor vikt vid mjuka
varden som service och omsorg. Projektet arbetade aktivt for att skapa en sa jamn
konsfordelning som majligt bland servicepersonalen och tog hjalp av organisationens
jamstélldhetsansvarig for att jamstalldhetssakra platsannonserna.

Samverkan

Projektledningen hade en néra och givande samverkan med Arbetsférmedlingen gallande
rekryteringen av vardnéara service-medarbetare och arbetsformedlingen anvisade lampliga
kandidater att soka de utannonserade tjansterna. Vidare skedde en facklig samverkan en gang
per manad for att forse de fackliga representanterna med relevant information och ta del av
fackets synpunkter pa Vardnara Service.

Samverkan med berorda beslutsfattande politiker har varit l1ag, daremot var samverkan med
berdrda tjanstepersoner inom Region Norrbotten storre och flera av dessa fanns dven med i
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projektets styrgrupp och hade darmed ett direkt inflytande éver projektgenomférandet,
projektets utveckling och utformningen av verksamheten efter projektslut.

I och med att berérda enhetschefer fanns representerade i styrgruppen skedde en strategisk
samverkan mellan dessa och mellan dessa och projektledningen och projektédgaren genom
styrgruppsmaotena.

En valdigt avgdrande samverkan har varit den mellan de som i allra hogsta grad har berorts av
projektets verksamhet, det vill saga vardpersonalen och vardnara-servicemedarbetarna. Den
samverkan fungerade inte pa ett tillfredsstallande sétt vid projektets borjan, men utvecklades
allt eftersom och fungerade sedan véldigt bra. Efter de initiala motsattningarna och det som
kan ses som en invanjningsperiod sag flertalet av vardpersonalen samverkan med vardnara-
servicemedarbetarna som en forutsattning for en vél fungerande verksamhet.

Kommunikationen inom projektet

Kommunikation var en vasentlig del av projektets verksamhet och har hade en stor betydelse
for projektets lyckade resultat. Vid projektstart skapade projektledningen en
kommunikationsplan med hjélp av Region Norrbottens kommunikationsavdelning. Syftet var
att planen internt skulle ligga till grund for att skapa forstaelse for det forandrade arbetssatt
som Vardnara Service skulle innebara for vardpersonal och avdelningschefer samt ge dem en
trygghet i foérandringsprocessen. Nar det géller den externa kommunikationen var syftet att
skapa en medvetenhet om och intresse for projektet pa bade regional och nationell niva samt
skapa en forstaelse for uppdelningen av arbetsuppgifter bland patienter och anhoriga.

Inledningsvis lyckades projektledningen och projektmedarbetarna inte kommunicera ut
information om vad infoérandet av Vardnara Service och de forandrade arbetssatten skulle
innebara for vardpersonalen pa de aktuella avdelningarna, vilket ledde till att skapa oro, dalig
stamning och ett daligt bemdtande av vardnara-servicemedarbetarna. Den fortsatta
kommunikationen i kombination med det faktiska inférandet av projektverksamheten ledde
dock till ett forandrat synsétt pa Vardnara Service och ett battre bemotande.

Kommunikationen inom projektets styrgrupp var 6ppen och tillatande och
styrgruppsmedlemmarna hade stora mojligheter att paverka utformningen av verksamheten
efter projektslut. Projektledningen har kontinuerligt hallit styrgruppsmedlemmarna
informerade om projektets framsteg och utmaningar. Aven projektmedarbetarna,
enhetscheferna inom varden och berdrda fackforeningar och politiska representanter har
kontinuerligt uppdaterats med aktuell information.

Kommunikationen var valdigt viktigt for rekryteringen av vardnéra-servicemedarbetare.
Utformningen av platsannonserna var vél genomtankt och hade jamstalldhetssakrats i syfte att
skapa ett intresse bland bade kvinnor och man. I rekryteringsprocessen var dven kontakten
med Arbetsférmedlingen av stor betydelse da Arbetsformedlingen var behjélplig med att hitta
lampliga kandidater till de utannonserade tjansterna.
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Projektet ronte aven nationellt intresse da det lag i framkant bland liknande projekt som
bedrevs runt om i landet. Detta visade sig inte minst genom de ministerbesok som
genomfordes av saval Sjukvards- och idrottsministern samt Socialministern. Vidare
traffade projektet Generaldirektoren for ESF.

Spridning av projektet skedde bland annat vid tva olika konferenser. Den ena anordnades av
SKL och den andra av Arbetsformedlingen och bada handlade om arbetsmarknad.
Projektégare och projektledarna fick &ven mojlighet att féreldasa om projektet for flera andra
regioner och landsting.

Projektets koppling till den regionala utvecklingsstrategin

Re Projektets mal sammanfaller med mal i den regionala utvecklingsstrategin for Norrbotten
och projektets resultat bidrog saledes till utvecklingsstrategins maluppfylinad.

I Norrbottens utvecklingsstrategi star att lasa att en demografisk utmaning ar forestaende.
Befolkningen blir allt dldre samtidigt som andelen i arbetsfor alder minskar, till storsta del pa
grund av utflyttning. Detta innebér att forsorjningshordan pa de i arbetsfor alder okar da allt
farre ska forsorja allt fler. Med detta faktum i atanke ar det av yttersta vikt att ta tillvara pa all
potentiell arbetskraft, vilket okar kraven pa normbrytande yrkesval och mojligheterna till
utbildning for att kunna matcha utbud och efterfragan pa den regionala arbetsmarknaden. Den

VNS bidrog till att ta tillvara pa potentiell arbetskraft genom att se till en bred rekryteringsbas
och lata personer som inte &r utbildade inom vard- och omsorgssektorn arbeta i en
sjukhusmiljo. Samtidigt bidrog projektet till att 6ka intresset for att utbilda sig och arbeta
inom vard- och omsorgssektorn. I férlangningen bidrar det 6kade intresset sannolikt till att
motverka en viss del av bristen pa kvalificerad sjukvardspersonal genom att sékra en del av
den framtida kompetensforsorjningen.

Samtidigt bidrog projektet till att skapa en storre trivsel och mindre stress bland
sjukvardsperonsalen. Detta 6kar attraktiviteten hos Region Norrbotten som arbetsgivare,
vilket kan innebéra att personal véljer att stanna kvar inom vardyrket.

Resultat

Kvantitativa resultat

e 30 kvinnor och 16 man anstalldes som vardnara servicemedarbetare under projektets
gang.

e Inledningsvis fanns vardnara-servicemedarbetarna pa tva avdelningar och vid
projektslut fanns de pa sex stycken avdelningar.

e 59 kvinnor och 24 méan deltog i projektet utdver projektdeltagarna. Dessa var
projektgruppsmedlemmar, styrgruppsmedlemmar, referensgruppsmedlemmar,
enhetschefer pa vardavdelningarna, samt fackliga representanter
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Kortsiktiga resultat

e En ny personalkategori skapades, vardnara-servicemedarbetare, skapades under
projektet.

e Nya rutiner skapades for att inforliva vardnara service-konceptet i den befintliga
vardorganisationen.

e Eninkluderande, kompetensbaserad rekryteringsprocess skapades och utvecklades

e Under projektets gang infordes VNS pa ytterligare fyra avdelningar

e Sjukvardspersonalens installning till projektet och vardnara-servicemedarbetarna
forandrades fran negativ till positivt.

e Vardnara-servicemedarbetarna fick utbildningar de hade konkret nytta av under
projektets gang. De fick dven ga utbildningar inom jamstélldhet och inkludering.

e Kvalitén pa stadet forbattrades.

e Sjukvardspersonalen upplevde att de fick mer tid med patienterna.

e Sjukvardspersonalen upplevde att stressen minskade.

e Patienterna var ndjda med vardnara-servicemedarbetarnas narvaro.

Maluppfyllnad

Skapat en ny yrkeskategori inom Region Norrbotten

Projektet lyckades mycket val med att skapa en ny yrkeskategori inom Region Norrbotten och
Vardnéara Service ar nu ett véalkant koncept saval bland medarbetarna pa Sunderby sjukhus
saval som inom Region Norrbotten. Under projekts gdng kom manga patienter och anhoriga i
kontakt med vardnara-servicemedarbetarna, vilket 6kade kunskapen och kdnnedomen om
verksamheten.

En Gvervagande majoritet av vardnara-servicemedarbetarna trivdes mycket bra med sitt arbete
De allra flesta trivdes dven mycket bra tillsammans med sina servicemedarbetarkollegor,
Overlag hade de dven ett mycket gott samarbete med sin narmaste chef. Samarbetet med
respektive avdelningschef, det vill séga chefen pa den avdelning dar servicemedarbetarna
framst var stationerande, fungerar 6verlag ocksa valdigt bra.

Servicemedarbetarna upplevde generellt sett ett gott bemétande fran vardpersonalen. Synen
pa detta ar dock nagot varierande, dven om de flesta anser att det ar gott eller mycket gott. En
majoritet upplever dven att kommunikationen mellan dem och vardpersonalen ver lag
fungerar bra. Det finns dock fortfarande forbattringar att géra nar det galler vardpersonalens
anvéandande av faststéllda kommunikationskanaler vid fordelning av arbetsuppgifter.

Overlag upplevde servicepersonalen att vardpersonalen uppskattar det arbete de utfor och
enbart ett fatal upplever att deras arbete inte uppskattas i nagon storre utstrackning. Vidare
kande sig omkring halften av dem som en i teamet pa respektive avdelning medan de 6vriga
kanner sig som en del i teamet i varierande utstrackning. De upplevde dock att det inte var
lika latt att arbeta pa andra avdelningar som pa den avdelning de vanligtvis var stationerade
pa. Anledningen till att det upplevdes som svarare att arbeta pa andra avdelningar var att
rutinerna varierar mellan de olika avdelningarna.
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Sjukvardspersonalen var 6verlag mycket néjda med det arbete servicemedarbetarna utfor.
Detta ar sarskilt tydligt nar det géller transporter och kosthanteringen. De var nastan lika
nojda nar det galler stadning och stadningen ansags fungera battre nar den utfors av
servicemedarbetarna, an vad den gjorde tidigare. Det var dock inte fullt lika ndjda nar det
gallde pafyllning av forraden och det fanns vissa i sjukvardspersonalen som ansag att
servicemedarbetarna inte utfor ett fullgott arbete nar det galler detta omrade.

Sjukvardspersonalen var i stort sett Gverens om att servicemedarbetarna utforde ratt typ av
arbetsuppgifter. De flesta ansag dven att servicemedarbetarna hade ett val avvagt schema som
medforde att de for det mesta arbetade nar behovet av dem var som storst.

Skapat en mer inkluderande rekryteringsprocess

Projektet skapade och utvecklade en rekryteringsprocess som ar mer inkluderande an den som
generellt sett anvands inom varden. Platsannonserna jamstélldhetssakrades och annonsering
skedde pa ett sadant sétt att det skulle bli synliga for bade kvinnor och man. Projektet anvéanda
komptensbaserad rekrytering, vilket innebar att de personliga egenskaperna och egenskaper
som ar 6nskvarda inom vard- och omsorgsbranschen och i den aktuella miljén fick en
avgorande betydelse vid urval av lampliga kandidater. Detta visade sig var valdigt lyckat nar
det gallde att skapa en diversifierad grupp av vardnara-servicemedarbetare. Projektet fick ett
stort antal sokande vid varje annonsering av personal och de sokande var bade kvinnor och
man i varierande alder och med varierad harkomst.

Genomfort utbildningsinsatser for VNS-personal

Vardnara-servicemedarbetarna gick flera utbildningar. Dels introduktionsutbildningar inom
de olika arbetsomradena och dels uthildningar kopplat till bemotande, jamstalldhet och
inkludering. De deltog dven pa en innovationsworkshop dar de fick mojlighet att processa
fram tankar kring utveckling av VNS-konceptet och sitt eget arbete.

Aven om de flesta ansdg att de hade nytta av de grundutbildningar de har genomgétt inom
olika omraden nar de paborjade sin anstallning &r inte samtliga 6verens om att de har varit
givande for det fortsatta arbetet i ndgon storre utstrackning. En anledning till det &r de olika
regelverk och rutiner som finns pa olika avdelningarna och delar av servicepersonalen
papekar mot bakgrund av detta att grundutbildningarna borde anpassas efter den eller de
avdelningar som de ska arbeta pa. Samtliga respondenter anser dock att de har tillrackligt med
kunskaper for att kunna utfora sitt arbete. Detta innebéar saledes att &ven om de inte upplever
att samtliga utbildningar har get dem vad de behover sa har de lart sig sitt arbete pa praktisk
vag.

Skapat en plan for utbildnings/fortbildnings-insatser for under- och sjukskéterskor

Detta mal lyftes tidigt ur projektet for att istallet flyttas dver till vardorganisationen. Som en
foljd av inforandet av VNS har detta dock genomforts da det tack vara forskjutningen av
arbetsuppgifter fran underskoterska till vardnara service-medarbetare blev mojligt att bygga
vidare pa kompetensforskjutningen och flytta 6ver arbetsuppgifter fran sjukskoterska till
underskoterska. Detta kravde som en sjalvklarhet utbildningsinsatser riktade mot de som
skulle fa nya arbetsuppgifter.
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Effektuppfylinad

Bidragit till Region Norrbottens kompetensfoérsorjningsmal

Vardnéra service okade intresset for att arbeta inom Region Norrbottens verksamhetsomraden
bland personer som tidigare inte haft en tanke pa att arbeta inom vard- och omsorgssektorn
och bland vardnéara-servicemedarbetarna fanns det ett intresse av att bade arbeta och
vidareutbilda sig inom vard- och omsorgsbranschen framover. Vardnara service ar darmed en
del av 16sningen nar det géller den framtida kompetensforsdrjningen inom Region Norrbotten.

Bidragit till Region Norrbottens jamstalldhetsmal (vilka ar relevanta for projektet)
Projektet hade ett stort fokus pa jamstélldhet genom hela genomférandet och i detta arbete
utgick de fran saval Region Norrbottens plan for jamstéalldhet som projektets egna
jamstalldhetsplan.

Projektet lyckades genom sin rekryteringsprocess attrahera en storre andel man att soka de
utannonserade tjansterna an vad sjukvarden generellt sett lyckas med. De anstéllde dven en
storre andel méan an vad varden normalt sett gor pa sina respektive avdelningar.

Lonesattningen bland vardnara-servicemedarbetarna var jamstéalld och baserades enbart pa
alder samt tidigare erfarenhet. Samtliga vardnara-servicemedarbetare hade likadana
arbetsklader oavsett kon och alla utférde samma typer av arbetsuppgifter.

Projektet bidrog till att minska stressen och skapa en béttre trivsel bland sjukvardspersonalen,
vilken till storsta del utgjordes av kvinnor. Att kvinnor mar béttre i arbetslivet bidrar till ett
mer jamstallt arbetsliv da vi vet att det ar kvinnor som &r i majoritet nar det galler
sjukskrivningar och utbrandhet.

Okat attraktiviteten inom vardyrket

Bade underskaterskor och sjukskaterskor fick, tack vare projektet, i storre utstrackning an
tidigare arbeta med uppgifter som de ar utbildade fér och som egentligen tillhér deras
yrkesroll da arbetsuppgifter som inte kravde deras kvalifikationer istallet kunde utféras av
vardnéara-servicepersonalen.

Underskoterskorna fick aven nya arbetsuppgifter som tidigare hade varit sjukskoterskornas
arbetsuppgifter. Detta medfdrde att de upplevde att deras kompetens nyttjades pa ett battre
sétt en tidigare. Det fick mojlighet att utvecklas i sina yrkesroller och fick i samband med det
genomga kompetensutvecklande insatser. Detta mal, med tillhorande aktiviteter, flyttades i ett
tidigt skede over fran projektet till vardorganisationen, men mojliggjordes tack vare projektets
genomfdérande. En 6kad trivsel och ett dkat vélbefinnande medfor att vardyrket blir
attraktivare.

Okat kvaliteten p& varden och servicen inom Region Norrbotten
Mer fokus pa karnverksamheten och 6kad patienttid for sjukvardspersonalen leder sannolikt
till en 6kad kvalitet inom varden pa sikt. Detta ar dock inte faststallt.

Sjukvardspersonalen var véldigt ndjda med de arbete vardnara-servicemedarbetarna utférde

inom omradena transport, kosthantering och stad. De var dven ndjda, om &n inte i samma
utstrackning med forradshanteringen.
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Tack vare Vardnara service kunde patienterna erbjudas mellanmal i storre utstrackning an
tidigare. De mellanmal som serveras upplevs &ven ha blivit béttre och mer varierande. Mer
naringsriktig mat och tatare maltider kan bidra till att paskynda patienters tillfrisknande.

Okat patientsakerheten

Nar vardnara-servicemedarbetarna 6vertog slutstadet, det vill sdga den stadning som
genomfors ndr en patient skrivs ut och lamnar sin sang, upplevdes kvalitén dka. En dkad
kvalitet pa stadningen ar synonymt med minskad smittorisk. Kvalitén dkade eftersom
vardnéara-servicemedarbetarna hade moéjlighet att lagga mer tid pa stadningen &n vad
underskoterskorna tidigare hade.

Sjukvardspersonalen upplevde att patientsakerheten 6kade i och med att de fick mojlighet att
lagga mer tid pa patienterna istallet for pa de serviceuppgifter som inte hade nagon direkt
koppling till patienterna.

Forbattrad patient- och personalupplevelse

Sjukvardspersonalen var, efter en initial tveksamhet, véldigt ndjda med inférandet av VNS
och att vardnara-servicemedarbetarna fanns just pa deras respektive avdelningar. Under slutet
av projektet kunde de inte se hur de skulle kunna klara sig utan VNS pa sina avdelningar och
det fanns sjukvardspersonal som skulle dvervaga att avsluta sina anstallningar om VNS inte
langre skulle finnas kvar.

Som namnt, var den allménna upplevelsen bland sjukvardspersonalen att stressen minskade
nar de forstatt hur VNS kunde komplettera deras verksamhet och hade blivit sjalvgaende.
Arbetsuppgifter avlastades fran dem och de kunde istallet 4gna mer tid till arbetsuppgifter
som var direkt kopplade till patienterna.

Sjukvardspersonalen fick mojlighet till kompetensutveckling i samband med att de fick nya
arbetsuppgifter. Detta, liksom mdjligheten att i storre utstrackning fa arbeta med de uppgifter
som de ar utbildade for var valdigt uppskattat.

Sjukvardspersonalen upplevde att de 6verlag var mindre stressade pa sitt arbete sedan VNS
infordes och Gver halften upplevade att stressnivan sjonk i hog grad. Flera ur
sjukvardspersonalen uppgav att de tack vare vardnara-servicemedarbetarnas narvaro fick
mojligheter att ta sina raster. Detta hade en direkt paverkan pa den upplevda stressen bland
sjukvardspersonalen.

De horisontella principerna

Jamstalldhet, tillganglighet och icke-diskriminering &r de tre horisontella principer som ingar
som ett obligatoriskt och integrerat inslag i samtliga ESF-projekt. Bade jamstélldhet och
tillganglighet handlar om att ta till vara pa all kompetens samtidigt som det ocksa handlar om
att alla manniskor ska ges likvéardiga mojligheter utefter sina unika forutsattningar. Eftersom
bade jamstalldhet och tillganglighet ar viktiga aspekter nar det galler kompetensforsérjning
och tillvéxt ar det enkelt att se kopplingen mellan ett lyckat projektresultat for Vardnara
Service och ett val genomfort jamstalldhets- och tillganglighetsarbete.
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Ett av projektets delmal handlade om att skapa en mer inkluderande rekryteringsprocess,
vilket projektledningen har lyckades vél med sett till konsférdelningen bland
servicemedarbetarna dar en betydligt storre andel av personalgruppen var man jamfort med
sjukvardspersonalen. Detta &r nagot att ta till vara pa inom Region Norrbotten och arbeta
vidare med vid andra rekryteringar for att 6ka bade jamstéalldheten och mangfalden inom
sjukvarden och bland olika personalkategorier.

Det har av tradition varit svart att rekrytera man till vardyrket och personalen pa Sunderby
sjukhus &r inget undantag, utan en dvervdgande majoritet av underskéterskorna och
sjukskaterskorna ar kvinnor. Projektet lyckades rekrytera en stérre andel mén till vardnéra-
serviceyrket an varden generellt sett rekryterar till under- och sjukskdéterskeyrket. Detta var
mojligt genom att rekryteringen var komptensbaserad, det vill siga hade stort fokus pa
personliga egenskaper och personers lamplighet i en vardmiljo, snarare an erfarenhet fran
branschen och formell kompetens. Lika manga kvinnor, mén och utrikesfodda personer
kallades till anstéllningsintervjuer. | de fall det var nédvandigt holls anstéliningsintervjuerna
pa engelska.

En betydande andel av vardnara-servicemedarbetarna var intresserade av att arbeta vidare
inom vard- och omsorgsbranschen, saval kvinnor som man. Detta innebér att verksamheten &r
en ingangsvag till branschen samt inspirerar vardnara-servicemedarbetarna till en fortsatt
karridr. Detta innebar att VVardnara service &r ett verktyg for att pa sikt skapa en mer jamstalld
fordelning av kvinnor och mén inom varden.

Samtliga servicemedarbetare gick utbildningar inom jamstélldhet och inkludering. De har
dven genomgatt en workshop som handlade om de horisontella principerna och fick da sjalva
identifiera omraden de ville forbattra. De har arbetat med dessa fragor under projektets gang
och pa sina arbetsplatstraffar har de frekvent talat om vérderingar och vérdeord.

VNS hade och har fortsatt en positiv inverkan pa jamstéalldheten pa det sétt att verksamheten
framjar minskad stress och ett 6kat valbefinnande pa en arbetsplats som &r kvinnodominerad.
Det ar faststallt att kvinnor i storre utstrackning a&n mén blir sjukskrivna och drabbas av
utbrandhet. Genom att skapa en béttre arbetsmiljo for manga kvinnor bidrog projektet till ett
mer jamstallt arbetsliv som i forlangningen blir mer hallbart. Under projekttiden var det inte
mojligt att avgora om projektet bidrog till att minska sjukfranvaron och sjukskrivningarna
bland vardpersonalen, men det ar rimligt att anta att verksamheten kommer gora det i
forlangningen da den upplevs bidra till battre arbetsforhallanden och mindre stress. Minskad
sjukfranvaro och minskat antal sjukskrivningsdagar bidrar ocksa till en mer jamstalld
ekonomi, da gruppen kvinnor kan spendera mer tid pa arbetet och som grupp inte forlorar lika
mycket pengar pa grund av halsoproblem.

Att minska pa antalet servicemedarbetare skulle enligt sjukvardspersonalen leda till 6kad
stress och minskat valbefinnande pa arbetet och skulle darmed ha en negativ inverkan pa
jamstalldheten inom vardyrket med negativa pafoljder som skulle drabba kvinnor.

Verksamheten efter projektslut

Projektets dvergripande mal var att verksamheten skulle breddimplementeras och det malet
uppnaddes da verksamheten, i ett nytt koncept, permanentades och évergick fran projektform
till driftsorganisationen inom division Service. Sedan 15 januari 2018 lever vardnara service-
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konceptet vidare pa Sunderby Sjukhus, dock inte pa lika manga avdelningar som forvantat
och inte med samma personalstyrka som tidigare. FOr narvarande finns VNS pa 13
avdelningar och 34, 25 kvinnor och 9 man, ar anstéllda som vardnara-servicemedarbetare. Det
personella ansvaret for vardnara-servicemedarbetarna ligger pa en enhetschef fran division
service medan deras arbetsledning sker via enhetscheferna pa vardavdelningarna.

Under den senare delen av projektets gang utarbetades ett nytt koncept for VNS.
Utgangspunkterna for utformningen av det nya VNS-konceptet var att kostnaderna for
verksamheten skulle sénkas, att VNS fortsatt skulle skapa mojligheter for kompetensvéxling
och bidra till den fortsatta kompetensforsorjningen samt att respektive avdelningen sjalv
skulle sta for kostnaderna for VNS inom ett antal ar. VNS utvecklades och paketerades for att
in storre utstrackning an tidigare anpassas efter vardorganisationens behov och ekonomiska
forutsattningar.

Fem stycken VNS-paketeringar med varierande serviceniva och olika kostnad togs fram.
Priserna sattes sa att kostnaden skulle komma sa néra den faktiska kostnaden som majligt. Det
vill séga, division service ska inte gora nagon fortjanst pa att salja vardnara-servicekonceptet
till vardavdelningarna. Genom att subventionera kostnaderna for VNS under de tre forsta aren
vill Region Norrbotten stimulera vardavdelningarna att anvanda sig av VVardnéra Service i
sina respektive verksamheter. Den nuvarande tanken ar att vardavdelningarna sjalva ska sta
for finansieringen fran ar fyra. Det ar avdelningscheferna pa respektive avdelning som valjer
om de vill ha VNS pa sin avdelning och i vilken omfattning, det vill saga vilken paketering.
Det finns fortfarande avdelningar pa Sunderby Sjukhus som inte &r intresserade av att infora
VNS pa sina respektive avdelningar.

Paket ett ar det minsta paketet och innehaller en grundlaggande serviceniva, och paket fem ar
det mest omfattande paketet. Samtliga paket innehaller akuta transporter av patienter samt
provtransporter till laboratorier. Slutstad/patientnara slutstad ar inlagt i de tva storsta paketen,
det vill saga paket fyra och paket fem. Forradshanteringen har tagits bort fran vardnara-
servicemedarbetarnas arbetsuppgifter och en utvérdering av effekten av detta kommer att
utvarderas. Det dagliga stadet finns inte med i det nya VNS-konceptet utan har istallet
organiserats under lokalvardsenheten, dar det fanns innan projektet startades.

Ett flertal vardnara-servicemedarbetare uttryckte ett missnoje géllande de forandringar som
skulle ske med VNS-konceptet i samband med breddimplementeringen. Under projektets
senare skede fanns &ven en utbredd oro for att de sjalva eller deras kollegor skulle bli varslade
och vara tvungna att lamna sina anstallningar. Vissa upplevde att ledningen medvetet hade
underhallit information gallande forandringarna av VNS-konceptet fran dem och gett dem
falska forhoppningar.

Halften av de enhetschefer som har haft VNS pa sina avdelningar under 6nskade att de sjélva
skulle fa styra 6ver vardnara-servicemedarbetarnas arbetsuppgifter och scheman. Den andra
hélften sag daremot fordelar med att VNS organiserades under division service da det ar
denna enhet som ansvarar for rekrytering och utbildning av vardnara-servicemedarbetarna.
Projektledningen ansag ocksa att det var mer fordelaktigt att lagga VNS under division
service da detta skulle gora det mojligt att optimera schemalaggningen for vardnara-
servicemedarbetarna.
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13 avdelningar har, som ndmnt, bestallt VNS-paket. Tre avdelningar bestallde initialt paket
fem, men samtliga av dessa bestallningar dndrades sedan till paket fyra pa grund av bristande
ekonomiska mojligheter. Dessa, tillsammans med de antal paket fyra som bestélldes, blev
totalt atta stycken. Fem avdelningar har bestallt paket ett. Kombinationen av bestallningar
ledde till schematekniska problem, vilket innebar att det blev en éverbemanning pa veckorna
da VNS-verksamheten anpassades efter den bemanning som kréavs under helgerna. Detta sag
éver och ledde till att vardnara-servicemedarbetarna enbart arbetar dagtid under helgerna.

Lardomar att dra

e Det tar tid att introducera en ny personalkategori pa en stor arbetsplats och manniskor
har manga ganger en inbyggd motvilja mot stora férandringar da de inte finns nagra
sakra svar pa vad det kommer innebara for dem sjalva.

e Sjukvardpersonalen hade initialt en felaktig bild av vad som skulle handa nar
vardnara-servicemedarbetarna borjade arbeta pa deras respektive avdelningar. De
trodde att de riskerade att forlora sina arbeten, vilket ledde till ett vardnara-
servicemedarbetarna inte fick ett bra bemotande fran borjan. Tydligare information om
projektet hade kunnat motverka och eventuellt férhindra detta.

e Aven om avsikten alltid var att kvinnor och mén skulle utféra samma arbetsuppgifter
berattade vardnara-servicemedarbetarna att mannen i stérre utstrackning blev
tillfragade nar det handlade om att lyfta nagonting tung eller byta en glodlampa. Detta
visar pa att det kravs ett omfattande arbete for att bryta invanda forvéantningar pa
kunskaper och formagor kopplade till kon.

e Vardnara-servicemedarbetarna upplevde under hela projekttiden att det var enklare att
arbeta pa den avdelning dar det initialt var placerade an pa andra avdelningar, pa
grund av att rutinerna skiljer sig at. Det hade sannolikt varit mer fordelaktigt om de
redan fran start inte hade haft ndgon specifik "’hemmaavdelning” utan hade arbetat dér
behovet for tillfallet var som storst. Detta skulle &ven skapa battre forutsattningar for
en optimal och flexible schemaldggning.

e Det dr av yttersta vikt att de utpekade kommunikationsvagarna anvéands nar
sjukvardspersonalen ska formedla arbetsuppgifter till vardnara-servicemedarbetarna.
Detta for att arbetet ska fortlopa sa effektivt som mojligt samt undvika missforstand
och irritation och i forlangningen dalig stamning pa arbetsplatserna.

e Det behdvs en okad flexibilitet gallande vardnara-servicemedarbetarnas prioritering av
arbetsuppgifter. Om en arbetsuppgift direkt paverkar en patient, som till exempel
transport av ett prov, bor den kunna prioriteras fore en annan arbetsuppgift som
vardnara-servicemedarbetarna har pa schemat.

e Varden ar traditionellt sett en hierarkisk arbetsplats och enligt flera vardnéara-
servicemedarbetare fick de ett inte alltfor bra bemétande till f6ljd av detta da de
befann sig langst ned i denna hierarki. Detta &r ingenting som projektet hade mojlighet
att paverka, men den invanda strukturen som ségs finnas pa flera avdelningar skulle
behbva brytas for att skapa ett mer inkluderande arbetsklimat. Enligt vad som
framkommit &r akuten en avdelning dér detta problem inte existerar i samma
utstrackning och 6vriga avdelningar skulle kunna lara av dem.
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Sa lange bristen pa kvalificerad sjukvardspersonal inte ar synlig ar det svart att
motivera varfor avdelningscheferna ska valja att anstélla en
vardnaraservicemedarbetare framfor en underskoterska. Detta innebar att det finns risk
for att vardnara-service betydelse for den framtida kompetensforsorjningen forbigas
och att atgarder for att motverka komptensforsorjningsproblematiken sétts in for sent
och darmed far direkta konsekvenser for saval medarbetare som patienter.

Aven om styrgruppen till synes var 6verens om projektets syfte fanns radde det anda
olika uppfattningar om vilken som var projektets viktigaste uppgift. Detta ledde till
flera diskussioner under styrgruppsmotena och skapade ibland en oklar bild av
projektets verksamhet efter projektslut.

Region Norrbotten &r en politisk styrd organisation, men det saknades representation
fran beslutande politiker i styrgruppen. Darmed saknade de som hade en direkt
avgorande roll for verksamhetens implementering och framtida ekonomiska resurser
ett direkt inflytande éver verksamhetens utformning.

Framgangsfaktorer
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Ihardigt arbete fran projektledningens sida gentemot de vardavdelningar som var med
fran projektstart for att skapa en forstaelse och acceptans for de nya medarbetarna, det
vill saga vardnara service-medarbetarna, ledde s smaningom till goda resultat.
Sjukvardspersonalen var, efter ett initialt motstand, mycket positiva till
servicepersonalen och de arbete de utforde. De vill att de finns kvar pa deras
avdelningar och upplever att deras nérvara bidrar till att forbattra deras arbetssituation.
Vardnéra service blev ett mycket uppskattat inslag pa vardavdelningarna pa Sunderby
Sjukhus och flera ur sjukvardspersonalen har svart att tanka sig att deras arbete ska
fungera lika bra om vardnéra-servicemedarbetarna inte langre skulle finnas dar.
Sjukvardspersonalen upplevde att deras arbetssituation forbattrades, de upplevde att de
blev mindre stressade och fick mojlighet att ta sina raster. De fick i storre utstrackning
arbeta med uppgifter som de ar utbildade och kvalificerade for och fick mojlighet att
utvecklas i sina yrkesroller.

Projektet skapade positiva jamstéalldhetseffekter genom att det bidrog till att skapa en
béttre arbetssituation for sjukvardspersonalen, vilken till en 6vervagande majoritet
utgdrs av kvinnor.

Kvalitén pa stadningen och slutstadningen upplevdes 6ka, vilket innebar en minskad
smittorisk for patienter och ddrmed ¢kad patientsékerhet.

Patienterna uppskattade de arbete som vardnara service-personalen utforde.
Skapandet och utvecklingen av rekryteringsprocessen som anvandes inom projektet
bidrog till att skapa en stérre mangfald bland vardnara-servicemedarbetarna an bland
vardpersonalen. Den medforde att personer som i annat fall, sannolikt inte, hade
kommit i kontakt med vardyrket gjorde det och blev intresserade av en framtida
karriar inom branschen. Genom den kompetensbaserade rekryteringen frangicks de
formella kraven pa kompetens och erfarenhet till forman for lamplighet inom varden
och sjukhusmiljon, vilket ledde till en mer diversifierad arbetsgrupp bland vardnara-
servicemedarbetarna an den évriga varden och en storre kvantitativ jamstalldhet.
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e Projektet bidrog till att inspirera manniskor att framoéver arbeta inom vard- och
omsorgssektorn. Projektet har anstéllt personer som tidigare inte hade en tanke pa att
arbeta inom vard- och omsorgssektorn som efter en tid kunde tankta sig en framtida
anstallning inom den branschen. En stor andel av dessa ar mén, vilket i forlangning
kan bidra till att utjamna fordelningen mellan kvinnor och méan inom vardyrket.

e Projektledningen, vilken varierade under projektets gang, hade stor betydelse for det
goda resultatet. Projektledarna var engagerade och involverade i samtliga delar av
projektet, sa val det praktiska genomforandet som beslut som fattats pa
styrgruppsniva. De var den sammanhallande lanken mellan projektets alla delar under
hela projektgenomférandet.

e Beslutet att flytta ansvaret for komptensforskjutningen mellan sjukskoterskor och
underskoterskor samt fortbildningsinsatser for dessa personalgrupper fran projektet till
vardorganisationen frigjorde resurser i projektet, vilka kunde anvandas pa ett mer
effektivt satt.

e Som en effekt av projektet kunde en kompetensvaxling mellan sjukskdterskor och
underskoterskor ske, i och med att projektet medférde att arbetsuppgifter kunde flyttas
fran underskoterskor till vardnara-servicemedarbetare. Detta innebar dven att det
genomfordes kompetensutvecklande insatser for de underskoterskor som fick nya
arbetsuppgifter.

e Styrgruppen har haft ett 6ppet samtalsklimat och styrgruppsmedlemmarna har haft
stora mojligheter att paverka projektets utveckling samt den verksamhet som skulle
finnas kvar efter projektslut.

e Projektet var under hela genomférandet en foregangare for andra liknande projekt som
bedrevs runt om i landet och detta uppméarksammandes bland annat pa regeringsniva.

o Projektet uppnadde det 6vergripande malet och verksamheten har implementerats i
den ordinarie verksamheten. Den finns dock inte pa samtliga avdelningar och det &r
upp till varje enhetschef att avgéra om VNS ska finnas pa deras respektive avdelning
samt i vilken omfattning.

e Vardnara Service ar en del av l6sningen nar det géller den framtida
kompetensforsorjningen inom Region Norrbotten. Verksamheten lockar fler
manniskor att soka sig till vardyrket nar de kommer i kontakt med den verksamheten
genom vardnara service, samtidigt som forskjutningen av arbetsuppgifter mellan saval
underskoterska till vardnara-servicemedarbetare och fran sjukskéterska till
underskaterska innebér att den utbildade sjukvardspersonalen kan lagga mer tid pa
arbetsuppgifter som &r kopplade direkt till varden och till patienterna.
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KONTAKTUPPGIFTER

Evaluation North
www.evaluation.se
K6pmangatan 65 K
972 34 Luled

Ina Sandberg

E-post ina@evaluation.se

Telefon 070-290 08 08

Linkedin https://se.linkedin.com/pub/ina-sandberg/63/a33/409
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