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Under genomfoérandet av ESF-projektet Alla med - Integrera med praktik har vi haft rollen som
utvarderare. Var sammantagna bedomning utifran vart utvarderingsarbete ar att projektet un-
der hela genomfoérandet har f6ljt projektplanen, vilket innebar att arbetet med att bland annat
upphandla utbildningsleverantorer kom igdng snabbt och att relaterade utbildningsaktiviteter
paborjade i ett tidigt skede. En utmaning som projektet haft under hela projektperioden ar att
de tre deltagande kommunerna har haft olika upplagg, olika férutsattningar och genom hela
projektet kommit olika langt i sitt paverkansarbete. Detta forsvarar en jamforelse mellan kom-

munerna och darmed viktiga lardomar om genomférande och implementering.

Var bedomning ar att projektet pa ett patagligt satt bidragit till att fraimja nyanlandas moijlig-
heter till inkludering pa svenska arbetsmarknaden. Mycket resurser laggs pa integrationspro-
jekt, men lite av dessa riktas till att skapa en infrastruktur for integration, vilket vi menar att
projektet Alla med har gjort. Projektet har fraimst majliggjort for fler att handleda och integrera
nyanldnda. Genom att inkludera fortroendevalda, chefer och medarbetare har projektet ocksa
pa ett patagligt satt lyckats arbeta med attitydféorandrande insatser, vilket ocksa bidrar till att
skapa battre forutsattningar for 6kad arbetsintegration av nyanldnda. Projektet visar att rela-
tivt sma finansiella insatser i kompetensutveckling for att handleda framst nyanldnda prakti-
kanter skapar forutsattningar for en stabilare infrastruktur for arbetsintegrering av nyanldnda

samt forbattrar attityden i frdgan hos fortroendevalda, chefer och medarbetare.

Viktiga projektresultat framkommer av den enkdtundersokning som projektet genomfért inne-
fattande en for- och eftermatning hos de anstaillda i kommunerna. Férmatningen genomférdes
2017 (besvarades av totalt 388 personer) och eftermatningen skedde i april 2019 (besvarades
av totalt 425 personer). Enkdterna har skickats brett inom respektive kommun, varfor det inte
ar samma personer som besvarat de tva enkdterna. Omfattningen av enkaterna ar dnda sa pass
stor att det ar mojligt att dra slutsatser. Hela 84 % av de som gdtt pa en foreldsning i projektets
regi anser att de ser en storre mojlighet till integration efter genomgangen utbildning jamfort
med innan. Betydligt fler av de svarande i eftermadtningen anser att praktikplatser starker in-
tegrationen i samhallet, men ocksa att det ar larorikt for dem sjalva. Vidare ar en betydligt hogre
andel av de svarande positiva till att ta emot en nyanland praktikant 2019 i jamférelse med
2017, och andelen chefer som stéller sig positiva till att ta emot en nyanldnd praktikant har
okat fran 22 % (2017) till 40 % (2019).

Projektet har dock inte lyckats uppfylla sina kvantitativa mal. Ett sddant viktigt mal var att ut-
bilda 200 personer till praktikhandledare, dar det faktiska utfallet &r 136 personer (68 %). 50
personer skulle delta fran naringslivet, men endast 14 person (28 %) gjorde det. Totalt 1 375



av forvantade 1 908 praktikkollegor (72 %) tog del av insatser, och av de planerade 462 perso-

ner i rollerna chefer, kommunledning och fértroendevalda deltog istillet 207 personer (45 %).

Nar det istéllet galler de kvalitativt orienterade malen har dessa i flera fall 6vertraffats. Vi upp-
fattar att malet om att forbattra praktikmottagandet pa strategisk niva ar uppfyllt. Ett antal ak-
tiviteter har genomforts med fokus pa att 6ka kompetensen om malgruppen pa kommunled-
ningsniva. Utbildningstillfallen riktade till kommunledning, chefer och fortroendevalda har ge-
nomforts i alla tre kommuner. Efter insatserna har uppféljningar och utvarderingar gjorts. Re-
sultatet av dem visar att deltagarna har fatt en 6kad kunskap om malgruppen. Chefer som ga-
ranterat skulle tacka ja till en nyanldand praktikant har 6kat med narmare 100 % (fran 22 % till

40 %) som en direkt foljd av projektet.

Intervjuerna som har genomforts med deltagare har visat att utbildningsinsatserna har bidragit
till en 6kad kunskap om malgruppen, vilket tyder pa att malet om att forbattra praktikmotta-
gandet pa den operativa nivan har uppfyllts. 97 % av de som genomgatt handledarutbildning-
arna anser att den varit mycket bra (60 %) eller ganska bra (37 %), det vill sdga ger ett positivt
betyg till utbildningen. Farre upplever hinder och utmaningar i praktikmottagande som en di-
rekt konsekvens av projektets insatser, vilket kan bedémas som 6kad trygghet for handledare.
Andelen som anser sig ha tillrackliga verktyg for att handleda har 6kat fran 17 % innan pro-
jektet till 49 % efter projektet, vilket ocksa bevisar att projektet forbattrat praktikmottagandet
pa operativ niva. Kompetensutvecklingsinsatser i projektet har patagligt utvecklat handledar-
nas handledning av nyanldanda praktikanter och darmed ocksa utvecklat nyanlandas praktik-

mojligheter i kommunerna.

Vi utvarderare upplever att samverkan mellan de tre kommunerna har utvecklats under pro-
jektets gang, bland annat genom att styrgruppens varande har fort kommunrepresentanterna
narmare. Som beskrivet ovan har det dock varit en utmaning att de tre deltagande kommu-
nerna har haft olika upplagg, olika forutsattningar och genom hela projektet kommit olika langt
vilket forsvarar jamforelse mellan kommunerna och diarmed viktiga lardomar om genomfo-
rande och implementering. Det positiva gensvaret som har getts kopplat till utbildningsinsat-
serna och sattet kunskapen och informationen har formedlats tyder pa att malet om att skapa
ett 6kat intresse for att anvanda och utveckla metoder for kompetensutveckling som skiljer sig

fran dagens har uppfyllts.

Det ar viktigt att implementering av projektets mervarde sker systematiskt. Vi utviarderare an-
ser att om projektet valjer att inte implementera utbildningsinsatserna finns det en risk att
kunskapen inte kommer att forvaltas eftersom den inte kontinuerligt uppdateras. Att imple-

mentera sddana utbildningsinsatser kraver resurser som kommunerna nédvandigtvis inte har,



utan ett brett politiskt, sdval som regionalt, stod ar viktigt. Om inte utbildningsinsatserna im-
plementeras finns det ocksa en risk att det intresse som projektet har skapat svalnar, vilket
formodligen leder till minskade insatser kopplat till integration via praktik. Det finns olika satt

att implementera projektets resultat.

[ arbetet med implementering av sjalva utbildningsinsatserna har vi lyft hur slimmat ett ge-
nomforande kan vara, utan att for den sakens skull bli alltfor litet. Vi har svart att avgora hur
liten en utbildning kan vara i omfattning for att anda ge tillrackligt med kunskap till handle-
darna. Aven handledarna har olika uppfattning om detta. Tva halvdagar med hemuppgift och
reflektion mellan, samt kompletterande webbutbildning skulle kunna skapa tillracklig hojd pa
utbildningen for att det ska vara attraktiv och genomférbar. Uppféljningen och utvarderingen
av projektet visar dock att tiden for utbildningsinsatsen ar en viktig faktor, bade for att ge till-
racklig kunskap och for att paverka attityder och synsatt. Men vi utvarderare uppfattar anda
att det skulle vara maojligt att paketera och konceptualisera projektets utbildningsinsatser pa

ett avskalat satt for att "sdlja” till fler aktorer.

Samtliga deltagande kommuner arbetar enskilt med implementering av projektet. I Kinda kom-
mun kommer integrationsfragan hamna pa en mer 6vergripande niva. Integrationsfragan kom-
mer sedermera arbetas med mer pa en strategisk nivd. Mycket av det som har genomforts i
projektet kommer foras over till Kinda larcentrum dar SFI och praktiksamordningen kommer
samverka narmre. De kommer fortsitta arbeta med handledarutbildningen och insatser kom-

mer gors for att fler ska vara beredda att ta emot praktikanter.

[ Soderkoping kommer den konkreta implementeringen ligga i att handledartraffarna kommer
att fortga dven efter projektet slut. Soderkdping kommer att ta hjalp fran Motalas delprojektle-
dare i det arbetet, vilket innebar att samverkan mellan Motala och S6derkoping ocksd i viss man
kommer att fortsdtta. Kommunledning har gett i uppdrag till arbetsmarknadsenheten att fort-

sdtta med arbetet som projektet initierat.

Vi som utvarderar uppfattar att projektet Alla med - Integrera med praktik pa ett patagligt satt
erbjuder ett mervarde i forhallande till ordinarie verksamhet, och att en stor del av projektets
andemening kommer att leva vidare och implementeras i ordinarie verksamhet. Vi uppfattar
att det ar mycket sannolikt att projektet kommer leda till bestdende avtryck pa individ-, orga-
nisations- och strukturniva. Det finns ocks3 uttalat intresse hos bade Region Ostergétland och
Lansstyrelsen att utveckla arbetet med kompetensférsorjning for praktikmottagande, men i
badda fallen hdnvisar organisationerna till de kommunala arbetsmarknadscheferna som "ager”
initiativet. Var uppfattning fran utvarderingen ar dock att det finns mycket goda férutsattningar

att vaxla upp arbetet fran projektet till en regional, och pa sikt dven en nationell, niva.



ESF-projektet Alla med - integrera med praktik ar ett samarbete mellan Kinda kommun, Motala
kommun och S6derképing kommun. Projektet syftar till att forbattra praktikmottagandet for
nyanldnda i de tre kommunerna. Detta genom att kompetensutveckla de personer som i fram-
tiden kan komma att vara handledare for de nyanlanda praktikanterna. Malet med projektet ar
att framja integration pa arbetsmarknaden, och ddrmed ocksa minska utanforskapet i de delta-

gande kommunerna.

[ projektansokan forklaras bakgrunden till projektet enligt féljande: Kinda, Motala och Séder-
koping har under de senaste aren tagit emot manga nyanldnda. Mottagandet har resulterat i
bdde utmaningar och mojligheter. En av utmaningarna visar sig vara att arbetslosheten for ny-
anldnda okar trots sjunkande arbetsloshetstal for personer fodda i Sverige. Med 6kad arbets-
l6shet okar ocksa utanforskapet. Genom att ta emot nyanldnda 6kar rekryteringsunderlaget,
vilket utgor en mojlighet for kommunerna att fylla det rekryteringsbehov som finns. Férutom
att forbattra praktiken for nyanldnda inom kommunens egna verksamheter vill projektet till

viss del forbattra motsvarande mottagande i det lokala naringslivet.

Problemen som har identifierats kopplat till praktikmottagandet handlar om att det dels finns
syften och mal pa strategisk niva som inte ar tillrackligt tydliga, dels saknas en tydlig plan for
hur praktiken for nyanldnda ska matcha rekryteringsbehov inom framtida bristyrken. Pro-
jektet har ocksa identifierat brister i handledarrollen - bland annat tidsbrist och upplevd osa-
kerhet i rollen, samt i samordningen mellan Arbetsférmedlingens handlaggare och mottagare
av praktikanter. Genom att kompetensutveckla bade handledare och chefer kan dessa brister
minskas och fler nyanldnda kan fa ett battre mottagande pa sin praktikplats. Projektet startade
2017-09-01 och avslutas 2019-08-31.

Denna rapport utgor slutrapporten for var foljeutvardering av projektet. Vi fokuserar pa resul-
tatet av projektets genomforande, likval som viktiga lardomar. I det kommande kapitlet (kapi-
tel 2) ger vi en kort bild av det utvarderingen under projektets gang. I det tredje kapitlet be-
handlar vi de grundlaggande komponenterna i projektet, foljt av en redogorelse av projektets
mal och var bild av de relaterade utfallen (kapitel 4). Kapitel 5 fokuserar vi pa viktiga lardomar
fran projektet, medan vi i det sjatte och sista kapitlet presenterar vi vara sammanfattande re-

flektioner utifran projektet som helhet.



Vi fick uppdraget att utvardera projektet i borjan av april 2018. Vart uppstartsmote skedde i
Linkoping en knapp manad senare. Sedan dess har vi fort en I6pande dialog med projektled-
ningen, narvarat vid och observerat interna méten och externa projektaktiviteter, intervjuat
personer inom olika malgrupper, tagit del av bade tidigare befintliga och nyproducerade doku-
ment (som ldgesrapporter och projektets uppféljningar), samt levererat fyra skriftliga rappor-

ter till projektet.

Den forsta leveransen kom i maj 2018 och utgjordes av utvarderingsplanen. I december 2018
levererade vi vart forsta PM, som fokuserade pa handledarutbildningen. Projektet kom snabbt
igdng, upphandlade utbildningsleverantorer relativt tidigt och paborjade det efterféljande ut-
bildningsarbetet snart darefter. Redan inledningsvis uppmarksammade vi projektet pa utma-
ningen med att de tre deltagande kommunerna har olika upplagg, olika férutsattningar och har
kommit olika langt, vilket forsvarar jamforelse mellan kommunerna och darmed viktiga lardo-
mar om genomforande och implementering. Vi uppmarksammande projektet pa konkurre-
rande handledarutbildningar och uppmanade projektet att gora en inventering gallande vilka
liknande kompetensutvecklande insatser som existerar i annan verksamhet, for olika yrkes-
grupper. Vara intervjuer visade pa att det fanns en efterfragan pd webbutbildning som ett vik-
tigt koncept samt ett behov av en handledningshandbok som kan ge tips och rad under prak-
tikmottagandet i syfte att bidra till trygghet efter utbildningen. Projektet hade tidigt planer pa

en webbutbildning och har ocksa under projektet tagit fram en webbutbildning.

Var tredje skriftliga leverans (PM 2) skedde i april 2019. I den fokuserade vi pa var upplevelse
av maluppfyllelsen sa langt, framfor allt kopplat till kompetens och trygghet hos deltagare, samt
implementeringstankar pa strategisk niva. Vi ansag att projektet presterat bra och levererat
bra resultat under den tid projektet varit igdng, men rekommenderade projektet att 6ka mark-
nadsforingen och paborja spridning av goda resultat. Bland annat rekommenderade vi pro-
jektet att den webbutbildning som har tagits fram bér marknadsféras mer, men dven att an mer
marknadsforing kan goras av projektet for att sprida information och kunskap om innehallet.
Vi uppmarksammade projektet pa att paborja implementeringsarbetet, bland annat med grund
i reflektioner om vad projektet har gett och vad projektmedarbetarna sjalva anser bor ses som
en framgangsfaktor. I detta arbete rekommenderade vi de tre ingdende kommunerna att ta
hjalp av varandra da alla tre har olika arbetssatt och olika planer for implementering. Genom

en gemensam dialog kring detta kan en enhetlig implementeringsplan pa projektniva skapas.

Den fjarde skriftliga rapporten (PM 3) fardigstallde vi i maj 2019. I den presenterades fordju-
pade implementeringsforslag samt en omvarldsanalys for att se vad som har pagatt och pagar

runt projektets verksamhet. Detta i syfte att kunna ihop befintliga aktiviteter med projektets



for att kunna underlatta en implementering. Av intervjuerna att doma uppfattar vi att tva halv-
dagar med hemuppgift och reflektion mellan, tillsammans med kompletterande webbutbild-
ning, skulle kunna skapa tillracklig hojd pa utbildningen for att det ska vara attraktiv och ge-
nomforbar. I PM:et analyserar vi olika implementeringsmojligheter, bland annat utifran Region
Ostergotlands satsning pa kompetensférsorjning, Linsstyrelsen Ostergétlands arbete med in-
tegrationsradet, Skolverkets handledarutbildning och andra pagdende projekt eller initiativ

som genomfors med narhet till projektets verksamhet.

Den innevarande slutrapporten utgor den femte och sista skriftliga leveransen till projektet. I
den har vi utgatt ifran allt tidigare insamlat material (via befintliga dokument, intervjuer och
observationer av olika slag) for att dra slutsatser om genomforandet och férutsattningar for

framtida implementering.



For att projektet skulle kunna realisera syftet och malen som sattes upp i borjan av projektpro-
cessen har aktiviteterna fokuserat pa kompetenshdjande och kompetensutvecklande insatser.
Eftersom alla tre kommuner har haft olika forutsattningar och investerat olika mycket resurser
i projektet har insatserna sett olika ut mellan kommunerna. I projektet som helhet har dock

foljande typer av utbildningsinsatser genomforts:

e Handledarutbildning har genomforts i alla tre kommuner men med olika tidsatgang och

intensitetsgrad. Projektet upphandlade tva gemensamma utbildare som holl i merpar-
ten av handledarutbildningen.

e Webbutbildning genomférdes ocksa i alla tre kommuner. Webbutbildningen togs fram

for att matcha den handledarutbildning som gavs av de upphandlade utbildarna.

e (Gastforeldsningar anvandes for att bredda perspektiven och ge nya infallsvinklar. Dessa

genomfordes med olika inriktning och med olika forelasare.

e Politikerutbildning genomférdes i alla tre kommunerna dar fértroendevalda fick ta del
av utvalda delar av handledarutbildningen. Aven hir var utformningen i kommunerna
olika beroende pa hur mycket tid som fanns att tillga.

e Kommunledningsutbildning genomférdes pa ungefar liknande satt som politikerutbild-
ningen, det vill sdga i form av forelasningar. Dock i olika omfattning i de tre kommu-

nerna.

De har olika utbildningsinsatserna ar det som utgjort grunden for att kunna na de uppsatta
malen. Rent organisatoriskt har projektet haft en styrgrupp och en projektgrupp. Styrgruppen
har bestatt av representanter fran de tre kommunerna samt Arbetsformedlingen. Representan-
terna har haft yrkesrollerna projektledare, enhetschef for arbetsmarknadsenheter och sekt-
ionschef. Styrgruppens roll har bland annat innefattat beslutsfattande i strategiskt viktiga fra-

gor, likval som att l6pande folja projektets utveckling for att sdkerstalla att projektmal nas.

Projektgruppen har bestatt av en projektledare fran Kinda kommun, en delprojektledare fran
Soderkoping respektive Motala samt en projektekonom fran Kinda kommun. Gruppen har ar-

betat med att samordna arbetet och rent operativt planera och genomféra arbetet i projektet.



4. PROJEKTMAL OCH RELATERAD MALUPPFYLLELSE

Nedanstdende tabell innefattar tva kolumner. I den vanstra presenteras de mal som projektet jobbat utifran (fetmarkerade), tillsammans
med de indikatorer som tagits fram for vart och ett av dem. I den hégra kolumnen presenterar vi var bild av utfallet for respektive mal,

huvudsakligen utifran indikatorerna.

Forbattrat praktikmottagande pa
strategisk niva

1. Kommunledning, chefer och fértroende-
valda upplever 6kad kunskap om malgrup-
pen.

2. Kommunledning, chefer och fértroende-
valda upplever 6kad kunskap om praktik
som ett strategiskt verktyg for att mota
framtida kompetensbehov, samhallsnytta
samt hur beslut paverkar den enskilde ny-
anlandes integration.

3. Syfte och mal med praktikplatserna har
tydliggjorts pa strategisk niva, inklusive
forstaelse av tidsbehovet.

4. Kommunledning, chefer och fértroende-
valda upplever 6kad kompetens inom stra-
tegi och samhallsekonomi.

Vi uppfattar att malet om att forbattra praktikmottagandet pa strategisk niva ar uppfyllt, aven om utfallet for
indikatorerna varierar lite.

Ett antal aktiviteter har genomf6rts med fokus pa att 6ka kompetensen om malgruppen pa kommunlednings-
niva. Utbildningstillfallen riktade till kommunledning, chefer och fortroendevalda har genomforts i alla tre
kommuner. Efter insatserna har uppfé6ljningar och utviarderingar gjorts. Resultatet av dem visar att deltagarna
har fatt en 6kad kunskap om malgruppen. Chefer som garanterat skulle tacka ja till en nyanliand praktikant har
ocksa 6kat med narmare 100 % (fran 22 % till 40 %) som en direkt f6ljd av projektet.

Informationsinsatser har genomforts for att informera kommunledning, chefer och fértroendevalda om den
radande kompetensbristen och vikten av kompetensforsorjning. Projektet har mojliggjort for deltagarna att ta
del av informationen bade genom webbutbildning och féreldsningar i utbildningssyfte.

Flera patalar att forelasningarna som erhallits pa strategisk niva har bidragit till djupare reflektioner forstaelse
av olika problembilder, exempelvis diskriminering. Komplexiteten i integrationen ar det manga som namner
som en av utmaningarna pa strategisk niva. Genom utbildningsinsatserna har riktiga, faktiska fall kunnat dis-
kuteras och deltagarna har kunnat fa exempel pa hur de kan arbeta med komplexiteten till vardags. Eftersom
utbildningen inneh6ll workshops med case-liknande 6vningar fick personalen kdnna pa hur situationerna kan
te sig och darmed skapa sig en tryggare kansla infor arbetet.

Aven att vissa insatser har genomférts med grund i strategi och samhaillsekonomi upplever vi utvirderare att
den relaterade indikatorn (nummer 4) ar helt uppfyllt, framfor allt dd utvarderingarna visar att de inte direkt
har paverkat den strategiska nivan och dess kompetensniva gillande strategi och samhéllsekonomi; perso-
nerna pa strategisk niva aterkopplar inte en 6kad forstaelse utifran insatserna genomférda i projektet.




Forbattrat praktikmottagande pa
operativ niva

5. Handledare och kommunanstéllda upp-
lever 6kad kunskap om malgruppen.

6. Handledare och kommunanstéllda upp-
lever 6kad insikt i sin roll som ambassaddr
i sin kommun och arbetsplats.

7. Handledare och kommunanstéllda upp-
lever battre verktyg for att kommunicera
med nyanlinda.

8. Handledare och kommunanstallda upp-
lever 6kad kunskap om hur de kan beméta
och stddja individerna.

9. Syfte och mal med praktikplatserna har
tydliggjorts for handledare.

10. Handledarna upplever att de fatt 6kade
kunskaper om konkreta arbetssatt och
verktyg att anvanda i sin roll som handle-
dare.

11. Handledarna upplever en 6kad trygg-
het i sin roll som handledare.

12. Fler man har rollen som handledare an
vid projektets start.

13. Handlaggarna pa Arbetsformedlingen
upplever 6kad kunskap om kommunens
olika praktikplatser.

Intervjuerna som vi genomfort med deltagare visar att utbildningsinsatserna har bidragit till en 6kad kunskap
om malgruppen, vilket tyder pa att malet om att forbattra praktikmottagandet pa den operativa nivan har upp-
fyllts. Samtidigt ar det viktigt att se till mojligheten att forvalta den erhallna kunskapen, och med det ocksa
sprida de goda effekterna av insatserna. Har ar implementering darmed sarskild viktig.

Utbildningsinsatserna har gett mycket, men flera som har deltagit har patalat att de 6nskade mer konkreta
verktyg for att dels ta emot praktikanter, men ocksa for att se praktik som en strategisk insats i en kompetens-
forsorjningsstrategi. Vi gav som forslag till projektet att forsoka samla ihop lardomarna fran utbildningarna for
att pa ett mer konkret sitt skapa en manual for medarbetarna att anvdnda. Detta skulle ocksa kunna vara ett
led i att sprida projektresultat, dar resultaten i sig (saval bra som mindre bra) kan ge viktig insikt i projektet.

Att fa en 6kad kunskap om olika religioner, och framst Islam, lyfts av flera deltagare upp som nagot positivt
med utbildningarna. Den 6kade kunskapen om religion bidrar till en 6kad trygghet i att méta och diskutera
andra religioner. Genom att fa en stérre kunskap om religion kan ocksa handledarna fa en battre forstaelse av,
och insikt i, praktikanters bakgrund. Aven om en klar majoritet av deltagarna &r positiva till utbildningen har
ocksa mer kritiska roster funnits bland deltagarna. Eftersom alla som deltar i utbildningen har olika bakgrund
och kommer fran olika verksamheter ar det svart att forma en utbildning som upplevs fullt relevant for alla.
Det dr svart att géra en utbildning som passar alla deltagare rent kompetensmassigt, darfor ar det naturligt att
inte alla kdnner att de har fatt ta del av ny lardom och nya kompetenser.

Under projektets gang visades det sig exempelvis att de personer som arbetar i forskolan redan far ta dela av
utbildningselement som handlar om praktikmottagning, mer konkret praktikanter fran forskolepedagogisk
hogskoleutbildning. Detta innebér att dessa medarbetare ocksa har en féorkunskap och kédnner sig relativt
trygga i uppgiften att ta emot praktikanter redan innan deltagande i projektet. [ och med att de redan besitter
en handledarkunskap svarar manga att det inte ar resurseffektivt att ga en utbildning till da de inte vet om de
kommer fa nagon ny kunskap.

En av sakerna som har efterfragats av handledarna for att de ska kdnna sig dn mer trygga ar att fa verktyg for
att hantera psykisk ohdalsa. I en av kommunerna har information spridits kring psykisk ohdlsa, men i de andra
tva har inte det varit en del av utbildningsinnehallet.

97 % av de som genomgatt en handledarutbildning anser att den varit mycket bra (60 %) eller ganska bra (37
%), det vill sdga de i det ndrmaste alla ger utbildningen ett positivt betyg. Farre upplever hinder och utma-
ningar i praktikmottagande som en direkt konsekvens av projektets insatser, vilket kan bedémas som 6kad
trygghet for handledare. Andelen som anser sig ha tillrackliga verktyg for att handleda har 6kat fran 17 % in-
nan projektet till 49 % efter projektet. Sammantaget visar detta att projektet férbattrat praktikmottagandet pa
operativ niva.
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Okad samverkan mellan projektets
deltagande aktorer

14. Samverkansaktorer aterrapporterar ef-
fektivare samverkan.

15. Samverkansaktorer forstar vikten av
att samverka.

16. Méjlighet till nyanstallningar i lokala
smaforetag 6kar da de mer strukturerat
jobbar med praktik for nyanlanda.

OKkat intresse for att anvinda och ut-
veckla metoder for kompetensut-
veckling som skiljer sig fran dagens
(exempelvis vanlig, traditionell
klassrumsundervisning)

17. Anvanda metoder fér kompetensut-
veckling upplevs som framgangsrika av
bade projektet och deltagande individer

Vi utvdrderare upplever att samverkan mellan de tre kommunerna har utvecklats under projektets gang, bland
annat genom att styrgruppens varande har féort kommunrepresentanterna narmare. I projektformen har sam-
arbetet mellan kommunerna varit ett stort fokusomrade, vilket ocksa bidragit till forbattrad samverkan. Ett
valdigt konkret exempel ar att delprojektledaren i Motala kommer bista i S6derkopings arbete gillande de
fortsatta handledartraffarna. Dialog och utbyte inom projektets verksamhetsomraden har 6kat markant mellan
deltagande samverkansaktorer. Férutom Arbetsformedlingen, som genomgatt en omorganisation, har samver-
kansaktorer i projektet forstatt vikten av och aterrapporterar 6kad samverkan. Vi anser darfor att malen (14
och 15) dr uppnadda.

Det har skett ett antal projektinsatser kopplat till det privata naringslivet, men projektets primara fokus har
varit pd kommunens medarbetare. Det innebar att indikatorn gillande att fa fler nyanstéllningar i lokala sma-
foretag inte dr helt uppfyllt. Det privata naringslivet blivit inbjudna att delta i utbildningsinsatser, vilket inne-
bar direkt spridning av projektet och 6kar mojligheten till praktik. Da fokus for projektet varit pa andra mal-
grupper dn det privata naringslivet anser vi att malet (16) inte kan anses vara uppfyllt.

Det positiva gensvaret som har getts kopplat till utbildningsinsatserna och sattet kunskapen och informationen
har formedlats tyder pa att malet att skapa ett 6kat intresse for att anvianda och utveckla metoder fér kompe-
tensutveckling som skiljer sig fran dagens har uppfyllts. Var forhoppning ar ocksa att respektive kommun tar
vara pa dessa utvecklade arbetssétt och pa ett eller annat satt implementerar dem i det ordinarie arbetet.
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Utifran resonemangen i maltabellen pa de foregdende sidorna landar vi i att det finns

nagra mal som kan betraktas som uppfyllda. Dessa innebar att projektet har bidragit till:

e Forbattrat praktikmottagandet pa strategisk niva

e Forbattrat praktikmottagande pa operativ niva.

Baserat pa de indikatorerna som har satts upp kopplat till malen kan vi konstatera att
projektet har lyckats leverera i relation till manga av dessa, och har darfor skapat mojlig-
heter for att forbattra praktikmottagandet, bade pa strategisk och operativ niva. De cen-
trala komponenterna bakom detta ar att projektet bidragit med en stérre kunskap och
okad trygghet nar det giller att ta emot nyanldnda i praktik, bade pa en strategisk och
operativ niva. Rimligtvis leder detta till ett forbattrat praktikmottagande, men for att mer
detaljerat fanga det faktiskt forbattrade praktikmottagande skulle vi behdva anvanda mer

detaljerade observationsstudier under en betydligt langre period dn vad projektet pagatt.

Tva mal i projektet har realiserats i linje med malen och ar pa god vag att uppfyllas. Pro-
jektet hade mycket ambitiosa mal och de har delvis uppfyllts under projektet. Det handlar

om foljande:

e Okad samverkan mellan projektets deltagande aktorer
e Okat intresse for att anvinda och utveckla metoder fér kompetensutveckling som

skiljer sig fran dagens (exempelvis vanlig, traditionell klassrumsundervisning).

Av dessa tva anser vi att det forsta av dem ar det viktigaste, vilket ocksa vart senaste im-
plementerings-PM visar. Som vi konstaterade i det finns det ett behov av lyckad samver-
kan for att kunna genomfoéra insatser kopplat till praktikmottagande av nyanldnda. Det
kravs ett samarbete mellan alla samhallets aktérer som ar involverade i integrationen. De
framsta aktorerna som det behovs ett samarbete med ar Arbetsformedlingen och kom-
munal sprakundervisning. Arbetsformedlingen har i det har projektet haft en roll som
samverkanspartner och flera av Arbetsformedlingens handlaggare har fatt genomga en
variant av handledarutbildning. Stérre omorganisering av Arbetsformedlingen ledde
dock till att engagemang och prioritet lades pa annat adn projektet fran och med januario-

verenskommelsen 2019.

Den webbutbildning som har tagits fram ar ett verktyg som gar helt i linje med att utéva
kompetensutvecklingsinsatser som inte dr av sa traditionellt slag. Webbutbildningen har
dessutom ett virde i att den ar bestiandig och kan anvindas under lang tid framéver. Aven
om den inte kan erséatta de andra utbildningsinsatser som har genomforts i projektet kan

den gott och val vara ett komplement och en tankevackare som ar viktig i sammanhanget.
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Aven att projektet visar pa goda resultat rent kvalitativt 4r utfallen for de rent kvantitativa
malen inte lika starka. Ett viktigt kvantitativt mal var att utbilda 200 personer till prak-
tikhandledare, dar det faktiska utfallet &r 136 personer (68 %). 50 personer skulle delta
fran naringslivet, men endast 14 person (28 %) gjorde det. Totalt 1 375 av forvantade
1 908 praktikkollegorna (72 %) tog del av insatser, och av de planerade 462 personer i
rollerna chefer, kommunledning och fortroendevalda deltog istillet 207 personer (45 %).

5. VIKTIGA LARDOMAR UTIFRAN PROJEKTET

[ det har kapitlet lyfter vi fram de lardomar som vi sammantaget uppfattar som viktiga
utifran projektgenomforandet. Vi baserar dessa pa den sammantagna bild vi fatt utifran
vara egna reflektioner, projektgruppens tankar, svar fran deltagare pa samtliga nivaer
samt intervjuer med medlemmar i styrgruppen och projektgruppen.

Trots att vissa av malen "bara” kan ses som delvis uppfyllda ser vi anda projektresultatet
som Kklart positivt. Vi anser att projektet har genomfért det som var tankt. Vi utvarderare
har skapat nedanstdende modell for att synliggora de framgangsfaktorer som vi har sett i
projektet, och som darmed visar vad som utgor grunden till projektets lyckade resultat.

Kompetensforsorjningsbehov
Behov av struktur

- . . e )
\ Utb”d ni ng ¢ Kunskap och forstaelse om

nyanlanda och praktik

- ~ * Vil?'a att bidra * Verktyg for praktikmottag
* Drivna ¢ Praktikmottagande
. ) . medarbetare re
¢ Oppen attityd for ¢ Uppfbljning
praktikmottagande e Samverkan

¢ Tillatande \
arbetsklimat N / Platth rm ~
\_ J
Intresse

Det ar en sjalvklarhet att sjdlva utbildningsinsatserna ar grunden for resultatet, det ar ge-

nom dessa som forandring kan skapas. Samtidigt finns det handledarutbildningar inom
andra omraden som skulle komplettera projektets insatser. Det frimsta mervardet fran
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projektets kompetenshojande insatser ar forstaelsen av kulturella skillnader samt upp-
byggandet av kompetensmottagare, dir medarbetare, handledare, chefer och politiker in-
volveras. Det utgor grunden for att attityder kan forandras. Darfér uppfattar vi att det inte
gar att "bara” kopa in sjdlva utbildningsinsatsen for att implementera projektets resultat;
det kommer att behdvas organisering och koordinering, alternativt inférlivas i en befintlig

organisation.

Under tiden vi utvarderat projektet har mervardet av ett natverk for handledare lyfts fram
vid ett flertal tillfallen, bland annat som en plattform som handledare kan vanda sig till
for att ventilera utmaningar. Var uppfattning ar att det finns stora fordelar med ett sddant
kommunoverskridande natverk. Vi foreslar att det skapas en gemensam plattform for
samtliga handledare i syfte att dela erfarenheter och att férvalta kunskap. Vi uppmanar
projektet att undersoka om det fyller en funktion att organisera dessa natverk utifran
vilka yrkesroller handledarna har, eftersom de da stoter pa liknande mojligheter och ut-

maningar, eller om yrkesrollen ar sekundédr i sammanhanget.

Under utvarderingen av projektet har det vid flera tillfallen lyfts fram av handledare att
det ar viktigt att den som gor praktik pratar ratt bra svenska nar de paborjar praktiken.
Darfor anser vi utvarderare att det borde finnas en tydlig koppling mellan SFI, snabbspar
och praktik - dar handledarutbildning ar ett viktigt inslag for 6kad trygghet och effekti-
vare integrering pa arbetsmarknaden. Vi &r medvetna om utmaningen i att anpassa SFI-
verksamheten, men vill andd uppmana kommunerna att undersoka mojligheter att kom-
binera SFI med praktik och handledarutbildning med inspiration fran projektet Alla med
- Integrera med praktik.

Avslutningsvis upplever vi att projektets resultat visar att kompetenshéjande insatser till
nyanldnda, kompletterat med handledarutbildning till de som handleder nyanlanda, har
potential att skapa en ndédvandig trygghet bade for handledare och nyanldnd. Denna kan
i sin tur utgora grundfundamentet till en effektivare integration via en meningsfull syssel-

sdttning for de nyanldanda.

Nar projektet nu haller pa att avslutas kan vi konstatera att verksamheten har realiserat
flera av projektmalen, och arbetet har kommit en bit pa vag nar det géller 6vriga mal. Pro-
jektet genomforde en spridningskonferens i maj 2019 och utifrdn den efterfragade vi en
implementeringsplan for att lattare kunna ga vidare nar projektet tar slut. I en sddan plan
skulle det som inte genomforts eller uppnatts i projektet inkorporeras i framtida arbete

sa att kommunerna i viss man kan fortsatta i projektets linje.
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Den kanske storsta utmaningen vi ser med projektets intentioner framat ar att vicka in-
tresset och fa upp motivationen hos kommunledning och fértroendevalda angaende prak-
tik for nyanldnda som en kompetensforsorjningsstrategi. Ett arbete med intressevack-
ande och motivationshdjande insatser har genomforts i projektet, men ar ndgot som har

varit svart och det ar dessutom nddvandigt att fortsatta med dessa kontinuerligt.

Eftersom det i alla tre kommunerna har utbildats handledare for att gora mottagandet av
praktikanter battre existerar redan en stor kunskap. Det innebar att liknande utbildnings-
insatser, eller mentorliknande initiativ, kan genomforas pa ett betydligt mer resurseffek-
tivt sdtt genom de redan utbildade handledarna. Om utbildningsinsatserna inte imple-
menteras finns det incitament att pa en mer aggregerad niva ta projektets arbete vidare
som en ren regional kompetensforsorjningsstrategi. Dirmed kan vi konstatera att pro-

jektet har genomfort det som var tanken, det vill sdga testa en pilotverksamhet.

[ Kinda kommun kommer organisationen forandras da arbetsmarknadsenheten, dar mer-
parten av integrationsarbetet genomfordes, 1aggs ner. Integrationsfragan kommer istallet
landa pa en mer 6vergripande niva, varfor den forhoppningsvis kommer fa en mer stra-
tegisk tyngd. Mycket av det som har genomforts i projektet kommer foras 6ver till Kinda
larcentrum dar SFI och praktiksamordningen kommer samverka mycket narmre an tidi-
gare. De kommer som sagt fortsatta arbeta med handledarutbildningen, och insatser gors
for att fler ska vara beredda att ta emot praktikanter. Kinda ser en férdel i att bygga upp
enhetsarbetet pa nytt da de i viss man kan forma det utifran projektresultatet, inhdmta

inspiration fran goda exempel och arbeta for basta mojliga forutsattningar.

Personalen pa Kinda larcentrum &r inspirerade infor det bredare uppdrag att fa stotta
individerna, samt att ska samordning mellan SFI och praktik. For att fa stod i att kombi-
nera praktik och utbildningsfunktioner skriver Kinda kommun en projektansékan till Mi-
grationsverket gillande det. Som vi nimnt ovan ar en av de storre utmaningarna att fa
upp intresset och motivera kommunledning och fértroendevalda att prioritera praktik for
nyanldnda som kompetensforsorjningsstrategi. [ Kinda anser projektet att intresset finns,
men att det snarare ar en monetdar fraga. For att flytta fokus fran de finansiella resurserna
forsoker de fora argumentationen utifran just ett kompetensforsorjningsperspektiv. Till
exempel genom att larcentrum far i uppdrag att stotta foretag med handledare och prak-
tikanter. Kopplat till det kravs ocksa att sprakpraktikerna maste vara flexibla for att fler
ska vara intresserade av att ta emot praktikanter. I projektet har manga forstatt att det
inte nodvandigtvis behover finnas kvalificerade uppgifter, huvudsaken med en sprak-

praktik ar att fa vara pa en arbetsplats och ldra sig spraket.
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Att samverka ar givande, men det kravs en geografisk narhet. [ projektet har samarbetet
fungerat bra och bidragit till ett 6kat kontaktnat och natverk. For de nyanldnda ar det
speciellt viktigt med geografisk narhet da det underlattar praktiken. Kinda har redan in-
nan haft ett val fungerande samarbete med Linkopings kommun gallande jobbspar, vilket

ar nagot som kan utvecklas ytterligare nu efter projektet.

[ S6derkoping kommer den konkreta implementeringen ligga i att handledartraffarna
kommer att fortga aven efter projektet slut. So6derkoping kommer som sagt att ta hjalp
fran Motalas delprojektledare i det arbetet vilket innebar att samverkan mellan Motala
och Soderkoping ocksa i viss man kommer att fortsatta. Det innebar att vissa av funktion-
erna som har bildats for, eller i, projektet kommer att leva vidare som ett resultat av de
goda effekterna projektet har bidragit med. Trots att projektet i viss man kommer att leva
vidare finns det en risk att nya praktikhandledare kommer bli en bristvara da fokus i S6-
derkoping har andrats och prioriteringarna ser annorlunda ut. Det innebdr att insatser
som inte ar lagstadgade kommer att ta ett steg tillbaka eftersom budgeten prioriterar
kommunens huvuduppgifter fraimst. Kommunledning har dock gett i uppdrag till arbets-

marknadsenheten att fortsatta med arbetet som innan.

I Motala kommun finns ett stort intresse att forsoka fortsatta soka resurser for att kunna
arbeta med fragorna som projektet behandlar. Kommunen har en tanke om att fortsatta
att anlita utbildarna som de fick en chans att anvianda under projektet. Funderingar kring
hur delprojektledarna kan ta tillvara pa utbildningarna p&gar ocksd i Motala. Aven i
Motala finns ett intresse av att gora liknande natverkstraffar som S6derképing gor, vilket

de ser som ett ganska resurseffektivt satt att fortsatta arbetet pa.

Precis som i Kinda finns ett intresse i Soderkoping att arbeta med integrationsfragan, men
upplevelsen ar att det inte aktivt gors ndgra stora atgarder for att underlatta integrat-
ionen kopplat till sprakpraktik. Darfor ar resultatet av projektet viktigt eftersom det nu
kan spridas goda exempel som visar en samhallelig vinning. En konstant oro hos manga
kommuner ar att resurserna inte racker till. Detta galler ocksa for de tre projektkommu-
nerna, dar oron ligger i att de finansiella resurserna inte ska prioriteras till utbildnings-

tillfallen likt de som har genomforts i projektet.

[ Soderkoping ser de en fordel i att Arbetsformedlingen inte langre kommer att ha ansva-
ret for integrationsprocesserna, utan att kommunen far ett ansvar dessa. [ och med det
tror kommunen att de kommer att kunna ta besluten i en snabbare takt och potentiellt

ocksa fa en mer effektiv integrationsprocess.
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[ Motala konstateras att det vore bra om personalavdelningen lyfte och prioriterade fra-
gan med integration med hjalp av praktik. I och med projektets goda resultat hoppas

Motala pa att resultatet kommer spridas och 6ka intresset for fragan.

Utifran vara intervjuer pa strategisk niva kan vi konstatera att det hade varit en stor fordel
om det redan innan projektets borjan hade funnits en plan for hur resultatet av projektet
ska forvaltas och hur den potentiella implementeringen skulle ha gatt till. En av lardo-
marna fran projektet som har blivit tydligt nu i slutet av projekttiden ar vikten av att ha
en utvecklad tanke kring varfor projektet ska genomféras och vad projektets resultat ska
anvandas till. Hade sddana funnits pa plats i ett tidigt skede hade implementeringsarbetet

sannolikt underlattats avsevart.

Avslutningsvis kan vi konstatera att projektet genomforts under en period da det politiska
klimatet totalt satt inte genomgatt nagra betydande forandringar nar det galler valkom-
nandet av, och stodet till, nyanlanda. Det har projektet har dock arbetat med malgrupper
som dagligdags kommer arbeta med de nyanldnda i praktiken, men ocksa de beslutande
cheferna samt uppdragsgivande politikerna. Attitydférandringen som projektet bidragit
till hos den totala malgruppen, och sattet som projektet har paverkat medarbetarna, ar

patagligt och det har vi i utvarderingarna kontinuerligt patalat.

Trots att projektet i sig har lyckats med en attitydforandring hos manga ar just attitydpa-
verkan central ocksa i det fortsatt i implementeringsarbetet. Det kommer dock vara en
utmaning att arbeta med dessa fragorna da de inte nédvandigtvis ar prioriterade eller
uppmuntrade. En viktig pusselbit i det ar att i dn storre utstrackning oka forstaelsen av
vad utanforskap faktiskt kostar jamfort med insatser for integration. Att tydligt belysa
badde kostnader och nyttor - ekonomiska sa val som manskliga - for dessa tva alternativ
ger i grunden en tydlig bild av att det faktiskt handlar om - att integration ar det enda
lonsamma alternativet av de tvd, om arbetet genomfors pa ett genomtankt och relevant
sitt. Projektet Alla med - Integrera med praktik har bidragit med viktig kunskap om cen-

trala komponenter i ett sddant genomfoérande!
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