Monia Karlsson och

hjdlpeross 3 i
kliva framat! £§€ ‘

" -FORETAGSUTVECKLING
PA RIKTIGT

Hur far man 350 foretagare
attlagga 35 000 timmar under
tva ar pa foretagsutveckling?




Nu vet vi hur man forbattrar
smaforetagarens situation. Pa riktigt.

I tre ar har det ESF-finansierade projektet Affars-
kompetens Nu i Norduppland utvecklat metoder
och arbetssatt som stirker de sma foretagens
konkurrenskraft. Projektets lardomar skulle kunna
anvandas i hela Sverige.

Det finns 1,2 miljoner féretag i Sverige. Av dessa har
95% farre an 10 anstéllda och 3% har mellan 10 och
50 anstallda. Undersokningar visar att kompe-
tensbrist ar det fraimsta hindret for att utveckla de
sma foretagen och fa dem mer livskraftiga.*

Smafoéretagaren ar viktig for samhillet men beho-
ver hjalp och stod i sin foretagsutveckling. Darfor
startades projektet Affairskompetens Nu.

Drygt 6000 féretag i Norduppland har farre dn 50
anstallda.* De skapar jobb, skatteintakter och driv-
kraft. De dr goda ambassadorer for sina orter, och
manga bidrar med attraktionskraft genom att erbjuda
bade service och upplevelser till bofasta och bestkare.

Men manga smaféretag saknar strategisk kom-
petensutveckling och foretagarkunskaper, vilket

Det har var ett
projekt som manga
smaforetagare behover.

Hanna Denize,
Din Vinst Redovisningsbyrd

paverkar deras resultat. Manga gar med forlust
och kan inte ta ut en 16n som de klarar sig pa
eller satta av pengar till sin pension. Samtidigt
som manga jobbar langa arbetsdagar.

Som nyforetagare kan du fa mycket stod. Visar du
tillvaxtpotential likasa. Men de flesta enmans- och
smaforetagare, som jobbar pa ar efter ar, nas sallan
av de foretagsframjande system som finns idag.
Och vi pastar att man kan anvanda skattemedlen
annu battre for en annu storre effekt.

Utifran foretagens behov har vi utvecklat en
metod och ett arbetssatt for foretagsutveckling
som verkligen fungerar.

350 foretag i Norduppland med 1 — 20 anstéllda har
deltagit i projektet som avslutas sista juni 2019.

Genom att langsiktigt kombinera utbildning och
affarsutveckling med genomtankt pedagogik,
natverkande och service fick de deltagande fore-
tagsledarna i projektet hjalp att tdnka mer strate-
giskt, satta mal for sitt foretag, uppna dem och
astadkomma forandring. Vi har ett koncept som
ger resultat. Men resan har inte varit enkel och vi
har dndrat arbetssétt flera ganger, innan vi hittade
ratt. Det har arbetssattet vill vi nu beskriva for dig,
sa att fler foretag kan fa chans att utvecklas och bli
mer konkurrenskraftiga. Vi kallar det PA RIKTIGT.

"Det behovs ett komplement. Ett

IKEA for de mdnga smd foretagen.”

Sara Hellberg, projektledare och initiativtagare
till Affdrskompetens Nu

*Kalla: Tillvaxtverket.



Affarskompetens Nu

— Ett projekt for ldngsiktig foretagsutveckling, 6kad tillvéixt
och varaktig fordndring hos smdforetagen.

Affarskompetens Nu ar ett projekt som haft fokus
pa foretagsutveckling for foretag med upp till 20

anstillda, verksamma i framforallt Heby, Tierp, Alv-
karleby och Osthammars kommuner i Uppsala lin.

Projektet startade i februari 2016 och pagar till
sista juni 2019. Det har bestatt av tre faser: Analys-
fasen februari — oktober 2016, Genomférandefasen
november 2016 — mars 2019 och Spridningsfasen
april —juni 2019.

Totalt har 350 foretag varit deltagare i projektet
och det har finansierats av Europeiska social-
fonden (ESF). ESF ar EU:s viktigaste verktyg for att
skapa fler och battre jobb i Europa och stodjer bl.a
projekt som framjar kompetensutveckling. ESF har
identifierat malgruppen smaforetag som viktig for
tillvaxten.

Projektagare ar foreningen Nordupplands Kompe-
tenscenter vars medlemmar ar Féretag i Samverkan
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i Osthammar, Naringsliv i samverkan i Tierp samt
Alvkarleby kommun. Styrgruppen har bestatt av
naringslivscheferna fran Tierps, Osthammars, Heby
och Alvkarleby kommuner samt representanter for
foretagarféreningarna, Region Uppsala och Almi.

Att utmana strukturer och paverka attityder till
kompetensutveckling hos individer, foretag och
samhalle for att skapa langsiktig férdandring for
smaféretagen har varit ett av projektets viktigaste
uppgifter.

Vi kan bidra till att foretags-
ledare dndrar sattet att driva
sina foretag. Om fler anvdan-
der vdr metod blir det en stor
effekt, till nytta for individer,
foretag och samhalle!

BRI  *

Nio personer har varit hel- eller deltidsanstdllda i projektet 2016-2019: Jorgen Inersjé och Leif Bdckstrém, af-
farsutveckling. Lotta Arstam, IT och administration. Mia Ulin, kommunikation. Milla Jansson, administration
och vdrdskap. Heidi Stridsberg, ekonomi. Vera Andersson, utbildningssamordning. Sara Hellberg, projektled-

ning. Kina Nordlund, vdrdskap och kommunikation.



Vara deltagare

Att vara smdféretagare krdver mdnga kompetenser

Totalt 350 foretag har varit deltagare i projektet.
Vid projektstarten 2016 gjordes en undersékning dar
foretagsledarna fick svara pa fragor om sin arbetssi-
tuation och verklighet som foretagare.

Som dgare och ledare i ett foretag med fa anstéllda
har du manga roller, och bristen pa kompetens inom
foretagardmnena kan leda till minskad effektivitet.

Exempel pa utmaningar som foretagarna hade:
¢ Svart att ta ledigt, jobbar langa dagar.

¢ Tar sig sallan tid for reflektion och planering.
e Hittar inte ratt medarbetare.

¢ Problem i kommunikationen med anstallda.
e Saknar rutiner och struktur.

 Tar ansvar fér manga olika roller.

¢ Svart att delegera och prioritera.

¢ Lagt sjalvfortroende.

 Svart att ta ratt ekonomiska beslut.

¢ Dalig Ionsamhet.

e Svart att hitta nya kunder.

Det ar ungeféar lika manga foretag som drivs av
man som av kvinnor. Kvinnorna ar i hégre grad

— Jag jobbade
for mycket och hade
for lite eftertanke

Per Sandstrom,
Syltkrukan

soloféretagare (ensamforetagare), majoriteten av
mannen driver foretag med tva till fem anstallda.
18 foretag i projektet har fler an nio anstallda.

Aven medarbetarna har fatt ta del av projektet.
Sarskilt utbildningar i IT, ekonomi, férsaljning och
personlig utveckling har varit populara.

e Antal aktiva foretag ....ccccceerrrenccererenncnrennn. 350
¢ Antal deltagande kvinnor..............cc.......... 412
e Antal deltagande man.........ccccceervvennenneee. 358
¢ Antal deltagande foretagsledare................ 416
¢ Antal deltagande medarbetare.................. 354
¢ Foretagsledande kvinnor ...........cceeeeeeeeens 52%
e Foretagsledande man ........cccceeevveeennnnneee. 48%

Foérdelning kommuner av 350 foretag

Heby kommun........cccovecivininnnnnnnennnennsennne 13%
Tierps kommun ......c.ccerieeeiiiiieniiiieenncnnes 39,5%
Alvkarleby kommun ........cceeevreeeeneneennenne 4,5%
Osthammars kommun .....cceeeeeveeeeeeeeennee 38,5%
(010 - TR 4,5%

Fordelning storlek pa foretag

5% Sma fig
10-20 anst

Mikroftg 43%

2-9 anst 52% Soloftg




Var metod

Vi skapar motivation att valja kompetensutveckling

Det ar svart att veta vad man bor kunna for att
arbeta framgangsrikt med foretagandet. Darfor
startade projektet med en ANALYS. Den bidrar
till att skapa en INSIKT och forstaelse kring vilken
kunskap man behover for att utveckla foretaget.

Att skapa MOTIVATION hos féretagen att avstatta
tid och engagemang har varit en stor utmaning for
oss i projektgruppen, men ocksa en drivkraft. Trots
ett stort intresse fran foretagen vid projektstart,
gapade manga utbildningsplatser tomma i bérjan.
Visst ville man utbilda sig “men inte just nu”.

Var pedagogiska modell for KUNSKAP utgar ifran
att kombinera teori och praktik, interaktivitet och
erfarenhetsutbyten mellan foretagen. Utbildningar-
na i foretagaramnen ar grunden i vart erbjudande,
inga branschspecifika @mnen ingar.

Mestadels har projektet erbjudit hel- eller
halvdagsutbildningar. Det har visat sig att manga
helst gar en heldag — for att hinna sjunka in i dmnet,
natverka och fa annu mer ut av utbildningen.

Utbildarna ger manga konkreta exempel och
hemuppgifter att OVA p3, for att underlitta for del-
tagarna att dra paralleller till sina egna verksamheter
och overféra sina nya kunskaper pa dem.

En mycket viktig del av metoden ar att féretagsledar-
na regelbundet far UPPFOLINING och implementer-
ing av kunskaperna med en affarsutvecklare. Affars-
utvecklaren tar hjalp av analysen och den utvecklings-
plan foretagsledaren fyllde i vid projektstart och hjalp-
er till att prioritera nasta steg.

Jag koper inte en
utbildning om jag inte
vet att jag behover den.

Evelina Kylin-Blom,
Gulf, Tierpsporten

INSIKT
¥

MOTIVATION

¥

OVNING

UPPFOLINING
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Vad behovs utvecklas? Vad behovs utvecklas?

2016 Onskeligeom 1 ar @ 2018 Onskeligeom 1 ar @
Vision Vision
Affarsidé o
Affarsnatverk ; ; arside Affarsnatverk ’ Affarside
Digitalisering Digitalisering Malsattning

Ekonomi

1 0\\. Ekonomi
IT-kompetens

Loénsamhet

Omvarld Lonsamhet

Produkter '"Marknad/kunder

Produkter Marknad/kunder

Marknadsféring Forsaljning

Marknadsforing

Forséljning

Alla féretagsledare fick géra en analys. Inom omrddena VAD, HUR och FORETAGAREN identifierades méjliga
utvecklingsomrdden. Exemplet visar fordndringen fér en foretagsledare frdn 2016 till 2018 inom omrddet VAD.

Vart mal: Att skapa forandring

Utbud utifrdn foretagens énskemdl och behov

Fran projektstart har malet varit att skapa en tyd-
lig forandring for de deltagande féretagen. Darfér
har det varit viktigt att kunna mata resultaten.

Projektet startade 2016 med en ANALYSFAS dar
200 foretagsledare fran de fyra kommunerna del-
tog i analystraffar for att skapa insikt i vilka kun-
skaper de kunde forbattra.

| ett digitalt verktyg fick foretagsledarna gora en
analys av sitt nuldge och sitt 6nskade lage. De fick
ocksa hjalp att formulera en utvecklingsplan med
reflektioner 6ver bland annat styrkor och svagheter.

Utifran en lista med exempel pa utbildningar fick fore-
tagsledarna sedan vélja vilka de ansag vara mest priorite-
rade for att ge effekt pa foretagets utveckling. Foretagens
behov och 6nskemal fick sedan ligga till grund for vilka
utbildningar som projektet erbjod. Nar nya foretag
tillkommit har de gjort samma analys.

Tillsammans med affarsutvecklaren gérs analysen om
en gang om aret da nya mal och prioriteringar gors.

Den forsta analysen visade att de utbildningsomraden
foretagarna hade storst behov av var IT, Ekonomi och
Marknadsfoéring. Ledarskap kom ganska langt ner pa
listan men visade sig sedan bli mycket popular, liksom Per-
sonlig utveckling med bl.a Balans och stresshantering.

Onskade utbilningar - férdelning
mellan huvudomraden

Att vara arbetsgivare

Organisations-
utveckling
\ET{ GEL!

(LETHET) och kunder

Personlig

utveckling

Ekonomi

IT och
digitalisering




Utbildning och personlig coaching,

1 kombination med ndtverkandet, skapar resultatet!

Att utbildning ar bra vet vi. Att affarscoaching ar bra
vet vi ocksa. Det behdver vi inte 23 miljoner fran EU
for att ta reda pa. Det dr anpassningen i saval utbu-
det som pedagogiken till malgruppen smaféretagare
som ar unikt, i kombination med langsiktighet och
relationsskapande.

1. Utbildningarna

Vara utbildningar och vara utbildare far mycket
héga betyg. Detta ar grunden i verksamheten.
Manga personer behover grundldggande foretagar-
kunskaper inom de block vi erbjuder. Sarskilt Ledar-
skap och Ekonomi déar utbildningarna oftast blivit
fullookade men vi ser dven stort intresse for IT och
digitalisering, Sociala medier, Marknadsforing,
F6rsédljning och Personlig utveckling.

Den pedagogiska modellen dar mycket viktig. Noga
utvalda utbildare som utbildar pa ratt satt, utbild-
ningar av praktisk karaktar med tydlig koppling

till foretagens verksamheter samt mojligheten till
interaktion mellan deltagarna.

Redan i upphandlingen av utbildare var vi tydliga
med vad vi sékte och vilket arbetssatt vi ville ha.
Alla vara utbildare ar eller har varit egna foretagare
och har erfarenhet av att arbeta med malgruppen
smaféretag.

Vi har ocksa skrivit en manual for utbildarna,
nagot som bidrar till den hoga kvaliteten. Vi staller
krav och féljer upp lI6pande, bade de utvardering-
ar som deltagarna gor efter varje kurs, men ocksa
efter egna intryck nar vi i projektgruppen deltar i
och kvalitetssakrar utbildningarna.

Den utbildning jag
haft mest nytta av ar
Ledarskap 3 dagar.

Hdkan Jansson,
LJ Radio & TV

2. Affarsutvecklingsmoten

De personliga métena med en affarsutvecklare ar
en framgangsfaktor. Det ar vanligt att foretagarna
ldgger sin tid och energi pa det operativa, ytterst fa
var vana vid att jobba strategiskt. Affarsutvecklarna
har ett coachande forhallningsssatt, men foretagar-
na uppskattar att nagon agerar “blaslampa”, hjalper
dem prioritera, staller utmanande fragor samt
hjalper dem skapa konkreta handlingsplaner.

Affarsutvecklaren anvander de digitala verktygen
projektet utvecklat for att identifiera kunskaps-
behovet, skapa en langsiktighet, prioritera nasta
utbildning samt félja utvecklingen 6ver tid.

3. Natverkandet

Projektet har erbjudit flera tillfdllen av sociala
aktivteter for natverkande, men det dr pa UTBILD-
NINGARNA natverkandet sker! Det ar da relation-
erna fordjupas och man far fértroende for varandra.
Detta leder ofta till nya affarer och samarbeten
som ytterligare ger incitament att ga pa utbildnin-
garna. Utbildningstiden blir ocksa saljtid!
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plattformen

Kommunikation, information, anmdlningar och CRM

Ett viktigt verktyg i arbetet ar projektets digitala
plattform som utvecklats i samarbete med fore-
taget Profil46. Plattformen bestar av olika delar som
tillsammans gor det mojligt att administrera manga
deltagare samtidigt med bibehallen kvalitet.

Alla deltagare far en egen inloggning till den digitala
plattformen dar analyserna ocksa finns. Under
Mina sidor anger man eventuella allergier eller

De flesta nya
kunder har jag fatt
pa utbildningarna.

Alexander Nyberg,
B.O.L.D webbdesign

andra behov samt anmaler sig till utbildningar,
affarsutveckling, férelasningar och evenemang. Ut-
bildarna laddar ocksa upp kursmaterial som du far
tillgang till efter varje genomford utbildning.

Ett CRM-system (Customer Relationship Manage-
ment) ar kopplat till analyserna och utbildningson-
skemalen. Pa sa satt har vi kunnat kommunicera
med deltagarna efter deras behov och paminna
dem att anmala sig till de utbildningar som de sjalva
har onskat.

En del av kontakten dr automatiserad, t.ex bok-
ningsbekraftelser, paminnelsemejl och SMS infor
utbildningarna. Mer tid kan darfor laggas pa
personlig service som ytterligare dkar kvalitet och
mervarde for deltagarna.

Har finns ocksa en omfattande redaktionell del
med aktuella intervjuer med olika foretagare i
projektet, omvarldsbevakning och presentationer.




Hur motiverar man foretagen?

Forstdelse for foretagarens verklighet dr avgorande

Alla maste fortjana ett fortroende, oavsett vad det
handlar om. Sa dven vi i projektet. | borjan var det
svart att fa foretagen att anmala sig — foretagets verk-
samhet maste alltid prioriteras.

Forstaelsen och respekten for féretagarens situ-
ation, villkor och behov har varit avgérande for
projektets framgang! Om vi inte pa allvar kan satta
oss in i foretagarens verklighet, kan vi heller inte
forvanta oss foretagarens tillit.

Vart affiarsdrivande arbetsssatt syftar till att ge
foretagaren motivation att medvetet planera for
strategisk kompetensutveckling. Det bestar av man-
ga olika delar som tillsammans skapar en helhet.

Vi kallar arbetsssittet for PA RIKTIGT.

Viktigt for framgangen:

e Utifran foretagens behov: Analysen skapar
insikt om kunskapsbehovet och gor det mojligt att
erbjuda ett utbud av dessa utbildningar.

e Kombinationen och samspelet av utbildning och
personlig handledning, dar affarsutvecklaren bade
ar coach och rekommenderar utbildningar.

o Tid for natverkande och relationsskapande
under utbildningarna ger affdrer at foretagen.

e Egen erfarenhet av foretagande hos bade pro-
jektmedarbetare och utbildare.

o Tydliga pedagogiska riktlinjer for utbildarna
samt tydliga ramar vid upphandling av utbildare.

Jag hade aldrig
gjort det har om inte
ni hade tjatat pa mig.

Jonas Stdl,

® Projektmedarbetarna har ett stort engagemang
for malgruppen samt spetskompetens inom sina
respektive omraden.

e En kultur i projektgruppen med personlig ser-
vice, vardskap och bemotande i fokus.

¢ Varumarkesbyggande kommunikation i olika
kanaler for att bli top of mind och skapa vi-kansla.

e Affarsdrivande kommunikation via nyhetsbrey,
mejl, trycksaker, annonser och telefon. Féretagen
behover sdkas upp och ibland dvertygas om att
komma till utbildningar.

¢ En digital plattform och ett CRM-system som

gett deltagarna relevant och aktuell information
utifran vilka utbildningar de deltagit i och 6nskat.

Ett affarsdrivande arbets-
sdtt utifrdn foretagens behov.

Alunda Print & Dekor
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Vad har vi astadkommit?
350 foretag har lagt 35 000 timmar av sin tid i projektet

Att fa 23 miljoner av offentliga medel fran ESF ar
ett stort ansvar. Vi kan visa att investeringen har
gett resultat och kan ge avkastning tillbaks till
samhallet i framtiden.

Det har har vi gjort 2016 - 2019:

o Analystraffar........cccceerrreeeeenccccienneeeeeennnnen. 30t
e Utbildningstillfallen ........ccccceeeiiiiinnennnnee. 427 st
e Unika utbildningar......ccccceueecciiinrreeenneee.. 112 st
o Affarsutvecklingsmoten ..........ccceeveeeeennne. 850 st
® FOrelasningar.......ccccceerrreeeeeeenneccennenneeennnnnns 8 st
© DISC WOrkshops ......ccceeeerveenecerrenncennnnnneens 51 st
e Natverkstraffar och mingel.......................... 8 st

Projektet har haft krav fran ESF att rdkna in de
deltagande féretagens tid som de lagger i projektet
i budgeten, sa kallad medfinansiering. Man kan séaga
att foretagen betalar med sin tid for for att fa kom-
petensutveckling. Varje timme har varit vard 239 kr.

Foretagarna och deras medarbetare har under tva
ar lagt ndra 35 000 timmar pa sin kompetensut-
veckling. Det dr en arbetsvecka om aret per féretag!

Desirée Westman, SRFG AB

De popularaste utbildningarna

o Excel, olika nivaer ........c.ccevuvennenne. 219 deltagare
® DISC Workshop .......ccceeeereeennnnnnenn. 199 deltagare
e Balans och stresshantering .......... 133 deltagare
® Forsta ekonomi pa riktigt............. 126 deltagare
e Struktur och effektivitet............... 105 deltagare
e Ledarskap 3 dagar.....c..ccceeeueeennene. 103 deltagare
e Personligt ledarskap .....cccccceeeeeennnns 87 deltagare

Exempel pa deltagare per huvudomrade

o IT/digitalisering........cceeevveeerreeennnne 282 deltagare
varav 215 foéretagsledare och 67 medarbetare.

© EKONOMI .. 191 deltagare
varav 160 féretagsledare och 31 medarbetare.

® FOrsaljning....cceeeeccceeerinieeeennnnceeens 183 deltagare
varav 132 foéretagsledare och 51 medarbetare.

Genusperspektiv pa deltagande

o IT/digitalisering............... 70% kvinnor, 30% man
e Ekonomi............ccccccoo 64%, kvinnor 36% man
® FOrsaljning......ccceeveeinnnnnne 70% kvinnor, 30% man
e Ledarskap ....cccceeeereeennnnens 51% kvinnor, 49% man

Det hér ir resultatet:”

® 90 % har utvecklat nya kompetenser

© 89,5 % har fatt nya perspektiv pa verksamheten
® 78 % avsatter mer tid for utveckling och strategier
® 78 % har effektiviserat sitt arbete

e 71 % har 6kat Il6nsamheten tack vare projektet
® 71 % har okat forstaelsen for att driva foretag

® 71 % ar mer affirsmassiga

® 50 % har anstallt eller vill anstilla

® 48 % positiva till att betala for utbildning

*Undersokning i form av enkater och intervjuer utforda av foretaget
Kontigo/WSP finns i sin helhet pa www.affarskompetens.nu




Att utveckla framtidens samhallsbarare

Vad blir effekten av att satsa pd alla Sveriges smdforetag?

Karnan i projektets innovation ar inte ATT det behdvs
utbildning och affirsradgivning. Det &r HUR man

MOTIVERAR den hart arbetande smaféretagaren att
satsa pa, och avsatta tid for, kompetensutveckling.

Dessutom har vi genom hart och metodiskt arbete
under tre ar utvecklat ett arbetssatt som mycket ko-
stnadseffektivt skapar resultat for smaforetagen. Vi
kallar det lite kaxigt for PA RIKTIGT, pa grund av den
feedback och det mycket goda resultat vi fatt.

Resultatet visar sig i mer harmoniska foretagsledare,
battre fungerande arbetsplatser, béattre psykosocial
arbetsmiljo, hogre omsattning och lbnsamhet och
inte minst att foretagen finns kvar och vaxer!

Tank vilken betydelse detta har for foretagsledarna,
deras anstallda och deras familjer. Samt inte minst
for de orter dar de bor och verkar.

Vi som har arbetat i projektet ar sikra pa att man
kan skala upp det arbetssétt vi har utvecklat sa att
fler far ta del av den tillvixten.

| Sverige finns ett utvecklat offentligfinansierat
foretagsfrimjande system som bland annat inne-
fattar NyforetagarCentrum, Drivhuset, Coompanion
och Almi Foretagspartner. De befintliga aktorerna
gor ett fantastiskt jobb. Men den storsta delen av
dessa offentliga medel gar antingen till nystartade
foretag eller till foretag med stor tillvdxtpotential
som redan kommit en bra bit pa vag.

Om fem ar har jag
okat 40% och anstallt
ytterligare tre heltidare.

Smaféretagarna, samhallsbararna som ar efter ar
jobbar pa, skapar mycket skatteintakter och i hogsta
grad bidrar till det valstand vi har i Sverige, far sjalva
ganska lite tillbaks. Det behovs ett komplement.

Projektets modell, ett kostnadseffektivt arbetssatt
som skapar foretagsutveckling pa riktigt, passar alla
foretag fran 0 till 50 anstéllda.

Tank vilken havstangseffekt det kan bli om fler verk-
samheter blir mer I6nsamma, kan véxa och anstallal

Projektets medarbetare ser verkligen stora moj-
ligheter att utveckla och skala upp arbetsssattet.
Att forst skapa en central administrativ funktion och
sedan starta upp regionkontor runt om i landet.

Projektet har visat att det gdr att
skapa ett dnnu mer effektivt sdtt
att stétta smdforetagarna och
bidra till samhdallsutvecklingen.

'y i
I,ll/‘

Mohammed Hujjatullah,

Hujjas
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Vihar ett kostnadseffektivt arbetssatt
som skapar foretagsutveckling pa riktigt.

Det kan ge okad konkurrens- och livskraft
for 95% av alla Sveriges foretag.

Projektets viktigaste strategier:

e Utifran foretagens behov

e Kombinationen utbildning/coaching

e Natverkande som ger affarer

* HOog kompetens pa utbildare

* Hog kompetens pa projektets medarbetare

e Projektgruppens erfarenhet av eget foretagande
e Affarsdrivande kommunikation

e Service och bemotande

Nu vill vi bidra till en fortsatt utveckling
av framtidens samhallsbarare.

Se dokumentdren om projektet pa Youtube!

www.affarskompetens.nu

Layout, text och grafik: Mia Ulin.
Ansvarig: Sara Hellberg.

Foto: Jorgen Inersjo.

© Affdrskompetens Nu 2019



