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1. INLEDNING

Foljande rapport redogor for insatser, resultat och slutsatser fran utvardering av ESF-
projektet "Jobb i sikte”, med Lapplands kommunalférbund (LKF) som projektagare.
Rapporten redogor for de utvarderingsaktiviteter som genomforts och med vilket
resultat samt beskriver och kommenterar projektets maluppfyllelse. Rapporten
kompletteras av den artikel - "Jobb i sikte - en sammanstdllning av European Minds” -
som publicerats i PDF-format som ett stod i projektets resultatspridning. I den artikeln
kommer saval deltagare som projektmedarbetare till tals via deras egna beréttelser.

Allmdnt om projektet

Jobb i sikte dr ett projekt som medfinansierats av Europeiska Socialfonden och
genomfors i samarbete med Arbetsformedlingen och medlemskommunerna Gallivare,
Jokkmokk, Kiruna och Pajala; dess socialtjanst, arbetsmarknadsenhet och
gymnasieskolor.

Projektet har bedrivits inom programomradet 2.2. Oka évergdngarna till arbete och
pagatt mellan 2018-03-01 och 2020-09-30

Projektet har sin bakgrund i en situation i de medverkande kommunerna dar behovet av
arbetskraft ar stor men dar det samtidigt finns en betydande andel unga, 16 - 24 ar, som
befinner sig i utanforskap, ofta till f6lj av avbruten skolavgang. Behoven har darmed
varit tydliga av att dels atgarda situationen genom att arbeta direkt med de unga som
befinner sig i utanférskap, dels, och som en konsekvens av det arbetet, ta fram en
metodik som fungerar och ger verktyg att efter projektslut saval minska antalet unga
som avbryter skolan som att pa ett andamalsenligt satt hjalpa de som hoppar av att
komma tillbaka till studier eller kunna etablera sig pa arbetsmarknaden.

Projektmalet har varit att unga, 16 - 24 ar, som befinner sig i varierande former av
utanforskap ska ndrma sig, trada in i eller etablera sig pa arbetsmarknaden.

Delmalen har varit fem till antalet:

e Samverkansmodell utarbetad och antagen foér hur studiehandledning och
individuellt stod kan komplettera yrkesutbildning.

e Samverkansmodell utarbetad och antagen for hallbart och langsiktigt arbetssatt,
for att fanga upp ungdomar som riskerar hamna i utanfoérskap.

e Deltagarnas kunskap om arbetsmarknad, yrken och vilka férvantningar som
finns fran arbetsgivare i olika branscher, dkad.
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e Unga introduceras till konssegregerade yrken och utbildningar

e Arbetsplatsers mottagande av ungdomar med funktionsvariation/olika
behov forbattrade och underlattade

Projektet har bedrivits i de fyra kommunerna dar anstéllda projektmedarbetare svarat
for innehallet. Medarbetarna har traffats regelbundet under ledning av projektledaren
for att delge erfarenheter och successivt utmejsla, testa och verifiera arbetssatt och
metoder.

For respektive delmal har indikatorer satts, saval kvalitativa som kvantitativa. Dessa har
foljts lopande och olika insatser har genomforts for att se i vad man projektet ar pa ratt
kurs eller behdver genomfora justeringar, dels via projektets egen uppfoljning, dels via
olika utvarderingsinsatser.

Utvarderingens uppldgg och genomforande

Utvarderingen har genomforts i form av s.k. larande utvardering. Det betyder att
utvarderaren har foljt projektet I6pande, identifierat fragor att titta narmare pa och
regelbundet aterfort resultat till projektledning, projektagare och styrgrupp. Centrala
fragor har varit projektlogik, framgangsfaktorer, utfall och nytta sett fran deltagares
perspektiv samt resultathemtagning/implementering utifran den problembild som getts
och de férvantningar pa projektet som riktats fran dgare och styrgrupp.

Utvarderingsaktiviteterna kan beskrivas enligt foljande:

o Inledande dialog kring projektet och utvarderingsfokus, inlasning dokumentet
m.m.

o Aterkoppling och dialog kring projektlogik, resulterande i ett framtaget och
antaget dokument for att sakerstalla koppling mellan insatser och resultat,
indikatorer och hur dessa ska kontrolleras

o Intervjuer med styrgruppen kring forvantningar, "bestéllning” av resultat samt
kring vilka krav som kravs av de samverkande kommunerna och
organisationerna for att resultaten ska tas om hand och implementeras efter
projektslut

o Sammanstallning intervjuer, presentation styrgrupp

o Larseminarium med utvidgad projektgrupp, presentation av resultat fran
undersokning samt kreativt café kring nagra fragestallningar for de samverkande
kommunerna
Fokusgrupper och djupintervjuer deltagare, samtliga kommuner

o Sammanfattande rapport fran intervjuer och fokusgrupper
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o Metodseminarium projektmedarbetare utifran de fragestillningar som kommit
upp under intervjuer

o Larseminarium utvidgad arbetsgrupp med presentation fran projektet kring
metoden/arbetssattet som tagits fram. Workshop kring hur lardomarna och
arbetssattet konkret kan tas till vara i kommunerna

o Intervjuunders6kning med samtliga kommuner i form av workshops 6ver Zoom i
fragor om hur resultaten ska implementeras

o Rapport kring implementering
Aterkoppling styrgrupp med rekommendationer for implementering

o Lopande diskussioner med projektkoordinator kring horisontella principer och
hur dessa kan motas konkret i projektet

o Regelmassigt deltagande i styrgrupp, olika typer av presentationer med hjalp av
Powerpoint

o Rapportiform av artikel i PDF-format dar resultat presenteras tillsammans med
roster fran deltagare och utbildare

o Slutrapportering

Denna slutrapports uppliggning och innehall

De rapporter, sammanstallningar och artiklar som presenterats lo6pande under
utvarderingens gang bildar underlag tillsammans med projektets egen dokumentation
och den analys som gjorts vid projektets slut.

Denna rapport utgér en sammanfattning av projektet fran utvarderarens synvinkel och
kompletterar de 6vriga rapporterna, framférallt den "populdrversion” som gjorts i form
av rapport fran intervjuer med projektmedarbetare och deltagare. Fokus i denna
rapport ligger pa maluppfyllelse och implementering.
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2. RESULTAT

Maluppfyllelse huvudmal - deltagarna narmar sig arbetsmarknaden

Projektets huvudmal ar, som beskrivits att unga, 16 - 24 ar, som befinner sig i
varierande former av utanforskap ska narma sig, trada in i eller etablera sig pa
arbetsmarknaden. For detta har ett antal indikatorer satts pa deltagarnivg, inte minst
da ett kvantitativt matt om 70 % av deltagarna.

Resultatet ar 72 procent - 14 personer arbetar hel- eller deltid, lika manga studerar, tva
personer har fatt stod av Forsakringskassan och genomfor aktiviteter genom dem eller
hos kommunen och nio av deltagarna slutade i projektet pa egen begaran eller pa grund
av andra orsaker som inte mojliggjorde en fortsattning.

Det ar emellertid tamligen vanskligt att dra alltfor langtgaende slutsatser av siffrorna
per se, oavsett vad dessa visar. En effektutvardering av kontrafaktisk karaktar, med
upprattande av kontrollgrupper enligt vedertagna principer, ger i normalfallet dven fler
fragor dn svar, &ven om den typen av metoder tycks vara till ndgon del omhuldade av
delar av ESF-radet. Fragor om urval, storlek, individuella faktorer, konjunkturpaverkan
osv innebdr enorma utmaningar pa projektniva och stiller dven till det nar
programutvarderingar gors. Invindningarna ar manga och kdnda och ska inte upprepas
har.

Sa siffror ger inte hela bilden. Utvarderingen har, via projektets egna uppféljningssamtal
och genomforda fokusgrupper sokt fanga deltagarnas berattelser och beskrivningar av
vad projektets olika insatser betytt. Vi ger rost at nagra av de intervjuade deltagarna:

” Att jag kom ut pd praktik har gjort skillnad fér mig, hade inte varit ut sG mycket
innan. Kommit in i arbetslivet, kommit in i rytmen och kan fd jobb. Jag har blivit
gladare...”

"Positiv blick pd framtiden. jag har bérjat studera igen och planera fér framtiden...”

"Projektet har hjdlpt mig att forstd mig sjdlv via olika arbeten, hur jag fungerar och
kan inom olika arbetsomrdden...”

"Jag har kommit igdng med att studera och planera fér kérkort. Hade nog inte gjort
det i dagsldget sjidlv men kanske Idngre fram. Det har varit bra med flexibelt
studieuppldgg for mig...”

"Jag har fdtt bdttre livskvalitet med en sysselsdttning. Mdendet dr bdittre, sjdlvkdnslan
lite bdittre, hdlsan dr bdttre, jag bérjar bli mig sjdlv istdllet for ingenting. Jag hade inte
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kommit hit utan er hjélp. Jag har trdffat personer som férstdatt mig och varit
hjdlpsamma. Jag dr mer positiv, inte lika skeptisk...”

Sammantaget ger deltagarna en mycket positiv bild av vad projektet betytt fér deras
sjalvkansla, sociala och personliga utveckling samt vilka konkreta steg de fatt hjalp med
for att far arbete, komma till studier eller pa andra satt ndrma sig arbetsmarknaden.

Maluppfyllelse delmal samverkansmodeller

Projektet har formulerat tva delmal som hanterar systematiken i arbetet; dels en metod
for hur arbetet direkt med skolavhoppare ska se ut, dels for hur samverkan ska kunna
organiseras for att hindra och tidigt upptacka skolavbrott.

Dessa mal svarar tydligt mot den bakgrunds- och problembeskrivning som gavs i
projektansokan. Dar konstaterades att situationen i LKF-kommunerna var alarmerande
med ett relativt stort antal unga utanfor arbetsmarknaden, dar manga avbrutit skolan i
fortid. Konsekvenserna syntes dels pa individniva i form av utanférskap, ohalsa och
bristande egenforsorjning, dels pa kommunniva dar kompetensbehoven ar stora och
kompetensforsorjning foljaktligen en mycket viktig fraga

[ samband med att utvarderingsuppdraget paborjades gjorde en intervjuundersokning
bland samtliga medlemmar i projektets styrgrupp kring vilka férvantningar som fanns
pa projektet. Det star klart i denna undersokning att det styrgruppen 6nskar ar en tydlig
metodik, ett arbetssatt, som gor det mojligt att hjdlpa de unga in i studier eller i arbete.
"Ett nytt arbetssdtt, som fungerar”, som en av de intervjuade uttrycker saken. Pa fragan
om vad som kravs for att det arbetssattet ska kunna anvandas dven utan de resurser
som projektet tillhandahaller, efter projekttiden slut, svarar styrgruppen att modellen
ska implementeras. Utfallet av detta kommenteras under sarskild rubrik nedan.

Utvarderingen visar att dessa tva delmal uppfyllts. De indikatorer som satts upp ar att
modellen for arbetet med skolavhoppare ska utvarderas pa deltagarniva och visa sig
vara framgangsrik och att den ska dokumenteras. Som kommenterats ovan visar
projektet pa hog maluppfyllelse vad galler deltagarna. Nar deras erfarenheter kopplas
till projektets arbetssatt marks nagra viktiga utropstecken i metoden/arbetssattet:

- Utgangspunkten har varit deltagarnas beskrivning och erfarenheter av vilka
hinder som star i vagen och vilka behov den ser

- Projektet har bistatt i att underlatta, finna vagar runt hindren, istéllet for att
repetera eller stalla upp nya hinder

- Pasasatt ar progression mojlig och synlig for deltagarna

- En annan framgangsfaktor dr den tid som laggs ner - pa att bygga fértroende och
forstaelse och ge deltagaren maojlighet att testa och ta steg framat
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- Detta kraver ett personligt engagemang och en fingertoppskanslighet i
bemdtandet

- Gruppaktiviteter har bidragit till att deltagarna kédnt att de inte ar ensamma i sin
situation och aven till att i gorligaste man underlatta progression nar det galler
social interaktion

Fran utvarderingssynpunkt ar resultatet vart att lyfta fram. Det ar inte sdllan
utvarderingar av socialfondsprojekt stannar vid att det ar det personliga engagemanget
fran ledarna som utgjort framgangsfaktorn. Nar projektet sedan upphor finns inget
larande kvar annat an att just de personer som arbetat i projektet varit framgangsrika
med goda personliga egenskaper. Har, i Jobb i sikte, finns nu erfarenheter pa systemniva
- ett arbetssatt som baseras pa gangse specialpedagogisk metod, ett relationellt istéllet
for ett kategoriskt perspektiv, som pa allvar utgar fran individens beskrivning av hinder
och istéllet ger forutsattningar att lyckas. Metoden ar val dokumenterad och finns ocksa
beskriven och kommenterad av deltagare och medarbetare i den sarskilda PDF-artikel
som kompletterar denna rapport.

Maluppfyllelsen innefattar dven delmal 2, den modell for samverkan som ska bidra till
att forhindra, tidigt upptacka och atgarda skolavhopp. Har utgor den etablerade DUA-
samverkan en modell for vilka som ska samarbeta och hur arbetet ska ga till, fran tidig
upptackt och vilka parter som ska samverka, till aktiviteter och uppféljning. [
kombination med det arbetssatt som ”Jobb i sikte” bidragit med, fungerar modellen just
som modell, men staller forstas krav pa att resurser satts till och processer etableras.

De intervjuer som genomforts inom ramen for utvarderingen, liksom de workshops som
hallits, visar pa att insikterna om metoderna och om betydelsen av samverkan 6kat
under projekttiden. Huruvida detta dven tar sig uttryck i att modellerna etableras, sprids
och anvands ar for tidigt att sdga. Fragan kommenteras ndrmare nedan under rubrik for
implementering.

Maluppfyllelse delmal deltagare

Utover indikatorerna pa projektmalsniva, som kommenterats ovan, har projektet dven
ett antal delmal som mer specifikt beskriver vad deltagarna ska ha erfarit. Malen galler
att deltagarna ska ha fatt 6kad insikt om arbetslivet, kunnat gora sjdlvstandiga val som
inte baseras pa konsstereotyper och att ingen ska ha stiangts ute pa grund av bristande
tillganglighet.

De fokusgrupper och djupintervjuer som genomforts med deltagare visar tillsammans
med projektets egen uppfoljning att malen uppfyllts. Det ar ocksa utvarderarens
uppfattning att projektets aktiviteter varit val anpassade till att visa pa breda
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mojligheter for deltagarna. Det har gallt direkta kontakter med mojliga arbetsgivare
men ocksa studiebesok, samtal och diskussioner.

Ndgra deltagarroster illustrerar hur de uppfattat de insatser som gjorts:

"Jag har kommit till insikt att alla mdnniskor inte dr emot mig...”

"Jag har fdtt fler sociala kontakter, vilket dr bra. Jag dr mer framdt, jag tar eget
ansvar...”

"Jag har fdtt hjdlp med anpassning av studiemiljé, hjdlp med studieteknik...”

Vid avslutningssamtalen har samtliga deltagare ocksa fatt svara pa om de fatt hjalp med
den anpassning som kravts for att arbetsplatsen ska kunna vara tillgdnglig och svaren ar
entydigt positiva. En deltagare forklarar:

“Gjorde ndgra studiebesok pd arbetsplatsen innan och arbetsplatsen fick veta vilka
egenskaper som dr viktiga fér mig ndr det gdller handledaren...”

Implementering

Redan fran projektstart har det statt klart att forvantningarna pa projektet var att ta
fram en fungerande metodik, ett arbetssatt som konkret visar hur arbetet att fa unga
personer som avbrutit skolan och stannat i utanférskap, att ater narma sig studier eller
arbetsmarknad. Som framgar har dven projektet lyckats med uppdraget och den fraga
som da hamnar i sokarljuset ar pa vilket satt denna metod ska kunna implementeras.

For att fa en tydlig bild av detta genomfordes utvarderingsworkshops i samtliga
kommuner (6ver distans) under juni manad 2020. Fokus var helt enkelt att klargoéra hur
och i vilka avseenden projektresultatet ska kunna implementeras. En rapport har
presenterats som beskriver resultatet och refereras till har 6versiktligt.

Pajala

Det dr oklart vem som kan forvalta resultatet som har tagit fram av projektet. Aktorerna
som deltog pa motet har redan fullt upp i deras dagliga verksamheter. Deras hopp star
till den planerade arbetsmarknadsenheten dar rekrytering av chef genomforts under
sommaren. Den medvetenhet som finns om projektets resultat och den metod som
anvants framgangsrikt ger mojlighet att ta till vara det arbetssattet nar val ansvar och
roller klarats ut. Enlig kommunledningen ar ansvaret for KAA prioriterat att redas ut
och styras upp och det finns en positiv installning till den metod som projektet tagit
fram.
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Kiruna

Kiruna kommun kommer att fortsatta arbeta med fragorna efter projektet, diremot
kommer ingen officiell aktor ta 6ver ansvaret for projektdeltagarna. Istéllet satsar
kommunen pa att etablera motespunkten "Fridsbanken” for ungdomar, dar tanken ar att
kunna erbjuda aktiviteter i enlighet med skolverkets krav pa det kommunala
aktivitetsansvaret (16-19 ar) samt utveckla arbetet med det forlangda
aktivitetsansvaret (FIA) 20-24 ar. Den metod som tagits fram inom ”"Jobb i Sikte” bedoms
implementeringsbar men verksamheten har inte kommit igdng dnnu beroende pa
personalfragor och det hela ter sig tdmligen oklart.

Gdllivare

Det dr det kommunala aktivitetsansvaret som kommer ta 6ver ansvaret for deltagarna
efter projektets avslut. Arbetsformedlingen och aktivitetsansvaret arbetar for tillfallet i
att ta fram en miljo dar individer kan vaxa och fa hjalp. Larcentra och aktivitetsansvarige
kommer till hosten flytta in i samma hus, dar forhoppningen ar att detta kommer att
leda till en battre samverkan.

Jokkmokk

Det finns en oro for framtiden i Jokkmokk. Viljan att hjalpa hemmasittare finns, men inte
mojligheterna. Det ar svart att driva fragorna och risken finns att gruppen blir osynlig.
Kommunen arbetar for tillfallet aktivt for att fa dnnu fler extratjanster. Hoppet ar att
hemmasittare kan fangas upp i nasta ESF-projekt: "MOD”. Kommunen uppger sig ha god
kdnnedom om hemmasittare som ar 20 ar och yngre, diremot ar den samre for de som
ar dldre. Kommunen har inte bestamt vem som ansvarar for hemmasittare och oroar sig
for att de forblir osynliga.

Sammantaget kan konstateras att bilden ar nagot oklar. Ett nytt projekt, "7MOD”, ar
beviljat och férhoppningen ar att de erfarenheter som gjorts i Jobb i sikte ska kunna bli
mojligt att implementera, dels som metod i det nya projektet, dels som ett satt att starka
fortsatt samverkan.

Ur utvarderingssynpunkt ar resultatet vad galler de medverkande kommunernas ansvar
inte helt tillfredsstéllande och férhoppningen ar att projektagare och deltagande
kommuner under projektets avslutsfas ska kunna fatta mer handfasta beslut om hur
erfarenheter och konkreta metoder och arbetssatt ska kunna tas till vara och paverka
organiseringen av arbetet med skolavhopp i LKF-kommunerna. Den artikel som tagits
fram som en del av utvarderingen tjanar bland annat till att bidra till att sprida
resultaten fran projektet.
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3. SLUTSATSER OCH REFLEKTIONER

Projektet kan konstateras ha natt sitt huvudmal. 72 procent av malgruppen har gatt
vidare till arbete eller studier. Inga kontrafaktiska analyser har dock gjorts for att utrona
projektets effekter, vare sig pa kort eller lang sikt. Detta har inte heller latit sig goras av
en mangd skal. Mdlgruppen var ju ocksa tydligt i utanforskap vid projektets inledning
och inga andra atgarder har satts in som skulle kunna bidra till en eventuell jamforelse.
72 procent dr i det perspektivet ett mycket bra resultat.

[ Socialfondens programutlysning 2017/00337 anges vilka resultat och effekter som
efterfrigas. De effekter man vill se pa 1ang sikt dr att "Unga 15-24 dr i region Ovre
Norrland, oavsett kén, kommer i arbete, utbildning, arbetsmarknadsprogram eller ndrmar
sig arbetsmarknaden.”. Nar det giller efterfragade resultat lyfts bland annat att "Unga
kvinnor och mdn har utvecklat sin kompetens och ddrigenom stdrkt sin stdllning pd
arbetsmarknaden”.

Projektet svarar alltsa bra upp mot de resultat och effekter som efterfragas och har
tillika levererat en val dokumenterad och tydlig metodbeskrivning fér hur arbetet bast
kan bedrivas. Metoden ar evidensbaserad och har i projektet bade utmejslats tydligt
gentemot malgruppen, anvants stringent och dokumenterats systematiskt.

Projektet kan alltsa sammanfattningsvis sdgas ha levererat de resultat som efterfragats
och fran utvarderingssynpunkt kan darmed ocksa projektet beskrivas som mycket
lyckat. Resultatet bedoms darfor vara vart att spridas vidare. Situationen med
skolavhoppare, bristande samverkan och otydliga arbetsmetoder som far som
konsekvens ett utanforskap bland unga och leder till brister i kompetensférsorjning ar
inte unikt fér LKF-kommunerna. Sett till ett regionalt perspektiv for Ovre Norrland
fortjanar metoder och erfarenheter att lyftas fran ESF-radets och Region Norrbottens
sida. Det dr ocksa mot den bakgrunden en sarskild utvarderingsinsats har dgnats at att, i
form av en artikel i PDF-format, ge rost at deltagare och medarbetare dar metoden
beskrivs och kommenteras.

Daremot finns det anledning att rikta ljuset mot hur goda projektresultat tas om hand
och inférlivas i ordinarie verksamhet. Fran utvarderingens sida finner vi resultaten
harvidlag inte vara tillfredsstallande.

Det finns likheter och skillnader i hur kommunerna svarar upp mot de rimliga krav som
bor stéllas kring hur resultat fran projektet bor tas om hand. Styrgruppen har haft att
forvalta det ansvar som projektdgaren staller. Frdgorna om hemmasittare i LKF-
kommunerna har bedémts vara mycket viktiga, situationen i kommunerna var infor
projektstart delvis alarmerande med manga unga personer i utanférskap med
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konsekvenser i form av minskat skatteunderlag, sociala kostnader, hog ohdlsa och
svarigheter nar det giller kompetensforsorjning. Projektet har som svar pa detta
levererat resultat pa individniva som bedéms som mycket goda och har svarat upp mot
"bestadllningen” om en metod genom att ha tagit fram ett val beskrivet och genomtankt
arbetssatt.

Som utvarderare ser vi alltfor ofta hur det glapp som finns inbyggt i kommunernas
organisation och styrning innebar att framgangsrika resultat av projekt har stora
svarigheter att leda till konkreta justeringar och forbattringar i verksamheten.
Samarbetet i LKF, med en fungerande utvecklingsorganisation och en gedigen
projektvana, bor ha forutsiattningar att tappa till detta glapp. For detta kravs ett aktivt
och malinriktat styrgruppsarbete samt en vilja att fora nodvandiga diskussioner med
kommunansvariga.

Den metod som tagits fram ar tydlig och konkret och fran utvarderingssynpunkt ser vi
att tillampning och omsattning i permanent verksamhet kan bjuda pa olika konkreta
l6sningar. Vi vill darfor rikta en uppmaning till ansvariga inom LKF och de samverkande
kommunerna att avkrava fortsatt ansvar for organiseringen av arbetet med att minska
skolavhopp.

Goran Sjoberg

Ansvarig utvarderare, European Minds
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