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arbete ach nya mijligheter fir alla

Det finns mdanga mdnniskor som trots hég kompe-
tens och virdefull erfarenhet gdr arbetslésa. Det kan
bero pa invandrarbakgrund eller funktionshinder, kén
eller sexuell liggning, att man inte gatt ut skolan
eller att man bérjar bli litet till dren. Samma faktorer
gor ocksa att anstdllda blir ordttvist behandlade pa
sina arbetsplatser och inte fdr komma till sin rdtt.
Under sex dr har Europeiska socialfonden arbetat for
att hitta nya sdtt att komma till ritta med dessa former
av diskriminering och utestdngning. Programmet heter
Equal och dr den stérsta mangfaldssatsningen i EU:s
historia. Aldrig tidigare har sd stora resurser mobiliserats

for att ge alla mdnniskor samma chans i arbetslivet.

Arbetet har organiserats i utvecklingspartnerskap, ddr
ocksd aktérer som i vanliga fall inte samarbetar har
l6st olika uppgifter tillsammans. Ndistan tusen aktorer
fran ndringsliv, myndigheter och ideella organisationer
i Sverige har samverkat pa lika villkor. Under samma
period har ndstan 2000 utvecklingspartnerskap varit
verksamma i Europa, och mdnga av dem har sam-
arbetat med de svenska utvecklingspartnerskapen.

En europeisk programperiod gar 6ver i en annan,
och firden mot ett oppnare arbetsliv ddr alla kan
delta pad lika villkor fortsitter. Europeiska socialfon-
den jobbar vidare minst till 2013, for att skapa arbete
och nya mdjligheter for alla.

Viirlden i Sverige — ta vara pad alla

De flesta politiker, forskare och experter dr éverens: Den
svenska integrationspolitiken har till stora delar misslyckats.
Och dven asyl- och flyktingpolitiken ifragasdtts allt oftare.

Vi dr for daliga pa att fa mdnniskor som kommer hit
att kinna sig vilkomna i sambhdillet. Vi tar inte vara pa de
erfarenheter och kunskaper som de for med sig frin virlden.
Inte ens ndiir mdnniskor har bott hr i flera generationer
lyckas vi utnyttja det vildiga erfarenhets- och kunskapska-
pital som finns.

| Sverige 2006 avgér fortfarande fodelseland, hud eller
harfirg hur stora mojligheter vi har att utéva vira medbor-
gerliga rdttigheter och skyldigheter. Den knappa fidrdedel
av oss som har utlindsk bakgrund har det fortfarande
svdrare att komma in pd arbetsmarknaden. Och vi envisas

fortfarande med att dela upp oss i svenskar och invandrare,
ddir invandrarna ska integreras med svenskarna.

Problembilden dr kind, den behover egentligen inte
upprepas. Och i teorin dr de flesta 6verens om att man ska
ta till vara allas kunskaper och erfarenheter. Vad asyl-,
flykting- och integrationspolitiken behéver dr friischa idéer,
nya metoder och konkret handling.

Flera av utvecklingspartnerskapen inom Europeiska
socialfondens Equalprogram erbjuder just detta, och i den
hér skriften presenterar vi det arbetet. Vi vill ge inspiration,
tips och exempel pa hur man kan géra mer for att ge alla
Sveriges invdnare samma chans i arbetslivet.

Svenska ESF-ridet



Trog start med ketchupeffekt

Partnerskapet arbetade med forskning och praktiska experiment
i Malmé stad och med spridning via personalorganisationer.

— Det var svart och tidskravande att komma igang och
dven att implementera kunskapen fran hégskolans forskning
i den kommunala verksamheten. Men nar vi val kom igang
tog arbetet fart, berittar Marika Froberg, en av partnerskapets
tre koordinatorer.

— Personalarbetare, som var en av partnerskapets mal-
grupper, var svara att na. De var mattligt intresserade. Mang-
faldsproblematik férenklar inte rutinerna i personalarbetet,
sager Marika Fréberg.

Koordinatorerna tror att det svaga intresset i bérjan kan ha
berott pa att det saknades tillricklig styrka i patryckningar fran
politiskt hall. De ser ocksa ett behov att tydligare uttrycka att man
som chef har ett ansvar for att utveckla arbetet med mangfald.

— Foéretag och kommuner har allt att vinna pa etnisk
mangfald i personalstyrkan. Tyvarr ser man alltfor enkelt och
kvantitativt pa mangfald, "man riknar huvuden”, och missar
mangfaldens kvalitativa aspekter och vinsterna av dessa, siger
Per Broomé, en annan av partnerskapets koordinatorer.

Till en bérjan diskuterade partnerskapet att starta en ledar-
skapsutbildning fér personer med utlindsk bakgrund, men
idén foll inte i god jord.

— De negativa sidorna av positiv sarbehandling av invandrare
Svervagde ansag man i organisationen, siger Per Broomé.

Ett alternativt satt fér organisationen, bland flera, blev att
visa upp chefer i Malmé stad med utldndsk bakgrund och
lata dem komma till tals. Sju chefer med utldndsk bakgrund
presenterades som férebilder i en speciell skrift, ”Invéagar”.

— For att skapa tydliga regler i rekryteringen, av bade med-
arbetare och chefer, tog vi fram manualen, KARP. Den fungerar
som stéd vid rekrytering.

Idén till KARP har himtats fran Bradford District Council
i England. Fér varje steg i rekryteringsprocessen skrivs ett
dokument som sedan anvinds for att kvalitetssikra och tyd-
liggora processen.

— KARP visar exakt vem som fattat vilket beslut och pa vilka
grunder, siger Marika Fréberg.

Samarbetet mellan forskarna pa Malmé hégskola och den
praktiska verksamheten i kommunen var inte utan konflikter.

”Personalarbetare, som
var en av partnerskapets mdl-
grupper, var svdra att na.”




— Tjansteminnen pa kommunen ansag ibland att forskarna

hade ett ovanifranperspektiv och tolkningsféretrade. Och att
de mer teoretiskt orienterade forskarna inte alltid férstod den
praktiska verkligheten, berdttar Marika Fréberg.

Marika Froberg och Per Broomé tycker att partnerskapet
varit framgangsrikt i arbetet med att ta fram nya metoder och
verktyg, men att det 4r svart att veta i vilken omfattning arbetet
behover stodjas av centrala funktioner i Malmé stad for att driva
férandringen i mangfaldsriktning i hela organisationen.

— Vi har vickt fragan och arbetat pa bade djupet och bred-
den under tre ar i Malmd stads organisation, och tror att
den "kritiska massan” i projektet ar tillrickligt stor for att
driva mangfaldsarbetet vidare sedan partnerskapet upphért,
sager Per Broomé.

Det narmaste halvaret pagar ett aktivt spridnings- och
paverkansarbete i Malmé stad och till andra féretag och orga-
nisationer. Partnerskapet samarbetade med narmare 40 chefer
som kommer att bira med sig och sprida partnerskapets

budskap. Ocksa en "byra” pa Malmé kommuns intranit, dar
personal kan ta fram dokument, verktyg och 6vningar kring
mangfaldsfragor, finns kvar som ett bestaende resultat bland
manga av partnerskapet arbete.

Sé gar du vidare

Skapa en plattform med branschorganisationer, politiker och
foretag, for diskussioner och workshops kring mangfaldsfragor.
Enkiter och intervjuer &r en fungerande metod fér att ta reda
pa attityder inom gruppen.

Genom att tydliggora vilken nytta féretag har av mangfald
inom personalstyrkan kan féretagsledningar uppmuntras till
en positiv instillning. Skapa portaler p4 internet med material
for personalchefer och andra anstillda, fér att géra information

om mangfaldsfragan lattillginglig.

Resultat Samtliga ledare i Malmé Stad deltog i work-
shops. Partnerskapet skapade ocksa "Byran” dir omfat-
tande utbildnings- och stédmaterial finns tillgangligt
fér anstillda pa kommunen. Koordinatorerna riknar
med en langvarig effekt av projektet, som leder till 6kad

medvetenhet om mangfald som personalidé.

Framtagna produkter

"Byra” med olika dokument, instrument och stéd-
material fér mangfaldsarbete

KARP, rekryteringsinstrument

Strategidokument fér mangfald

Invéagar (presentation av utrikes fédda chefer)
Mangfaldsledning (produkter som kan anvdndas av
chefer i mangfaldsarbetet)

Forskargruppens uppsatser
Studier av den mangkulturella organisationen
(exemplet Malmé kommun — 2004, som innehdller studier
av kommunalradsretorik, fyra Arbets- och utvecklingscentra,
ett vardboende och en Komvuxskola)
Tio svenska kommuner (policy, plan och praktik, 2004)
Organizations as gateways for immigrants and
ethnic minorities (2005)
Quantitative indicators of diversity — declaration of
contents or packaging? (2005)
Chefsrekrytering i Malmé stad — kompetens,
mangfald och homogenisering (2005)
Mangfald som ledning (2006)
Utvirdering
Tio rapporter

Partner Malmé stad, Malmé hégskola, IMER (Internationell
Migration och Etniska Relationer), 3 HR — organisationer;
yrkesféreningen Centrum for personal och utveckling, svenskt
PA forum och tidningen Personal & ledarskap.

Transnationella partner Danmark, Tyskland och England.

Kontaktperson Marika Fréberg, telefon 08-402 0o 10
mobil 070-883 31 51, marika.froberg@telia.com

Pa webben www.equalnews.com



Sjalvkansla och identitet

EN MANNISKAS SYN PA SIG SJALV OCH SIN FORMAGA FORANDRAS MANGA GANGER NAR MAN LAMNAR SITT HEMLAND FOR ETT

ANNAT. INTE SALLAN MOTS MAN AV DISKRIMINERING OCH ARBETSLOSHET | DET NYA LANDET. DARFOR VAR SJALVKANSLA OCH

IDENTITET BETYDELSEFULLA TEMAN FOR PARTNERSKAPET ADVANTAGE GOTEBORG.

Cajsa Lagerkvist, intendent pa Virldskulturmuseet, har jobbat
nara projektdeltagarna som alla har rétter i Somalia, Etiopien
och Eritrea.

— Istallet for att se ursprung som en belastning, ville vi lyfta
kultur som en tillgang fér samhillet och arbetsmarknaden,
siger Cajsa Lagerkvist.

| dag bor 48 ooo personer i Sverige med rétter i Afrikas
horn. Gruppen har varierad bakgrund i fraga om religion,
sprak och utbildning. Férutfattade meningar, om exempelvis
utbildningsniva, diskriminering och rasism gér det svart for
afrikanska invandrare i Sverige.

Utstillningen Horisonter, Rdster fran ett globalt Afrika,
visar gammalt och nytt med anknytning till Afrikansk kultur.
| en enorm monter finns traditionella féremal fran Afrikas
horn. Bredvid den star ett antal monitorer som visar korta
filmer, utvecklade av projektdeltagarna sjélva. De handlar
bland annat om utanférskap och svarigheterna att ta sig in
i det svenska samhillet eller om kulturella traditioner i det
gamla hemlandet.

— Vi faste stor vikt vid sjdlvrepresentation. De projektdel-
tagare som ville gjorde filmer. Nagon skrev en bok om sina
upplevelser av att ha lamnat sitt land, en annan utbildade sig
till silversmed och tillverkade smycken i silver efter gamla
traditioner. Andra har bidragit med kunskap om féremal i vara
samlingar, siger Cajsa Lagerkvist.

— Resurserna som partnerskapet bidrog med gav mgjlighet
att anpassa verksamheten efter individerna. Parallellt med
museiarbetet utarbetade vi individuella utvecklingsplaner
tillsammans med varje deltagare. Vi satt upp mal for arbete,
studier eller eget foretagande. Fér att nad malen hjalpte vi till
med praktikplatser, kompletterande studier, kérkortsutbild-
ningar med mera, berittar Cajsa Lagerkvist.

Frewine Tekeste satsade pa att ga startaegetkurser. Nu driver
hon Blue Nile Café i Gamlestaden, strax utanfér Géteborg. |
disken star svenska mackor och svenskt kaffe, men den som ar
nyfiken gér vardinnan glad genom att fraga efter injera, etiopiskt
bréd som serveras med kéttgrytor eller vegetariska réror.

Frewine Tekeste 4r glad 6ver méjligheten partnerskapet gav
men ocksé kritisk, i férsta hand mot det svenska sambhillet,
men ocksd mot delar av Advantage. Hon menar att museet
inte var forberett for att ta emot 30 deltagare i verksamheten.
Och kontakterna med de av museets medarbetare som inte
deltog i projektet fungerade inget vidare.

— Den &vriga personalen pa museet verkade inte sarskilt
intresserade av att prata med oss, sager hon.

Cajsa Lagerkvist tycker att partnerskapet varit en nyttig
erfarenhet for museipersonalen.

— Det &r stor skillnad att jobba med mangfald i teori och
praktik. Fastdn vi driver ett virldskulturmuseum hade vi svart
att sla oss fria fran diskursen. Vi stod dessutom infér att 6ppna
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ett nytt museum, med fem nyproducerade utstillningar. Det
gjorde att manga av oss pa museet ofta var ganska pressade.
Samtidigt uppméarksammades 6ppningen av det nya museet
valdigt mycket, och det ledde till att projektet och projektdel-
tagarnas arbete fick ett mycket stort genomslag.

— Over lag var erfarenheten positiv, men det tog lingre tid
att f4 ut folk pa arbetsmarknaden eller i studier 4n vad vi riknat
med. Istallet f6r ndgra méanader kom det att handla om tva
ar. Det innebar att vi fick ett stort ansvar fér att ge deltagarna
meningsfull sysselsittning, med diskussioner om individ kontra
den professionella rollen som féljd, siger hon.

Sa gar du vidare

Sjalvrepresentation i kultursammanhang starker sjalvkanslan
hos deltagarna och tkar beséksfrekvensen av personer med
utlandsk bakgrund. Rekrytera deltagare pa det egna spraket
for att na sa stor del av malgruppen som méjligt. Lat den kul-
turella verksamheten vixa fram under ett kontinuerligt samtal
med deltagarna. Se deltagarna som en resurs och |at deras
kompetens sta i centrum.

Resultat 30 projektdeltagare, ursprungligen fran
Somalia, Etiopien och Eritrea, rekryterades via 6ppna
kanalen, radio pa tigrinja och amarinja, och arbetsfor-
medlingen. Alla utom tva deltagare har fatt jobb eller
kommit in pa utbildningar efter partnerskapet avsluta-
des. Deltagarna tillbringade mer tid i museet &n avsett,
eftersom det var svart att rekrytera fadderféretag. Det
medférde att museet fick svart att ordna meningsfulla
aktiviteter till deltagarna.

Det individstirkande arbetet i kombination med

utbildningar har dnda varit positivt fér flera av del-

tagarna. Partnerskapet har ocksa bidragit till en mer
jamlik representation i kultursektorn och ckat antalet
besékare med rétterna i Afrikas horn pa museet.

Framtagna produkter

Tank Om! (publikation av Ragnhild Frountzos &

Arne Jirtelius)

Publikutvecklingsmetoder (publikation)

Museets roll inom socialt arbete, Géteborgs universitet,
institutionen for socialt arbete/University of St.
Petersburg (publikation)

Diskrimineringskartlaggning

Réster fran Afrikas horn (utstdllning Viirldskulturmuseet)
Afrikansk film

Partner Linsstyrelsen i Vistra Gotaland, Géteborg & Co

— niringslivsgruppen, Géteborgs Stad, Mangfaldsenheten,
Internationella foretagarféreningen i Sverige — IFS, Arbets-
férmedlingen och Integrationsverket.

Transnationella partner  Skottland och Osterrike.

Kontakiperson Cajsa Lagerkvist, telefon 031-63 27 84
mobil 073-045 66 33, cajsa.lagerkvist@varldskulturmuseet.se

Pa webben www.varldskulturmuseet.se
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Samarbete Over religionsgranserna
starker hemlosa, langtidsarbetslosa,
invandrare och flyktingar

UTANFORSKAP, DISKRIMINERING OCH ARBETSLOSHET AR DESSVARRE GEMENSAMMA NAMNARE FOR MANGA INVANDRARE,

FLYKTINGAR OCH HEMLOSA. TILLGANGEN TILL UTBILDNING OCH ARBETE AR BEGRANSAD. PARRTNERSKAPET HOLISTISKT ARBETE

| IDEBURNA ORGANISATIONERS REGI ARBETAR FOR ATT ANDRA PA DETTA.

— Pa Stadsmissionen i Malmé har vi lang erfarenhet av arbete
med hemldsa. Férut var det stora flertalet hemlésa svenskar,
men tyvirr har vi miarkt att antalet flyktingar och invandrare i
gruppen &kar, siger Johannes |6rgensen pa Stadsmissionen
i Malmaé.

Att vissa invandrare och flyktingar blivit en allt mer utsatt
grupp, tror Johannes J6érgensen bland annat beror pa att de
tvingas leva i en svar social situation med trangboddhet,
sénderslagen familjestruktur och syssloléshet.

— Vi vill arbeta genom minniskors egna organisationer.
Med &éver 50 0oo muslimer i niromréadet nér Islamic Center
manga flyktingar och invandrare. For dem som har det svart
ar det en trygghet att vara omgiven av ménniskor som talar
ens eget sprak och delar ens religion och kultur, séger Johan-
nes Jérgensen.

Tillsammans har Stadsmissionen och Islamic Center
omfattande kontaktnit ut i arbetslivet. Tanken &r att partner-

skapet ska utveckla ett samarbete mellan offentlig, privat
och idéburen sektor.

Till att bérja med handlar det dock om att skapa férutsatt-
ningar fér minniskor att ta makten 6ver sin egen livssituation.
En sadan forutsittning dr att man 4r organiserad och att min-
niskors organisationer har de resurser som kravs fér att kunna
arbeta professionellt.

— Det handlar om egenmakt. | partnerskapet férscker vi
utveckla nya arbetsformer som ar en blandning av arbete, praktik
och utbildning. Vi har bland annat startat team som arbetar
med malning och renovering, sager Johannes Jérgensen.

— Om man kan hitta arbetsformer dar hemlésa eller lang-
tidsarbetsldsa invandrare och flyktingar kan fa uppbackning av
den egna organisationen, och tillsammans med den arbeta fér
att stirka sin sjilvkinsla, har dven de mest utsatta en chans
att med tiden ta sig in pa arbetsmarkanden.

— Végen dit dr lang, men vi har tagit de férsta stegen.
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Framtagna produkter

Ett bidrag i boken Voices from the poverty line: Jobs
and Unemployment in the EU utgiven av European Anti
Poverty Network (EAPN)

En bok utgiven av Kirsebergs férsamling dar man tar
upp positiva exempel pa mianniskor som har gjort insat-
ser for att bryta utanférskap och diskriminering
(utkommer december 2006)

Musik som dokumenterar utanférskap och hemléshet

Partner Malmdé Kommun, Islamic Center, Stadsmissionen
i Malmeo, Kirsebergs férsamling, Arbetsférmedlingen och
féretaget Personalpartner.

Transnationella partner ~ Frankrike, Italien, Portugal, Ungern
och Osterrike.

Kontaktperson Emerick Adolfsson, koordinator
telefon 040-22 83 28, emerick@islamiccenter.se




Delaktighet, aktivitet och samhdorighet vacker livsgladje och initiativkraft

En smula uppmuntran

— VI HADE DELTAGARE SOM VANTAT PA UPPEHALLSTILLSTAND | FEM AR, BERATTAR MIRSAD HADZzIC PA GOTEBORGSINITIATIVET.

GOTEBORGSINITIATIVET AR EN PARAPLYORGANISATION SOM ARBETAR MED FRAGOR SOM ROR FLYKTINGARS OCH INVAND-

RARES SITUATION, SAMT MED FLYKTINGARS FRIVILLIGA ATERVANDANDE. MIRSAD HADZIC VAR PARTNERSKAPETS KOORDINATOR.

— Partnerskapet kom till for att hjilpa asylsékande att komma
nédrmare det svenska samhillet och fa en vettig sysselsittning
under vintetiden. Men pa grund av att fler nekades asyl, sam-
tidigt som irakkriget féranledde en ny flyktingstrém, blev de
asylsokande kvar i flera ar.

Migrationsverket hann inte behandla fallen pa rimlig tid. Tre ar
var den genomsnittliga behandlingstiden for ett asylarende, malet
var att flyktingarna inte skulle behéva vinta langre dn sexmanader.

Hailsa stod i centrum fér partnerskapets arbete. Man héll
utbildningar i demokrati och om svenska samhallet, kvinnosyn,
hur man uppfostrar barn i Sverige och om kulturkrockar.

— Demokrati dr ett diffust begrepp for personer som vixt upp
och levt i totalitdra stater. Vi diskuterade varfor det ar viktigt att
rdsta. Att man faktiskt kan paverka situationen i Sverige.

Undervisningen skedde genom diskussioner snarare dn i
traditionell skolform. Man hade temaveckor och laste material
pa latt svenska. Deltagarna klarade sig betydligt battre genom
SFl, &n personer som inte deltagit i partnerskapets aktiviteter.

— Spraket dr viktigt for att man ska kidnna sig trygg i ett nytt
land. Genom Ankomst Géteborg kom deltagarna i kontakt med
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manga svenskar. Det var viktigt fér sprakutvecklingen.

— Huvudsaken var att deltagarna trivdes. Partnerskapet
skapade delaktighet och samhérighet.

— Manga asylsékande blir isolerade. Det finns en férestill-
ning om att flyktingar har stora familjenatverk, men det ar sallan
fallet. Manga kommer ensamma, siger Mirsad Hadzic.

Men dven fér dem som kommer med sina familjer kan stora
kulturskillnader géra det svart att diskutera nya erfarenheter
inom familjen.

— Ett partnerskap maste planeras noggrant och samtidigt
vara flexibelt. Att arbeta med manniskor fran andra kulturer
kraver ocksa sarskilda kunskaper och eftertanke.

— Vi gjorde misstaget att planera en kontoristutbildning.
Migrationsverket ville att vi skulle halla kursen fér min, men
i Irak ar kontoristjobb ett kvinnoyrke, sa det gick inte. Man
maste se till de asylsékandes férutsittningar och se till att de
aktiviteter man erbjuder passar med deras kulturella bakgrund,
inte utga fran svenska férhallanden, siger Mirsad Hazdic.

Mirsad Hazdic 4r sjdlv bosnisk muslim och kom till Sverige
i samband med kriget i forna Jugoslavien.

ALLA

— Som europé har jag ett privat férhdllningssitt till religionen.
Jag kunde inte ana att skillnaden var s stor. Muslimer som
kommer fran mellandstern och Somalia diskuterar religion
pa ett annat sitt. Ibland blev det upprérd stimning. Vi fick
helt enkelt bestimma oss fér att inte diskutera religion och
politik pa kurserna.

— De flyktingar som kommer till Sverige har ofta tvingats
utsta fasansfulla umbaranden for att ta sig hit. Nagra har
blivit smugglade genom Afghanistan, andra har flytt genom
Sudans &ken. Det &r de tuffaste som kommer hit. De har levt
i samhallen som har férsékt knacka dem, men det &r i Sverige
de blir sjuka, sager han.

Men Mirsad Hadzic vet att det gér att ateruppvicka min-
niskors livsgnista genom att skapa goda férutsattningar och

en smula uppmuntran.

Sé gar du vidare

Planera noggrant och var samtidigt flexibel. Vi organiserade
en kontorsutbildning innan man bérjade ge uppehallstillstand.
| Irak beh&vdes kontorister, s& det var bra bade fér dem som
skulle stanna och dem som skulle aka tillbaka. Utbildningen
riktade sig framst till kvinnor. Men pa Migrationsverket ville
man att vi skulle ordna kurser dven fér man. Resultatet blev
negativt. | Irak ar kontorist ett kvinnoyrke. Lirdomen &r att man
maste ta hinsyn till de asylsékandes kulturella bakgrund, och
inte utga fran svenska férhéllanden.

Resultat Partnerskapet hade mer dn hundra delta-
gare under tre &r. Undervisningen bidrog till att 6ka
deltagarnas medvetande om asylprocessen, synen
pa samhillet och de egna utvecklingsmajligheterna.

Individen lyftes fram och synliggjordes fér att skapa

delaktighet och motivation och darmed stirka den
psykosociala halsan.

Framtagna produkter

Ankomst Géteborg (rapport — uppféljning av projektets
hdilsofridmjande perspektiv)

sT. Tid, Tillit, Tydlighet, Tillganglighet och

Tro pa framtiden (rapport)

23 ars vintan pa uppehéllstillstand (rapport)

ASPIRE! Transnational Partnership Policy
Recommendations October 2004 (rapport)

Policy brief: Strengthening the NGO sector to
address the needs of asylum seekers (rapport)

Policy brief: Integrating Asylum Seekers into Social
Inclusion and Anti-Discrimination Initiatives (rapport)
Policy brief: Addressing the Health Needs of Asylum
Seekers and Related Communities (rapport)

Partner Goteborgsinitiativet, Migrationsverket Region Vist,
Goteborgs Stad, KFUK/KFUM, Géteborgs stift, Géteborgs
stadsmission, Bergsjéns férsamling.

Transnationella partner  Ankomst Géteborg var en del av det
transnationella samarbetet ASPIRE (Asylum Seeking Partici-

pation is a Reality)

Kontaktperson Mirsad Hadzic, telefon 031-701 20 89
mirsad@initiativet.nu

P4 webben www.initiativet.nu

ANKOMST GOTEBORG 15



Nagra eldsjalar och en experimentverkstad

— Mangfaldens Ansikten vixte fram ur ett nitverk med eldsjilar
som arbetat fér 8kad méngfald i Ostergdtlands arbetsliv under
de senaste aren. Man ville opinionsbilda. Det var en brokig
skara pa 4050 personer som hade en stark vilja att férandra,
siger Annika Bodelius, partnerskapets koordinator.

Minniskorna i natverket kom fran ett fyrtiotal féretag, ideella
organisationer och féreningar. Nagra var politiskt engagerade.
Ambitionen var att partnerskapet skulle fungera som ett stod
fér natverket. Med Equal tillkom 150 personer i nitverket.

— Ursprungligen lag tyngdpunkten pa integration, men
allteftersom vi larde oss mer vidgades arbetet till att omfatta
dven de andra mangfaldsgrupperna. Nagra blev besvikna,
sarskilt invandrarféreningar, sager Annika Bodelius.

Arbetet utgick fran tva verksamhetsomraden: experiment-
verkstaden och erfarenhetsdialogen. | experimentverkstaden
etablerades och utvecklades projekt.

— Vi ville satsa s& mycket av medlen som méjligt pa pro-
jekt som initierats underifran. Projekten fick séka pengar hos
experimentverkstaden. Projekten skulle stimma éverens med

vissa kriterier som utarbetats av var styrelse. Som mest kunde
projekten séka 300 0oo kronor i stéd, sager hon.

Men experimentverkstaden bistod ocksa projekten med
kunskap om hur man bedriver utvecklingsprojekt som handlar
om férnyelsearbete med koppling till mangfaldsfragor.

De kunde bedrivas lokalt inom en verksamhet, eller gemen-
samt mellan olika arbetsplatser eller verksamhetssektorer.

— Projekten var en metod for att utveckla nya modeller.
Skolan var sarskilt viktig. Vi kontaktade varenda skola, gjorde
bessk och skickade ut enkiter for att ta reda pa hur uppfatt-
ningen om mangfald ser ut i skolan, sager hon.

— Attityden skilde sig vidsentligt mellan omraden: hog
respektive lag arbetsléshet, invandrartita respektive invand-
rarfattiga, landsbygd respektive titort etcetera. | vissa skolor
pastod man att det varken fanns elever eller ldrare som var
homo- eller bisexuella.

En viktig erfarenhet som gjordes i arbetet med skolorna
ir att man maste ha ledningen med sig, om nagra verkliga
férandringar ska komma till stand.



— Mangfald far inte vara nagot som flyter utanfér den ordinarie
verksamheten. Har man ledningen med sig gar det att jobba in
mangfald som en naturlig del i verksamheten. Samtidigt var vi
mana om att initiativen kom underifran, mangfaldsarbete kan
inte bedrivas av chefer som pekar med hela handen, eftersom
det handlar om att férandra attityder, siger Annika Bodelius.

For att ta vara pa de erfarenheter som gjordes i de olika
projekten startades erfarenhetsdialogen. Inom erfarenhetsdia-
logen arrangerades konferenser, seminarier, férelisningar och
utstallningar fér att vicka nyfikenhet och skapa dialog.

Flera av projekten som startades i anslutning till partner-
skapet Mangfaldens Ansikten drivs vidare. Metoderna har
férfinats och utvecklats utifran de behov som uppenbarat sig

under resans gang.

Sa gar du vidare

Foér att forvandla ett omrade till en mangfaldsregion krivs en
bred ansats. Partnerskapet Mangfaldens ansikten har arbetat
med projekt i alla delar av samhillet, man har finansierat
och deltagit i utvecklingen av forskningsprojekt, projekt pa
arbetsplatser, skolor och daghem, projekt fér gransidmja och
projekt i naringslivet och mycket mer.

Aktorerna betonar vikten av att initiativen ska komma underi-
fran, men att chefer och ledare alltid ska vara invigda, fér att
arbetet ska ge bista méjliga utdelning. Férankringsprocessen
infor projektstart dr ocksa mycket viktig och det tar tid!
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Resultat Experimentverkstaden finansierade och
stottade utvecklingen av mangfaldsprojekt. Projekten
var av olika karaktir, de kunde bedrivas inom ett féretag
eller en organisation, eller vara samarbeten mellan ett
flertal aktorer. Flera av projekten som startades inom
Mangfaldens ansikten lever vidare men har anpassats
allteftersom nya behov uppkommit. Partnerskapet har
framgangsrikt 6kat medvetenheten om mangfald pa

alla nivaer i Ostergétland.

Framtagna produkter

Rapporter
Mangfaldens rost "En rést — sju sprak” (slutrapport av
Helin Ljungberg och Justyna Calka)
Utbildning for ledare och chefer i mangfaldsarbete
(utvdrdering av Frida Lahnhagen)
Projektrapport — utbildningsmodell fér ledare och chefer
i mangfaldsarbete. Slutrapport av Birgitta Vinnersten.
Attitudes and Values to a Multicultural School
and Society (slutrapport av Marianne_Johansson och
Monica Clement)
Equal — Biblioteken i Ostergétland (slutrapport av
Marianne Lindberg)
Kukuriku. Prata svenska! Har i Sverige sager vi kukeliku.
(utviirderingsrapport av Hdkan Asp)
Spraknitet (slutrapport av Rose-Marie Nyman)
Grinslésa Veckan i Norrképing (av_janet Ericsson och
Naim Massi, ABF, Norrképing, 2004)
Mangfaldsutvecklare? (slutrapport av Jan Vikstrém)
Behovet av mangfaldsutvecklare (Intervjuer med
personalansvariga inom tillverkande industri, omsorg samt
verk och myndigheter. En undersékning genomford av
CMA — Centrum fér marknadsanalys AB.)

ALLA

Mangfald fér mervirde (slutrapport av Siw Nyberg)
Vixa i Norrképing (utvirdering av Camilla E M Gustavsson
och Ann-Charlotte Svensson)

Vixa i Norrképing (kvalitativ studie om nio ldrarstudenters
uppfattningar om mentorskap, C-uppsats av Camilla E M
Gustavsson, Ann-Charlotte Svensson)

Att arbeta med attityder till mangfald i arbetslag och
organisationer — Exemplet Blacgd (av Anna Nilsson)
Tre fackliga steg (slutrapport av Nadia Hammi och

Olle Engel)

Slutrapport vid férséakringskassan om aktivitets-
ersittning fér ungdomar (av Zaid Karlsson, Férsikrings-
kassan i Ostergétland)

Skolprojektet — Erfarenheter fran olika férskolors

och grundskolors utvecklingsarbeten (av Lars Jonsson,
Mdngfaldens Ansikten, ht 2004)
SKOLPROJEKTET—En éversikt av hur Oster-
gétlands férskolor och grundskolor arbetar med méng-
faldsomradet (av Lars_Jonsson, hésten 2003)

Etik, Bemétande & Mangfald inom Vard & Omsorg
(beskrivning av ett utvecklingsarbete, av Gun Kristensson
och Cecilia Adriansson)

Arbete och praktik at funktionshindrade i Linképings
kommun (enkdtundersékning av Alger Karlsson)

Tolv réster om mangfaldsarbete — inom dldreomsorgen
i Linképings, Motalas och Norrképings kommun
(C-uppsats av_John-Micha Angborn och Arvid Svensk)
Férandra med nitverk? — En studie om EQUAL-nit-
verkets paverkan pa deltagarnas mangfaldsarbete
(B-uppsats av Mikaela Borneson, Lina Haglund och
Carina Pettersson)

Diversity, Empowerment, Innovation — The X Train

— An Equal Journey (A process Study of a Transnational
Partnership, av Maritta Soininen)

Rattvis och effektiv rekrytering (av Alger Karlsson)
Mangfaldens Ansikten — mellan vision och praktik

(av Helena Klsfver och Barbro Nilsson)

Bécker, dvd och annat
Mangfaldens Ansikten — minniskor, méten, méjligheter,
(bok av Bulle Davidsson, Annika Bodelius, Mats Ericsson
och Invar Almrot)
Changing Attitudes (bok)
Insikten (liten skrift om 3 olika jamstilldhetsmetoder,
dven pd engelska)
Bildspel om minniskor & aktiviteter i nagra av de 20
delprojekten inom Mangfaldens Ansikten (dvd)
Projektbanken (analys av ett hundratal
mangfaldsprojekt i Ostergotland)
Mangfaldens Ansikten (vandringsutstllning for
lcinets bibliotek)
Mangfalden berikar (affischkampanj)

Partner Linkdpings Universitet, Linkdpings Kommun, Féretag-
arnas Riksorganisation, Féreningen Bosnia-Hercegovina, Norr-
képings Kommun, Ostgéta Coop Center, Linsarbetsndmnden,
LO-Distriktet, Férsakringskassan, Landstinget Ostergétland,
Lansstyrelsen Ostergétland och Regionférbundet Ostsam.

Transnationella partner  Skottland, Nederldnderna, Portugal
och ltalien.

Kontaktperson Annika Bodelius, telefon 013-25 56 0o
mobil 070-225 01 40, annika.bodelius@ostsam.se
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Foretagare, en man med portfolj?

Hon menar att synen pa féretag ir ensidig i gamla industri- och
bruksorter som Vingaker, Flen och Katrineholm.

— Har likstalls féretagsamhet med en fabrik. Var malsittning
var att forandra den synen pa féretagande och uppmuntra inva-
narna att ta egna initiativ och vaga testa sina idéer, siger hon.

Partnerskapet valde att arbeta med tre omraden: kultur,
mangfald och ungdom. Med méngfald avsags inte bara etnisk
mangfald och partnerskapet valde dven att arbeta med funk-
tionshindrade.

— Vi byggde utvecklingsteam med allt fran ideella organi-
sationer till stora arbetsgivare, med ungdomar, kvinnor fran
etniska minoriteter, kulturarbetare och funktionshindrade.
Teamen jobbade processorienterat med en projektledare for att
hitta nya vigar till entreprendrskap samt identifiera de hinder
och majligheter som ges i dag, sdger Anne Sjéberg.

Sarskild motivation visade kvinnor ur de etniska minori-
teterna.

— Gruppen hade manga olika féretagsidéer, nagon ville
starta konsultverksamhet, en annan frisérsalong, en tredje
tolkverksamhet. Men de hade svart att fa gehor for sina idéer
hos Almi och Nutek, dven de som var hégutbildade.

For att kvinnorna skulle fa stéd skapades Nitverk fér Entre-
prendrer fran Etniska Minoriteter, NEEM. Dar kunde man
arbeta med idéutveckling tillsammans och deras arbete lever
vidare 4n i dag.

— Deras arbete resulterade bland annat i ett projekt for att
skapa ett system fér mikrolan eller mikrofinansiering. Som
kvinna och invandrare har man ofta ingen kreditvirdighet
hos de vanliga langivarna. Nu pagar ett férsék med mikrolan
i kombination med utbildning i flera lin med stéd fran bland
annat Nutek, berittar Anne Sjéberg.

Niringslivschefer i de tre kommunerna Katrineholm, Flen
och Vingéker insag att intresset fér egenféretagande var lagt.
For att vicka folks nyfikenhet, behévdes attitydférindringar, men
framforallt strukturella och organisatoriska férandringar.

Partnerskapet satte upp ett kontor vigg i vigg med arbets-
férmedlingen i Flen dé projektet startade 2003 och intresset var
stort. Ibland kom folk direkt fran arbetsférmedlingen till part-
nerskapets lokaler for att héra sig fér om sina méjligheter.

— Det var delvis svart att mobilisera ungdomar. Féraldra-
generationen har jobbat i industrin och nar de har forlorat
jobben i samband med nedskarningar &r det svart att se alter-
nativ och det uppstér en viss uppgivenhet.

— Vi behévde ett forum fér att fanga upp idéer och se till
att de kunde férverkligas. Det tar naturligtvis mer 4n tre ar
att astadkomma sa genomgripande férindringar. Vi ér inte
framme dir dn, men arbetet fortsitter i olika konstellationer
efter projektets slut, sager hon.

— Folk blir handlingsférlamade nir industrier laggs ner.
Jantelagen dr stark, manga upplever att de méts av en "vem tror




du att du 4r mentalitet” om de kommer med egna idéer. Part-
nerskapet férsokte vinda pa resonemanget. Idéer kan verka hur
galna som helst vid férsta anblick, men dnda bli framgangsrika.
Vem trodde pa Ishotellet, fragar Anne Sjéberg retoriskt.

Hon tycker att A-kassans och socialtjinstens regelverk star
i vagen for att foretagsidéer ska kunna utvecklas.

— Regelverken bygger pa gamla férestillningar om att féretag
kan likstillas med de gamla industriféretagen, som Ericsson
och ASEA och att du anstills dar. Om du har férsérjningsstéd
eller ersattning fran A-kassan, har du all tid i vérlden att utveckla
idéer som kan bli féretag vid sidan om jobbsékandet. Varenda
bonde och pizzabagare &r ju féretagare.

Partnerskapets arbete lever vidare, bland annat genom fyra
fempoidngskurser vid Milardalens hogskola, som deltagare fran
partnerskapet och de grupper som ska gynnas gemensamt har
byggt. Men Anne Sjberg tycker inte riktigt att man lyckats bygga
den regionala utvecklingsorganisation som var partnerskapets
huvudsyfte, dven om beskrivningen av entreprenérskap har
férandrats i det regionala tillvixtprogrammet, RTP.

— Tidsfaktorn var den stérsta boven i dramat. Sant hir for-
andrings- och férankringsarbete tar tid. Men vi har lyckat skapa
kunskap kring entreprenérskap. Det talas ju om att entrepre-
nérskap ar raddningen fér Sverige, och vi har kunnat identifiera
ett antal problemomraden inom till exempel lagstiftning och
regelverk som behéver dndras, siger Anne Sjéberg.

Sa gér du vidare
Mod, kreativitet och ett 6ppet sinne ligger till grund fér entre-
prenérskap och kreativitet. Natverk dar likasinnade kan utbyta
idéer, stdtta varandra och dra lirdom av varandras erfarenheter
visade sig vara fruktbart fér kvinnor fran etniska minoriteter.
En fysisk lokal med ett bra lige, i det hir fallet néra arbets-
férmedlingen, skapar en métesplats dir idéer utvecklas.
Attitydpaverkande arbete ar tidskravande, partnerskapet
forstod inte syftet med projektet fullt ut och ansag inte att
verksamhetstiden pa tre ar rackte for att dstadkomma nagra
djupgaende férindringar.
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Resultat Karin Berglund, doktorand vid Malardalens
hogskola, forskar kring entreprenérskap och har tillsam-
mans med partnerskapet och fler partnerskap i landet
utvecklat fempoangskurser i Socialt férandringsarbete,
Social redovisning, Processutvardering och Entrepre-
nériella processer. Kurserna testades férsta gangen
hésten 2005 och véaren 2006.

Grupperna som skulle gynnas av partnerskapets
arbete har blivit synliggjorda, och sarskilt har kvinnor ur
etniska minoriteter organiserat sig och fortsatt bedriva
utvecklingsarbete som man férvintar sig kommer att
markas i regionen. Generellt har medvetenheten om
begreppet mangfald 6kat bland partnerskapets med-
lemmar. Fran bérjan var malbilden otydlig, och kom-
munerna var ovana vid att driva omfattande projekt.

Anda har partnerskapet inneburit lirande och paverkan

pa bade individuell och strukturell niva.

En viktig lardom &r att de stodjande strukturerna
for entreprendrskap maste slappa in flera olika slags
entreprenérer. Det finns ocksa implementerade resultat,
som férandrade malbeskrivningar och styrdokument,
samt en ungdomsskola dér entreprendrskap férs in i
skolarbetet. Man hade ocks4 ett fruktbart utbyte med
partner i det transnationella natverket.

Framtagna produkter

Tva filmer
En informations-DVD om projektet pa engelska "Diver-
sity in Entrepreneurship”.
En DVD-film inom OPERA, "Diversity in Private Enter-
prise” dar England, Sverige, Osterrike och Italien presen-
terar sina projekt.

OPERA
En "Glossary” dar olika termer kring socialt entreprenér-
skap definieras.
En "Catalogue of Best Practices” med samlade exempel
fran respektive land
Hemsida.

WIDE
EN ”Catalogue of Best Practices” med samlade exempel
fran respektive land (ltalien, Holland och Sverige)
Evaluation” med fokus pa jamstilldhet och represen-
tativitet fran grupper som ska gynnas av projekten
(utvirderingsrapport)
Studiehandledning: Bildning i féretagsamhet
(studiecirkel i entreprenérskap)
Program fér "Mentor In”; en metodbeskrivning for
"omviant mentorskap” didr den "tysta kunskapen”
(erfarenhetsbaserade kunskapen) 6verfors till exempelvis
en féretagsframjare.
En avhandling kommer att finnas fardig senast varen
2007 hos Karin Berglund pa Ekonomihégskolan pa
Milardalens Hogskola.

Produkterna kan bestdllas hos Ingrid Gustafsson (se kontaki-
uppgifter i nista spalt).

Partner Linsstyrelsen i Sédermanlands lin, Stiftelsen Hille-
forsnis Bruksfastigheter, Landstinget Sérmland, FR Foretagarna
i Katrineholm, S6dermanlands Kooperativa Utvecklingscentrum,
Svenska Riksférbundet Nationellt Resurscentrum fér Kvinnor,
NORA, Arbetsférmedlingen Kultur och Media, Arbetsférmed-
lingen Flen, Arbetsférmedlingen Vingaker, Arbetsférmed-
lingen Katrineholm, Linsarbetsndmnden i Sédermanlands lin,
Mailardalens hégskola, Trosa Gnesta Resurscentrum, Integra-
tionsverket, ABF Vingaker, ABF Katrineholm, Stiftelsen Kjesiter
Folkhdgskola och Ledarinstitut, Asa Folkhégskola, Nordea Katrine-
holm, Sérmlandsbanken, ALMI Féretagspartner Sérmland AB,
Sédermanlands Allminna Férsikringskassa, Insamlingsstiftel-
sen IFS Radgivningscentrum, Julitafsrbundet och NUTEK.

Transnationella partner  Storbritannien, Osterrike, Italien,
Tyskland och Nederlidnderna. Tva transnationella partnerskap;
WIDE och OPERA.

Kontaktpersoner Ingrid Gustafsson
chef fér Utvecklingsenheten i Flens kommun
telefon 0157-190 76, vixel 0157-19 000

ingrid.gustafsson@flen.se

Anne Sjéberg, tidigare koordinator, telefon 08-709 78 51
mobil 070-570 46 40, anne.sjoberg@attention-riks.se

Pa webben  www.d3city.org
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Unik kartlaggning av situationen

for asylsokande

Aros Asyl bestimde sig for att ta reda pa detta och genomférde
en unik kartlaggning av situationen for asylsékande i eget
boende i Uppsala och Vastmanlands lin. Undersékningen
gjordes utifran partnerskapets fokusomraden: hilsa, boende,
féraldraskap, utbildning och fritid.

— Kartlaggningen, som bygger pa strukturerade intervjuer
och djupintervjuer, ar den férsta i sitt slag som gjorts i Sverige.
De asylsékande har sjalva berattat hur de mar, hur de bor, vad
de gor, hur familjelivet ser ut och inte minst varfér de har valt
eget boende i stillet f6r Migrationsverkets anvisade boende,
berittar Sis Foster, partnerskapets koordinator.

— Med de stora flyktinggrupper vi har i linen, och det tillskott
vi fick av tidigare gémda asylsékande i och med den tillfalliga
lagen, har vi nu forbittrat vara kunskaper om de asylsékandes
hilsotillstand och livskvalitet, fortsitter hon.

Totalt finns i dag drygt 400 asylsékande i eget boende i
Uppsala lan och nastan lika manga i Vastmanland.

Aros Asyl handlar inte bara om att samla in nya kunskaper
utan har ocksa manga delverksamheter som riktar sig direkt
till de asylsokande.

— Vi bedriver verksamhet pa alla partnerskapets fokusom-
raden, sager Sis Foster.

Asylhilsomottagningarna i Uppsala och Visteras fungerar
lite som spindeln i natet, eftersom nistan alla asylsékande
kommer dit fér sitt forsta hilsosamtal. Dar gér man sedan
en bedémning, tillsammans med den asylsékande och andra
parter i partnerskapet, om vilken, sysselsattning eller aktivitet
som star till buds fér den enskilde.

— Hilsosamtal med uppféljning efter tre och sex manader
utgér kdrnan i det halsoframjande arbetet. Men vi erbjuder
ocksa stédsamtal, samtalsgrupper, hilsoinformation och
utbildning i egenvard, berittar Sis Foster.

En férildraskola med parallell barnverksamhet finns for sma-
barnsférildrar, som dir far stéd och undervisning i svenska.

— Forialdraskolan ar till for asylsékande férdldrar som inte

orkar med verksamheter som svenska fér invandrare, SFI,
eller liknande.

— Nair de gémda flyktingarna gav sig till kinna blev det
uppenbart att den har typen av verksamhet behover byggas
ut. Manga, bade férildrar och barn, var i daligt psykiskt skick,
sager Sis Foster.

Langa perioder av syssloléshet kan leda till uppgivenhet.
For att oka sysselsattningen bland asylsékande har Aros Asyl
startat ett utbildningsprogram. Utbildningen som startade i
januari blev nistan genast fulltecknad.

Ocksa personalen som arbetar med asylsékande far kom-
petensutveckling.

— Vi har redan hunnit exportera delar av vara modeller till
partnerskap inom det transnationella samarbetet, bland annat
till Nederlanderna, berittar Sis Foster.

Framtagna produkter

En elektronisk informations- och kommunikationsplatt-
form har tagits fram och utvecklats fér partnerskapets
nationella och transnationella behov. (www.uparos.se)

— E-plattformen har revolutionerat mitt arbete, siiger

Sis Foster. Den interna kommunikationen har blivit mycket
smidigare. De olika verksamheter dr aldrig lingre dn en
knapptryckning ifrdn varandra, e-postladan belamras inte
liingre av skripmejl — och det bésta av allt — jag kan jobba
var jag vill och ndr jag vill.

Uppsala lans landsting, Uppsala kommun, Vistman-
lands ldns landsting, Vasteras stad, Uppsala universitet, Roda
Korset Uppsala, Nyby Vision, Migrationsverket Uppsalahem AB
och Kunskapsbolaget Integra AB.

Holland, Ungern och Osterrike.
Sis Foster, mobil 070-314 76 02

sis.foster@seca.c.se

Birgitta Fries, mobil 070-253 11 84
birgittafries@yahoo.se

www.uparos.se



Overdrivet omhindertagande

hammar integration

— Partnerskapet ville hitta modeller for att underlatta intradet
pa arbetsmarknaden, berittar Taisa Ranchber, samordnare pa
Kista stadsdelsnamnd och partnerskapets koordinator.

Sedan inbordeskriget i bérjan av go-talet har somaliska
flyktingar frimst bosatt sig i Storbritannien, Norden och
Kanada. | Storbritannien och Kanada har flyktingarna etablerat
sig, manga som egenféretagare. | Sverige har integrationen
fungerat samre.

Iftin borjade med att kartldgga de 18 ooo somalier som bor
i Sverige, for att ta reda pa vad skillnaden berodde pa.

— Férutom de uppenbara problemen, som dold rasism och
bostadssegregation, marktes svarigheter att validera somalier-
nas kompetens. Manga tvingades bérja om fran bérjan, trots att
de redan hade utbildning fran hemlandet, sager Taisa Ranchber.

| Storbritannien finns ett system fér validering som for-
kortar tiden mellan flyktingarnas ankomst och etablering pa
arbetsmarknaden.

— Utifran kartlaggningen skrevs en handbok med konkreta
rad for att underlatta vigen till arbetsmarkanden. Arbetsférmed-
lingen hade en rad verktyg sedan tidigare som dock inte fung-
erade i praktiken. Det var angeliget att tinka om.

— Paradoxalt nog verkade ett 6verdrivet omhandertagande
hdamma minniskors egen initiativkraft i Sverige, sdger Taisa
Ranchber. Somalierna ar féretagsamma. | Storbritannien hade
somalier arbetat tillsammans med lokala aktérer for att ldra
sig starta eget. De uppmuntrades att omsitta sina idéer i
praktiken fér att skapa méjlighet till forsérjning.

Iftin tog fram en modell fér hur kommun, stat, hégskola och

naringsliv kan samverka for att uppmuntra individer att ta sig
ur den passivitet som kommer av langvarigt utanférskap.

For att fa bukt med den negativa bilden av somalier i media
bjod partnerskapet in journalister.

— Négra journalister kom, och sedan gick de ... Vi jobbade
ocksa mycket med somaliernas sjalvbild. Vi fragade oss till
exempel vad man som enskild individ kan géra fér att bidra
till att skapa en positiv bild av somalier. Ett delprojekt arbetade
med kompetensutvecklingsfragor.

— Man diskuterade vilka kompetenskrav som stills pa den
svenska arbetsmarknaden — hur man uppfér sig. Vi bjéd in fram-
gangsrika somalier som kunde agera forebilder. Personer som
hittat en balans, som kan uppskatta bra saker med det svenska
samhillet och samtidigt behallit delar av den egna kulturen.

Jamstilldhet var en fraga som bjéd sirskilda utmaningar.

— Min och kvinnor sitter ogdrna i samma rum pa férelis-
ningar och seminarier, vi fick ordna sérskilda kvinnogrupper,
annars deltog inte kvinnorna.

— Pa kvinnométena talade vi om kvinnorollen och férald-
rarollen. Vad &r det for skillnad mellan svenska och somaliska
familjeférhallanden? Men kvinnorna var svara att na. Manga
kinde sig frimmande infér den hir typen av fragestillningar.
Kommunikationen fungerade inte sa bra, séiger Taisa Ranchber.

— Somaliska kvinnor &r starka och &r vana att ha ansvar
for allt i hemmet. | Sverige utgar vi ifran att de ar fortryckta for
att de klar sig pa ett visst sitt, men nar kvinnorna inte upple-
ver sig som fortryckta kan jamstilldhetsutbildningar kidnnas
krankande, siger hon.

"Foérutom de uppenbara
problemen, som dold rasism
och bostadssegregation,
mdrktes svdrigheter att validera
somaliernas kompetens.”




Salado Ahmed Hassan deltog i partnerskapets verksamhet.
Hon tycker att det hade varit bittre om partnerskapet omfattat
flera etniska grupper och far medhall av Taisa Ranchber.

— Det giller att ratt personer &r drivande, annars ar risken
att féreningsarbete och projekt av den hér typen férstirker
utanférskapet och leder till isolationism snarare in till inte-
gration, séger Taisa Ranchber.

— Partnerskapet har hjilpt, sarskilt nyanlanda, att komma
ini Sverige. Men vi fick inte bittre kontakt med svenskar, eller
stérre kontaktnit i samhillet, Salado Ahmed Hassan.

Salado Ahmed Hassan drémmer om att starta en kladaffar
och deltog i partnerskapets informationsdagar om hur man
startar eget. | vanliga fall jobbar hon som underskéterska.

— Somaliska kvinnor vill jobba. Det har skett en férandring
de senaste fem aren. Det har tagit tid att komma in i samhillet.
Manga har fatt jobb inom varden, berattar hon.

Hon tror att férdndringen i lika hég grad beror pa att
svenskarna bérjat acceptera somalier pa arbetsmarkanden,
som att somalierna bérjat ta egna initiativ.

Sa gér du vidare

Arbetet i ett partnerskap &r en utvecklande arbetsmetod som
stiller hoga krav pa alla partner. Arbetsmetoden kriver stort
engagemang samt ordentlig férberedelse och férankring av
projektet hos moderorganisationer, avsatta resurser i form av
personal, tid och ekonomi.

Ansvarsférdelningen bér vara tydlig. Partnerskapet maste
ha férmaga att lyfta blicken fran den egna verksamheten och
se till samspelet mellan den egna organisationen och &vriga
partners. Det dr viktigt att skapa i partnerskapet en kinsla av
gemensamt ansvar fér genomférandet av projektet.

Resultat Arbetet var médosamt men larorikt. Fér att

komma runt hindren krévs forandring av samhillstruktu-

ren, bade pa grupp- och individniva. Fér att undkomma

massarbetsléshet behvs omfattande utbildningsinsat-
ser fér den unga generationen. Den vuxna generationen
behéover battre kunskaper om svenska samhillet och
yrkeskompetens fér att ta sig ur bidragsberoende.
Totalt har cirka 200 personer deltagit i partner-
skapets aktiviteter. Partnerskapet led av sjukdomsfall,
personalbyten och byte av koordinatorer. De atgarder
som genomférdes inom Iftin har uppmarksammat
lokala féreningar som en bortglémd resurs i integra-
tionsarbetet. Exempel pa detta dr Somaliska Kultur- och

Idrottsféreningen i Kistas arbete med att fa féréldrarna

i stadsdelen att nattvandra och 6ppna fér férbittrad
dialog mellan féraldrar och skolpersonal.

Framtagna produkter

A study of living circumstances of somalian/african
migrants (rapport)

Validation (rapport)

Common guidance protocol (rapport)

Evaluation of the SEEN transnational partnership (rapport)
Slutrapport

Partner Kista stadsdelsférvaltning, Somaliska Kultur- och
Idrottsféreningen i Kista, Kista Arbetsférmedling, Arbetsfér-
medlingen i Farsta, Stadsdelsférvaltningen Vantér, Somaliska
Riksférbundet, Kungliga Tekniska Hégskolan, Familjebostéder,
Mandamus och Somaliska Riksférbundet i Stockholm.

Transnationella partner  England, Italien, Irland, Nordirland.

Kontaktperson Taisa Ranchberg, telefon 08-508 o1 253
mobil 070-470 12 53, taisa.ranchber@kista.stockholm.se
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ESMEC foérebygger langtidssjukskrivningar med egenmakt

Hilsa kommer inifran arbetsplatsen

— VI LETAR EFTER EN OPTIMAL LOSNING FOR ATT FOREBYGGA OCH MINSKA ANTALET LANGTIDSSJUKSKRIVNINGAR, BERATTAR

ANN-CHRISTIN ANDERSSON, KOORDINATOR FOR PARTNERSKAPET ESMEC.

| BLEKINGE KOMMUN ARBETAR ESMEC FOR ATT IDENTIFIERA RISKER FOR OHALSA | ARBETSLIVET INNAN DE LEDER TILL

LANGVARIGA SJUKSKRIVNINGAR. MEN DET HANDLAR OCKSA OM ATT HITTA VAGAR TILLBAKA IN | ARBETSLIVET FOR PERSONER

SOM VARIT SJUKSKRIVNA UNDER EN LANGRE TID.

— Vart misslyckande med att integrera utlandsfédda bidrar
inte sillan till sjukskrivningar. Sarskilt hart drabbas kvinnorna,
sager Ann-Christin Andersson.

Att ordna praktikplatser till utlandsfédda, som redan har
en examen inom sjukvard fran sitt hemland, r en av partner-
skapets malsittningar.

Ann-Christin Andersson talar om egenmakt som en oerhért
betydelsefull ingrediens fér att skapa en arbetsmiljé som inte
leder till ohilsa. ESMEC har anvint en modell som tagits fram
vid Stanford University i USA.

— Programmet fran Stanford University fister stor vikt vid
att alla fragor som uppstar pa en arbetsplats bollas tillbaka till
den det berér. D4 riskerar aldrig ansvarsfragan eller besluten
att uteslutande hamna i kniet pa en chef. De anstillda blir
delaktiga. | partnerskapets svenska tappning har vi utformat
modellen till en kurs som kallas ”Leva ett friskare liv".

Foér att stirka sjélvfortroendet och kompetensen bland
utlandsfédda har partnerskapet utbildat halsokommunikatérer.

— Hilsokommunikatérerna kom till som en spin-off-effekt
pa de erfarenheter vi dragit i partnerskapet.

Hilsokommunikatérerna ska vara sjukvardsutbildade

personer som sjilva har utlandsk bakgrund och darfér kan
fungera som ett stéd och en sprakresurs at langtidsarbets-
|6sa invandrare.

— Det handlar om ett 6msesidigt utbyte. Deras kunskaper
och erfarenheter behévs inom varden, men fér att kunna dra
nytta avdem maste vi lara oss att se deras betraktelser, siger
Ann-Christin Andersson.

Partner  Akutkliniken Landstinget Blekinge, Arbetsgivarringen
AB, Foretagarna i Blekinge, Férsakringskassan i Blekinge,
Karlskrona kommun, Landstingshalsan, LO distriktet Sydost,
Liansarbetsnamnden i Blekinge, Migrationsverket, Primar-
vardsférvaltningen Landstinget Blekinge, Region Blekinge,
Sélvesborgs kommun.

Transnationella partner  Polen, Osterrike och Tyskland

Kontaktperson Ann-Christin Andersson, tel 0455-788 50
mobil 070-855 63 04, inffo@esmec.se

P4 webben www.esmec.se
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Méngfald fér [6nsamhet

PA VOoLVO HAR MANGFALD BLIVIT EN DEL AV VARDAGEN. SVENSKA ESF-RADET AKTE OVER BRON TILL HISINGEN OoCH VoLvO

PERSONVAGNAR FOR ETT SAMTAL OM MANGFALD OCH LONSAMHET.

UR URBERGET RESER SIG EN IMPONERANDE GLASBYGGNAD. HARIFRAN HAR MAN DAGLIG KONTAKT MED KONCERNENS OLIKA

DELAR RUNT OM | VARLDEN. INNE | BESOKSHALLEN AR ETT PAR VALPOLERADE EXEMPLAR AV DE SENASTE VOLVOMODELLERNA

UPPSTALLDA FRAMFOR EN FOND MED BILDER FRAN VoLvO OCEAN RACE.

Volvo var métesplats fér partnerskapet DISI — Diversity In the
Swedish Industry. Hit kom foretagsledare fran industriféretag
runt om i regionen for att diskutera méangfald.

— Vi hoppas naturligtvis att Volvo kan vara en férebild, sager
Catharina Strém som bland annat jobbar med strategifragor
pa Inképsavdelningen.

Ingen kan klaga pa den etniska mangfalden pa Volvos fabriks-
golv. Riktigt lika varierat ar det inte pa kontoren, trots att manga
som arbetar pa PV dagligen har internationella kontakter.

— Mangfald dr viktigt pa alla nivaer. Det 4r inte bara en hjirte-
fraga, det handlar om I6nsamhet, férklarar Tomas Haraldson,
som dr en av cheferna pa inképsavdelningen.

— Vara kunder finns i hela virlden. Personalens férsta-
else fér olika kulturer &r viktig. Pa sa satt far vi kunskap om
kundernas behov och kan ta fram produkter som passar
deras livsstil. Liksom alla féretag, stravar Volvo efter att ta
marknadsandelar, férklarar han.
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— Att mangfald ger bittre affarer pa leverantérssidan siger
sig sjalvt. Om vi handlar med féretag fran andra kulturer ar
det ju smartare med en inkdpare som har insikt och kun-
skaper om landet ifraga och som har kinnedom om spraket
och kulturen. Férhandling bygger mycket p4 kommunikation,
siger Tomas Haraldsson.

Cecilia Ramberg, partnerskapets koordinator vill ocksa
poidngtera att en accepterande instillning till medarbetarna
skapar en kinsla av trygghet.

Partnerskapets medlemmar var féretriadesvis foretag och mal-
gruppen huvudsakligen ledning och chefer. Men ett partnerskap
som domineras av féretag visade sig vara konjunkturkansligt.

— Under konjunktursvackan i bérjan av 2000-talet var i stort
sett alla féretag i partnerskapet tvungna att sédga upp folk. D&
tappade nagra féretag fart i mangfaldsarbetet. Det var svart att
hitta tid for arbete utéver den ordinarie verksamheten under
sddana omstindigheter, sidger Catharina Strém.

ALLA

Pa Volvo anser man generellt att arbetet inom Equal gett
utrymme att arbeta koncentrerat med mangfaldsfragan. Mang-
fald har blivit en del i det dagliga arbetet.

— Erfarenheter och resultat av DISI har anvénts och spri-
dits via leverantérsdagar och andra nitverk. Vi har dven blivit
efterfragade att dela med oss av vara erfarenheter av projektet
via internationella seminarier, sdger Catharina Strém.

| glashuset pa Hisingen gar mangfaldsarbetet vidare. Semi-
narier och andra aktiviteter som ordnas pa dmnet mangfald
blir snabbt fullbokade pa Volvos kontor och fabriksgolv runt
om i landet.

— Mangfald har blivit en del av den dagliga agendan, har
stuvas inga policydokument ner i ndgon dammig byrélada,
sager Catharina Strom.

Varje ar genomférs en attitydundersskning med alla 27 ooo
anstillda pa Volvo PV. Resultatet av projekt DISI’s arbete
kunde avlisas i attitydundersékningens resultat som visade
pa 6kad trivsel och respekt.

— Det kan ses som ett kvitto pa att arbetet varit fram-
gangsrikt, sager hon.

Sa gar du vidare

Volvo utgdr ifran att arbetsstyrkan ska avspegla kundgrup-
pen for att féretaget ska uppna bista tankbara kunskap om
kundernas behov och dirmed ¢ka I6nsamheten. Genom att
arbeta med hela féretaget, fran ledningsgruppen och nedat
kan man pa sikt etablera nya virderingar i foretaget sa att
de med tiden kommer att betraktas som sjalvklara. DISI fick
draghjalp for sin verksamhet i och med att en av féretagets
hégsta chefer, inképsdirektéren Steve Armstrong, visade
engagemang och Sppet talade sig varm for aktiviteterna.

Resultat Partnerskapet har anvint sig av fyra paral-
lella arbetssitt: dialog och reflektion, inspirations- och
utbildningsdagar, gruppaktiviteter och seminarier samt
féretagsinternt arbete. | dialogarbetet vinde man sig

till ledning respektive fack samt en pilotgrupp fér att fa

en gemensam grund fér reflektion kring mangfaldens
betydelse. Utifran denna formade sedan varje féretag
en mangfaldsstrategi.

Ocksa vid inspirationsdagarna har vd och chefer
varit den huvudsakliga malgruppen. Under gruppaktivi-
teterna har man arbetat med att formulera affirsplaner,
jobbat med kommunikation samt fragan mangfald
och [6nsambhet.

Framtagna produkter

DISI — en férandringsprocess mot 6kad mangfald
Dialog om mangfald inom fordonsindustrin
Mangfald och affirsstrategier, hur hinger de ihop?
(reflektioner om DISI-processen)

Nyckeltal och mangfald

Fokus pa jamstilldhet

Synliggérande och delaktighet

Mangfald lika med 6verlevnad

Mangfald som en del av medarbetarskapet

Partner  IVF Industriforskning och utveckling, Autoliv Sweden,
CEMPI, Finnveden Sheet Metal, Fordons Komponent Gruppen,
Goteborgs universitet, Nolato Lévepac, Plastal Group, Semcon

Sverige, Sif, Volvo Personvagnar Inkép.

Kontaktperson Cecilia Ramberg, telefon 031-706 60 52
mobil 070-780 60 52, cecilia.ramberg@ivf.se

Pa webben www.extra.ivf.se/disi/
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Empowerment som strategi motverkar
diskriminerande ohalsa

Men det finns undantag. Make Your Future har sedan maj 2005
arbetat med just diskriminering och ohilsa. Partnerskapet &r
till stérsta delen lokaliserat i Géteborg och utvecklar metoder
for att férebygga diskriminerande ohilsa i arbetslivet.

— Vi maste fraga oss vad arbetsgivarna och majoritets-
samhillet gor for fel. Synen pa ledarskap férindras i takt
med samhallet och det finns ett stort behov av mangkulturellt
ledarskap. Att utbilda chefer och ledare pa alla nivaer ar darfor
ett sitt att motverka diskriminerande ohilsa, siger Rosie
Rothstein, partnerskapets koordinator.

— Manga manniskor trangs ut fran arbetslivet pa grund av
langtidssjukskrivningar eller bristande kompetens. Och dnnu
fler, framfér allt kvinnor och mian med icke-svensk bakgrund,
har inte ens fatt komma in i det svenska arbetslivet.

— Ett arbete skapar gemenskap, stirker sjilvkinslan och
gor det mojligt att fa balans i vardagslivet. Detta har alla ritt
till. Frantas man den ratten &r det |att att bli uppgiven, att tro
att man ar férvisad till att vara just utanfér. Det leder i forlang-
ningen till ohélsa, sager hon.

Partnerskapet har tre grupper: arbetsledare p4 alla nivéer,
de som riskerar att slas ut fran arbetslivet och de som aldrig
kommit in i arbetslivet. Och man bedriver manga olika verk-
sambheter tillsammans med de tre grupperna.

— De som star utanfér eller haller p4 att slas ut fran arbets-
livet behover kartligga vad som saknas. Kunskap och erfa-
renhet dr nagra exempel, och det finns l6sningar inom flera
omraden. Vi jobbar bland annat med utbildning, langsiktig
karrigrutveckling, konflikthantering, méangkulturell delaktighet

och mentorer fran till exempel en lokal Rotaryklubb, berattar
Rosie Rothstein. Partnerskapets arbete genomsyras av empo-
werment som strategi.

— Det finns inget bra ord fér detta p4 svenska, siger Rosie
Rothstein. Grundtanken &r att ge manniskor redskap och makt
att forma sina egna liv. Varje person ar unik och har olika resur-
ser som ska tas till vara — oavsett kon, etnicitet, trosuppfattning,
funktionshinder, alder eller funktionshinder. Det &r viktigt att
inte hamna i "atgérdsfixet”. Det dr ocksa darfér vi inom part-
nerskapet koncentrerar oss pa bade majoritetssamhillet och

"minoritetssamhallet” och pa bade min och kvinnor.

Partner Géteborgs Stad genom SDN Biskopsgarden, Svenska
kommunalarbetarférbundet, Féreningen integrationsnatverket,
Capio Lundby Sjukhus AB, Virdcentralen Biskopsgarden, Park
och naturférvaltningen (Géteborgs Stad), Personalenheten
Stadskansliet (Géteborg Stad), ABF Géteborg, Lansarbets-
niamnden Vistra Gétalands ldn, Samordningsférbundet Géte-
borg Hisingen (DELTA), Integrationsverket, Sensus.

Transnationella partner Ingar i det transnationella partner-
skapet Equal Partnership for Diverse Workforces tillsammans

med Tyskland, England och Danmark.

Kontaktperson Rosie Rothstein, telefon 031-366 60 19
rosie.rothstein@biskopsgarden.goteborg.se

Pa webben www.makeyourfuture.se

Skingrade férdomar och reell delaktighet

— Den primira malgruppen i féSrdomsarbetet 4r tjansteméan och
politiker i kommunerna som ingér i partnerskapet, férklarar
Helena Cronséll som &r koordinator.

Myter och férdomar om att romer stjal och ar opalitliga
ar fortfarande vanliga, men det &r instéllningen att romernas
utanférskap &r sjilvvalt som vallar mest bekymmer.

— Romerna vill integreras men inte assimileras. Det dr
de tidigare férsoken att assimilera romerna som lett till mot-
sittningar. Romerna dr mana om att bevara sin kultur och
traditioner. Férestéllningen att romerna valt sitt utanférskap
kan mojligen ge politiker en ursékt for att slippa anstranga sig
i arbetet med integration, siger Helena Cronséll.

Hon forklarar att man maste kinna till romernas historia
och den oerhérda diskriminering och rasism minoriteten
varit utsatt for, for att férsta varfér romerna befinner sig i den
situation de gor i dag.

— P& grund av majoritetssamhallets férdomsfulla instéllning
har romer langt in pa 1900-talet tvingats flytta fran plats till
plats. Under sadana villkor har till exempel skolgang kommit i

andra hand. Dels av praktiska skil men ocksé fér att man inte
har férstatt vitsen med att utbilda sig. Bland manga romer har
installningen varit att utbildning anda inte leder nagonvart.

— For att komma tillratta med férdomarna kravs massiv
informationsspridning. Partnerskapet har bland annat tagit med
kommunala tjanstemén och politiker pa resor med det transna-
tionella natverket, fér att 6ka deras kunskaper, siger hon.

Mangfalds- och jimstilldhetsperspektivet samt egenmakt
och delaktighet kdnnetecknar partnerskapets arbete pa bade
nationell och lokal niva. De romska riksorganisationerna som
ingdr i partnerskapet representeras i stort sett bara av min.
Dirfér dr det sarskilt viktigt att ocksa arbeta med jamstilld-
hetsfragan.

| ett av delprojekten gar en grupp romska kvinnor en hel-
tidsutbildning fér en féretagsam livsstil. Ett av utbildningens
viktigaste mal ar att stdrka gruppens sjilvkdnsla. Metoden
ar komplex och innehaller manga verktyg. Nir utbildningen
och partnerskapets verksamhetstid gar ut, ska kvinnorna vara
sjalvférsérjande egenféretagare.



— Projektet hade pabérjat sin verksamhet innan partnerskapet
startade, ddrfér har de redan kommit relativt langt. Kvinnorna
driver projektet sjalva, men far hjalp av en projektledare nagra
timmar i veckan, berittar Helena Cronséll.

Kvinnorna arbetar efter handlingsplaner och har kontakt
med andra kvinnliga féretagare som fungerar som mentorer.
Under varen har de studerat de politiska partierna infér héstens
val, da deltagarna ska résta for forsta gangen. Nagra har tagit
kérkort, vilket 6kat deras sjélvstandighet i relation till mannen.
Man har ocksa friskvard tillsammans.

— Kunskap om hur samhillet fungerar 4r utbildningens
primira syfte, utan den kunskapen 4r det svart att driva féretag.
Kvinnorna som deltar &r vildigt néjda, de vagar ta for sig mer
och kan ifragasitta sina egna val.

— Tidigare har majoritetssamhillet fattat beslut 4t romerna,
som inte sjilva kint sig delaktiga eller ansvariga. Partnerskapets
viktigaste fortjdnst dr att romerna nu dntligen sjilva deltar i
beslutsprocessen, siger Helena Cronséll.

Framtagna produkter

Faktablad och partnerskapet och delprojekten

Partner Linsstyrelsen i Stockholms lan (slutlig stédmotta-
gare), Sodertilje kommun, Munkedals kommun, Lunds/Staf-
fanstorps kommun, Romernas Riksférbund, Riksférbundet
Roma International, Riksférbundet Romer i Europa, Resande-
folkets Romanoa Riksférbund, Integrationsverket och Ombuds-
mannen mot etnisk diskriminering (DO).

Transnationella partner  Finland, Frankrike, Skottland,
Slovakien och Tjeckien.

Kontaktperson Helena Cronséll, telefon 08-785 44 11
mobil 070-387 44 11, helena.cronsell@ab.lst.se

Pa webben www.romaequal.se

"Romerna drmdna
om att bevara sin kultur
och sina traditioner.”




Att métas pa mitten

PARTNERSKAPET MANGFALD | VASTERNORRLAND VALDE ATT ATTACKERA MANGFALDSPROBLEMATIKEN PA BRED FRONT.

— VISSERLIGEN HAR VI FLER SOM FLYTTAR IN AN SOM FLYTTAR UT, MEN BEHOVET AV ARBETSKRAFT KOMMER ATT OKA DEN

NARMASTE TIDEN. FOR ATT KUNNA TA TILLGODOSE FORETAGEN MASTE VI TA VARA PA ALLA INVANARE. FOR INDIVIDEN AR DET

EN LIVSKVALITETSFRAGA ATT KOMMA | ARBETE, SAGER SOLGUN LUNDGREN, PARTNERSKAPETS KOORDINATOR.

| Visternorrland dr fodelsetalen lagre dn doédstalen. Riks-
genomsnittet for antalet utrikes fédda 4r 12 procent, i Vister-
norrland utgér de bara drygt 6 procent av befolkningen.
Partnerskapet hade ambitionen att na alla grupper med
svarigheter att ta sig in pa arbetsmarknaden.

Arbetet resulterade i en uppsj6 av delprojekt med olika mal-
grupper: invandrare, langtidssjukskrivna, romer, arbetsgivare
och personer med fysiska och psykiska funktionshinder.

Ett av de delprojekten, Safir, &r en webbaserad utbildning
i svenska som andrasprak.

— Kunskaper i svenska spraket och om hur man anvinder
datorer dr grundlaggande for den som vill ha ett jobb. En
stor férdel med utbildning pa internet ar dess flexibilitet.
Det ger ju mojlighet att anpassa studietakten. Eleverna kan
ocksa vilja mellan att studera hemma eller i skolmiljo, siger
Solgun Lundgren.

SAFIR &r uppbyggt runt 6vningar dar den studerande sjalv
kan tillagna sig och préva sina kunskaper i dialog med datorn.

Under partnerskapets verksamhetstid var drygt 7 ooo
SFl-elever registrerade Safiranvindare. Men programmet har
ocksa 6versatts till engelska fér att kunna anvindas i Italien
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och pé Irland. For att 6ka arbetsgivarnas intresse fér mang-
faldsfragor involverades si12-rérelsen, som fatt flera priser
for sitt arbete mot framlingsfientlighet och rasism.

— 5i12-rérelsen tog fram hemsidan hejajobbet.se, dir
anvindaren far ta stillning till inspelade pastaenden och
se inspelade intervjuer. Den tar upp vanliga férdomar och
attityder och hur de paverkar sddant som rekrytering och
arbetsmiljs, berittar Solgun Lundgren.

Ett delprojekt viande sig till personer med psykisk ohilsa.

— Det ar 6verraskande att det inte hander mer kring den
har gruppen, och kring personer med funktionshinder. De
finns oerhérda férdomar kring psykisk ohilsa, till exempel
att en person som &r psykiskt sjuk maste vara sjuk hela livet,
siger hon.

— Vi maste inse att arbete kan vara en vidg mot tillfrisk-
nande. Genom att jobba far man kontakter och rutiner. Istillet
férutsitts att en person méaste vara i toppskick fér att pabérja
ett arbete.

Inom delprojektet som arbetade med psykisk ohilsa utbil-
dades coacher, som hade egen erfarenhet av problematiken,
for att stdtta andra med liknade problem.

ALLA

Coacherna har ocksa féreldst om arbetslivsinriktad rehabili-
tering i bade Sverige och utlandet.

Partnerskapets erfarenheter 4r att mycket spridningsar-
bete aterstar. Invanda attityder, beteende, rutiner och stel-
benta system kraver ett langsiktigt férandringsarbete. Fran
arbetsgivarnas sida efterfragades konkreta verktyg fér att
underlitta processen.

Sa gér du vidare
Mangfald i Vasternorrland valde att arbeta med ett stort antal
delprojekt parallellt, och med en bred malgrupp. Metoden
kan anvindas for den som stravar efter att dstadkomma en
langsiktig och genomgripande férandring av attityder inom
ett begrinsat geografiskt omrade.

Man valde ocksa flexibla undervisningsmetoder fér att na
s& manga deltagare som majligt, till exempel kvinnor som
dr hemma med barn och stressade féretagsledare. Genom
nytinkande inom undervisning och attitydpaverkande arbete
kan nya méjligheter 6ppnas fér utanférstaende grupper.

Resultat Spridningsarbetet har bedrivits pa flera
nivaer, i ledningsgrupper, bland arbetsledare, pa avdel-
ningar, med fackliga och ideella organisationer, pa
utbildningsdagar etcetera. And4 &r partnerskapets
slutsats att mycket spridningsarbete aterstar om man
vill férandra attityder och system pa lang sikt, bade
inom verksamheten och i rekryteringsarbetet.
Partnerskapet genomférde ett flertal delprojekt
dir deltagarna har varit arbetsgivare, personer som
arbetat med rekrytering, romer, personer med utlandsk

bakgrund och personer med fysiska och psykiska funk-

tionshinder. De webbsidor och webbaserade utbild-
ningar som tagits fram av partnerskapet har haft hég
besdksfrekvens.

Framtagna produkter

Safir (webbaserad utbildning i svenska som andrasprdk)
www.hejajobbet.se

Coachingmetoden

Nytank i arbetslivet — Mangfald i Visternorrland (bok)
Transrede — Methods of engaging with Employers (bok)

Partner Lansarbetsndmnden, Linsstyrelsen, Férsakringskas-
san, Nationellt Centrum fér flexibelt lirande, LO, Kommun-
férbundet, Fem i tolv, Sundsvalls kommun, Svenska handi-
kappidrottsférbundet.

Transnationella partner Italien, Irland och Holland

Kontaktperson Solgun Lundgren, telefon 0611-349147
solgun.lundgren@y.Ist.se

Pa webben www.hejajobbet.se
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Mangfaldskonsulenter motverkar alla former av diskriminering

Inga 6mma tar

— SOM MANGFALDSKONSULENT BYGGER VI FORST EN PLATTFORM FOR MANGFALDSARBETET PA DEN AKTUELLA ARBETSPLATSEN

TILLSAMMANS MED CHEFER OCH PERSONAL. ARBETET UTGAR ALLTID FRAN DEN ENSKILDA ARBETSPLATSENS ONSKEMAL OCH

BYGGER PA FAKTA OCH STATISTIK, BERATTAR NUSRETA KURTANOVIC NILSSON, EN AV KONSULENTERNA INOM PARTNERSKAPET

NYCKELKRAFTER.

Sammanlagt utbildades 17 konsulenter inom Nyckelkrafter, men
bara fyra kom att arbeta som konsulenter inom partnerskapet.
Konsulentverksamheten bedrivs fortfarande, och i dag har man
tva konsulenter anstallda.

— I bérjan var det svart att komma in pa arbetsplatser, spe-
ciellt i den privata sektorn. Men under 2004 och 2005 gick det
mycket battre, berattar Enisa Ristic, partnerskapets koordinator.

Mangfaldskonsulenterna kunde kostnadsfritt anlitas av
féretag och offentlig sektor fér att uppmuntra och stédja
mangfaldsarbete. Arbetet dr konkret, metoden 4r grupparbete,
diskussion och sjilvanalys.

— De anstillda far diskutera den egna arbetsplatsen och
vad de sjilva tror man kan géra fér att 6ka mangfalden. Alltid
med fokus pa ett omrade i taget, antingen etnicitet, jamstilld-
het eller ndgon annan diskrimineringsgrund, siger Nusreta
Kurtanovic Nilsson.

Hon har besokt arbetsplatser inom offentlig sektor, privat
naringsliv, métt chefer pa landstinget och personal pa Samhall.

— Det géller att vara flexibel. Sprakbruket pa de olika arbets-
platserna skiljer sig vildigt mycket och dven hur man ska
beméta de anstillda for att fa bist respons, men problematiken
ar likartad, sager Nusreta Kurtanovic Nilsson.

Integration dr en arbetsmiljéfraga men fa foretag tar sig tid
att diskutera mangfaldsfragor pa ordinarie arbetstid.

— Det kan kdnnas smidigare att diskutera fragorna tillsam-
mans med niagon som kommer utifran, mangfald kan ju vara
kontroversiellt. Med oss kan de diskutera visioner utan att riskera
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att trampa nagon pa tarna, sager Nusreta Kurtanovic Nilsson.

— Det dr spdnnande, det hiander en massa saker pa féreta-
gen som man knappt kunnat drémma om. Vi 4r alltid ute tva
personer tillsammans, en man och en kvinna, en invandrare
och en svensk for att vara férebilder, sager hon.

Att rekrytera personer till konsulentutbildningen var mer
kravande @n partnerskapet férvintat sig. De som rekryterades
skulle vara langtidsarbetslosa. Darfor skéttes rekryteringen
delvis av Arbetsférmedlingen.

— Vid rekrytering av mangfaldskonsulenter bér man ta
hinsyn till om personerna dr intresserade av mangfald eller
om de har fallenhet for den typen av arbete. Det spelar ingen
roll om man &r duktig teoretiskt, att bemé&ta méanniskor kraver
en annan typ av kompetens, siger Enisa Ristic.

"Felrekryteringar” resulterade i att endast ett fatal av dem
som gick utbildningen fortsatte som konsulenter. De flesta
gick tillbaka till sina gamla arbetsplatser.

— Den som dr intresserad av att starta ett liknande projekt
maste ldgga stor vikt vid rekryteringsarbetet. Man bér ocksa
gbra en ordentlig marknadsundersskning fér att ta reda pd om
det finns potentiella kunder, séger Enisa Ristic.

Partnerskapet har inte hunnit géra nagon genomgripande
uppféljning av effekterna av arbetet, men en utvirdering pagar.

— Enligt var erfarenhet har responsen varit mycket positiv,
nar konsulenterna varit ute pa arbetsplatser. Man tycker att
arbetsmiljén har blivit bittre och att de anstillda vagar siga vad
de tycker, men det dr naturligtvis en subjektiv bild, sdger hon.

ALLA

Sa gar du vidare

Lagg stor vikt vid det inledande arbetet. Rekryteringarna ar av
stérsta vikt fér att mangfaldskonsulenterna ska kunna bedriva
en framgangsrik verksamhet efter genomgangen utbildning.
Genomfér gdrna en marknadsundersokning for att sikerstilla
att det finns intresse for tjansterna inom bade privat och
offentlig sektor i ditt omrade. | det hir fallet var tjinsterna
kostnadsfria fér féretagen, men den tid som maste investeras
fran foretagens sida fick nagra arbetsgivare att tveka.

Framtagna produkter

Transnational experiences for Public work (broschyr)
Intercultural Education (broschyr)

Opportunities and hindrances of combating
discrimination (broschyr)

Mangfaldsutbildning och mangfaldsgenomférande

av radslag 1 (utvdrdering)

Mangfaldsutbildning och mangfaldsgenomférande

av radslag 2 (utvirdering)

Equal-projekt (utvdrdering)

Radslag — en metod for mangfald pa arbetsplatsen (bok)

Partner Handikapprérelsen i Blekinge, RFSL Blekinge, Ble-
kinge Tekniska Hégskola, Karlskrona kommun, Linsarbets-
namnden, LO-distriktet i Blekinge och TCO Blekinge.

Transnationella partner  Tjeckien, Frankrike och Osterrike.

Kontaktperson Enisa Ristic, telefon 0455-36 07 00
enisa@nyckelkrafter.net

Pa webben www.nyckelkrafter.net

Resultat Partnerskapet har i skrivande stund inte

genomfort ndgon genomgripande utvardering av arbe-

tet. Okad kundtillstrémning och positiv feedback fran

foretaget har gjort att partnerskapet upplever att det kan
bidra till 6kad mangfald och kreativitet pa de besokta
féretagen. Av 17 personer som gick konsulentutbild-
ningen fortsatte atta i vidare studier, fyra jobbade som
konsulenter inom partnerskapet och 6vriga gick tillbaka
till tidigare anstillningar. | dag &r tvd mangfaldskon-
sulenter verksamma i Blekinge.

| juni 2005 beviljades partnerskapet, i en lite annor-
lunda konstellation, ytterligare ESF-medel for att sprida
och paverka. Bland annat leder man ett forskningspro-
jekt, som kartlagger virderingar kring kén, etnicitet,
funktionshinder och sexuell liggning vid arbetsplatser
i Blekinge. Attityder till diskriminerade grupper kart-
laggs ocksa.

Man undersoker dven hur olika aktérer stiller sig till
diskriminering pa arbetsplatsen. Syftet &r att férdjupa
forstaelsen fér méjligheter och hinder som finns i mang-
faldsarbetet vid de arbetsplatser som ingar i studien.

Dessutom har man tagit fram metodboken: Radslag
—en metod fér mangfald pa arbetsplatsen (september
2006). Boken forklarar Nyckelkrafters huvudmetod, det
vill séga radslagen, och malet 4r att sprida information
om dess tillampning.

Radslagen ska fa personalen att lyfta fragor kring
jamstalldhet, etnicitet, sexuell liggning och funktions-
hinder. Det 4r en av férutséttningarna for skapa en hand-
lingsplan i mangfald for den egna arbetsplatsen.

NYCKELKRAFTER
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Politiken styr handlingsutrymmet

DISKRIMINERANDE STRUKTURER OCH VELIGA POLITIKER BEGRANSAR MOJLIGHETERNA ATT UTVECKLA ALDREOMSORGEN.

MARKLIGA KVALITETSKRITERIER, BRIST PA VALM@JLIGHETER FOR VARDTAGAREN OCH BIDRAGSBEROENDE FORETAG FORANLEDER

SVIDANDE KRITIK AV EN HALTANDE SVENSK MODELL.

— Nir etniska féreningar ville starta egen verksamhet for att
fa bittre dldreomsorg, och samtidigt skapa fler arbetstillfillen
fér sina medlemmar, behdvdes nya samarbetsmodeller, siger
Sven Bartilsson, partnerskapets koordinator.

Nagra etniska grupper upplevde att deras behov inte till-
godosags av den offentliga omsorgen, det blev upprinnelsen
till delprojekten inom Nese. Malet var att starta ett dussin
foretag med cirka 50 anstillda.

Intressegrupperna brann fér sina idéer och féreslog att alla
parter skulle samlas runt ett bord fér att hitta 16sningar.

— Men den kommunala férvaltningen r van att bara bygga,
utan att se medborgarna som en resurs, sa det var svarare att
fa till en dialog an man skulle kunna tro. Trots att kommunen
och intressegrupperna borde ha samma mal: nimligen vard
av god kvalitet, sager Sven Bartilsson.

Fran politiskt hall uppstod osidkerhet kring den offentliga
sektorns roll i relation till delprojektens verksamhet.

— Inom omsorgen anvinds begreppet kvalitet i princip

synonymt med materiell standard. N&r en muslimsk férening
ville starta dldreomsorg ansags manskliga varden, som att
personalen talade samma sprak som éldringarna och att de
skulle serveras traditionell mat, viktigare.

Eftersom den offentliga férvaltningen har tolkningsfére-
tride och gér upphandlingarna uppstod en form av diskri-
minering.

— Politikerna velade. Och facket lade kippar i hjulet efter-
som den hir typen av verksamhet inte faller inom ramarna fér
deras samhallsmodell.

— Vi rérde upp manga kénslor. Traditionellt har alla verk-
samheter inom omsorg, kultur och arbetsskapande bedrivits
av det offentliga, darfér blir politiken vildigt viktig om man ska
kunna sj6ésatta sadana har projekt. Politiken styr handlingsut-
rymmet, siger Sven Bartilsson.

Féretagen kom igang, men har inte varit sa framgangsrika
som féreningarna hoppats. Fyra dldreomsorgsféretag startade
inom partnerskapet varav tre bedriver verksamhet.
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— Hemtjinsten 4r offentligt finansierad, kommunen maste alltsa
képa tjanster av de har foretagen. Det innebar att aldringarna
inte sjdlva far avgéra vilket foretag som bist kan tillgodose
deras behov, férklarar Sven Bartilsson.

Aldrepeng skulle eliminera diskriminering i upphandlingen
och ge nya aktorer stérre mojligheter att ta sig in pad mark-
naden.

— Det blir valdigt besynnerligt nar manniskor med ett
brinnande engagemang inte kan starta verksamheter for att
kommunen anser sig veta battre. Nar en svensk foraldragrupp
vill starta ett dagis i centrala Géteborg hurrar politikerna, men
nar en somalisk grupp vill géra samma sak 4r responsen en
annan, siger han.

Under partnerskapets verksamhet har den strukturella
diskrimineringen visat sig med all tydlighet.

— | de hir fallen har invandrarna inte bara inordnat sig i
systemet, utan anstringt sig for att hitta nya [6sningar pa kon-
kreta luckor i omsorgen och fér att skapa arbetstillfillen. D& har
systemets verkliga ansikte visat sig, sdger Sven Bartilsson.

| dag jobbar 30 personer i féretag verksamma inom upp-
dragsverksamhet, kultur, barn- och dldreomsorg som startats
inom partnerskapet.

— Medvetandet har 6kat och vi har dragit igdng mentala
processer hos politiker och andra, men sadant har arbete kraver
langsiktighet och talamod.

Aven om féretagen framst har en social malsattning, fanns
klara vinstmotiv.

— Foretagen ska bygga och samla kapital, men inte vara
vinstmaximerande. Sa linge en verksamhet 4r bidragsbero-
ende 6verlever den endast pa politisk vilvilja. Kontrollen éver
verksamheten hamnar hos politikerna, inte hos ledningen.
Det paverkar ocksad mojligheten till framforhallning, siger
Sven Bartilsson.

For att skapa méjligheter att lana kapital till verksamhe-
terna startade Nese en kreditgarantiférening fér den sociala
ekonomin i Vistra Gétaland. Féreningen kan ga i borgen for
banklan, nir en verksamhet behéver géra investeringar.
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Sé gar du vidare

Utga ifrdn att ménniskor sjilva vet vad de behéver. Genom
sociala foretag kan man finna [6sningar som inte dr uppenbara.
Skapa dialog mellan entreprenérer och politiker pa ett tidigt
stadium for att identifiera méjligheter och hinder.

Féretagen bér betraktas som vinstdrivande for att skapa
affirsméssighet och bryta bidragsberoende. Inledningsvis bor
man ocksa finna végar for att 16sa kapitalbehov. En modell
som prévades inom partnerskapet var att verksamhet bedrevs
i lokaler upplatna av kommunen som samtidigt stod som
garant for hyreskostnader.

Resultat Utvirderingen visade att strukturer kan paver-
kas. Minoritetsgrupper har kunnat skapa organiserade
strukturer som lett till bestdende sociala féretag som
har avtal med de aktuella kommunerna. Féreningarna
som utvecklade affarsverksamheter fick radgivning
genom hela arbetet fran idé till verksamhet.
Partnerskapet har dven tillhandahallit utbildningar
fér entreprendrerna och ordnat utvecklingsgrupper dar
projektledare och nyckelpersoner pa férvaltningarna
kunnat métas for erfarenhetsutbyte. For att forbattra

kapitalférsérjningen bildades en kreditgarantiférening.

Inom partnerskapet startades sociala féretag inom
omsorg och service som tillsammans skapat 30 nya
arbetstillfallen.

ALLA

Framtagna produkter

Rapporter
Sustaining innovation in the social economy
Att starka relationen mellan social ekonomi och
offentlig sektor (av Eva Ternegren)
Finn finansiering fér dina idéer (av_Jan Svensson)
Observations on the Relationship between Local
Authorities And The Social Economy (av Eva Ternegren)
Ny ekonomi och socialt entreprenérskap
(av Sven Bartilsson)
Kapitalférsérjning i den sociala ekonomin
(av Jan Svensson)
Demokrati och delaktighet (av Thomas Johansson)
Behov och I6sningar av finansiering i den sociala
ekonomin (av_Jan Svensson)

Utvirderingar
Social ekonomi och offentlig verksamhet kan samverka
fér vilfird (av Rikard Eriksson)
Equal programme, Transnational Cooperation
Agreement "Squares” (av Dorotea Daniele)

Broschyrer
Ny ekonomi och socialt entreprenérskap
(av Sven Bartilsson)
New Economy and Social Entrepreneurs
(av Sven Bartilsson)
Modiga entreprendrer och tjanstemén
(av Sven Bartilsson)

Partner Kooperativ Konsult, Géteborgs FéreningsCenter, GFC,
SDF Bergsjon, Géteborgs Stad, SDF Gunnared, Géteborgs
Stad, Center for African Relations (CARE) ek. fér., Diamanten
Fritidsklubb, FoU i Vast/GR, Féreningen Angereds Framtid,
Bergsjons finska férening, Grogrunden ek.fér., Bunkoch ek. for.,
Kvinnocenter i Bergsjon, Kulturféreningen bob, Vistra Géta-
landsregionen — Regional utveckling, Dar-ul-Aman ek. fér.
Assyriska féreningen, Media och kulturverkstan.

Transnationella partner Italien, Storbritannien, Tyskland.

Kontaktperson Sven Bartilsson, telefon 031-744 01 62
mobil 0705-74 54 44, sven@kooperativkonsult.coop

Pa webben www.nese.coop
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Tiga ar guld men tala ar vagen till arbete

BARNENS BRISTFALLIGA SPRAKKUNSKAPER FORDE MAMMORNA TILL SKOLBANKEN. PA KOPET FICK KVINNORNA KUNSKAP OM

SVENSKA SAMHALLET, STARKT SJALVFORTROENDE OCH JOBB.

Nir en tredjedel av eleverna pa Gustav Adolfskolan i Hel-
singborg inte kvalificerade sig till gymnasiet efter arskurs
9 slog lirarna larm. Ur deras ambition att stédja barnens
sprakutveckling kom partnerskapet Ordkraft till. Malgruppen
var mammor.

— Mammorna kom fran Marocko, Palestina, Libanon,
Irak, Iran, Kosovo, Bosnien, Thailand, Vietham, Somalia
och Nigeria, berattar Gunvor Larsson, en av partnerskapets
koordinatorer.

Lirarna menade att om mammorna lirde sig bittre svenska
skulle de kunna stédja sina barns sprakutveckling. Trots att
manga familjer bott i Sverige i manga ar, pratade mammorna
dalig svenska. | flera fall var de ocksa relativt isolerade i hemmen.

Ordkraft ordnade sa att mammorna fick géra praktik, som
varvades med svenskundervisning. Under den férsta tiden
praktiserade de i foérskolor och skolor.

— Vi tyckte det var viktigt att kvinnorna fick uppleva sina
barns skolgang, och vi hoppades att de skulle se hur viktiga
de var fér barnens sprakutveckling och lirande. Arbetet kom
hela familjen till godo.

Under partnerskapets andra fas fick kvinnorna sjilva vilja en
praktikplats, utifran sina egna preferenser och férutsittningar.
Praktiken varvades med svenskundervisning.
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De flesta valde traditionella kvinnoyrken fér sin praktik. Arbete
med barn, lokalvard, hemservice, kék och sjukvard fanns
bland favorityrkena. Svenskundervisningen anpassades efter
det yrke man valt att arbeta inom.

— De behévde ju i férsta hand ldra sig den vokabuldr som
talades pa den aktuella arbetsplatsen. Jobbar man inom &ldre-
omsorgen behéver man kunna vissa ord, och séljer man glass
krivs andra ord, sdger Gunvor Larsson.

— Vi lade ner mycket tid pa att diskutera arbetslivskultur
innan kvinnorna bérjade jobba. Anda uppstod en del svarig-
heter. Nagra hade svart att passa tider, andra var fér passiva.

Gunvor Larsson tror att passiviteten berodde pa att manga
kvinnor ar fostrade i en patriarkalisk kultur. Istillet for att ta
initiativ vintade de pa en uppmaning.

— Tyvérr sag vi att svarigheter pa praktikplatserna ibland
bidrog till att férsdmra den allminna instillningen till invand-
rare pa arbetsplatsen. P4 samma sitt som en lyckad praktik
kunde leda till en positivare attityd till invandrare i allménhet,
sager Gunvor Larsson.

Partnerskapet hade svart att ordna praktikplats at alla del-
tagare. Sma butiker och restauranger tyckte att de hade for lite
plats, medan de stérre féretagen angav tidsbrist som skal.

Ocksé idrottsaktiviteter, studiebesdk och kulturaktiviteter

ALLA

fanns pd mammornas schema. P4 det stora hela tycker Gunvor
Larsson att Ordkraft var givande.

— Tack vare praktiken och vart sitt att arbeta kinner sig
kvinnorna tryggare i det svenska samhallet. De kdnner sig fria
att réra sig lingre bort fran bostadsomradet och kan ta med
sina barn till biblioteket. De tar en mer aktiv roll i sina barns
skolgéng och tillsammans kan de hjilpa varandra att lira sig
svenska. Nagra har bérjat jobba pa eget initiativ, medan andra
studerar malmedvetet fér att fa ett yrke.

Féreningen Bilahodod (utan grinser), som kvinnorna bil-
dade i samband med att de s6kte bidrag, var mycket speciell.
Genom sin verksamhet har den skapat en traffpunkt for méten
med svenska kvinnor.

— Tack vare att man arbetade i kvinnogrupper med kvin-
nofragor, behévde de inte heller tinka pa hur deras asikter
skulle tas emot av mén, sager Gunvor Larsson.

Sa gar du vidare

Samarbetet mellan Komvux/SF1 och féretag, gér det méjligt att
varva praktik och studier. Tydliga 6verenskommelser och gérna
langre kontrakt med arbetsgivare som vill ta emot praktikanter.
Praktiken ska féljas upp i SFl-undervisningen (yrkessvenska).
En mentor utgdr lanken mellan arbetsplatsen och SFl-under-
visningen. Kontinuerligt stéd fran mentorer utvecklar savil
deltagare som arbetsplatsen. Dagboksanteckningar ska ingé
som en del av praktiken.

Resultat Totalt deltog 92 kvinnor i partnerskapet.
Av dem hade tio fast anstillning vid projektets slut
och ett tiotal hade "fran-och-till” jobb. 14 hade bérjat
malinriktade studier. Kvinnorna kénner sig nu mer
hemma i det svenska samhillet och har dessutom

fatt battre sjalvfortroende. Sprakundervisningen och

kunskaperna den svenska skolan fick kvinnorna att ta
en mer aktiv del i sina barns skolgang.

Framtagna produkter

Equal Ordkraft — Arbetsplatsldrande och sprak-
utveckling, (broschyr)

Yrkessvenska — Bryggan mellan praktik och SFI-
undervisning (kompletterar broschyren ovan)

Alla blir vinnare — lyckad praktik (handledning for
arbetsgivare)

Social Networks — a key tool to integration (resultat av
transnationellt arbete)

Kontinuitet eller Férandring? (av Margareth Drakenberg,
Malmé Hégskola 2004)

Equal Ordkraft 4r ett arbetsmarknads- och
integrationsprojekt mot diskriminering och ojamlikhet
i arbetslivet (utvdrdering)

Ordkraft (dvd)

Partner Vuxenutbildningen Kérnan, Arbetsférmedlingen,
Utvecklingsndmnden i Helsingborg Stad, Lansstyrelsen i Skane,
Séder i férandring, Bilahodod.

Transnationella partner Danmark och Storbritannien.

Kontaktperson Gunvor Larsson, telefon 042-131378
mobil 0739 80 46 40, 042-131378 @comhem.se

Pa webben www.lhs.se/sfi/resursbanken/gunvorlarsson/

gunvorlarsson.html
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Toppbetyg pa SFI

Flyktingmedicinskt centrum har sina lokaler i Vrinnevisjukhuset,
strax utanfér Norrképing. Lilian Ralphsson ar verksamhetschef
och var partnerskapets koordinator.

— Flyktingmedicinskt centrum firar 20-arsjubileum i ar,
konstaterar hon.

Hir finns gedigen kunskap.

Den grupp flyktingarna som kom till Dorotea och Lycksele
var mer traumatiserade 4n nagra flyktingar kommunerna tidi-
gare tagit emot. Sierra Leone och Liberia har hirjats av inbér-
deskrig i mer dn femton ar. Flyktingarnas tillvaro priglades av
extremt vald, évergrepp och langa tider pa flykt. Posttraumatiskt
stressymptom, PTSD, kan orsakas av enstaka handelser eller
langvarig press.

Pa traumaenheten i Norrképing har man specialkunskaper
om asyl- och flyktingprocessen, man kidnner till lagstiftningen
och &r vana vid att arbeta med manniskor fran olika delar

av virlden.

— For att trauman ska lakas kréavs att man tar ett helhetsgrepp.
Rutiner och en trygg miljé ar viktigt. Darfér maste man se
till flyktingarnas hela situation. | vanliga fall remitteras de
till psykiatrin, men dar kan man inte tillgodose hela behovet,
sager Lilian Ralphsson.

Partnerskapet utformade en |6sning med individuella
handlingsplaner som togs fram tillsammans med flyktingen,
en mentor och de inblandade aktérerna. Som grund fér hand-
lingsplanerna lag den kartlaggning som gjorts av psykolog och
kurator fran Flyktingmedicinskt centrum, tillsammans med
flyktingen. Svenska spraket, arbetsmarknadskontakter och
kulturell introduktion, tillsammans med psykoterapeutiskt och
psykiatriskt stod, var betydelsefulla ingredienser.

Tva psykoterapeuter, en i Dorotea och en i Lycksele, skulle
finnas till hands, men fa flyktingar sokte hjalp dar. Lilian Ralphs-
son tror att kulturella faktorer hade stor betydelse fér hur
gruppen betraktade partnerskapets verksamhet.
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— De flesta flyktingar féredrog att halla sina upplevelser inom
den egna familjen. Flera av de ildre tyckte ocksa att partner-
skapets titel var stétande. Psykoterapi var stigmatiserande,
man ansag att det bara var knasiga personer som behdvde
fa hjalp av psykolog.

— Mentorer var en viktig link mellan det offentliga och
privata. Deras roll var att heja pad och uppmuntra, utan att
lagga sig i.

— Ingen serverades ett firdigt paket. Studieférbunden satte
ihop kurser tillsammans med svenska fér invandrare, SFl,
utifran deltagarnas egna énskemal. Nagra valde att ta kérkort.
Matlagning stod hégt upp pa listan liksom datakunskap. Det
var mycket uppskattat, berittar Lilian Ralphsson.

Genom studieférbundets kurser larde sig deltagarna mycket
om det svenska samhillet. De var ute i skogen och plockade
bar, besckte arbetsplatser och gjorde praktik.

Ett "flyktingarnas hus” iordningstilldes. Dar kunde delta-
garna triffa sina mentorer eller bara umgas, vilket var sarskilt
virdefullt f5r dem som kommit ensamma till Sverige.

Snabb aktivitet istallet fér destruktiv vintan gav utdelning.
Hela 55 procent av deltagarna gick ut SFI med hégsta betyg i
svenska. Ser man till riksgenomsnittet far bara 34 procent av
eleverna godkint betyg.

— Bade motivation och inlarningsférmaga gynnas av sti-
mulans. Det syns i partnerskapets resultatet, siger Lilian
Ralphsson.

Sa gér du vidare

Ta ett helhetsgrepp kring flyktingarnas tillvaro. En kombination
av studier, praktik och kultur, samt hilsofrimjande verksamhet,
gav mycket positiva resultat fér flyktinggruppen.

Mentorer fungerade som en ldnk mellan det privata och det
offentliga, och kunde fungera som kulturtolkar. Lilian Ralphsson
anser att varden borde se till hela flyktingens halsosituation,
snarare &n att bara lika rent somatiska problem.

Resultat Malgruppen uppnadde mycket goda resultat i
svenskundervisning jamfért med andra nyanlinda grup-
per. Equalgruppen hade ocksa férhallandevis fa avhopp.
Partnerskapet var man om att tidigt etablera kontakt
med arbetsmarknaden och arbetsférmedlingen vilket
resulterade i langa perioder av sprakpraktik, studiebe-
s6k, yrkespraktik och rekrytering till sommarjobb.
Trots det har fa av deltagarna fatt arbete, vilket part-
nerskapet anser beror p4 deltagarnas brist pa formell
utbildning. Flera av deltagarna har dock fortsatt med
olika utbildningar, bland annat till underskéoterskor.
Flyktingarna anség sjilva att de fatt ett gott lokalt
mottagande. Mentorerna var en viktig fsSrmedlande link
mellan den enskilde flyktingen och de olika aktérerna.

Oklara familjeforhallanden och identiteter har skapade

dock problem fér bade flyktingar och socialtjanstens
personal. Konstruerade familjekonstellationer har kol-
liderat med svensk sociallagstiftning.
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Framtagna produkter

Rehabilitering av traumatiserade flyktingar i glesbygd
(utviirdering av ett utvecklingspartnerskap i Dorotea och
Lycksele, av Eva Wikstrém och Rafael Lindqvist)

Information om verksamheten (broschyr)

Partner  Flyktingmedicinskt Centrum, Universitetssjukhuset,
Linképing, (numera Vrinnevisjukhuset, Norrképing), Lycksele
kommun, Dorotea kommun, Sédra Lapplands sjukvard, Lyck-
sele, Forsdkringskassan Dorotea, Arbetsférmedlingen i Lycksele,

Arbetsférmedlingen i Dorotea, Kommunala vuxenutbildningen
i Lycksele, Kommunala vuxenutbildningen i Dorotea, Sfii Lyck-
sele, Sfii Dorotea, ABF i Lycksele, ABF i Dorotea, Medborgar-
skolan i Lycksele, Vuxenskolan i Dorotea och Svenskt Naringsliv,
Lycksele.

Transnationella partner  Tyskland, Grekland och Frankrike.

Kontaktperson Ralphsson Lilian, telefon 011-22 27 50
mobil 070-382 19 21, lilian.ralphsson@lio.se

Pa webben www.lio.se/templates/Substart.aspx?id=18981



Ovanliga méten gav ovdntade insikter

MENTORERNA VAR ALLA CHEFER PA SKANDIA OCH SKULLE LOTSA OCH STODJA UNGDOMAR SOM PA ETT ELLER ANNAT SATT STOD

UTANFOR ARBETSLIV OCH SAMHALLE. MEN VEM LARDE EGENTLIGEN MEST AV VEM?

— DE FLESTA UNGDOMAR SOM ENGAGERAR SIG | ORGANISATIONER TILLHOR MEDELKLASSEN. ORGANISATIONER OPPNAR

DORRAR OCH MANGA FAR BRA JOBB, SAGER AFAMIA MARAHA, TIDIGARE ANSTALLD PA LANDSRADET FOR SVERIGES UNGDOMS-

ORGANISATIONER, LSU, OCH EN AV KOORDINATORERNA | PARTNERSKAPET MANGFALD PA RIKTIGT.

Afamia papekar det paradoxala i att ungdomar som lever i
utanférskap har minst kontakt med den politiska arenan och
mindre tilltro till systemet, trots att de 4r mer beroende av den
férda politikens konsekvenser, 4n andra grupper.

— LSU och Skandia ville samarbeta med ungdomar utanfér
organisationsvirden. Det viktigaste var inte att fa ungdomar
att engagera sig i organisationer eller fa jobb, utan att bryta
med segregering och marginalisering.

| samarbete med bland annat invandrarorganisationer och
organisationer fér personer med funktionshinder, rekryterade
Mangfald pa riktigt ungdomar till ett mentorprogram.

— Vi ville prova nya metoder, inte agera arbetsférmed|are,
sdger Afamia Maraha.

Verksamheten pagick under ett och ett halvt ar. Totalt deltog
cirka 50 ungdomar i aldrarna 17 till 30 &r med olika etnisk bak-
grund, sexuell liggning, och med funktionshinder, och lika manga
mentorer. Nagra var arbets|8sa, andra gick pa gymnasiet eller
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universitetet och ytterligare nagra jobbade inom serviceyrken.

Mentorerna rekryterades internt pa Skandia dar alla an-
stillda som vill kan 4dgna tva timmar i manaden at volontir-
arbete. Lixhjilp at ungdomar och mentorskap &r tva aktiviteter
som dr populira bland de anstillda.

— | férsta hand valdes chefer och mellanchefer. Manga
av ungdomarna som deltog i partnerskapet hade aldrig varit
i kontakt med personer ur medel- och évre medelklassen,
berattar Afamia Maraha.

Till en bérjan méttes mentor och adept pé en neutral plats,
inte pa Skandia, fér att ungdomarna skulle kinna sig bekvama.
Men allteftersom relationen utvecklades kunde adepten beséka
Skandia och bjéds ocksa in pa mingelkvillar. Nagra mentor-
adept-par haller fortfarande kontakten.

Ungdomarna svarade olika pa mentorskapet.

— Nagra tyckte att mentorerna var knéppa, andra var for-
tjusta. Men alla férstod att de hade nagot att vinna pa mentor-
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skapet, fast det ibland var en utmaning. De lirde sig mycket
om hur niringslivet fungerar.

Men det var inte bara ungdomarna som lirde sig nagot
av mentorskapet.

— Mentorerna tog sig an uppgiften i tron att de skulle l4ra ut
nagot, men i slutindan blev det ett msesidigt lirande. Manga
blev vildigt berérda av ungdomarna, sirskilt de som hade egna
barn som vixer upp under andra férhallanden.

| férlingningen hoppas naturligtvis foretagen att verksam-
heten ska vara I6nsam. Mentorskap &r ett satt att l4ra kinna
den framtida kundkretsen, deras livsstil och behov. Till en
bérjan var ocksa féretagen mer intresserade av att samarbeta
i partnerskap 4n organisationerna.

— Samarbetet mellan LSU och féretagen var positivt fér
organisationerna. Det var ett stort steg eftersom vi inte brukar
jobba med féretag. Vi ldrde oss att manga aktérer som arbetar
tillsammans har stérre méjlighet att paverka. Jag tror den har
samarbetsformen kommer att bli vanligare i framtiden, siger
Afamia Maraha.

— Utmaningen var att hitta ett gemensamt arbetssatt.
Som organisation har man ju helt andra mal och syften 4n
ett privat foretag.

Afamia Maraha tycker att partnerskapets viktigaste resultat
ir metodhandboken "Vilj mangfald”, som fortfarande efter-
fragas av kommuner och féretag. Skandia fortsatte bedriva
mentorverksamhet niar projekttiden tog slut.

— Alla aktérer har nog fatt sig en tankestillare och nya idéer
som kan véxa pa sikt, sager hon.

Sa gar du vidare
| dag bedriver Skandia mentorprogrammet tillsammans med
olika kommuner. Adepterna ar langtidsarbetslésa ungdomar
som ir rekryterade fran kommunernas arbetsférmedling, berit-
tar Malin Hagald som &r ansvarig fér mentorprogrammet och
arbetar pa Skandia Idéer for livet.

Har ni fragor kring mentorsprogrammet kan ni kontakta
henne pa telefon 08-788 23 79 eller 070-618 23 79.

Resultat Mentorprogrammet var mycket framgangs-
rikt i att skapa méten mellan marginaliserade unga och
etablerade yrkespersoner. Métena var betydelsefulla pa

ett personligt plan fér bdde mentorer och adepter. Idén

till béckerna Vilj mangfald och Ordférandehandboken
vaxte fram under partnerskapets gang och ar sam-
manstillningar av den forskningsrapport som skrevs
inom partnerskapets verksamhet. Alla deltagare har fatt
storre férstaelse och kunskap om mangfald.

Framtagna produkter

Vilj Mangfald — en metodbok fér dig som vill arbeta for
inkludering (Ulrika Eklund och Margot Granvik)
Ordférandehandboken (Hanna jonsson)

Slutrapport
Partner Féreningssparbanken, Férsdkringsaktiebolaget Skan-
dia, Integrationsverket, Landsradet fér Sveriges Ungdoms-
organisationer, LSU.

Transnationella partner ~ Storbritannien och Irland.

Kontaktperson Eva Maria Skéld, tel 08-440 86 83
evis@lsu.se

Pa webben www.realdiversity.nu
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Omsesidigt utbyte i skolvirlden

FORST AR AV VANTAN PA UPPEHALLSTILLSTAND, SEDAN AR AV VANTAN PA ARBETE. SA SER VERKLIGHETEN UT FOR MANGA

FLYKTINGAR OCH ANDRA NYANLANDA EFTER ANKOMSTEN TILL SVERIGE. MEN MED EN GNUTTA KREATIVITET OCH EN ENORM

ENTUSIASM VISADE RESURSUTBYTE ATT SA INTE BEHOVER VARA FALLET.

Av de flyktingar som anlinde till Sverige 1995 hade bara 15
procent arbete tre och ett halvt ar senare. Partnerskapets mal
var att férkorta tiden mellan uppehallstillstidnd och arbete fér
nyanldnda flyktingar och invandrare. Modellen blev en arbets-
platsférlagd introduktion i skolan och férskolan.

Idén var att nyanlanda tidigt skulle lara sig svenska och
samtidigt prova pa svenskt arbetsliv.

— Skolan har alltid behov av extra resurser. Och deltagarna
har verkligen bidragit till skolans férméga att ta till vara resurser
ur ett mangfaldsperspektiv. | invandrartita omraden behévs
ocksa personer som talar barnens sprak och som kan finnas till
hands som stédpersoner och férebilder, siger Lena Rogeland,
en av partnerskapets koordinatorer.

Metoden togs fram tillsammans med skolor i Stockholms-
omradet, fyra i Farsta och tva i Skirholmen. Totalt deltog 93
personer i Resursutbyte, varav 27 var min. Personerna rekry-
terades pa samma sitt som vanliga anstillningar.

— Arbetet pa skolan skulle tillgodose skolans behov, som
ett riktigt jobb. Att kalla utbytet for praktik ar darfér lite miss-
visande, sager Bjorn Olsen, ocksa han en av partnerskapets
koordinatorer. Utéver tiden i skolan fick deltagarna fem timmar
svenskundervisning och fem timmar till sjilvstudier.

Avsikten var att ta fram en generell metod som skulle
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kunna fungera i hela Sverige. Den har sedan utvecklats utifran
de behov och foérutsattningar som radde i Stockholm under
projekttiden.

— Modellen pa skolan fungerade jittebra. Daremot hade vi
svarigheter med ansvaret fér rekrytering och matchning mot
jobb, sdger Bjérn Olsen och far medhall av Lena Rogeland.

Stadsdelarna och arbetsférmedlingen hade svart att hitta
lampliga kandidater, vilket Lena Rogeland tycker &r markligt.

— Samtidigt fanns ndrmare 1000 personer registrerade
som nyanlinda arbetssékande hos Arbetsférmedlingen och
vildigt manga nyanldnda har behov av férsérjningsstéd. Det
borde inte ha varit sa svart att hitta personer med intresse fér
en arbetsplatsférlagd introduktion i skolan.

— Problemet var bristande kunskap om potentiella deltagare
och samordning mellan socialtjinst och arbetsférmedlingen.
| den verksamhet som bedrivs i dag anger skolorna konkreta
dnskemal och vilka kvalifikationer de s6ker. Det har underlattat
rekryteringsprocessen, sager hon.

Jamfért med andra atgérder for nyanldnda har partner-
skapets modell varit framgangsrik. Alla skolor som deltagit i
projektet delar dock inte partnerskapets entusiasm fullt ut.

— Bade Lena och jag har ként en farhaga i att rektorer inte
har velat lyfta projektet. En del rektorer har ansett att de gjort
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en vilvillig samhillsinsats, snarare 4n insett nyttan fér skolans
egen skull, sager Bjorn Olsen.

— Har man inte insett nyttan fér skolan till fullo 4r det l4tt
att avsluta arbetet nar den externa finansieringen blir mindre
eller upphér. Sa blir det latt om inte skolan tar ett organisato-
riskt ansvar for den arbetsplatsférlagda introduktionen, utan
delegerar arbetet till mentorn.

Sa gér du vidare

Starta ett resursutbyte genom att fa information och arbets-
material fran Lansstyrelsen. Samarbeta med en skola och utse
en mentor med évergripande ansvar. Socialtjinsten, Arbetsfér-
medlingen och mentorn kan tillsammans utse en lamplig person.
Deltagaren i den arbetsplatsférlagda introduktionen stannar pa
skolan upp till tva terminer och far samtidigt kontinuerlig svensk-
undervisning. Redan under tiden pa skolan bor de involverade
parterna samarbeta med deltagaren for att hitta en [amplig
arbetsplats till deltagaren utifran dennes kompetens.

Resultat Rekryteringsmodellen maste vara tydlig
s4 att det inte kan uppsta osikerhet om vad man kan
erbjuda och vilka krav man kan stilla pa den s6kande.
Partnerskapet hade ibland svart att rekrytera deltagare
pa grund av bristande samordning.

Mentorernas engagemang hade stor betydelse fér

deltagarnas resultat. Flera av deltagarna var mer intres-
serade av att studera vidare, dn av att fa ett fast jobb,
efter tiden pa skolan. Fér dem som ville férvirvsarbeta,
visade det sig fordelaktigt om deltagaren tillsammans
med arbetsférmedling, redan i ett tidigt skede bérjade
fundera 6ver lampliga jobb. Totalt deltog 93 personer
i partnerskapet, varav 27 var man. Nar rekryteringen
fungerade kom 70 procent av deltagarna ut i arbete
eller vidare studier efter aret pa skolan.

Framtagna produkter

Slutrapporten Resursutbyte (inklusive cd)

Social redovisning (tvd delrapporter)

Arbetsmodell, handledningsmaterial, informations-
material, arbetsplan och struktur fé6r mentors-
utbildning (pcirm)

Partner  SocialtjanstférvaltningeniStockholm, Farstastadsdels-
férvaltning, Skarholmens stadsdelsférvaltning, Utbildnings-
férvaltningen i Stockholm, Lansstyrelsen i Stockholm och
Innotiimi AB.

Transnationella partner  Italien, Nederlinderna, Tyskland.

Kontaktperson Katarina Glirsoy, Lansstyrelsen i Stockholm
telefon 08-785 40 00, katarina.giirsoy@ab.Ist.se
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Affarsutveckling for nya kundgrupper

— HANDLARNA MASTE LARA SIG ATT KOPA IN FIKON TILL RAMADAN. DET AR NAGOT ALLVARLIGT FEL PA SERVICEN NAR

KUNDERNA INTE KAN HITTA DE VAROR DE VILL HA. ETT SJALVKLART RESONEMANG KAN MAN TYCKA. VAND PA BEGREPPEN,

TITTA PA INNANFORSKAPET ISTALLET FOR UTANFORSKAPET, SAGER ROSIE ROTHSTEIN, KOORDINATOR FOR PARTNERSKAPET

STADER | SAMVERKAN.

Stader i Samverkan arbetade i de tre st6rsta stdderna i Sverige
med bas i Rinkeby i Stockholm, Biskopsgarden i Géteborg
och Rosengard i Malmé. Med 6kande mangfald kommer
nya kundgrupper.

— Féretagen behdver férstad hur de nya kundgrupperna
tinker. Rykten sprids snabbt om nagon blir oférskamt bemétt,
sager Rosie Rothstein.

Viktiga erfarenheter lag till grund for partnerskapet Stader
i Samverkan. Féreningssparbanken i Rinkeby férstod att man
var tvungen att inse att Sverige av i dag, inte var som Sverige
av i gar. En ny chefklev in och bérjade rekrytera personal med
olika etnisk bakgrund och bred sprakkompetens.

— Utifran Féreningssparbankens arbete inleddes ett sam-
arbete mellan de olika stadsdelsférvaltningarna, bostadsbolag,
SIOS och Svenskt Néaringsliv. Det breda partnerskapet var
en viktig utgdngspunkt for ett langsiktigt arbete, berittar
Rosie Rothstein.
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Fér att kunna méta de nya kundgrupperna behovde féretagen
ny kompetens. Partnerskapets |6sning blev "Networkers”,
en sorts mangkulturmiklare, som kunde hjilpa féretagen
med rekrytering, affirsutveckling och marknadsféring via
otraditionella kanaler.

Tre Networkers anstélldes i Malmé respektive Goteborg,
samt tva i Stockholm.

De rekryterades via annonser. Rosie Rothstein podngterar
att rekryteringen inte var nagon form av arbetsmarknads-
atgird, utan snarare ett samarbete mellan offentlig sektor
och niringsliv. Samtidigt tillkom Svenskt ndringsliv och IKEA
som partner.

— IKEA ville rekrytera personal som skulle avspegla kund-
grupperna, och det kunde Networkers hjilpa till med.

— Aktérerna deltog i konceptutvecklingen med stort intresse.
Tillsammans har vi skapat en ny yrkesroll som ger stora kon-
taktnit, siger hon.
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Rosie Rothstein tror att niringslivet ofta dr snabbare in i
férandringsprocesser idn offentlig sektor, eftersom det syns
i kassarapporterna om man inte tillgodoser sina kunders
Snskemal.

— Monopolet inom offentlig sektor gér att man ibland inte
ar lika kianslig fér kundernas énskemal, eftersom kunden inte
har nagot alternativ, séger hon.

— Néringslivet insag sitt problem, som inte var befolkningen
i Biskopsgarden. Om den lokala livsmedelsaffiren har samma
sortiment som i centrum, kommer affirerna att ga daligt efter-
som kundgruppen ser helt annorlunda ut. Handlarna maste
lira sig att kdpa in fikon till ramadan, siger hon.

— Pa samma sitt behover offentlig sektor fraga sig: Vem ger
jag service till och hur ger jag den pa bésta satt. Att diskrimine-
ring fsrekommer ir helt klart. Det finns alldeles fér fa chefer, och
pa tok for manga stadare, med utlandsk bakgrund. Naringslivet
lyckas bittre i dessa férandringsprocesser, dir offentlig sektor
borde vara en forebild, siger Rosie Rothstein.

Sa gér du vidare

Titta pa innanférskapet istillet fér utanférskapet, vand pa
begreppen. Problemet finns aldrig bland befolkningen utan
ligger hos innanférskapets makt. Utga fran det for att finna
|6sningen. Genom att Networkers, som var partnerskapets
huvudsakliga metod, tillgodoség ett behov pa marknaden
skapades ocksa en ny yrkesgrupp. Lir féretag och offentlig
sektor att ta vara pa befintlig kompetens i ndromradet.

Resultat Partnerskapets kdrnverksamhet bestod av
att rekryterade networkers aktivt sékte upp féretag och
organisationer fér att belysa hur mangfald kan bidra
till att utveckla verksamheten. Under verksamhetstiden
tog de sju networkers som anstilldes kontakt med ett
hundratal olika féretag och organisationer.
Networkers har bistatt med radgivning kring rekry-

tering och kunskap om olika kulturella marknads-

segment och diskuterat metoder for affarsutveckling.
Stadsdelsnamnderna i Rosengard, Biskopsgarden och
Rinkeby har implementerat partnerskapets resultat i
den ordinarie verksamheten.

Partner SDF Biskopsgarden Géteborgs Stad, SDF Rosengard
Malmé stad, FéreningsSparbanken, SIOS, Svenskt Naringsliv,
IKEA, Western Union, Jobs & Society, TBV med flera.

Transnationella partner Nederldnderna

Kontaktperson Rosie Rothstein, telefon 031-366 60 19
rosie.rothstein@biskopsgarden.goteborg.se
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Man kan inte stanga av langtan

Pa Eddaskolan i Uppsala finns kommunens SFl, svenska fér
invandrare. Hilsosparet, ett av RE-KOMP:s delprojekt, drivs
i nagra vitmalade trabaracker pa skolgarden. Barackerna ar
trivsamma, men det beror kanske mest pa minniskorna. Nar
vi hilsar pa har nagra kurser avslutning. Eleverna bjuder pa
mat med en doft av mellanéstern.

RE-KOMP har tagit fram metoder fér att férbattra mot-
tagande av flyktingar och invandrare i Uppsala och Malmaé.
Halsosparet utvecklades inom ramen fér Equalprogrammet i
nara samarbete med ordinarie SFI i Uppsala. | dag ar Hilso-
sparet inforlivat i SFl-verksamheten och ddrmed en ordinarie
verksamhet som bedrivs av Uppsala kommun. Omradena kris,
traumahantering, utbildning, férildraskap och hilsofrimjande
aktiviteter star i fokus.

— Manga flyktingar som har svara upplevelser bakom sig
orkar inte ga i skolan alla dagar. SFI haller hég studietakt och
har stora klasser. Hinger man inte med fran bérjan ar det
latt att tappa sjalvfortroendet, férklarar Anita Carlén, en av
hilsosparets fem larare.

Knarik Alazariankommerfran Armenien. Honberéttaromflyk-
ten undan bombplanen i Libanon och den langa véntan pa uppe-
hallstillstand. Till Sverige kom hon med sin familj fér fyra ar sedan.

— Min familj har hilsoproblem. Vi vintade ett ar och sju
manader pa uppehallstillstand, det gjorde min aldsta son sjuk,

sdger Knarik Alazarian. Sverige dr jittebra fér mig, men det ar
mycket som ar svart ocksa. Mina barn vill inte ga ut, de kinner
sig otrygga och ensamma hir, fortsatter hon. Knarik Alazarian
talar varmt och entusiastiskt om Hélsosparet och om allt hon
lart sig, fast hon tycker fortfarande att svenskan &r svar.

Nir projektet inleddes var de flesta deltagarna kvinnor. Nu
ir kénsférdelningen jamnare. Elevernas kunskapsniva varierar.
Det finns grupper med analfabeter likaval som grupper for
personer med universitetsutbildning. Manga har liksom Knarik
Alazarian svara upplevelser bakom sig.

— Narvaron ir hég i Hilsosparet, eftersom vi kan anpassa
undervisningen efter elevernas hilsostatus, berattar Anita Carlén.

Undervisning i svenska spraket varvas med datorkunskap,
rehabilitering och undervisning om hur det svenska samhillet
fungerar. Med hjalp av tolkar har deltagarna haft seminarier
och gjort studiebesdk hos personer i olika samhallsfunktioner
som poliser, barnmorskor, sjukgymnaster och tandlikare.

— Det viktigaste ar att lara sig lagar och regler. Jag har gjort
manga fel av okunskap, siger Knarik Alazarian.

Knarik skrattar nar hon tanker tillbaka pa den férsta tiden i
Sverige, och hur hon brét mot en massa oskrivna lagar genom
att grilla pa balkongen.

— Men hur skulle jag veta? Hilsosparet har hjilpt mig att
forsta samhillet, sidger hon.




Hilsosparet har ocksa haft samtalsgrupper med kuratorer dir
man pratat om migrationsprocessen.

— Det 4ar jattesvart att ldmna grannar och vanner och
familj. | mitt land bor slikt och familj tillsammans. | Sverige
har man ingen. Jag har nya vdnner, men jag grater nir jag
saknar min familj. Man kan inte stinga av lingtan. Hemma
hade jag ett bra jobb pa ett japanskt féretag, men jag vet att
mina mojligheter ar begransade har. Nu dr mitt mal att bli
underskéterska. Man maste acceptera den situation man
befinner sig i, sager Knarik Alazarian.

Sa gar du vidare

Nyanldnda flyktingar och invandrare med svara upplevelser
bakom sig har behov av att fa hjilp med bade fysik och psykisk
rehabilitering. Genom att anpassa studier och samordna dem
med rehabilitering, behover personerna inte hamna i langvariga
sjukskrivningar som i virsta fall kan férvdrra situationen och
leda till isolering. RE-KOMP har bedrivit nara samarbete med
myndigheter och utbildningsinstitutioner i regionen.

Resultat
dir erfarenhetsutbyte, metodutveckling, spridning och

RE-KOMP var ett utpraglat samarbetsprojekt

paverkan har drivits gemensamt av de sex delprojekt
som utvecklades under parternskapstiden. Samarbetet
gav stordriftsférdelar i samband med kompetensutveck-
ling, uppféljning och utvirdering. Ett av delprojekten
i Malmo, Asylsékande i introduktion, kunde uppvisa
tidsvinster genom att deltagarna klarade av SFI under
tiden de var asylsékande. Deltagarna har ocksa god
sjalvkinsla och tar aktivt ansvar fér sin situation. Delta-
garna sjalva har i en enkat angett att livet i Sverige blivit
enklare och mer begripligt, att de fatt battre kontakt
med den egna familjen och med svenskar, samt att de
forstatt vikten av utbildning, tack vare projekten.
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Framtagna produkter

Information om partnerskapet RE-KOMP (folder)

Informationsblad om Tva stader i samverkan

(beskriver bland annat effekter av partnerskapet och att

det bedrivs i tvd sinsemellan olika men dnda lika stéder,

Malmé och Uppsala)

Sex informationsblad som beskriver de olika delprojekten

Slutrapport

Extern utvardering

Uppféljningsrapport fran den interne utvarderaren
Partner Uppsala Kommun, Malmg Stad, Migrationsverket i
Uppsala, Migrationsverket i Malmé, Landstinget i Uppsala lan,
Cosmos vid Huslakarmottagningen Samariterhemmet, Syd-
vistra Skanes sjukvardsdistrikt, Region Skane, Réda korset,
NybyVision och SECA Projektledning KB.
Transnationella partner Tyskland, Nederlinderna, Irland,
Portugal samt en frivilligorganisation i Tjeckien.
Kontaktperson Lars Jansson, telefon 018-727 0o oo
mobil 070-821 62 69, lars.v.jansson@uppsala.se

Pa webben www.integrationsverket.se
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