Hur fa fler sociala foretag
som utforare av offentliga tjanster?

— en guide om offentlig upphandling
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Den sociala ekonomin - en resurs att ta tillvara
Foretagen inom den sociala ekonomin sisom kooperativ, ideella
foreningar och stiftelser har verksamhetsidéer som uppstitt uti-
fran brukarnas behov i stor utstrickning och de har flera mal med
sitt foretagande, samhilleliga, sociala och ekonomiska.

De utgor en outnyttjad resurs nir det giller att leverera till
offentlig sektor. Detta beror pi att de behov som dessa foretag
identifierat inte alltid upplevs lika prioriterade fran frvaltning-
arna som fran brukarna. Det beror ocksa pa att kommunerna inte
’riknar med” eller samarbetar med den sociala ekonomins foretag
nir de planerar till exempel utbyggnad av dldreomsorg.

Om det blir en friga om offentlig upphandling, av till exempel
hemtjinst, har ocksa dessa sma foretag sma mojligheter att vara
med att konkurrera vid anbudsgivning di denna ofta ir anpassad
tor stora aktorer med finansiella muskler.

Aven om det finns méjligheter att skriva in i anbudsinbjudan
krav pa sociala hinsyn 4r detta mycket sillan anvint.

Detta innebir att samhillet ”gir miste” om de sociala och
samhilleliga virden som dessa foretag skulle kunna leverera. Ett
storre utbud av sociala foretag som agerar pd marknaden skulle
kunna vara en del 1 att klara framtidens offentligt finansierade
service med en allt dldre befolkning, behov av nya och mindre
kostnadskrivande former av service och rekrytering av arbets-
kraft till vird och omsorg.

En annan utmaning for framtiden 4r att en stor del av befolk-
ningen stir utanfor arbetsmarknaden och de sociala foretagen
ofta innebiar mojligheten for nya grupper att ta plats pa arbets-
marknaden.

Det innebir ocksid att upphandlingen, nir bara nigra fi stora
toretag kommer ifriga, inte sker 1 verklig konkurrens. I forling-
ningen av detta minskar medborgarnas valfrihet nir de bara kan
vilja mellan nigra 3 stora aktorer.

I den hir rapporten berittar vi om vilka hinder det finns for
sociala foretag nir det giller att vara leverantorer till offentlig
sektor och vi foreslir ocksa olika sitt att undanrdja dem.

Sammanfattning

Hinder fér den sociala ekonomin som utforare

Nir det giller upphandling 4r stora volymer ett hinder f6r sma
aktorer utan finansiella muskler. Detta giller sivil den sociala
ekonomins foretag som andra smaforetagare.

Ofta saknas administrativ beredskap hos foretagen for att klara
det omfattande forfrigningsunderlaget och den komplicerade
upphandlingsprocessen som ocksi ofta dr mycket kort.

De berorda foretagen har ofta startat darfor att man upplevt en
brist, att man har ett behov som inte tillgodoses av den offentliga
sektorn, till exempel dldreomsorg pd andra sprik. Utifrin “den
svenska modellen” dir all offentlig service utfors av den offentliga
sektorn, finns ingen tradition att planera service thop med den
sociala ekonomin darfor tar man oftast for givet att nyetable-
ringar och férindringar i offentlig service ska drivas av offentliga
utforare. Det saknas kanaler for att ta upp dessa initiativ och gora
dem till uppdrag.

Nigot som skulle kunna vara en fordel for den sociala eko-
nomins foretag, mojligheten av att skriva in sociala klausuler 1
forfrigningsunderlaget, utnyttjas nistan aldrig pd grund av att
politiker och tjinstemin har upplevt denna méjlighet som kring-
lig och otydlig.

Forslag pa atgarder

Att dela upp stora upphandlingar i mindre delar ger fler aktorer
mojlighet att agera pa forfraigningsunderlag.

Att gora forfrigningsunderlagen mer littforstieliga, att an-
ordna informations- och utbildningsinsatser for dessa och andra
sma foretag skulle “slippa in” fler aktorer.

En annan atgard ir att planera verksamheter ihop med fore-
tradare for social ekonomi. I den hir guiden finns flera konkreta
forslag kring sidan planering.

Vi vill ocksa framhilla méjligheten att skriva in sociala klau-
suler som villkor vid upphandling. D blir socialt ansvar en kon-
kurrensfordel.



Rapportens malgrupp

Denna rapport vinder sig till dig, tjansteman eller politiker,som ir
intresserad av att utveckla offentlig service genom en 6kad andel
utforare frin den sociala ekonomin.

Vi hoppas att dven foretridare for olika organisationer inom
den sociala ekonomin som vill utveckla sin relation med offentlig
sektor kan ha glidje av denna kunskap.

Medverkande

Huvudforfattare dr Eva Ternegren, kooperativ ridgivare 1 Gote-
borg med mangirig erfarenhet frin ridgivning till verksamheter
inom framforallt vird och omsorg.

Forutom Eva Ternegren har arbetsgruppen for oftentlig upp-
handling inom detta projekt bestitt av Jerker Thorsell, konsult 1
foretaget Genombrott, David Lenefors, kooperativ ridgivare pa
Coompanion i Stocholm ochYngve Karlsson, jurist,som bidragit
med vissa textavsnitt och synpunkter.

Exempel pa kooperativa foretag som levererar till offentlig sektor idag.

Barn pa foraldrakooperativet
I Ur och Skur Utsikten i Géteborg.

Vagen ut moéter en foretradare for
Naringsdepartementet.

I';‘.
P el

Salma Nazzal vid invig-
ningen pa fritidsgarden
Diamanten i Gardsten.



Idén till denna guide uppkom pa grund av att det bland sociala
foretag, liksom bland andra sméforetag, finns erfarenheter av svi-

righeter nir de forsoker silja sina tjanster till offent-  lig  sektor.

Rapporten ir skriven som en del av Equalprojektet
Socialt foretagande. En viktig del av virt Equal-
arbete 4r att forsoka paverka nationella struktu-
rer och vir forhoppning ir att denna skrift ska
beskriva nigot av problematiken med offentlig
upphandling men ocksi komma med konkreta
torslag till dtgiarder.

Skriften vinder sig till janstemin som 1
sin profession sysslar med upphandling och
bidragsgivning och kan forhoppningsvis
vara ett stod till den som vill anlita social
ekonomi som leverantdr av tjanster.

Ett mil med offentlig upphandling ir, enligt vart synsitt,
att medborgarna fir ta del av ett varierat utbud av varor och tjins-
ter dir flera foretag av olika storlek och med olika inriktning kan
konkurrera vid anbudsgivning.

Attslutresultatet av upphandlingen blir att endast stora foretag
med sirskild upphandlingskompetens kan komma ifriga motver-
kar bland annat konkurrensutsittningens grundliggande syfte att
f3 fram det mest kostnadseffektiva alternativet.

I detta avseende haltar upphandlingen idag. Inom vissa bran-
scher, till exempel dldreomsorgen, har minst 50 % av upphand-
lingarna hamnat hos sju stora bolag som darfor utokar sitt stor-
leksmissiga forsprang gentemot andra aktorer ytterligare.

Bakgrund till denna rapport

I SOU 2001:31 konstateras dessutom att det inom vissa bran-
scher rider brist pa anbudsgivare / leverantdrer av tjanster.

Vi vill hir peka pa den sociala ekonomin som en outnyttjad
resurs. Det handlar om kooperativ,ideella foreningar och stiftelser

som vill erbjuda sina tjanster inom till exempel
idldreomsorg, social omsorg, handikappomsorg
men ocksa inom parkskétsel, varuleveranser och
catering. Deras verksamhetsidéer har uppstatt ur
brukarnas behov 1 stor utstrickning och de har
flera mal med sitt foretagande, samhailleliga, sociala
och ekonomiska.

De har dock svart att gora sig gillande 1 upp-
handlingssituationer. Stora upphandlingsvolymer,
bristande administrativ beredskap vid snabba upp-
handlingstider samt komplicerade upphandlingspro-
cesser 4r ndgra av anledningarna.

Minskade volymer och minskad tidspress ir alltsa
viktiga faktorer nir man vill mdjliggora for fler aktorer. En an-
nan faktor ir att planera verksamheter thop, foretradare for social
ekonomi och foretridare for offentlig sektor.

Vi vill sirskilt framhalla méjligheten att skriva in sociala klau-
suler som villkor vid upphandling. Det skulle kunna gynna fore-
tag som bidrar med sociala mervirden.

Denna guide har granskats av jurist R oland Adrell, Girde Wes-
slau Advokatbyrd 1 Goteborg, som anser innehallet vara korrekt
och som tillfért en del synpunkter som framforallt paverkat ut-
formningen av avsnittet om sociala hansyn.



Den sociala ekonomin

Social ekonomi och sociala foretag

Med social ekonomi brukar man mena kooperativ, frivillig-
organisationer och folkrorelser. 1989 blev begreppet en offi-
ciell term inom EU och en sirskild enhet inom Kommissio-
nen fick ansvar for frigorna. Inom EU anvinds avgrinsningen
CMAF som stir for Cooperatives, Mutuals (6msesidiga foretag),
Associations(foreningar) och Foundations (stiftelser). Ofta an-
vinds denna forkortning likvirdigt med social ekonomi.

I och med det svenska intridet 1 EU borjade begreppet social
ekonomi anvindas 1 Sverige. Foreteelsen var inte ny men begrep-
pet var det.

1997 tillsatte regeringen en arbetsgrupp med uppgift att kart-
ligga villkoren for den sociala ekonomin samt belysa dess bety-
delse 1 samhillet.

Utredningen gav foljande beskrivning om vad social ekonomi
ir 1 Sverige

”Med social ekonomi avses organiserade verksamheter som primdirt

har samhalleliga dndamal, bygger pa demokratiska virderingar

och dr organisatoriskt fristaende fran den offentliga sektorn. Dessa

sociala och ekonomiska verksamheter bedrivs huvudsakligen i

foreningar, kooperativ, stiftelser och liknande sammanslutningar.

Verksamheter inom den sociala ekonomin har allmannytta eller

medlemsnytta, inte vinstintresse, som_framsta drivkraft”.
Betriftfande vinstintresset dr det viktigt att papeka att dessa foretag
sjalvklart maste ge ett positivt resultat, det vill siga intakterna
mdste Overstiga kostnaderna och det kan ocksa finnas behov av
att bygga upp ett eget kapital att ha till investeringar eller som
resurs 1 ’sdmre tider”

Skillnaden mot ett vinstdrivande aktiebolag 4r att hir behalls
vinsten 1 foretaget och delas inte ut till aktiedgare som inte 4r ak-
tiva 1 foretaget. Skrivningen innebir ocksa att foretagen inte har
vinst som framsta drivkraft, de har allts3 andra drivkrafter i forsta
hand men det utesluter inte att de kan ha ett storre eller mindre
l6nsamhetsmal ocksa.

Ett annat begrepp som borjar anvandas i dessa sammanhang ir
”sociala foretag”. Hir finns inte nigon officiell definition men en
torklaring av begreppet som vi anvint inom virt Equal projekt

”Socialt féretagande” 1 den nationella handlingsplanen ir :
Ett ”socialt foretag” dr en naringsverksamhet som
- har som andamal att integrera personer som stdr langt fran arbetsmark-
naden i samhdlle och arbetsliv
- huvudsakligen dterinvesterar sina vinster i egna eller liknande verk-
samheter
- skapar delaktighet for medarbetarna genom dgande, avtal eller pa an-
nat vil dokumenterat sdtt
- dr fristdende fran offentlig verksamhet
I Europa finns ocksi ett forskningsnitverk, EMES som stillt upp
ett antal kriterier pa socialt foretagande:

EMES har stallt upp foéljande nio kriterier for att definiera
det sociala féretagandet:

— mialet ir att tjana samhillet genom att integrera mianniskor
som har svirt att komma in 1 samhille och arbetsliv

— grupp av medborgare, forening eller annan (dvs. sociala en-
treprendrer) tar initiativet

delaktighet frain medarbetarna

beslutsmakten i foretaget baseras inte pa kapitaligande
— ingen eller begrinsad vinstutdelning (vinsten terinvesteras
eller gir till en dgare som oftast 4r en ideell forening)

sjalvstandighet frin det offentliga
— permanent produktion av varor och tjanster

medarbetarna betalas 16n eller annan ersittning for sitt ar-
bete

— ckonomiskt risktagande (bade 1 projektstadiet och 1 den per-
manenta verksamheten men av olika art)

Relationen med offentlig sektor historiskt

Frin borjan fanns foreteelsen “social ekonomi” for att 16sa be-
hov dir man kunde pivisa att den gemensamma nyttan 1 att 16sa
problemen tillsammans var férdelaktigare dn att hitta individuella
I6sningar. Skrin och byardd dir bide ekonomiska och sociala
problem kunde 16sas 1 begrinsad utstrickning har funnits frin
medeltid och framit.



Sjukforsikringar genom fackféreningar kom 1 borjan av
1900-talet. Offentlig sektor som finansiir och producent av ge-
mensamma vialfirdslosningar vixte fram med hjilp av de stora
vilfirdsreformerna pd 50-60 talen. Under ndgra artionden ridde
“monopol” inom vilfirdsproduktion. I stort sett all barnomsorg
skolverksamhet, dldreomsorg och sjukvérd finansierades och till-
handahdlls av offentliga organisationer.

Sedan borjan av 1990-talet har vi borjat leta efter alterna-
tiv till de offentliga 16sningarna. Sakta men sikert vixer ande-
len barnomsorg, skola vird och omsorg som utfors i alternativa
driftsformer.

Enigheten ir stor kring att dessa tjanster ska vara oftentligt fi-
nansierade. Det handlar inte om en “privatisering” 1 bemirkelsen
att medborgarna ska betala for dessa tjinster ur egen ficka.

Drivkraften for att hitta nya utforare dr bade en forhopp-
ning om att genom konkurrensutsittning hitta mer ekonomiskt
tordelaktiga 16sningar och att 6ka méjligheten for den enskilda
brukaren att vilja den tjanst/vard som passar de egna behoven.

Andelen foretag frin den sociala ekonomin som utfor tjinster
med offentlig finansiering ser olika ut 1 olika sektorer. Pi omraden
som dldreomsorg och sjukvard ir den mycket lig och dessutom
minskande.

Nir det giller barnomsorg och personlig assistans 4r andelen
toretag frin social ekonomi, hégre, nigot som vi kommer att
dterkomma till.

Fortfarande finns manga kommuner dir alternativa utforare
till kommunen 1 stort sett saknas.

Fakta om den sociala ekonomins betydelse
Det dr svirt att utan nya resurser for att bestilla statistik, fi fram
aktuella uppgifter om den sociala ekonomins stillning och om-
fattning 1 Sverige. Jag hinvisar nedan till rapporten frin december
1999 som den tidigare nimnda Arbetsgruppen for social ekonomi
vid regeringskansliet tog fram.

Arbetsgruppen gjorde bland annat f6ljande uppskattningar av
den sociala ekonomins omfattning i Sverige:

* Det finns minst 200 000 féreningar, varav c:a 150 000 ir
ideella och 20 000 ir ekonomiska féreningar. Det finns
30 000-50 000 stiftelser.

* Antalet anstillda 1 dessa organisationer ar narmare 200 000.

* Den sammanlagda omsittningen ir minst 120 miljarder
kronor.

* 90 % av befolkningen i dldrarna 16-84 ar ir medlemar i nigon
forening.

* 30 % av befolkningen i dldrarna 16-84 dr har ett eller flera for-
troendeuppdrag i nigon/ndgra foreningar. Det ideella arbetet
1 Sverige uppskattas motsvara c:a 300 000 heltidstjanster.

Tendenser och utmaningar

Utmaningarna for den offentliga sektorn

Det finns en generell utmaning infér de kommande 30-40 dren
och en oro att den generation som limnar arbetskraften de nir-
maste tio dren inte kommer att ersittas av lika manga nya personer
som trader in pd arbetsmarknaden. Detta arbetskraftsunderskott
kommer att innebira att for fi kommer att fa ”f0rsorja” dem som
inte arbetar. Den demografiska obalansen drabbar de mest utsatta,
de gamla och funktionshindrade i behov av omsorg och vard.

Framtidens aldreomsorg

Betriffande dldreomsorgen i framtiden finns en del demogra-
fiska, ekonomiska, och politiska faktorer som talar for att social
ekonomi kan ha en roll att spela genom att bli ett alternativ eller
komplement till offentligt driven omsorg.
Nigra sidana ir
* Den faktiska pensionsildern idag dr 60,5 dr. Det innebir att
manniskor har mer tid att planera for sitt dldreboende nir de
ar friska och aktiva.
+ Aldres kopkraft ir idag storre in tidigare. Idag betalar bru-
karna endast 6 % av kostnaderna for hemtjanst via avgifterna
1 Sverige (enligt uppgift frin OECD). Det ir rimligt att tinka
sig att en del, sd kallade hushallsnira tjanster, kommer att be-



talas av framtidens pensionirer sjilva.

* Den kommunala omsorgen har svirt att ricka till, den har
minskat 1 omfing kontinuerligt sedan 1980 och har ibland
svart att klara efterfrigan. Drygt 5 000 gamla stir idag pa vin-
telista till dldreboende, som de blivit beviljade som bistind.
Fler och mindre utforare kan komma att ge fler och mer
kostnadseffektiva 16sningar 1 kombination med att fler min-
niskor arbetar ideellt 1 virden.

* Brukarna och deras anhoriga stiller hogre krav pa en ildre-
omsorg anpassad till de egna behoven. I rapporten "Hur mo-
ter vi framtidens dldreomsorg?” (Koopi 2003) framkom det
att nio av tio som var dldre 4n 75 dr ansig det viktigt att fritt
f3 vilja vardgivare. I Nacka kommun, dir man sedan 1992 har
haft en s3 kallad kundvalsmodell inom ildreomsorgen, vixer
andelen som viljer utforare. 2003 var det 35 % av de aldre
som gjort ett val. Det talar for att de dldre nu och 1 framtiden
kommer att efterfriga dldreomsorg pa egna villkor.

* Den politiska acceptansen for alternativ till kommunal verk-
samhet okar i stort settialla partier. Dock konstaterades viren
2002 1 Svenska kommuntorbundets enkitundersokning att 1
8 av 10 kommuner drivs 90 % eller mer av dldreomsorgen 1
kommunal regi.

* Antalet idldre 6kar hela tiden. Om tio dr kommer 25 % av
befolkningen 1 Europa att vara 6ver 60 dr. Detta sitter press pa
att hitta alternativ for organiseringen av ildreomsorgen.

Arbetskraftsbrist inom vard och omsorg

Det finns redan tendenser till svirigheter att rekrytera vissa per-
sonalgrupper till vird och omsorg. Eftersom medelildern ir hog
kommer det ocksa att ske stora pensionsavgingar inom de nir-
maste 10-15 dren. Frigan ir om den generationen som ska in
pa arbetsmarknaden verkligen kommer att soka sig till offentlig
sektor. Ligt Ioneldge, bristande inflytande 1 den egna arbetssitua-
tionen, troga och stora arbetsorganisationer och omvittnat dilig
respons fran arbetsgivaren pi den anstilldes arbetsprestationer ar
taktorer som inte talar f6r den offentliga sektorns attraktionskraft

pa nya generationer. En vig ur detta kan vara att arbeta medvetet
for att etablera fler och mindre aktdrer inom vialfirdsomridet. Da
blir det fler arbetsgivare att vilja pi for arbetstagarna och kan-
ske storre mojlighet att vilja arbetsgivare efter egna preferenser.
Att mojligheterna att etablera nya foretag pa detta omrade okar
kan ocksa attrahera mer entreprendrsinriktade personalgrupper
och bredda rekryteringsbasen till arbetsomridet vilfird. Det kan
ocksi locka personalgrupper som ir trotta pa de ofta troga och
hierarkiska offentliga organisationerna, att arbeta i nya driftsfor-
mer och pa sa sitt bli kvar inom sina respektive yrkesomriden.

Integration av utsatta grupper

Ett omvittnat problem 1 dagens sambhille ir att si stor andel av
den potentiella arbetskraften 1 praktiken stir utanfor arbetsmark-
naden. Det kan gilla invandrare, funktionshindrade, fore detta
kriminella och missbrukare. Offentlig sektor 4r inte bittre pa att
rekrytera dessa grupper 4n andra arbetsgivare. Ett viktigt mal for
framtiden, biade for att uppritthalla vilfirden och for att skapa ett
sambhille dir alla kinner sig behovda, maste vara att dessa grupper
kommer in 1 arbetslivet. En “littare” vig 4n att bli anstilld kan
vara att dessa utsatta grupper definierar sina egna behov och hittar
gemensamma affirsidéer fOr att starta sociala foretag. Exempel pa
sadana foretag 4r Basta ochVigen Ut.I bida fallen handlar det om
tore detta kriminella och fore detta missbrukare som tillhandahal-
ler boende och arbetsplatser for minniskor som ir nyutskrivna
frin Kriminalvirden.

Andra exempel dr hemtjinstforetag som tillgodoser behovet
av hemtjinst fOr olika sprikgrupper, till exempel pa finska och
arabiska. De ger arbete till kvinnor och min i medeldldern som
inte hittat sin plats pa arbetsmarknaden. De ger arbete till personer
med annan spriklig och kulturell kompetens 4n den traditionella.
Kooperativa forskolor startade av arbetslosa kvinnor 1 férorter
dir majoriteten av befolkningen har invandrarbakgrund ir ocksa
exempel pd ett sitt att 6ka integrationen.



Drivkrafter och former

Drivkrafterna for att starta ett socialt foretag skiljer sig at beroende
pa om det ir brukare eller personal som startar.

Brukarkooperativ

En stor grupp som startar foretag inom den sociala ekonomin ir
brukare. Brukarkooperativ ar foretag som startas, drivs och igs
av dem som behover en viss tjinst eller anhériga till dem som
behover tjinsten. Som medlem stannar man i foreningen si linge
som behovet av tjansten finns, sedan limnar man féreningen och
nya medlemmar trider till. En anledning till att brukare vill starta
verksambheter 4r att man upplever en brist av nigot slag.

Det finns inte forskoleplats nir familjen behover den till
exempel Det kan ocksd handla om boende for ildre, eller en
grundskoleplats tillrickligt nira hemmet. Men det finns ocksa
andra sorters skil som handlar mer om kvaliteten 1 den typen av
tjdnster man efterfrigar. Forildrarna till barnen 1 en kooperativ
torskola kan soka en speciell pedagogisk profil, smaskalighet, en
miljocertifierad verksamhet eller helt enkelt ett direkt inflytande
1 den verksamhet dir barnen tillbringar en stor del av sin dag.

Inom idldreomsorgen kan det handla om att etablera ett boen-
de 1 den gamles niarmiljo eller att fi bo thop med likasinnade eller
nigot sa enkelt som att f3 mojlighet att fa tala det egna spraket.
Medlemmarna i brukarkooperativen kan vara ytterst engagerade
men har av naturliga skil begrinsat med tid for sitt foretagande da
de oftast har sitt yrkesarbete pa annat hall. Det finns kanske inte
heller s3 mycket intresse for sjilva foretagandet.

Foretagandet dr ett medel for att dstadkomma just denna tjinst,
inte for att till exempel 6ka vinsterna for sina dgare.

Ibland kan det dock finnas ett intresse for att forbilliga en tjinst
som man betalar for eller 1 alla fall géra den mer kostnadseffektiv.
Brukarkooperativen anstiller sjalvklart personal for den dagliga
driften och de anstillda fir oftast en sjilvstandig stillning med
stort ansvar dven for ledning och administration.

Personalkooperativ

Personalkooperativen, det vill siga foretag dir medlems-/4gar-
gruppen utgdrs av de anstillda, eller en majoritet av de anstillda
har ibland liknande motiv som brukarkooperativen. Det kan finns
grupper som kommer frin brukarsammanslutningar till exempel
muslimska forskolldrare och barnskotare som vet att det finns
intresse frin foraldar fOr att placera sina barn i en verksamhet med
muslimska virderingar och dirfor startar en sidan. Man viljer
formen personalkooperativ for att forildrarna inte 4r beredda att
ta pa sig ett foretagaransvar eller for att det ir enklare att driva
forskolan 1 denna form.

Andra skil fOr att starta en verksamhet kan vara att det ir ett
sitt att komma in pd arbetsmarknaden eller for att man vill arbeta
ihop med arbetskamrater som man sjalv valt.

Den som tidigare arbetat inom offentlig verksamhet berittar
om en lingtan efter att fi ta ett helhetsansvar, att forverkliga ett
viss arbetssitt och att fi nirhet till beslut.

Ofta finns det motiv som handlar om att forbittra for bru-
karna/klienterna. Man tror att man i form av ett personalkoope-
rativ kan gora ett bittre jobb och dstadkomma en bittre kvalitet
1 tjansterna for brukarna-klienterna-kunderna.

Det forefaller ibland lite paradoxalt att personalgrupper tar pa
sig foretagandets alla forpliktelser fOr att fi mojlighet att fa dgna sig
mer it sitt jobb som sjukskoterska eller forskolldrare men manga
hivdar faktiskt att det blir sd, nir de inte lingre ingiri en stor for-
valtnings krav pd moten, administration och omorganiseringar.

Sjilvklart finns ocksa med motiv om att fi battre anstillnings-
torhallanden och formdner nir de anstillda sjilva far kontroll Gver
ekonomi och kanske ocksa kan arbeta med ytterligare uppdrag
utover sin kirnverksamhet.

Den sociala ekonomins juridiska former

I Sverige finns inte nigon sirskild foretagsform for sociala fore-
tag. Diremot ryms en mingd organisationsformer inom den so-
ciala ekonomin. I rapporten Social ekonomi i EU-landet Sverige



nimns ekonomiska foreningar, ideella foreningar, bostadsritts-
toreningar, stiftelser, fonder, samfilligheter, hypoteksféreningar,
Oomsesidiga forsikringsbolag, sparbanker, understodsforeningar
och erkinda arbetsloshetskassor. I andra linder 1 Europa finns
andra associationsformer for allminnyttiga eller sociala foretag.
Italien till exempel har sedan slutet pa 80-talet en lag om sociala
kooperativ, en foretagstform som har viss sirstillning nir det giller
att fa uppdrag frin de offentliga myndigheterna. I flera linder 1
Europa, till exempel i Storbritannien, Finland och Litauen har ny-
ligen inforts nya foretagsformer avsedda for organisationer inom
den sociala ekonomin.

V1 har hir valt att beskriva de tre former vari social ekonomi
med offentlig finansiering vanligtvis bedrivs i Sverige.

Ideella foreningar

Ideell forening dr den vanligaste associationsformen inom social
ekonomi. Det finns ingen lagstiftning kring denna féreningsform,
vilket gor att det ibland ir svirt att férutse vad som giller.

For att bilda en ideell férening bér man vara minst tvd perso-
ner. Det ska finnas stadgar for foreningen och en utsedd styrelse.
Foreningen behover bara registreras om den ska bedriva nirings-
verksamhet. Registreringen sker hos Skatteverket. Foreningen
kan ocksa registreras pd Bolagsverket for att skydda foreningens
namn. Féreningen utgodr efter bildandet en juridisk person och
styrelsen foretrider foreningen.

I skattehinseende finns tva typer av ideella féreningar; vanliga
ideella féreningar och allminnyttiga fdreningar. De allminnyttiga
kan fa begrinsad skattskyldighet, det vill siga foreningen beho-
ver inte betala skatt pd Gverskott 1 verksamheten och inte heller
moms. For att riknas som allminnyttig ska foreningen ha ett
allminnyttigt syfte (den ska till exempel utéva hjilpverksamhet,
verka fOr barns vird, frimja vetenskaplig forskning eller liknande),
den ska vara 6ppen for alla som vill vara med och inkomstanvind-
ningen 1 foreningen ska till 80% g4 till att forverkliga syftet.

De vanliga ideella foreningarna, till exempel frimirksklubbar
eller liknande har inte dessa skatteformaner. Styrelsen 1 en ideell
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torening har ett begrinsat personligt ansvar. De behover inte svara
med sina personliga tillgingar om féreningen gir i konkurs. Detta
giller endast om foreningen verkligen har ett ideellt syfte eller
inte bedriver ekonomisk verksamhet.

Ekonomiska féreningar

Foreningsformen styrs av Lagen om ekonomiska féreningar som
isin tur foljer de kooperativa principerna. Det 4r den form som
mest anvinds av kooperativa foretag, dir foreningen verkar for
sina medlemmars ekonomiska intressen. Den kan givetvis dven
verka for andra sociala, kulturella och sambhilleliga syften men 1
grunden ska det handla om ekonomiska verksamheter till nytta
t6r medlemmarna.

For att bilda en ekonomisk forening ska man vara minst tre
personer, fysiska eller juridiska. Det ska finnas styrelse, stadgar 1
enlighet med lagen samt en utsedd revisor. Féreningsformen har
ett Sppenhetskrav som innebir att den bara kan sitta upp “na-
turliga” begrinsningar for vilka medlemmar man tar in. Begrins-
ningarna fir inte vara godtyckliga och de miste ha en godtagbar
anledning som framgir av stadgarna. Foreningen ska registreras
hos Bolagsverket.

Ekonomiska féreningar har inga skatteformaner jamfort med
andra foretagsformer. Inte heller blir foretagsformen formanligt
behandlad vid till exempel bidragsgivning. Helt 6ppna konsu-
mentkooperativa foreningar kan dock slippa betala skatt pd det
till medlemmar utdelade 6verskottet. Styrelsen har inget person-
ligt ansvar 1 juridisk mening. Féreningsformen ir vanlig inom
social ekonomi nir verksamheterna ska drivas av brukare eller
anstillda.

Stiftelser

Det finns c:a 50 000 stiftelser 1 Sverige och en del av dem har sam-
hillsnyttiga dindamal och dterfinns inom den sociala ekonomin.
Stiftelserna styrs av en relativt nyinrittad Stiftelselag. Liknande
finns i flera andra europeiska linder.
Det finns fyra sorters stiftelser:



* Ursprunglig, det finns en summa pengar frin borjan vars ut-
delning gir till stiftelsens dndamal.
* Insamlingsstiftelser, syftet dr att samla in pengar till ett bestamt
indamal.
* Niringsdrivande stiftelser, bunden av dndamalet till vilket
utdelning ska gi.
* Pensionsstiftelser.
Stiftelser registreras hos Lansstyrelsen och far site 1 ett visst lan.
Linsstyrelsen utdvar ocksa tillsyn, foljer upp och kontrollerar
rakenskaper. Stiftelsen forvaltas av en styrelse eller en som utses
vid stiftandet. Det férekommer att banker utgor forvaltaren. En
stiftelse maste ha en auktoriserad revisor.

Typiskt tor stiftelsen dr att den inte har ndgra medlemmar. Stif-
taren anger i stiftelseurkunden vad syftet dr och till vilket indamal
inkomsterna ska anvindas. Stiftaren har ocksa stort inflytande pa
forvaltningen av stiftelsen. Det 4r mycket svart att dndra stiftelsens
syfte, eftersom en viktig poing med stiftelseformen ir att stiftaren
ska vara garanterad att formdgenheten, som utgor stiftelsen, ska
anvindas for ursprungligt syfte.

En allminnyttig stiftelse kan vara begrinsat skattskyldig pa
samma sitt som en ideell forening. Som exempel pa att myndig-
heterna ir relativt restriktiva 1 att bevilja nya tillstind for stiftelser
kan nimnas att 1 Vistra Gotaland regionen + Halland registreras
upp till tio stiftelser per ar.
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Att fa bidrag eller bli upphandlad

Det finns 1 princip tva sitt for kommunen att “betala” for tjanster
som utfors av social ekonomi. Det idr formellt sett en stor skillnad
pa om tjinsten betraktas som ett uppdrag - da ska den upphandlas
- eller om det dr friga om bidragsgivning, da finns inga krav pi ett
upphandlingsforfarande. Det finns relativt stora mojligheter for
kommunerna att limna bidrag till féretag och foreningar inom
till exempel kultur-, idrotts- och fritidssektorn och dven till for-
eningar som dgnar sig dt sa kallat frivilligt socialt arbete. P4 det
senare omradet ar det ibland svart att avgora vad som ir stod och
vad som borde vara uppdragsersittning.

En avgorande fraga vid kommunens beddmning av om en
verksamhet kan betraktas som bidragsberittigad eller om den ska
upphandlas ir om tjansten foregds av en bistindprévning. Exem-
pel pd en bistindsprévad verksamhet dr hemtjanst och sirskilt
boende. Hir handlar det alltsd om upphandling om kommunen
viljer att anlita utomstiende aktorer. Ar det friga om Sppen dag-
verksamhet for idldre kan det gd bra med bidragsgivning utan
toregiende upphandling.

Fordelen med bidragsgivning, sett ur bidragstagarens syn-
punkt, 4r att verksamheten slipper att utsittas for den provning
som en upphandling innebir med risken att bli utkonkurrerad av
andra aktorer. Man har i regel ocksd en mer sjilvstindig relation 1
torhallande till kommunen 4n vad en entreprenadverksamhet har.
Till exempel kan féreningen sjilv bestimma vilka nya medlem-
mar man ska ta in, fattar sjilv beslut om omfattning av tjansterna
etc. och ir inte bunden av linga eller korta kontrakt eftersom
ett avtal 1 regel inte finns eller finns tills vidare. Nackdelen ir en
storre otrygghet om pa vilka villkor bidraget utgir nista dr och
att politiska beslut snabbare kan pdverka bidragsgivning jimfort
med entreprenadkontrakt.

Vanliga villkor for bidragsgivning

Foljande krav ir vanliga for att bidragsgivning ska vara mojlig:
* Verksambheten ir inte uteslutande eller nast intill uteslutande
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Relationen mellan social ekonomi och offentlig sektor idag

beroende av finansiering med frivilliga kommunala medel.

* Kommunen har inte tagit initiativ till verksamheten.

* Verksamheten bedrivs huvudsakligen i syfte att tillgodose an-
ordnarens egna behov.

* Verksamheten bedrivs inte 1 forvirvssyfte.

* Anordnaren ir inte primirt underkastad kommunens styrning
och beslutsritt men kan std under offentligrittsligt reglerad
tillsyn.

* Anordnaren och kommunens inbordes relation ir inte reg-
lerad genom ett avtal utan styrs 1 regel av en offentligrittslig
reglering, typ riktlinjer for att bidrag ska utgd pd ett visst
omrade.

* Anordnaren fOrutsitts inte genomfora sitt uppdrag mot er-
sattning for avtalad prestation utan fir istillet ett bidrag till
egenfinansiering.

Samtliga dessa krav behover inte vara uppfyllda men det ska fram-
gd att det vid en samlad beddmning inte handlar om ett uppdrag
(SOU 2001:31).

Lagen om offentlig upphandling

Lagen om offentlig upphandling (LOU), som infordes 1994, har
haft en stor betydelsen for utvecklingen av forhillandet mellan
offentlig sektor och social ekonomi. Lagstiftningen anpassades
efter EU ritten och innebar bland annat att det blivit en forskjut-
ning frin bidragsgivning till upphandling pa flera omrdden. Man
kan till exempel konstatera att dr 2000 utgick mer pengar i form
av uppdragsersittningar in i form av bidrag till social ekonomi.
Tidigare har det varit tvirtom.

Denna manual avser inte att vara en genomgang om vad LOU
innebir men jag vill peka pa ett par viktiga punkter 1 lagen. All
offentlig upphandling ska géras 1 enlighet med huvudregeln om
affirsmissighet (juli 2006). Det innebir bland annat att upphand-
ling ska goras med utnyttjande av de konkurrensmojligheter som
finns och dven 1 ovrigt genomfdras affirsmissigt. Anbudsgivare
och anbud ska behandlas utan ovidkommande hinsyn. Lagen har



setts over sedan dess och 1 maj 2005 lades ett betinkande fram som
foresldr att termen affirsmissighet tas bort och ersitts med:

" Tilldelning av offentliga kontrakt skall goras med utnyttiande av

de konkurrensmdjligheter som finns. Upphandlande myndigheter

skall behandla leverantorer pd ett likvirdigt och icke-diskrimine-

rande sdtt. Genomforandet av upphandlingsforfarandet skall ske
med iakttagande av dppenhet.”

Det ir den s kallade huvudregeln om affirsmissighet som har
reducerats till en mera saklig beskrivning av vad som ankommer
pa den upphandlande myndigheten (for nirvarande upphand-
lande enhet) att beakta nir man bestimmer sig for en leverantor.
2001 presenterades en statlig utredning (SOU 2001:31 — Mera
virde for pengarna) som behandlade frigor kring oftentlig upp-
handling. Kommittén ansdg att lagen om offentlig upphandling
medger upphandlande enheter att ta vissa samhillspolitiska hin-
syn vid offentlig upphandling. Mgjligheten har oss veterligen
aldrig utnyttjats vid upphandling i Sverige. I juni 2004 tillsattes
den utredning under ledning av Leif Lindstam som nimnts ovan,
med uppgift att bland annat 4r se 6ver den svenska lagstiftningen
om offentlig upphandling for att undersoka mdjligheten av att
implementera sociala hinsyn vid offentlig upphandling i svensk
lagstiftning. Utredningen har nu limnat sitt slutbetinkande. Detta
ir ett arbete som pagir 1 flera europeiska linder. Mer om detta
lingre fram.

De vanligaste upphandlingssatten

Bestimmelserna om upphandling av vird och omsorg finns i
kapitel 6 1 Lagen om offentlig upphandling. Enligt dessa ska upp-
handling av sidana tjinster goras som forenklad upphandling el-
ler urvalsupphandling. I vissa fall kan ocksd direktupphandling
forekomma.

Forenklad upphandling innebir att kommunen annonserar eller
tillskriver ett antal leverantorer fOr att begira in anbud.Vem som
helst kan limna ett anbud och i de fall kommunerna gor skrivelser
ska dessa utga till s3 manga leverantorer att tillracklig konkurrens
kan uppnas. Skriftlig anbudsinfordran ska alltid géras. Nir anbu-

den ir lamnade kan den upphandlande enheten forhandla med
en eller flera av anbudsgivarna.

L urvalsupphandlingen vinder sig den upphandlande enheten till
ett visst antal potentiella leverantdrer som ombeds komma in med
intresseanmilningar. Av dessa anmilningar ska upphandlingsen-
heten vilja ut ett antal leverantorer som man vill gi vidare med.
Dessa limnar dd anbud och sedan sker upphandlingen pd samma
sitt som vid det forenklade tillvigagingssittet.

Direktupphandling innebir att kommunen/landstinget inte an-
vinder sig av konkurrensutsittning utan vinder sig direkt till en
leverantor. Enligt lagen far detta férekomma nir upphandlingen
uppskattas vara av “lagt virde” eller nir det finns synnerliga skil.
Vad lagt virde ir kan tolkas mycket brett. Variationer finns pa
mellan 40 000 och 200 000 kr. I Géteborgs stad till exempel
faststilldes, 1 den upphandlingspolicy som antogs 1 kommunfull-
miktige 1 september 2004, att ligt virde kan definieras som fem
basbelopp. I Upphandlingsutredningen 2006:28 foreslis att ni-
vderna fOr nir direktupphandling fir anvindas slis fast 1 lagtext
baserat pa de troskelvirden som kommissionen definierar drligen.
Idag skulle det handla om 200-220 000 kr f6r varor och tjanster
utan sirskilda skal.

Relationens utformning inom olika sektorer

Skola och forskola

Pa forskoleomridet har kooperativ funnits linge som ett
alternativ till kommunal verksamhet. I till exempel G6teborgs
kommun uppstod de forsta forildrakooperativen redan i slutet
av 70-talet. I Nacka och Lund finns exempel redan frin bérjan
pa 70-talet.

Det var en rorelse som helt och hillet uppstod “underifran”
och som skapade mycket osikerhet och motstind hos kommunala
foretridare. Aven for de fackliga organisationerna tog det minga
ir att acceptera denna nya form som ett legitimt sitt att bedriva
barnomsorg. Fram till 1992 var endast forildrakooperativ tillitna.
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Direfter tilldts ocksd personalkooperativ och si smaningom ocksa
andra driftsformer.

Idag stir den icke-kommunala barnomsorgen for c:a 15 %
av det totala antalet forskoleplatser och mer 4n hilften av dessa
kan sorteras in 1 den sociala ekonomin. Intrycket ir att den al-
ternativa driftsformen pa detta omride ir relativt accepterad och
uppskattad av kommunerna. Man raknar med den som en del av
den totala forskolan och det ir relativt odramatiskt att etablera
nya verksamheter. Dock har det krivts dtskilliga besvirsprocesser
dir den alternativa barnomsorgen via linsritterna fitt ritt 1 sin
tolkning av var bidragsnivierna ska ligga.

De flesta kommuner tillimpar bidragsgivning pa barnom-
sorgsomridet. Dessa omriden regleras av Skollagen dir det slds
tast att enskilda huvudmin kan driva férskole- och skolverksam-
het om de uppfyller tillstindsprovningens krav.

Statliga Skolverket utfirdar tillstinden nir det giller skolor och
kommunerna nir det giller forskolor och skolbarnomsorg. Frin
1 juli 2006 galler fri etableringsritt for forskolor.

For att fa tillstaind krivs att man ir en registrerad juridisk per-
som, har tillging till indamalsenliga lokaler och att personalen har
erforderlig kompetens.

Om den juridiska person som vill driva forskolan/skolan har
etablerats utgar ocksd kommunala medel, ett platsbidrag per elev
som motsvarar vad en kommunal plats kostar. De enskilda sko-
lorna/forskolorna fir inte ta ut hégre avgifter in kommunerna.
Nir det giller grundskolorna ska dessa vara avgiftsfria.

Denna lagstiftning har forenklat nyetableringen. Idag finns ett
stort utbud av olika pedagogiska, sprikliga och kulturella inrikt-
ningar bade 1 forskolan och grundskolan.

I Goteborgs kommun till exempel finns 16 % av platserna
inom forskolan i enskild regi. Minga kooperativ, bide bru-
kar- och personalkooperativ och foreningar har etablerat sig pa
omridet vilket lett till reella mojligheter for forildrar att vilja
barnomsorgsform och skola. Det har ocksi 6kat “konkurrensen”
mellan kommunal och enskild verksambhet, vilket gor att bigge
formerna miste arbeta med kvalitetsfrigor och rekrytering pa ett
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annat sitt in tidigare di de kommunala skolorna 1 princip hade
en monopolsituation.

Nigra kommuner hivdar fortfarande att de “maiste” tillimpa
offentlig upphandling nir det giller all icke-kommunalt driven
barnomsorg. Det vill siga man tvingas som enskild huvudman
att limna in anbud med budgetar som vigs mot varandra och dir
kommunen viljer det billigaste alternativet.

I de flesta andra kommuner faststalls arligen de villkor och de
bidragsnivier som ska gilla nistkommande dr for den enskilda
barnomsorgen utifran berikningar av kostnader 1 den kommu-
nala barnomsorgen. Den enskilda barnomsorgen har ocksa blivit
en partner att rikna med som kommunen 1 viss man bjuder in till
forhandlingar infér nya budgetar.

Personlig assistans

Omridet ir relativt nytt, Lagen om assistansersittning (LASS)
kom 1993. Brukaren, den som behdver assistans, har ritt att vilja
sin assistent sjalv enligt lagen. Hir var redan frin bérjan Sppet
for flera olika sitt att anordna tjinsten och olika sorts utforare
framtridde ocksd redan frin starten. Idag (aug 2005) har 11%
av de personliga assistenterna kommunen som arbetsgivare och
13,8% ir anstillda av brukarkooperativ. 17,91 % har andra ser-
viceorganisationer som arbetsgivare och 58% ir anstillda av den
funktionshindrade sjilv (enskild firma). Lagstiftningen pa detta
omride som ger mojlighet for den enskilde att sjalv vilja utforare
har alltsd 1 hog grad anvints.

Aldreomsorg

Inom ildreomsorg finns bistindsprovade insatser som hemtjinst
och sirskilt boende. Det finns ocksd 6ppna, ¢ bistindsprovade
verksamheter som till exempel dagverksamheter som riktar sig till
aldre 1 ett visst omrdde dir det finns ett utbud av aktiviteter som
t ex kurser, matlagning, gymnastik och spel. Om de bistindspro-
vade insatserna ska utforas av andra utforare dn kommunen sker
normalt sett en upphandling.

Betriffande de icke-bistindsprévade dagverksamheterna finns



inga hinder f6r kommunerna att limna bidrag till enskilda or-
ganisationer som vill driva sidan verksamhet i egen regi. Det
torekommer att till exempel invandrar- och pensionirsorgani-
sationer driver sidana triffpunkter med blygsamma anslag frin
kommunen och med ideella arbetsinsatser.

Av de 75 miljarder som kommunerna anvinder till dldre-
omsorg svarar den icke-kommunala verksamheten for c:a 10 %.
Minga kommuner har mycket liten andel utférd av andra vard-
givare medan andra har uppit 40 %.

Av samtliga personer 65 dr och ildre som var beviljade hem-
ganst fick dr 2001 7,8 % hemtjinst som 1 huvudsak utférdes 1
enskild regi. Ar 1993 var motsvarande andel 3,6 %.

Av samtliga permanent boende i sirskilda boendeformer
bodde c:a 13 % 1 bostidder som drevs 1 enskild regi ar 2001. Mot~
svarande andel dr 1993 var c:a 5 %.

Som ett matt pa hur stor andel av den icke-kommunala dldre-
omsorgen som finns inom den sociala ekonomin kan vi titta pa
antalet anstillda i de olika sektorerna. Av de sammanlagt 21 784
anstillda inom dldreomsorgens enskilda sektor var 6 839 anstillda
av ekonomiska féreningar, ideella féreningar eller stiftelser. 14 987
var anstillda 1 foretag med vinstsyfte; aktiebolag, enskilda firmor
och handelsbolag (1999).

Det finns en tendens att stora vinstdrivande foretag som lig-
ger och vinner anbud tar en allt storre “marknadsandel” inom
ildreomsorgen om nuvarande utveckling fortsitter. De sju storsta
privata foretagen inom ildreomsorgen stir for 58 procent av all
entreprenaddriven dldreomsorg.

Brist pa ekonomiska jamforelsetal

En dterkommande tvistefriga mellan offentlig sektor och enskilda
utforare av offentliga tjdnster ir hur kostnader for dessa tjanster
ska beriknas. Under senare dr har kommuner och landsting blivit
alltmer medvetna om nédvindigheten av att veta vad en vardplats
eller en hemgjansttimme kostar. Fore etableringen av alternativa
driftsformer fanns ingen tradition att gora detta.Verksamheterna

styrdes av budgetanslag som knappast granskades ner till nivin
av vad en enskild prestation kostade. Fortfarande 4r det svart att
fi fram berikningsunderlaget som skulle kunna forklara varfor
till exempel en forskoleplats kostar en viss summa i en kommun
jamfort med en nistan dubbelt si hog 1 en annan. Eller att en
hemtjiansttimme kostar 196 kr per timme 1 en stadsdel jimfort
med 331 kri en annan (Géteborg 2002).

Inom omradena forskola och grundskola finns lagstiftat att
de enskilda utforarna 1 princip ska ha ersittning per plats/barn
pd samma nivd som vad en kommunal plats inom motsvarande
verksamhet kostar. Principen ir alltsa klar men parterna kan blir
oense om den praktiska tillimpningen. Inom forskoleomradet
har det drivits flera 6verklagandeprocesser dir den enskilda barn-
omsorgen tycker sig ha fitt for lite ersittning for sina platser
- overklagandeprocesser som ofta utfallit till den enskilda barn-
omsorgens fordel. Detta har hint bland annat 1 Malmo, Jénko6ping
och Géteborg.

P4 andra omriden, till exempel dldreomsorg och sjukvird,
“konkurrerar” istillet offentlig och entreprenad-/enskild verk-
samhet. Detta ir grundtanken med konkurrensutsittning och
offentlig upphandling. D blir det naturligtvis intressant att rikna
fram huruvida en enskild utforare ir billigare eller dyrare 4n kom-
munens egen verksamhet och hur olika utférare kan st sig mot
varandra.

Nigot som gor att tjansterna som utfors 1 alternativa drifts-
former frin kommunens perspektiv ibland upplevs som “dyra”
ir att kommunen inte alltid hinner/ kan/ vill minska sina over-
headkostnader i forhallande till den verksamhet som avknoppas/
handlas upp. Overheadkostnaderna blir di relativt sett hbgre inom
kommunen eftersom volymen pa sjilva produktionen ir ligre.

Frin den sociala ekonomins sida anser man ofta att kommunen
underlater att fullt ut rikna med overheadkostnader nir man ska
jamfOra tjinster.

For att neutralisera skillnaderna mellan kostnaderna i alterna-
tiva driftsformer och kommunal drift betriffande momsen som
kommunen kan dra av dven 1 icke momsbelagd verksamhet som
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omsorg och sjukvird, finns paragraf7iLagen om mervirdesskatte-
fordran f6r kommuner och landsting.

Lagen siger att kommunen kan anséka om ett bidrag pi 6 %
som kompensation for de extra kostnader som uppstir nir man
ligger ut icke momsbelagd verksamhet pa entreprenad. Ansokan
stills till Skattemyndigheten 1 Kopparbergs lin. Detta bidrag ska
alltsd betalas ut som kompensation till den enskilda utforaren och
pa sd sitt bli kostnadsneutralt f6r kommunen.

Ett exempel pa en modell f6r hur man kan komma fram till vad
en hemtjinsttimme kostar finns i Hemtjansttimmen: En metod
for att berikna kostnaden for hemtjinst, (Svenska Kommunfor-
bundet 2002).

Svenska Kommunférbundet och Statistiska centralbyrin
(SCB) ger drligen ut boken ”Vad kostar verksamheten 1 din kom-
mun?”. Den omfattar 6ver 200 olika nyckeltal och gor det m&jligt
attjaimfora olika kommuner; bide deras finansiella resultat och de
olika verksamheterna. Forhoppningen 4r att det ska ge uppslag
till en fortsatt analys samt bidra till det forindrings- och utveck-
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lingsarbete som pagir 1 kommunerna.

P4 Svenska Kommunforbundets hemsida finns en databas ” We-
bOr”, www.webor.se som ir ett hjalpinstrument for att ta fram
nyckeltal f6r kommunernas verksamheter. Nyckeltalen dr indelade
1 minga olika variabler, sisom finansiella nyckeltal och olika verk-
sambheter. I verksamhetsredovisningen ir det framforallt utbildning,
forskoleverksambhet, individ- och familjeomsorg, dldre- och handi-
kappomsorg som redovisas. Ovriga kommunala verksamhetsom-
raden redovisas med mer Gvergripande nyckeltal.

I nyckeltalsanalyserna for verksamheterna kan man jimfora
kostnaderna 1 forhillande till folkmingd och med andra kom-
muner. De senaste fem eller sex drens nyckeltal har lagts in, vilket
innebir att det gir att jimfora trender 6ver tiden. I de tabeller som
kan tas fram, finns beskrivet vilka kostnader som 4r medtagna och
hur de har beriknats. Uppgifterna grundar sig pa den boksluts-
statistik som SCB varje dr samlar in frin kommunerna, genom
det sa kallade rikenskapssammandraget (RS).



Att Oka andelen utforare fran den sociala ekonomin

Att motas kring behov som brukarna definierat

En av de stora svirigheterna i relationen mellan den sociala eko-
nomin och den offentliga organisationen ir att métas 1 vad som
faktiskt kan bedémas som ett behov. I rapporten Sociala foretags
etfarenheter av uppdrag fran offentliga organisationer (se refrenslistan)
visar det sig att av de c:a 70 sociala foretag som deltog 1 under-
sokningen hade bara i tta fall kommunen eller landstingen varit
initiativtagarna till den verksamhet fOretagen idag fick offentlig
finansiering for.

Minga beskriver ocksd hur de under ling tid fick forsoka 6ver-
tyga kommunala tjinstemin och politiker om att den verksamhet
de bedreyv, eller ville bedriva, faktiskt tillfredsstillde ett behov av
till exempel en viss form av daglig verksamhet, dldreboende pa
landsbygd eller rehabilitering 1 ett socialt arbetskooperativ som
inte var uppfyllt.

Aven i NESE-projektet (Ny ekonomi socialt entreprenor-
skap), ett Equal partnerskap 1 Goteborg, var flera av forening-
arna linge oeniga med kommunen i om deras tinkta verksamhet
taktiskt motsvarade ett lokalt behov som inte tillfredsstilldes av
kommunen sjilv.

Konflikten kinns igen och liknar den som fanns 1 slutet pa
70-talet nir de forsta forildrakooperativa daghemmen forsokte
etablera sig. Dd var motstindet stort och 1 argumentationen mot
initiativen ifrigasattes bide behoven och sittet att forsoka till-
godose dem. Kommunerna vigrade i flera ar bevilja bidrag men
grupperna fick tillging till statsbidrag. Si sminingom 4ndrade
kommunerna attityd och forildrakooperativen blev ett etablerat
satt att tillgodose behovet av barnomsorg och numera riknas
platserna inom de enskilda forskolorna in som en del 1 de kom-
munala barnomsorgsplanerna.

Sjalvklart dr det litt att forestilla sig att dessa initiativ och
16sningar inte ir litta att hantera och fis att passa in 1 den kom-
munala eller regionala planeringen. Den offentliga sidan kan inte
veta nir initiativen kommer att uppstd och har sin egen planering
tor till exempel expansion inom dldreomsorg som man ir instilld
pa att folja.

Hur ska planering g3 till for att potentialen i den sociala eko-
nomin bist ska tas tillvara? Det handlar om att hitta former for
en dialog med féreningslivet och medborgarna.

Inrittande av brukarrid av olika slag ir en vig att gi. Det
finns ocksd intresseorganisationer av olika slag som engagerar
minniskor intresserade av handikappfrigor, dldreomsorgsfrigor
och barnomsorg. I viss man pigar sakert regelbundna Gverligg-
ningar med till exempel pensionirsorganisationer men for att
dstadkomma mer aktiva och framdtsyftande utbyten borde for-
eningarna och brukarna tillfrigas om vad de kan bidra med, inte
bara informeras om vad kommunens planer ir.

Nir verksamhetsplaner gérs upp inom olika omriden borde
den sociala ekonomins foretriadare fa vara med och limna syn-
punkter och komma med alternativa/kompletterande 16sningar.
Vid utbyggnad av barnomsorg inom en kommun/stadsdel skulle
man kunna gora en forfrigan till de existerande enskilda forsko-
lorna i omridet for att hora efter om de kan tinka sig att 6ppna
ytterligare en avdelning eller utdka med ett antal platser.

Fria forskolors samverkansorganisation (FSO), som har nira
200 forskolor som medlemmar i flera svenska kommuner med-
verkar sakert girna 1 ett sidant samarbete.

En annan 1dé 4r att folja Vistra Gotalandsregionens exempel
attinritta ett konkurrensrdd som representerar andra intressen in
bara den egna myndigheten. Syftet med detta rad 4r att f6lja och
ha en dialog med den offentliga upphandlingens leverantérer. Hir
finns representanter bland annat frin Féretagarna. Onskvirt vore
att dven social ekonomi hade representation 1 detta rad.

I Goteborg finns Goteborg Stads Upphandlingsbolag som
skoter upphandlingar it Goteborg och ibland for nirliggande
kommuner, dir en sidan dtgird som att inritta ett konkurrens-
/brukarrad, skulle kunna oka kommunikationen mellan social
ekonomi och den offentliga inkdparen under forutsittning att
social ekonomi blir representerat i en sidan referensgrupp.

I Goteborg har tagits ett beslut som innebir att en grupp med
30 medborgare kommer att ha ett direkt inflytande &ver hur
Sodra Alvstranden ska se ut i framtiden. De ska tillsammans med
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experter av olika slag komma att jobba med ideér for hur detta
omrides bebyggelse ska utformas och kommer till och med att
f3 betalt for detta via personliga anstillningsavtal.

Grupperna dr sammansatta for att utgora ett tvirsnitt av Go-
teborgs befolkning. Detta 4r absolut en idé att fora vidare vid
planering av andra omriden i samhillet som till exempel inom
vard och omsorg.

Ett annat sitt att tillvarata initiativ och resurser frin den sociala
ekonomin kan vi himta frin Helsingsborgs kommun. I kom-
munen pigir sedan 2003 ett medvetet utvecklingsarbete for att
6ka samarbetet mellan social ekonomi och kommunen. Ett antal
verksamheter bedrivs, hittills 1 projektform, av ideella och eko-
nomiska foreningar pd uppdrag av kommunen. Det handlar om
ganster som daglig verksamhet, utbildning till ungdomsledare,
arbetstraning. Utvecklingsnimnden 1 kommunen har antagit en
verksamhetsplan som bland annat innefattar utbildning 1 socialt
entreprendrskap riktad till bide foreningsledare och kommunan-
stallda intresserade av att knoppa av de verksamheter de arbetar
inom. Utbildningen har foregitts av ett antal workshops vars syfte
varit att tydliggdra behoven av socialt entreprenorskap och skapa
en plattform for fortsatt utvecklingsarbete och partnerskap.

Enligt projektledaren Bo Eriksson har manga av projekten
varit mycket framgingsrika, och har bland annat lett till att man-
niskor som befunnit siglingt frin arbetsmarknaden efter genom-
gangen projekttid fatt anstillning, 1 vissa fall med anstillningsstod.
Svarigheter finns ocksa, bland annat nir projekten blir framgings-
rika och borjar “konkurrera” med de kommunala verksamhe-
terna, till exempel i fallet Arbetscentrum. Di finns en tendens att
vilja begrinsa och minska ner uppdraget frin kommunens sida.
Detta understryker behovet av att noggrant tinka igenom konse-
kvenserna av vad som faktiskt kan hinda nir ett utvecklingsarbete
drar iging. Det maste finnas en beredskap for att projektet kan bli
framgangsrikt och di ska Gvergd i en mer permanent fas.

Till slut ett citat urVixjé kommuns policy for social ekonomi
som bra belyser hur man tinker sig relationen kommun/politi-
ker och social ekonomi "Kommunen bor ha en stédjande och
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stimulerande roll i relation till den sociala ekonomins aktorer
medan dessa sjdlva maste utgora drivkrafterna 1 utvecklingen av
den lokala sociala ekonomin”

Framgangsfaktorer for lyckad etablering av sociala
foretag

For att forstd detta giller det att skaffa sig erfarenheter fran de
exempel pa sociala foretag som varit igdng under en tid. Nedan
foljer nigra reflektioner utifrdn 15-drig erfarenhet som radgi-
vare samt slutsatser utifrin en genomférd undersékning inom
projektet.

Initiativet kommer fran dem som star nara behoven

I undersdkningen Sociala foretags erfarenheter av uppdrag fran of-

fentliga organisationer inom Equal-projektet Socialt foretagande,
undersoktes bland annat hur sociala fretag hade fatt sina uppdrag.
Dir konstaterades att initiativet till den verksamhet som bedrevs,
bland annat dldreomsorg, sjukvird, arbetstrining, daglig verksam-
het, hade tagits av brukare, anstillda, (93% tillh6rde nigon av dessa
kategorier) utvecklingsgrupper, stiftelser och enskilda personer
eller foretagare. Barai 1/3 av fallen hade tjinsterna si sminingom
blivit upphandlade 1 ett regelritt upphandlingsférfarande.

Idén till dessa foretags verksamhet kommer alltsd frin de som
behover eller utfor tjansterna eller andra som har intresse av att
utveckla lokal verksamhet. Dir ser vi en forsta forutsittning for en
framgingsrik etablering. Dessa personer har i regel god kunskap
om vad behoven 4dr och hur tjansterna bist utfores. En positiv fak-
tor dr ocksa det stora engagemang som brukar finnas kring idéen
och det blivande foretaget. Det gor att méinniskor tar stort ansvar
och dr villiga att ligga mycket tid och kraft for att etableringen
ska komma till stind.

Visionara eldsjalar

En nodvindig bestandsdel 1 en lyckad start dr forekomsten av
en eller flera si kallade eldsjilar. Det ir personer som drivs av



en vision, som ar villiga att bira idéen vidare trots hinder och
svarigheter som man med all sannolikhet kommer att stta pa.
Eldsjilarna har f6rmaga att halla thop gruppen genom hela pro-
cessen, de finner 16sningar pd problem som fir andra att ge upp
och f6rmir ingjuta hopp och mod hos andra.

DoOrréppnare i den offentliga forvaltningen

En annan nédvindig ingrediens 1 denna process frin idé till ett
genomfort uppdrag med offentlig finansiering ir att det finns
en person inom den oftentliga sektorn som ir villig att lotsa och
stotta gruppen. Den personen miste ocksd ha befogenhet att
fatta beslut.

I den ovannimnda undersékningen genomfdrdes en telefon-
intervju med 15 av de sociala foretagen. Flertalet av dem nimner
att det varit mycket viktigt att det funnits en sadan person som
fungerat som deras dorréppnare. I nagra fall har dessa personer
varit politiker men 1 de flesta fall en tjansteman inom kommunen
eller landstinget. En sidan person ser nyttan av att denna grupp
lyckas etablera sig och kan fa tillfille att erbjuda sina tjanster. Nyt-
tan for offentlig sektor kan bestd 1 att fa ett tidigare olost behov
tillgodosett. Det kan ocksd bli en billigare 16sning dn om kom-
munen sjilv skulle driva verksamheten.

Foretagsradgivning

Slutligen kan konstateras att manga foretag har stor nytta av
en “mojliggdrare”, en ridgivare, en konsult eller liknande som
hjilper gruppen med kunskaper, kontakter och organisation av
startprocessen. Manga av dem som vill starta ir ovana foretagare
och har i regel frin borjan inte tillrickliga kunskaper i ekonomi,
juridik, offentlig upphandling, arbetsgivarfrigor etc. Det finns
ett stort behov av hjilp med detta frin till exempel kooperativa
radgivare, andra foretagsridgivare eller revisorer.

Kundval - ett satt att 6ka mangfalden
Det finns egentligen ingen vedertagen definition av begreppet
kundval och dirfor ser kundvalssystemet olika ut 1 de kommu-

ner som har infort dem. Idag (2005) har ett 10-tal kommuner 1
Sverige infort ndgon typ av kundval inom ildreomsorgen medan
ytterligare fyra planerar att gora detta. Begreppet anvinds huvud-
sakligen inom ildreomsorgen.

Tanken med ett kundvalssystem 4r att de som ir 1 behov av
en tjanst ska ges mojlighet att sjilva vilja utforare. Podngen ir att
ge vardtagarna makten 6ver vem som ska ge dem vard. Kundval
finns inte reglerat 1 lagstiftningen pa samma sitt som entrepre-
nadupphandling och bidragsgivning. Det dr omstritt om det ska
betraktas som upphandling eller inte.

Genom att kommunen sitter ett fast pris for tjinsten far fo-
retag konkurrera med bra kvalitet 1 sina tjinster. Brukarna ska
ytterst bestimma vem som ska ge dem vird. Om de ir missndjda
med en leverantor ska de fritt kunna byta. P3 sa sitt ska kvalitet
och eftektivitet 6ka. En mer relevant beteckning pa foreteelsen
som beskrivs ovan ir egentligen brukarval. Brukaren betalar ju
bara en liten del av vad tjinsten kostar.

Nir en kommun tillimpar brukarval genomfors det antingen
genom ett auktorisationsforfarande eller genom att ett ramavtal
skrivs med ett antal utfrare efter en offentlig upphandling. I
Nacka, som tillimpar systemet med auktorisering sedan 1992
inom ildreomsosrgen, ska de tinkta leverantorerna uppfylla de
krav som kommunen stiller enligt en lista. Kraven ir indelade 1
auktorisationskrav, allminna villkor och tillimpningsvillkor.Vill-
koren innefattar bland annat att

¢ anordnaren ska ha ekonomiska forutsittningar att bedriva
verksamheten
* anordnaren ska sikerstilla kommunens kvalitetskrav
* anordnaren maiste godkidnna Nacka-modellen som uppfolj-
ningssystem
* eventuella tilliggstjanster ska godkinnas av kommunen
Virdtyngden bland brukarna 1 Nacka kategoriseras 1 dtta olika
nivier och ersittningens storlek ir satt utifrin denna indelning.
Nir det giller benigenheten att vilja en annan utforare an kom-
munen 1 Nacka visar Socialstyrelsen 2004 att c:a 40 % av brukarna
har valt en icke-kommunal utforare, en andel som stadigt har 6kat
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genom dren som systemet har funnits.

Det ir litt att anta att systemet med brukarval skulle ge fler och
mindre foretag majlighet att etablera sig pd marknaden samtidigt
som det ger brukarna fler val. Det ir svért att innu si linge visa
statistik som belidgger detta eftersom foreteelsen ir ny och den
forskning som bedrivs inte verkar fokusera pa dessa uppgifter.Vi
kan dock konstatera att antalet utforare bade i Stockholm och
andra kommuner har 6kat sedan kundvalet infordes.

Politikernas betydelse i processen

Politiska forsamlingar anger mal och riktlinjer f6r den oftentliga
verksamheten. Om det saknas forankring genom politiska beslut
ir det svdrt for en inkOpare att veta vilken policy som ska tillim-
pas. Allt fler kommuner antar upphandlingspolicys och det ir bra
styrinstrument for de tjanstemin som arbetar med inkopsfriagor.
Under arbetet 1 NESE har mirkts mycket okunskap och osiker-
het hos politiker 1 dessa frigor. Det finns en tendens att forlita sig
pa gjanstemin och jurister, att som politiker kinna sig bakbun-
den av rigida upphandlingsregler som man inte tror sig kunna
paverka. Lagen om oftentlig upphandling ir mycket detaljerad
och det finns forvisso gropar att ramla 1 nir det giller regler och
tillimpningar. Anda vill vi uppmana politiska forsamlingar att ta
initiativet pa detta omride. Om man vill 6ka antalet foretag frin
den sociala ekonomin som leverantdrer av varor och tjanster finns
ndgra atgirder som kan vidtas:

+ Oka insikterna och kunskaperna om upphandling med so-
ciala, miljomissiga och etisk hinsyn, till exempel genom att
ordna temadagar/workshops.

» Formulera en upphandlingspolicy som inkluderar mégjlighe-
ten att ta sociala hinsyn samt innehiller formuleringar som
pa annat satt kan ge mojligheter att rikta upphandlingen dven
mot sociala och mindre féretag. En upphandlingspolicy med
en sidan formulering finns 1Virmdoé kommun. ’Inriktningen
ska vara att upphandlingen ska ske pa sddant sitt att iven sm3
och medelstora foretag kan deltaga 1 upphandlingarna”.
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* Stotta de aktorer som kommer till politikerna med goda idéer
men som inte ir kunniga i systemets beslutsprocesser t ex
nir det giller upphandling. Lotsa dem genom systemet och
underlitta etablering.

 Nir personalgrupper ir intresserade av att ta Gver sin egen
verksamhet 1 kooperativ regi kan de uppmuntras till detta
genom att de forslagsvis fir ett stdd genom att bli beviljade
viss utbildningsinsats eller utvecklingshjilp av t ex en foretags-
radgivare. Detta ir fullt mdjligt f6r kommunen si linge som
man skiljer denna process frin sjilva upphandlingen. Inom
minga omraden etablerar sig nya verksamheter inte heller
genom upphandling som vi sett tidigare, och dar blir proble-
met annu mindre.

+ Utforma ett program for social ekonomi

Nir malkonflikter uppstir mellan medborgarnas behov och att
virna sysselsittning inom forvaltningen kan det vara virt att som
politiker pdminna sig om att man representerar medborgarna 1
forsta hand. Det maste vara lika viktigt att kompetenta arbetslosa
medborgare fir arbete och att brukarnas behov tillgodoses som
att halla sig vil med de fackliga organisationerna for att virna de
redan sysselsatta.

For medborgarna ar det ocksa av stor betydelse att politiker
och tjansteman/upphandlare 4r “samkorda” kring dessa fragor
Om det finns policys och politiska ambitioner/visioner kring
upphandling ir det viktigt att detta inte bara blir till intet for-
pliktande ord. Tjanstemannen miste hitta verktygen for detta och
inte f6lja invanda spar. Littare sagt dn gjort naturligtvis men néd-
vindigt om man ska lyckas 6ppna den offentliga marknaden for
fler aktorer. Politikerna ska folja upp och efterfriga hur antagna
policys har anvints 1 praktiken.

Hinder for utforare fran den sociala ekonomin

Det finns en trend att nigra stora privata aktorer 1 praktiken ar de
enda som kommer ifriga nir kommuner och landsting upphand-
lar tjanster. Denna trend forstiarks arligen. Det forefaller alltsd som



om den sociala ekonomin har svart att hivda sig i upphandlings-
situationen och dirfor slds ut frin omraden som dldreomsorg och
sjukvird. Men det finns 4ven andra hinder. Nedan beskrivs dessa
varpa foljer forslag pa hur de kan undanréjas.

Externa hinder for sociala foretag

* Det som upphandlas ir for stora enheter som sma aktorer har
svart att ta sig an just pd grund av sin storlek.

* Oftast har behovet av tjinsterna upptickts och identifierats
av foretaget/gruppen sjilva. Den offentliga myndigheten har
sin egen planeringshorisont dir dessa initiativ inte har nigon
plats. I virsta fall upplevs de bara som ett stdrande moment
och avvisas pa ett tidigt stadium.

» Upphandlingsprocessen ir komplicerad och stiller hoga krav
pa snabbhet och kunnighet 1 att ligga anbud som féreningar
och kooperativ sillan har.

» Tillgingen pd ekonomiskt kapital dr oftast begrinsad 1 dessa
smd foretag. Nir det krivs stora investeringar hamnar dir-
tor den sociala ekonomin definitivt i underlige. Betalning
tor gansterna kommer ocksd ofta 1 efterskott och brist pa
likviditet kan dirfor leda till att man avstir frin att delta 1
anbudsgivningen.

* Kraven pa referenser, att kunna uppvisa drsredovisningar och
balansrikningar av viss beskaffenhet utesluter ibland nystar-
tade foretag.

I Nuteks rapport ”Smaforetag och offentlig upphandling hinder
och mojligheter for sma foretag att delta 1 offentliga upphandling-
ar” finns en sammanfattning av vilka problem som sméforetagen
upplever vid offentlig upphandling. Aven denna rapport pekar
pa samma hinder som anges ovan.

Det hinder som de flesta anger (13 %) 4r att foretaget saknar
kapacitet att leverera de volymer som efterfragas. Andra hinder
som anges ar:

— stora kostnader for att ta fram anbud.

— att foretagen fir for kort tid pa sig att ta fram anbud.

— att kraven som stills pd foretagen ir for stora.

— att olika upphandlande enheter anvinder olika utvirderings-
modeller,

— att anbud kan bli underkinda av formella skil som inte har
betydelse f6r den vara eller tjinst som upphandlas.

— att foretagen blir bundna av de anbud som liggs, vilket kan
medfdra att de tvingas binda upp resurser under ling tid utan
att vara sikra pd att f3 ett kontrakt.

Interna hinder

Om man letar efter hinder inom den sociala ekonomin finns pro-
blem dven hir.

* En bristande foretagarkompetens och entreprendrsanda kan
finnas. Av tradition har den sociala ekonomin 1 Sverige frimst
utgjorts av intresseorganisationer med ett utpriglat rittighets-
och bidragstinkande gentemot offentliga myndigheter. For
att bli ansvarstagande sociala entreprendrer kravs 1 vissa fall en
attitydforandring och ocksd en vilja att arbeta 1 nya former.

* Bristande kunskaper om upphandlingsprocessen. Liksom
i den Ovriga smaforetagarvirlden ir klagomailen manga pa
komplicerade forfrigningsunderlag som upplevs som svartor-
stieliga och alltfor omfattande 1 forhéllande till vad som ska
levereras. Hir behvs mer kunskaper och firdigheter. Onsk-
virt dr ocksd att de upphandlande enheterna forsoker ta till
sig kritiken och férenklar upphandlingstorfarandet.

Undanrojande av hinder

Om kommuner och landsting vill se fler mindre foretag frin
social ekonomi som utforare av offentliga tjinster miste man
agera mer aktivt och medvetet 4n vad som nu ir fallet pa de
flesta hall. Det miste finnas en klar malsittning och en vilja att
agera utifrin den. Det ska inte forvixlas med pibud och initiativ
uppifrin, nigot som ofta bemdts med misstinksamhet eller till
och med misstro frin dem som forvintas vara de som ska ”gora
det”. Flera kommuner och landsting har genomgitt si kallade
konkurrensutsittningsprogram som mest resulterat 1 skepsis och
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uteblivna initiativ frin personalgrupper och tilltinkta brukar-
grupper. Grupperna tror — inte alltid med ritta — att initiativen
har tagits huvudsakligen 1 syfte att spara pengar och for att avlasta
sig problem som inte huvudmannen sjilv klarar.

Vi forsoker nu sammanfatta vad man som upphandlande myn-
dighet kan gora.

Atgarder i upphandlingen

Generella dtgirder 1 upphandlingen

* Nir det dr aktuellt med entreprenadupphandling, till skillnad
fran ramavtal, ir det bra om objekten inte ir for stora. Stora
upphandlingar kan man dela upp 1 mindre enheter. Ett stort
ildreboende kan delas 1 avdelningar som upphandlas av olika
toretag som 1 och for sig di maste samverka kring vissa ge-
mensamma funktioner.

Det allminnyttiga bolaget Gardstensbostider har lyckade erfa-
renheter av uppdelad entreprenad dir man for nigra ar sedan
genomforde en stor ombyggnad. Istillet for en stor entreprendr
anlitade man 31 mindre f6retag, nigot som forutom att de mindre
foretagen fick chans till uppdrag, ocksi ledde till att ombygg-
nadskostnaderna blev 20 miljoner ligre, in berdknat. Detta finns
beskrivet 1 rapporten ” 2 — 120 entreprenader” pa Boverket.

* Attupphandla endast driften frin en entreprenor medan upp-
dragsgivaren tillhandahaller infrastrukturen”1 form av bygg-
nader och dyr utrustning kan anvindas i forekommande fall.

* Det skulle underlitta mycket om kommunerna/landstingen
kunde betala tjansterna i forskott for att sedan reglera det
mot faktiskt utfort arbete 1 efterskott. Det blir ofta problem
for sma foretag utan stora ekonomiska muskler om kommu-
nerna betalari efterskott efter att minst en manads verksamhet
har bedrivits. Férutom start och investeringskostnader maste
det lilla foretaget da ligga ute med I6ner och andra l6pande
kostnader.

» Utnyttja mojligheterna till direktupphandling. Direktupp-
handling kan anvindas nir det handlar om belopp av lagt
virde vilket naturligtvis fir tolkas utifrin ssmmanhanget. Man
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kan ocksd anvinda direktupphandling di det handlar om den
enskildes ritt att vilja vird/omsorg. Den enskildes ritt att
vilja utgdr synnerliga skil vilket dr en grund for direktupp-
handling.

* Lingre avtalstider krivs for att stimulera den sociala eko-
nomins aktorer att bli virdgivare eller leverantérer av andra
gjanster. Sarskilt for personalgrupper som vill 6verta befintlig
verksambhet dr det mycket avskrickande med t.ex 2 ars avtal.
De behover lingre tid for att viga springet och etablera sig
ordentligt som foretagare. Det dr ocksd mycket storande och
tidskrivande att genomgd det vanligen komplicerade och
omfattande upphandlingsforfarandet si ofta som vartannat
ar.Viss juridisk expertis hiavdar hir att det 4r svart att teckna
avtal pad lingre tid 4n 3 4r, endast uppdrag som fordrar stora
investeringar t.ex drift av sophimtning kan berittiga lingre
avtalstider pd 5-7 ar.

* Lingre anbudstider 4r en bra dtgird for att fi mindre aktorer
att hinna med att gora ett anbud. Det tar lingre tid f6r den
som inte har firdiga koncept eller som ska férankra ett anbud
1 en demokratisk process 1 foretaget att fa till stind ett bra,
genomarbetat anbud.

* Det finns ett utrymme fOr att 1 vissa fall vianda sig till endast en
leverantor (6 kap 2 b § LOU). Det kan till exempel genom-
toras dd man kan forvinta sig att det 1 praktiken endast finns en
mojlig utforare. Detta forutsitter att man forsokt genomfora
en regelritt upphandling..

* Anvind mojligheterna att ta sociala och miljomaissiga hinsyn.

Fore upphandlingen:

« Oka insikten om den sociala ekonomins aktérer, utbud och
resurser 1 ert omride. Att ha kinnedom om den man ska ha
affirer med ger naturligtvis en mer realistisk grund for att
relationen ska bli bra och att utbytet av samarbetet ska bli
det avsedda.

* Det ir ocksa viktigt att vara lyhord for initiativ och lokala
behov som kommer fram. Forsok hitta satt att fa dessa initiativ



att passa in 1 den lokala planeringen (se avsnittet att mota ett
behov).

* Efterfriga upphandlingspolicy frin politikerna. Att fi moj-
lighet att anvinda sociala hansyn 1 tillimpliga fall underlittar
naturligtvis upphandlingen frin sociala foretag.

* Om personalgrupper/brukare efterfrigar hjilp med upp-
handling/entreprendrskaps-information — forsok att ga dem
till métes och anordna informationskvillar eller dagar. Sjalv-
klart dr det dven positivt om information finns pd kommunens
hemsida. I Boris kommun har man till exempel valt att ligga
en s.k anbudsskola pd hemsidan, som service till blivande le-
verantorer.

» Vill grupperna ha mer utbildning, anlita foretagsridgivare for
att genomfora mer organiserade starta-eget-utbildningar. Lo-
kala kooperativa utvecklingscentrum ger kostnadsfri ridgiv-
ning till grupper som vill starta foretag tillsammans. Mdlndals
kommun ochVistra Gotalandsregionen har tidigare erbjudit
grupper entreprendrskaps-utbildning som huvudmannen
betalat och det finns sikert flera exempel frin andra delar av
landet pa detta.

* For att fi in anbud fran fler leverantorer; anordna “events”
kring aktuella upphandlingar dir de tinkta anbudsgivarna
kan f3 mota koparna och fi svar pi frigor om den aktuella
upphandlingen.

Utarbetande av forfragningsunderlag

Minga foretag klagar 6ver komplicerade och 6verarbetade for-
fragningsunderlag dir de har svart att urskilja vad som 4r infor-
mation/krav och vad de egentligen ska “svara pd”. For relativt
blygsamma upphandlingar i antal kronor riknat ska limnas in
centimeter- tjocka pappersbuntar, ndgot som maste kriva mycket
administrationstid bade av den som ska skriva anbudet och den
som ska ldsa. Det skulle underlitta for de foretag som blir berérda
om anbudsunderlagen kunde delas in i en tydlig informationsdel
dir entreprenaden/objektet beskrivs och dir bor- och skallkrav
sammanfattas och en annan del blir mer utformad som en blankett

dir sjilva anbudet formuleras.

Efter att ha sett ett antal forfrigningsunderlag tror jag mycket
skulle vara vunnet pa att en informatdr eller journalist konsulte-
ras fOr att ge materialet en spriklig och pedagogisk utformning
for att bli mer anvandarvinligt. Att skicka med en checklista dir
anbudsgivaren kan pricka av de handlingar som ska biliggas sjdlva
anbudet underlittar naturligtvis kontrollen.

Sjilva innehallet 1 forfragningsunderlaget utformas ofta av en
referensgrupp bestiende av tjdnstemin, dels sidana som ir ansva-
riga inom det omrade diar upphandlingen ska ske dels av experter
pa upphandling. For att {3 in brukarnas synpunkter vore det 6nsk-
virt om referensgruppen ocksd blev utvidgad med representanter
tor brukarorganisationer, 1 tillimpliga fall.

Fran den upphandlande enhetens sida har man naturligtvis
mojlighet att 1 forfrigningsunderlaget ligga in tillkommande
kriterier eller utférandevillkor som kan tillfora ett mervirde till
gansterna och som, om det ir av en viss typ, kan ge foretride for
anbud frin social ekonomi.

Om att ta sociala hansyn vid upphandling

Med sociala hinsyn menas att en vara eller tjanst viljs utifrin
kriterier som tar sociala hinsyn, till exempel att skapa arbete for
lingtidsarbetslosa. Nedanstdende text forsoker beskriva nuva-
rande lige, mot slutet refereras vad den nyligen framlagda Upp-
handlingsutredningen forslar.

Begreppet “sociala hinsyn” har kommit att diskuteras mycket
under senare dr 1 upphandlingssammanhang och viss forvirring
uppstar ofta om hur begreppet ska tolkas och hur det kan anvin-
das. Man kan nog pasta att det hittills inte heller har anvints mer
an marginellti Sverige, eftersom man linge haft uppfattningen att
de inte ir 1 enlighet med lagstiftningen att ta sociala hinsyn.

LOU innehiller for niarvarande inga sirskilda bestimmelser
om sociala hinsyn som wurvalskriterium. Det dr darfor osakert hur
lingt en upphandlande enhet kan gd i detta avseende.

Sociala hinsyn kan dock anvindas som ett sa kallat tillkomman-
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de kriterium, det vill siga ett kriterium som anvinds for att skilja
tva eller flera likvirdiga anbud. Om sidana villkor ska anvindas
inom det sociala omradet miste det anges 1 annonsen om upp-
handling. Sociala hinsyn fir ocksd anvinds av den upphandlande
enheten genom att stilla krav pa sirskilda villkor hur kontraktet
ska uppfyllas. (1’ kap.18 b § LOU) Aven i detta fall maste villkoren
vara kinda pa férhand. Exempel pa vilka krav den upphandlande
enheten kan stilla dr:
— Att anbudsgivaren anstiller langtidsarbetslosa eller anordnar
utbildning for arbetslosa
— Att anbudsgivaren vid utforandet av arbetet, aktivt gér nigot
for att fraimja jimlikhet eller mingfald i friga om kon eller
etniskt ursprung
— Att anbudsgivaren vid utforandet av uppdraget anstiller storre
antal personer med funktionshinder 4n vad som krivs enligt lag
Regeringen framholl, nir §18 infordes att dessa sarskilda villkor
kan anvindas 1 syfte att frimja socialpolitiska och arbetsmark-
nadspolitiska malsittningar bl.a. nir det giller sysselsittning och
socialt skydd, jimstilldhet mellan min och kvinnor, dtgirder for
att bekdmpa diskriminering pd grund av kon, etnisk ursprung,
religion etc.

Sociala hansyn i forfragningsunderlaget

Forfrigningsunderlaget bestir vanligtvis av flera delar. Generellt
sett finns 1 vart fall féljande avsnitt alltid med 1 forfrigningsunder-
laget; kvalifikationskrav, uppdragsbeskrivning, utvirdering och
kontraktsvillkor. Nedan redogors for 1 vad man det ar mojligt att
beakta sociala hinsyn i respektive avsnitt.

Generellt sett kan kraven inte uppstillas sa att endast svenska
leverantorer kan komma ifriga. De krav som stills pa en leve-
rantor maste enligt de grundliggande principerna 1 LOU ha ett
naturligt samband och vara proportionella i forhillande till vad
som upphandlas.

Kvalifikationskrav

Kvalifikationskrav 4r de krav som den upphandlande enheten
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staller pd leverantdren 1 en upphandling.

Ett moment 1 kvalificeringsfasen syftar till att den upphand-
lande enheten skall forsikra sig om att leverantdren har tillricklig
teknisk forméga och kapacitet. Om exempelvis den upphand-
lande tjinsten kriver sirskild kompetens eller sirskild erfaren-
het inom relevanta omriden kan krav pd sidan kompetens eller
erfarenhet anvindas vid beddmningen av leverantérens tekniska
kapacitet och kunnande. Till exempel kinnedom om en kultur
kopplad till ett visst sprakkrav som kan komma av att leverantéren
sjalv 4r verksamhen 1 ett nitverk av brukare frin den kulturen/
etniska tillhérigheten.

Mojlighet att skriva in sociala hinsyn i kvalifikationskraven

Det kan vara méjligt att diskvalificera en anbudsgivare om den
upphandlande enheten kan visa att anbudsgivaren exempelvis
inte foljt de lagar och forordningar som giller f6r arbetsmarkna-
den och for jamstilldhet.

Krav pd viss kompetens som har bakgrund 1 sociala hinsyn
kan stillas pa leverantoren. Det fordras dock sannolikt att kravet
har en stark koppling till det som upphandlas. Dessa krav miste
givetvis vara individuellt utformade och anpassade till respektive
upphandling

Uppdragsbeskrivningen

Uppdragsbeskrivningen innehiller de krav som den upphand-
lande enheten stiller pd varan/tjdnsten i en upphandling.

Beskrivning av vad som skall upphandlas dr avgorande vid
en upphandling.Vid utformning av uppdragsbeskrivningen finns
utrymme fOr att beakta sociala kriterier. Det dr dirfor mycket
viktigt att den upphandlande enheten har god sakkunskap om
den vara/tjinst som skall upphandlas.

Mgjlighet att skriva in sociala hinsyn i uppdragsbeskrivningen

I samband med att ett behov identifieras och den upphand-
lande enheten beslutar hur behovet skall tillgodoses, finns stora
mojligheter att kunna upphandla en vara eller tjinst som tillgo-
doser vissa sociala kriterier.



Utvarderingen

Om den upphandlande enheten angett att den skall vilja det an-
bud som ir det ekonomiskt mest fordelaktiga skall samtliga utvir-
deringskriterier som kommer att paverka utvirderingen anges.
Det bor exempelvis vara mojligt att utforma forfragningsunder-
laget sd att ett anbud tilldelas fler podng om de t ex. har fore detta
alkoholister anstillda till en tjanst som avser missbruksvard.

Majlighet att skriva in sociala hansyn i utvdrderingen

Kriterier som har sin grund i sociala hinsyn kan beaktas om
de har anknytning till det som upphandlas.

Forslag fran Upphandlingsutredningen

I forslagen 1 den statliga utredningen Nya upphandlingsregler
SOU2006:28 som nu (juli 2006) ir pa remissomgang, forstirks
mojligheten av att stilla miljokrav och sociala krav.

Proposition kommer troligen att liggas 1 host och lagen forslis
trada 1 kraft 1/5 2007.

Efter en omfattande och detaljerad, men nigot svirtillginglig,
genomging av det EG-rittsliga liget foreslir utredningen att det
infors en ny bestimmelse 1 kapitel 1 1 de nya lagarna med féljande
innehall:

Upphandlande myndigheter (i forsorjningslagen: enheter) bor stélla miljo-
krav och sociala krav vid upphandling, i den utstrickning det dr pakallat
med hansyn till upphandlingens art.

Upphandlande myndigheter (enheter) far stilla dven andra krav pa hur
ett kontrakt skall fullgéras.

De krav som stills enligt forsta eller andra stycket skall vara forenliga
med gemenskapsritten och anges i annonsen om upphandling eller i
forfragningsunderlaget.

Man konstaterar ocksa att:

En upphandlande enhet har langtgdende frihet att bestamma vilka krav,
déribland sociala krav, den vill stilla i ett upphandlingsirende. Kraven
kan avse foremalet for upphandlingen, leverantérens personliga stillning,
leverantorens formaga att fullgora kontraktet och sjilva fullgérandet av
detta. Friheten dr dock inte obegrinsad. Kraven far t.ex. inte vara sd
utformade att visentliga gemenskapsrittsliga principer krinks, t.ex. prin-

ciperna om icke-diskriminering och om fri rorlighet for varor och tianster.
Vidare mdste kraven vara kopplade till foremalet for upphandlingen.
(s.215)

Utredningen konstaterar att sociala krav kan stillas 1 flera led
av en offentlig upphandling. Exempelvis kan en teknisk specifi-
kation fOreskriva att en utbildning skall vara anpassad till personer
med missbruksproblem. Detta fir vil 1 och for sig anses ligga 1
sakens natur och ir alltsd inte nigot nytt. I avsnittet 2 om kvalifi-
kationskrav m m pa leverantéren nimns inget exempel forutom
det sjalvklara att leverantdren skall folja lagar och bestimmelser.

I avsnitt 3 om tilldelning av kontrakt tillfors diremot nigot
nytt.Visserligen skall man prova vad som ar ekonomiskt mest for-
delaktigt pa vanligt sitt, men utredningen drar slutsatsen att sociala
krav kan stillas vid sidan av de vanliga kriterierna nir man avgor
vilket anbud som skall antas. Grundtanken 4r att sociala frigor och
milj6 har en sidan grundliggande betydelse 1 EU-samarbetet att
de kan ha en sjilvstindig betydelse 1 upphandlingssammanhang.
Hur langt man kan gi 1 detta hinseende ir dock oklart.

Sirskilda villkor som avser fullgérande av ett kontrakt skall ha
nigon koppling till féremalet for kontraktet. Upphandlingsutred-
ningens bedomning ir den att det inte foreligger nigot hinder
for en upphandlande enhet att foreskriva att leverantoren vid
fullgorandet av ett kontrakt skall folja tvingande forfattningsbe-
stimmelser som t.ex. gillande antidiskri-mineringslagstiftning.

Storre svarigheter uppkommer med villkor som inte dr néd-
vindiga for att det enskilda kontraktet skall kunna fullgéras utan
beror pd olika 6nskemal som den upphandlande enheten vill
infria genom upphandling och som gir lingre 4n de skyldigheter
som foljer av nationell lagstiftning. Det kan bl.a. vara friga om
onskemal om att:

— uppna arbetsmarknadspolitiska effekter (t.ex.anstallning av ung-
domar, lingtidsarbetslosa, invandrare, 4ldre personer, funktions-
hindrade eller personer av det underrepresenterade konet),

— vidta arbetsmiljoatgirder (t.ex. forebyggande dtgirder mot
arbetsskador, social utslagning och utbrindhet, krav pad att
mobiltelefoner skall vara ligstralande eller att datorer inte skall
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innehilla farliga bromerade flamskyddsmedel),
— hindra eller motverka barn- och tvingsarbete, oskiliga ar-
betsvillkor och social dumpning,
— inte anvinda hotell(rum) som ger tillging till pornografiska
filmer,
— inte anlita leverantdrer 1 ett land 1 vilket olika misstorhal-
landen anses rida,
— motverka pligsamma djurforsdk genom att inte kopa varor
som har testats pa djur, eller
— inte anlita leverantorer som ger sin ledande personal oskiligt
térmaénliga 16nevillkor.
Det gir inte att generellt sl fast vilka krav som kan stillas. Det
tir avgoras 1 varje enskilt fall. De krav som stills méste dock ha
ndgot samband med foremalet f6r upphandlingen, vilket framgar
bl.a.av domen 1 EVIN' Wienstrom, dir EG-domstolen fann att det
var tillitet att kriva att upphandlad el producerats fran fornybara
energikillor men inte att leverantoren dirutover producerade en
viss mingd sidan el.

Att utforma en upphandlingspolicy med sociala kriterier

Det finns nigra kommuner som antagit en upphandlingspolicy
som innefattar en formulering kring att man bor eller ska ta
sociala hinsyn.

P3 Orebro kommuns hemsida kan man lisa foljande ur upp-
handlingspolicyn: ”"Med avseende att 6ka sociala hinsyn vid of-
tentlig upphandling medverkar upphandlande enheter att bidra
till en hillbar utveckling. En utveckling med avseende pa hillbar
ekonomisk tillvixt 1 vilken sociala framsteg och hinsyn till miljon
gir 1 enlighet med EU:s mal att bland annat hoja sysselsittnings-
nivan, forbittra arbets- och levnadsvillkor och befrimja en 6kad
livskvalitet. Sociala hinsyn omfattar dven vidare preferensklau-
suler vilka exempelvis inbegriper integrering av missgynnade,
arbetslosa och socialt utslagna personer.

Mojligheterna att stilla villkor om sociala hinsyn giller enbart
tjanste- och entreprenadupphandlingar. Sociala hinsyn ska stillas
dir sd dr mojligt och relevant. Kontrakten bor dessutom ha ling
varaktighet”.Vid samtal med inkopsavdelningen i Orebro, aug
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2005, kinde man di inte till att sociala hinsyn medvetet hade
anvints vid nigon upphandling 1 kommunen.

Goteborgs stad antog 1 september 2004 en upphandlingspo-
licy som ger mojlighet till att ta sociala hiansyn. I Kommentarer till
Gateborgs Stads Inkdps och Upphandlingspolicy star:

"Policyns syfte ar att

* ...stddja verksamheterna i sitt uppdrag att mota goteborgar-
nas behov.
* ...lingsiktigt medverka till en marknadssituation som praglas
av uthallighet och vil fungerande konkurrens.
* ...sikerstilla att varor och tjinster kops med ritt kvalitet till
ligsta kostnad och med minsta mojliga miljopaverkan.
Relevanta krav pi funktion, kvalitet, miljé och 1 férekommande
fall sociala hinsyn skall vara en naturlig del 1 all inkdps- och
upphandlingsverksamhet 1 Géteborgs kommun. Kostnadsnivin
ar direkt avhingig den kravbild som stills vid upphandlingen
* ...sikerstilla att inkSp och upphandling sker 1 enlighet med
gillande lagstiftning och stadens riktlinjer.”
Tyvirr har mojligheten att ta denna hinsyn dnnu inte utnyttjats
(2005), enligt uppgift frin Goteborgs Stads Upphandlingsbolag
I Goteborgs fall handlar det om att ingen har tagit initiativ till
att sociala hinsyn ska anvindas. Dock finns exempel pa en upp-
handling dir en sorts sociala kriterier anvints, men det var fore
upphandlingspolicyn antogs. Bostadsbolaget Gardstensbostader
anvinde sig av kriteriet att en viss andel av de anstillda skulle vara
arbetslosa frin Gérdsten, nir de begirde in anbud pa en rivnings-
entreprenad. Entreprendren som fick anbudet uppfyllde med rage
kriteriet och alla parter forefoll ndjda med forfarandet.

Det finns alltsd 1 flera kommuner referens till sociala dimen-
sioner 1 upphandlingspolicyn men man har haft svart att definiera
vad detta ska innebira eller hur det ska implementeras 1 upp-
handlingen. Inom ramen for denna vigledning har dock inga
uttommande undersdkningar kunnat goras pa detta omride, det
kan naturligtvis finnas tillimpningar som forfattaren till denna
skrift inte hunnit fi kinnedom om.



Program for social ekonomi lokalt och regionalt
Vaxjo

[Vixj6 har man sedan en tid arbetat 1 en samverkansgrupp be-
stdende av politiker fran flera partier, tjdnstemin frin omsorgs-
nimnden och for enheten for arbete och utveckling, representant
frin Sambhall, ridgivare och representanter for social ekonomi. I
gruppen har man bland annat arbetat fram den policy for social
ekonomi (se bilaga 2) som antagits genom ett enhalligt beslut 1
kommunfullmiktige. Gruppen stdttar och har dialog med den
sociala ekonomin och tar fram nya idéer.
Nigra av riktlinjerna 1Vixjé kommun ir:

* Att engagera den lokala sociala ekonomins aktorer 1 syfte att
dessa initierar verksamheter som kan utgdra en Gvergings-
arbetsmarknad och/eller en mer permanent sysselsittnings-
plattform pa en kompletterande arbetsmarknad.

* Att etablera limpliga samverkansformer mellan kommunen
och den sociala ekonomins aktorer och 1 dessa utveckla en
dialog kring den sociala ekonomins framtida utveckling.

* Att gora de kommunala forvaltningarna och bolagen delak-
tiga 1 processen samt ansvariga for att utforma konkreta stod-
och stimulansinsatser inom sina respektive omraden.

Bland de sociala foretag som samarbetar med kommunen finns
sociala arbetskooperativ dir psykiskt funktionshindrade arbetar
med renovering och forsiljning och en kreditgarantiférening.

Helsingborg

Utvecklingsnimnden 1 kommunen har sedan 2003 arbetat med
en verksamhetsplan for socialt entreprendrskap for perioden
2003 — 2006.Verksamhetens uppdrag bestir av tva delar, dels att
stodja och f6lja upp ett antal projektverksamheter som drivs av
ideella foreningar pa uppdrag av Utvecklingsnimnden och Ar-
betsférmedlingen inom ramen for verksamhetsomradet och dels
att utveckla verksamheten 1 enlighet med ovan nimnda plan.
Den verksamhetsplan som nimnden antog 20 mars 2003inne-
haller savil lingsiktiga som kortsiktiga mal for verksamhetsom-

radet ”Socialt entreprendrskap”. I verksamhetsplanen skissas en
strategi som gar ut pa att bredda och f6rdjupa intresset for socialt
entreprendrskap hos fler parter in Utvecklingsnimnden och att
1 forlangningen kunna bilda ett partnerskap kring utveckling av
socialt entreprendrskap. Dessutom anges ett antal punkter dir
ansvariga for verksamhetsomridet skall utreda och initiera kon-
kreta insatser.
Idéer som skulle kunna utvecklas till socialt foretagande 1 den
anda som uttrycks 1 verksamhetsplanen idr bland annat. f6ljande:
» Kooperativ personalpool for avlgsare inom ildreomsorgen,
personliga assistenter m.fl.
* Kooperativ kompetenspool avseende foretagsinriktade tjans-
ter inom administration, marknadsforing och forsiljning.
» Kooperativ verksamhet for leverans av firdiglagad mat inom
idldreomsorgen.
» Kooperativ bilpool.
Verksamheten har ett drligt anslag pa runt 4 000 tkr och flera
ideella och ekonomiska foreningar bedriver idag verksamhet for
barn, ungdomar och psykiskt funktionshindrade pi uppdrag av
kommunen. Nigon offentlig upphandling har inte skett. En del
av planen ir att utreda mdjligheterna till anvindning av sociala

klausuler vid oftentlig upphandling.

Vastra Gotalandsregionen (VGR)

['Vistra Gotalandsregionen finns sedan 2004 ett regionalt rad for
social ekonomi vars uppgift bland annat ir att arbeta med foljande
insatsomraden:
1. Samverkan mellan den sociala ekonomin och den offentliga
sektorn.
2. ”Mobilisering” inom VGR kring resurser, strategi, stod och
support.
3. Information, kunskapsuppbyggnad, nitverksbyggande och
erfarenhetsutbyten.
4. Sociala ekonomins entreprendrskap, en resurs for regionen.
5. Paverkan pa villkor for social ekonomi.
6. Internationellt utbyte och samarbete.
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Raidet dr sammansatt av itta representanter for den sociala
ekonomin samt dtta politiker frin regionfullmiktige. De arbetar
i enlighet med ett program for social ekonomi som finns att ldsa
pa www.vgregionen.se

Goda exempel internationelit

De europeiska linderna som ingdr i EU omfattas av EU:s direktiv
pd upphandlingsomridet. Andi kan utformningen av upphand-
lingen 1 olika linder se mycket olika ut. Vi redovisar hir kort
forhallandena i tva EU-linder, Storbritannien och Italien.

Storbritannien

Det som reglerar den oftentliga upphandlingen 1 Storbritannien
ir huvudsakligen tre dokument, EU:s fordrag och direktiv om
upphandling, den nationella lagstiftningen om “Best value” och
en strategi for “lokal social, ekonomisk och miljomissig vilfird”
som foljer den brittiska kommunallagen. Ramverket “BestValue”
reglerar hur all lokal upphandling ska vara utformad och anger
bland annat att den samhilleliga servicen alltid ska utformas enligt
brukarnas behov, det ska alltid bedomas 1 vilken form som ser-
vicen bist tillhandahalls (till exempel av den lokala myndigheten
sjalv eller av ndgon utomstiende leverantor) och att alltid anvinda
en rittvis och 6ppen konkurrens nir det dr praktiskt mojligt.

Regeringen har nyligen antagit en strategi for att 6ka moj-
ligheten for sociala foretag att leverera till den offentliga sek-
torn ”Social Enterprise — a strategy for success”. Dokumentet ar
framtaget av Niringsdepartementet — Departement of Trade and
Industry och finns bland annat pa http://www.dti.gov.uk/. Man
har ocksa publicerat en guide f6r upphandling frin sociala foretag
”More for your money” som rekommenderas av The Society
of Procurement officers for tjanstemin pa lokala myndigheter
ilandet.

Pi Niringsdepartementet finns numera en enhet med elva
yanstemin som arbetar med dessa fragor. Det ir helt uppenbart
att regeringen har tagit ett aktivt grepp for att forsoka fraimja de
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sociala foretagens framvixt och samarbete med den oftentliga
sektorn. Ett ytterligare tecken pa det 4r att man ar 2005 har in-
rittat en ny foretagsform, Community Interest Company, som
ar specialdesignad for det sociala foretaget. Foretagsformen ar
flexibel, ldtt att starta och ska ha sociala, samhilleliga mal. Det finns
ett tak for hur utdelning kan ske, och tillgingarna ska anvindas 1
foretaget och kan inte delas ut till medlemmarna.

Den sociala ekonomin 1 landet rymmer minga typer av so-
ciala foretag som arbetar i flera branscher. En stor grupp ir de
over 100 foretag som arbetar inom fritidssektorn. Ofta har de
fitt sina uppdrag genom avknoppning av offentlig verksamhet.
Det storsta foretaget inom detta omrade dr Greenwich Leisure,
ett framgingsrikt medarbetardgt foretag med 3 000 anstillda pa
25 platser 1 landet.

Aven lokalt har man bérjat arbeta aktivt med en upphandling
som syftar till att 6ka andelen sociala foretag som leverantorer. I
bilaga 2 finns ett exempel frin Sheftield dir kommunfullmiktige
har formulerat en vigledning till tinkta anbudsgivare dir de ska
ange hur de ska uppfylla nigra av kommunens sociala mal med
sin byggentreprenad.

Italien

Det finns en stark kooperativ rorelse 1 Italien. De olika typerna
av kooperativ 4r organiserade 1 tvi stora nationella federationer,
Legacoop tillhérande den socialistiska traditionen och Confede-
racoop som tillhor den katolska traditionen

De sociala foretagen finns 1 form av stiftelser, frivilligorganisa-
tioner och framforallt sociala kooperativ. De sociala kooperativen
ar definierade 1 en sirskild lag som kom 1991, Gino Mattarelli-
lagen. En viktig del av definitionen av ett sidant fOretag 4r att
overskottet ska investeras for sociala och allminnyttiga intressen.
Lagen delade in de sociala kooperativen 1 tva typer:
A:Kooperativ som framjar social inkludering och som erbjuder

hilsovard och social service. De har ofta formen av ett perso-

nal/arbetskooperativ.
B: Kooperativens huvudsyfte ir att skapa arbete it missgynnade



grupper som psykiatripatienter, missbrukare, unga personer

med familjeproblem, vapenvigrare. Man arbetar med jord-

bruk, industri, parkskétsel, social service etc. Minst 30 % av
medlemmarna ska tillh6ra malgruppen “missgynnade”.

Kooperativen kriver lig kapitalinsats av sina medlemmar.
Foretagen ska godkinnas av den italienska staten for att erhalla
positiv sirbehandling.

Foretagen har vissa formdner, de har t.ex ligre arbetsgivarav-
gifter for de av medlemmarna som tillhér de missgynnade grup-
perna, 1 ovrigt har de likadana anstillningsvillkor som pa mark-
naden. Reducerad fastighetsskatt kan f6rekomma.

Upphandlingsreglerna 1 Italien har hittills medgivit att sociala
kooperativ kan bli positivt sirbehandlade vid upphandling av of-
fentliga tjanster och varor. Siarbehandlingen innebir att myndig-
heterna kan besluta att ligga ut tidigare kommunal service till ett
socialt kooperativ eller till ett konsortium (flera kooperativ som
samarbetar) utan en formell konkurrensutsittning i form av en

upphandlingsprocess. Ibland konkurrerar de sociala kooperativen
med varandra, da finns vissa standardkriterier som man varderar
de olika anbuden efter. Reglerna for de sociala kooperativens
sirstallning dr nu under omprévning.

60 % av uppdragen till de sociala kooperativen kommer frin
offentliga sektorn.

I stadenTrento finns ett stort konsortium av sociala kooperativ
som 1augusti 2005 gjorde studiebesok bl.a1 Géteborg. Man arbe-
tar inom flera sektorer, mycket inom ildreomsorgen. Represen-
tanter frin kooperativen berittade att staden redan lagt ut 40 % av
servicen pa konsortiet och fortsittningsvis avsig kommunen att
avveckla all egen, kommunal verksamhet for att istillet avknoppa
den till kooperativen. Servicen ansdgs vara mycket kvalificerad
och dessutom billigare dn nir den producerades i kommunal regi
Aven privata foretag fir i den nya lagen frin 2005, mojlighet att
konkurrera, nigon nirmare beskrivning av vad detta betytt saknas
mojlighet for oss att bedéma inom ramen for denna skrift.
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quality services and implementing policy objectives by procurement from
social enterprises, Anthony Collins Solicitors, Co-operatives UK,
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Edebalk Per Gunnar, Svensson Marianne, Kundval for dldre och
funktionshindrade i Norden, konsumentperspektivet, TemaNord
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Eliasson Lennart, Spant Enebuske Anna, Hur méter vi framtidens
dldreomsorg? — ideer till forandring, Kooperativa Institutet, Koopi
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Johansson Eva, KarlssonYngve, Malm R oland, Wikstrom Svante,
Aldrekooperativ — delaktighet och gemenskap, Kommentus 2004
Karlsson'Yngve, Ternegren Eva, Sociala foretags erfarenheter av upp-
drag fran offentliga organisationer, Rapport fran arbetsgruppen for

Inledning

Denna policy utgdr frin grundsynen att virt samhille ekonomiskt
organiseras 1 tre sektorer: det privata niringslivet, den oftentliga
sektorn och den sociala ekonomin. Policyn anger Vixjé kom-
muns forhillningssitt till den sociala ekonomin samt pekar ut
ndgra omraden dir den sociala ekonomin bor spela en storre roll
1 framtiden. Policydokumentet riktar sig till medborgarna, kom-
munens anstillda, foreningslivet och andra berérda aktorer.
Begreppet social ekonomi kom till Sverige 1 samband med
EU-medlemskapet 1995. Social ekonomi har sitt ursprung 1 det
franska begreppet economie sociale och anknyter innehallsmis-
sigt till det engelska begreppet non-profit. I syfte att definiera den
sociala ekonomins sirart har regeringskansliet' utarbetat en of-

upphandling inom Equal fas 3,jan 2005

Kulturdepartementet, Social ekonomi — en tredje sektor for valfard,
demokrati och tillvixt, R egeringskansliet 1999

Lann Fredrik, Thorsell Jerker, En god affir — socialt ansvar i offentlig
upphandling, Atlas 2005

Nya upphandlingsregler, slutbetinkande av Upphandlingsutred-
ningen 2004, SOU 2006:28

Slup.se, Stockholms lins utvecklingspartnerskap for social eko-
nomi, Lonsamma affirer genom upphandling— en modell for den sociala
ekonomin,

The Squares Transnational Partnership —1d.687 (en del av Nese-
projektet), Observations on the Relationship Between Local Authorities
And The Social Economy, maj 2004

Ohman, Hans, Aldreomsorgen — en ligesbeskrivning, utgiven, Rap-
port nr 2:2003 1 serien Fakta och debatt, Kommunal 2003

Fran tva till 120 anbud - rapport Boverket 2004

Vaxjo kommuns policy for social ekonomi

ficiell svensk beskrivning, vilken ocksd utgdr en grunddefinition
i foreliggande dokument.
” Med social ekonomi avses organiserade verksamheter som primdirt
har samhalleliga dndamal, bygger pd demokratiska virderingar
och dr organiserade fristdende fran den offentliga sektorn. Dessa
sociala och ekonomiska verksamheter bedrivs huvudsakligen i
foreningar, kooperativ, stiftelser och liknande sammanslutningar.
Verksamheten inom den sociala ekonomin har allmannytta eller
medlemsnytta, inte vinstintresse, som_framsta drivkraft.”
Foreliggande policy avses vara styrande for Vixjo kommun
under tidsperioden 2005-01-01 — 2006-12-31 och ska direfter
pa grundval av gjorda erfarenheter revideras.

!.Rapport frin en arbetsgrupp inom Kulturdepartementet, ”Social ekonomi — en tredje sektor for vilfird, demokrati och tillvixt?”, 1999.
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Utgangspunkter

Vixjé kommun vill 6ka sitt engagemang i den lokala sociala
ekonomin.Verksamheter inom denna sektor av ekonomin tillgo-
doser redan idag minga gemensamma behov av arbete, bostider,
fritidsverksamhet, kultur, brottsférebyggande arbete, utbildning,
barnomsorg, dldreomsorg, miljofrimjande arbete, infrastruktur
m.m.

Den lokala sociala ekonomin skulle med st6d och stimulans frin
kommunen 1 framtiden 1 hégre utstrickning kunna bidra till
att:e Framja tillvixten i den lokala ekonomin och dirmed
skapa forutsittningar for vidgad vilfird.

* Frimja mgjligheterna till integration 1 arbetslivet for arbets-
sokande som under ling tid saknat férankring pa den reguljira
arbetsmarknaden.

Den sociala ekonomin utfér i manga europeiska linder uppgifter
som 1 Sverige handhas inom den offentliga sektorn. En ¢kad
samverkan mellan kommunen och den lokala sociala ekonomin
skulle kunna medfora utveckling av frin offentlig sektor fristi-
ende verksamheter som grundas pd att minniskor i demokratiska
former gir samman for att tillgodose gemensamma behov som
skapar minskliga och ekonomiska mervirden for individ och
samhille.

I detta ssmmanhang kan den sociala ekonomins verksamheter:

* komplettera offentlig verksamhet och dirmed erbjuda med-
borgarna ett storre utbud.

* oka valfriheten for individen genom att erbjuda alternativ till
den offentliga sektorns tjinster.

* ivissa fall ersitta verksamhet som idag drivs 1 offentlig regi.
Kommunen bér ha en stddjande och stimulerande roll i relation
till den sociala ekonomins aktorer medan dessa sjdlva maste utgora
drivkrafterna 1 utvecklingen av den lokala sociala ekonomin.

Det i dagsliget mest angelidgna syftet med att stodja den lokala
sociala ekonomins utveckling handlar f6r kommunens del om
att 6ka mojligheterna till integration 1 arbetslivet for de arbetsso-
kande som under lang tid saknat férankring pd arbetsmarknaden.

Grundtanken ir att gora det mojligt for alla minniskor att bidra
till sin egen och sambhillets utveckling — att bli delaktiga och
kunna skapa goda levnadsvillkor for sig sjilva.

Minga mianniskor stir idag utanfor den reguljira arbetsmark-
naden, dels for att efterfrigan pa arbetskraft 4r for svag i relation
till utbudet av arbetskraft, och dels for att det finns arbetssokande
som inte har full arbetskapacitet 1 férhallande till arbetsmarkna-
dens krav men for vilka arbete ir en nddvindighet for att skapa
meningsfullhet i tillvaron.

Den sociala ekonomin och dess organisationer kan spela en
betydligt storre roll 4n idag nir det giller att finna vigar tillbaka
till arbetslivet. For individer med en tillfilligt bristfillig konkur-
rensformdga pd den reguljira arbetsmarknaden kan den sociala
ekonomin fungera som en 6vergingsarbetsmarknad och for indi-
vider med mer permanent nedsittning av sin arbetskapacitet kan
den sociala ekonomin erbjuda arbete och sysselsittning anpassad
efter individens formaga.

Vision

Vixjo kommun ska frimja ett socialt entreprendrskap som skapar for-
utsdttningar for alla kommuninvanare att forsorja sig sjdlva och att vara
delaktiga i samhdllsutvecklingen.

For att denna vision ska kunna nis ska den sociala ekonomin
och dess organisationer vara en naturlig samarbetspartner nir det
giller att finna vigar tillbaka till arbetslivet och en meningsfull
sysselsattning for personer som under lang tid befunnit sig utan-
for den reguljira arbetsmarknaden. Det bor ocksd vara sjilvklart
for kommunen att undersdka mojligheterna att fa vissa tjinster
utférda inom ramen for den lokala sociala ekonomin som ett al-
ternativ till att de utfors 1 kommunens egen regi eller upphandlas
av privata foretag.

Kommunens forvaltningar och bolag ska, av ovan redovisade
skil, se en samverkan med aktorer inom den lokala sociala eko-
nomin som béde sjilvklar och berikande for den egna verksam-
heten.
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Stravansmal

Vixjo kommun har som strivansmal att oka sitt engagemang i den so-
ciala ekonomin av skil som angetts ovan samt att det inte ar rimligt
att kommunen bygger upp egna verksamheter for att tillgodose
behovet av en kompletterande arbetsmarknad.

For att uppnd Vixjo kommuns strivansmal ska:

* Vixj6 kommun ha ett 6ppet och positivt forhallningssitt gen-
temot den sociala ekonomin.

* Vixjo kommun frimja den sociala ekonomin bade 1 dess roll
som sjalvstindig samhillskraft och 1 dess roll som part i samar-
bete di det giller att 16sa gemensamma angeligenheter.

* Vixj6 kommun samverka pd lokal, regional, nationell och
internationell niva, bland annat. genom medverkan i nitverk
som syftar till att starka den sociala ekonomin.

* Vixjo kommun uppmuntra den lokala sociala ekonomin att
starta ny verksamhet, likavil som att se dess mojligheter att
Sverta ansvaret for inom kommunen befintlig verksamhet.

Vixj6 kommuns utgingspunkter 1 stodet till den sociala eko-
nomin Ar att:

* Verksamheterna ska bygga pd demokratiska organisations-
former, jimlikhet och jamstilldhet, mingfald, empowerment
—perspektiv (egenmakt), generera samhillsnytta samt bidra till
en hillbar social, ekonomisk och miljomissig tillvixt.

* Verksamheterna ska bereda personer med begrinsad konkur-
rensforméga pa den reguljira arbetsmarknaden maojligheter
till arbete/sysselsittning.

* Vixj6 kommun ska som alltid ha ett genusperspektiv 1 sin
relation till den sociala ekonomin. Det innebir t ex att 1 f6-
rekommande fall kriva och stimulera till att verksamheterna
riktar sig till bide kvinnor och min.
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Riktlinjer

Att stirka den lokala sociala ekonomin samt initiera verksamheter
av den art som skisserats 1 detta policydokument ir en lingsiktig
process som behover utvecklas under en ling rad ar. Inom ramen
for denna policys 16ptid handlar det f6rVixjo kommunkoncerns
verksamhet om att 1 forsta hand ligga en grund for fortsatta ini-
tiativ genom:

* Att forankra policydokumentet och sprida kunskap om detta
och den sociala ekonomin 1 berdrda verksamheter.

* Att kartldgga vad som idag gors inom ramen for den lokala
sociala ekonomin.

* Att kartligga de verksamhetsomriden dir den lokala sociala
ekonomins verksamheter 1 framtiden kan komplettera, utgora
alternativ till eller ersitta offentlig verksamhet.

* Att engagera den lokala sociala ekonomins aktorer 1 syfte att
dessa initierar verksamheter som kan utgora en 6vergings-
arbetsmarknad och/eller en mer permanent sysselsittnings-
plattform pa en kompletterande arbetsmarknad.

* Att etablera limpliga samverkansformer mellan kommunen
och den sociala ekonomins aktorer och 1 dessa utveckla en
dialog kring den sociala ekonomins framtida utveckling.

* Att gora de kommunala férvaltningarna och bolagen delak-
tiga 1 processen samt ansvariga for att utforma konkreta stod-
och stimulansinsatser inom sina respektive omriden.



Oversattning frdn "Proactive procurement”

Proaktiv upphandling — en vigledning utarbetad av Sheftields
Kommunfullmiktige (se referenslista).

Nedan kommer nagra utdrag frin investeringskontrakten for
bostider och grannskapsomraden (housing and neighbourhood
investment contracts). Observera att for detta projekt stracker sig
kraven bortom enbart socialt féretagande och inkorporerar en
mer vidstrickt strategi for utbildning och arbete for till exempel
14—19-dringar, arbete f6r mianniskor som 4r svéra att nd m.fl.

Kommunfullmiktige s6ker uppna bista virde (BestValue) ge-
nom sina upphandlingsprocesser. Anbudsgivare ombeds 6verviga
hur de kan uppfylla f6ljande mailsittningar med den tjanst de
levererar:

* Skapa attraktiva, framgingsrika grannskapsomraden dir min-
niskor vill bo
Bidra till den lingsiktiga hallbarheten 1 de lokalsamhillen som
forbittras av detta projekt.

s

Bidra till kommunfullmiktiges policy att “minska klyftan’
(closing the gap).

» Skapa en stark ekonomi som frimjar en méingsidig och kon-

kurrenskraftig utbudsmarknad

* Minska kriminalitet/vandalism

* Ombesorja mojligheter till utbildning och kurser

* Ombesorja mojligheter till fritidsaktiviteter och kultur

* Uppni miljomissiga fordelar
Kommunfullmiktiges engagemang for lokal nydaning aterspeglas
1 poingkriterierna for detta anbud och representerar en del av
kontraktets kirnpunkt.

Det finns ingen foreskriven metod som anbudsgivare maste
anvinda nir de forsdker uppni ovanstiende mal och malsitt-
ningar.

Kommunfullmiktige s6ker bade nya och vil beprévade 16s-
ningar. Huvudpunkten ir att resultaten av ett sidant initiativ
mdste vara realistiskt och levererbart och anknyta vil till hela
projektet. Med andra ord soker kommunfullmiktige att uppna
basta virde (BestValue) for projektets totala och sociala aspekter,
samtidigt som en del av kirnpunkten i tjinsten under anbudsgiv-
ning endast ir en del av det paketet.

Limna in era forslag till hur ni skulle ta itu med f6ljande so-
ciala aspekter:

1. Hur skulle ni bidra till, eller uppnd, nagon av eller alla all-
mianna malsittningar for lokal nydaning (regeneration) listade
ovan.

2. Hur skulle ni leverera projektet 1 partnerskap med sociala
foretag som ir aktiva 1 omradet. Ett socialt fOretag ir ett fo-
retag/organisation/ideell forening med primirt sociala mal-
sittningar vars overskott 1 huvudsak dterinvesteras 1 foretaget
eller lokalt. Uppgifter om sociala foretag som dr aktiva bade
1 Sheffield med omnejd och 1 det lokala omradet bifogas. Ett
annat alternativ skulle kunna vara att bilda ett nytt socialt
foretag. Ert svar bor ticka:

— Hur sociala foretag skulle kunna integreras 1 ert nitverk
av leveranskedjor.

— Hur skulle ni kunna stédja sidana foretag 1 deras affirsut-
veckling, inklusive yrkesmissiga och administrativa kun-
skaper, sitillvida att det sociala foretaget vid investerings-
programmets slut skulle vara tillrickligt kunnigt och ha
tillrickligt med erfarenheter for att kunna konkurrera for
lingsiktiga uppdrag.

— Hur sociala foretag skulle kunna tjana pi att integreras
1 ett sidant byggnadsutbildningsprogram (construction-
training programme)

3. Hur skulle ni sikerstilla en blandad ekonomi (mixed eco-
nomy) i anlitandet av underleverantérer? Hur skulle ni an-
vinda ett urval av underleverantérer som ska integreras i den
bredare leveranskedjan (det vill sdga.sma, medelstora och stora
foretag) och hindra att lokala foretag diskrimineras nir kon-
trakt tilldelas?

4. Ombesorjandet av kurser och utbildningsméjligheter (till
exempel. genom att delta i ”Construction JOBMatch” —pro-
grammet (jobbmatchning inom byggnad och konstruktion).

5. Hur skulle ni tillgodose fullmiktiges initiativ betriffande ar-
betstriningsprogrammen for 14-19-dringar, 1 nira samarbete
med skolforvaltningen (Local Education Authority).
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Bilaga 3

6. Hur skulle ni demonstrera ert dtagande till "The Respect for
People Agenda” (Agenda - Respekt for minniskor), ett ini-
tiativ baserat pd “Rethinking Construction Principles” (nya
principer for byggnad och konstruktion) genom att underso-
ka maojligheterna for bredare utbildning och vidareutveckling
av anstillda, som anstillts direkt av er sjilva och er leverans-
kedja och hur dessa arrangemang skulle kunna samverka med
andra partnerleverantdrer.

7. Du miste limna in ett utkast till en Utvecklingsplan for ar-
bete och arbetstagare, vilket kan omfatta, men som inte 4r
begrinsat till foljande:

— Ledningsutveckling, till exempel. kontrakts- och plats-
ledning

— Platschefsutbildning och utveckling

— Kundvirdsutbildning

— Arbetskraftutveckling for att passa behoven 1 investerings-

Forslaget till skrivningar dr framtaget av Roland Adrell,
Girde Wesslau Advokatbyra 1 Goteborg.

Anbudsinbjudan

Uppgifter om bestallaren

Kommunens organisation och plan for konkurrensutsittning
Upphandlingsobjekt och bestallningsvolym

Sociala hinsyn kan tas vid val av vad som skall upphandlas
Personlig assistans, ledsagarservice och avlésarservice

Orientering om upphandlingen
Upphandlingsform
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programmet, till exempel flerfirdighetsinititativ (multi-
skilling).
— Hilso- och skyddslagar och foreskrifter och teknisk ut-
bildning, till exempel, hantering av asbestos
— ICT-utveckling, t ex projektledning och ECDL - euro-
peiskt datakorkort
— Linkar till Hogre utbildning och vidareutbildning, t ex
lokala hégskolor och universitet och utveckling for aka-
demiker
— Ackreditering av investerare 1 minniskor (Investors in
People, IIP)
Du miste ocksd komma med idéer om hur alla ovanstiende ini-
tiativ skulle kunna kombineras av alla partnerleverantérer till en
gemensam Overgripande plan som ticker hela investeringspro-
grammet for ”Utbildning, Kurser och Arbete”.

Forslag till skrivelser i anbudsinbjudan med sociala hansyn

Konkurrensneutralitet
Kompletterande forfragningsunderlag
Reservationer

Oppning av anbud
Anbudsutformning

Provning av anbud
Sociala kriterier kan vérderas
Prévning 1 tre steg
Forhandling
Tilldelningsbeslut



Krav pa utforaren

Allmint

Kompetens

Sociala kriterier kan tas med

Registreringsskyldigheter, betalning av skatter och avgifter
Kvalitetssystem

Verksamhetschef

Beredskapsplaner for svira och ovintade pafrestningar i samhillet
Sysselsittning for funktionshindrade

Planer och program

Ledning, bemanning och kompetens

Uppfdljning, utvirdering och klagomalshantering

Verksamhetskrav

Atagande

Sociala hansyn kan tas vid val av vad som skall upphandlas
Lagstiftning

Kommunens mal for aldre och funktionshindrade
Kvalitet ur brukarperspektiv

Regler och riktlinjer fér bistand och service samt LSS-insatser
Hemtjinst

Virdbostad, servicelagenhet och LSS-insatser
Bistindsriktlinjer for vardbostad

Sarskilda verksamhetskrav inom aldreomsorgen
Insatser inom hemtjanst och vardbostider
Personlig omvirdnad

Boservice

R ehabilitering/ ADL-trining/hjilpmedel
Kommunal hilso- och sjukvard
Aktiviteter/social gemenskap

Erbjudande om maltider

Ledsagning

Uppsokande verksamhet

Forebyggande insatser mot dldreolycksfall
Trygghetslarm och tillginglighet till personal
Information och administration av tandvard
Information, samrid och brukarmedverkan
Dokumentation/journaler/omsorgsplan

Stod 1 form av avlGsning till anhoriga i hemmet
Kontaktman hemtjinst till barnfamiljer
Kvarboende

Lokaler

Lokaler/bostader

Utrustning
Datasystem/telefoner
Avtalsvillkor

Avtalstid och uppsagning av avtal
Antidiskrimineringsklausul

Owriga villkor av social karaktdir

Havning av avtal
Omforhandling

Overlatelse av verksamhet/avtal
Tvister

Overtagande av personal
Yttrande- och meddelarratt

Overlamnande av uppgifter om personal, inventarier och utrust-
ning i samand med att avtal upphor

Medicinskt ansvariga sjukskoterskor (MAS)
Tillsyn

Ansvar

Férsakring

Vid skador

Taxor, avgifter och dvriga ersattningar

Offererade priser

Hemtjanst

Definition av hemtjinsttimma
Definition av anhorigvird

Pris for hemtjinst

Varddygn

Definition av virddygn

Pris per virddygn i virdbostider
Sysselsittning for funktionshindrade
Nollstallning

Nollstillning f6r momskompensation
Nollstillning for insatser frin Vard och Rehab (avser dldreomsorg)
Fakturering

Forutsattningar for priser
Bilageférteckning



Den sociala ekonomin
— en resurs att ta tillvara

Foretagen inom den sociala ekonomin sisom kooperativ, ideella foreningar och stiftelser har
verksamhetsidéer som uppstitt utifrin brukarnas behov, de drivs demokratiskt och eventu-
ella 6verskott gir tillbaka till verksamheten.

Denna rapport vinder sig till dig som tjdnsteman eller politiker som ir intresserad av att ut-
veckla offentlig service genom att samarbeta med till exempel kooperativ och féreningar.

Hir kan du himta konkreta tips om hur man kan tinka kring upphandling och bidrags-
givning och planering tillsammans med dessa foretag. Du kan ocksi fi en fordjupad

bild av den sociala ekonomin och himta inspiration frin sivil svenska kommuner
som Italien och Storbritannien dir relationen med den sociala ekonomin ir innu
mer utvecklad in i Sverige.

Huvudforfattare dr Eva Ternegren, kooperativ ridgivare 1 Géteborg med méngarig

erfarenhet frin ridgivning till verksamheter inom framforallt vard och omsorg.

Forutom Eva Ternegren har arbetsgruppen for offentlig upphandling inom detta
projekt bestitt av Jerker Thorsell, David Lenefors och Yngve Karlsson, som bidragit
med vissa textavsnitt och synpunkter.

Innehallet i denna guide har granskats av jurist Roland Adrell, Girde Wesslau Advokatbyra i
Goteborg.
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