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Forord

EU-programmet Equal ska 6ppna vigar till arbetslivet for grupper som star langt
fran arbetsmarknaden. I arbetet med Equal finns det médnga resultat som fort utveck-
lingen framat, bade i nyskapande fardigheter och i potentiell forandring.

Verket for naringslivsutveckling, Nutek ska bidra till en hallbar ekonomiskt till-
vixt och vilstind i hela landet genom fler nya foretag, fler vixande foretag och fler
starka regioner. Genom olika program och projekt ska Nutek frimja foretagande
och entreprendrskap, pa traditionella omraden men ocksd pa nya med nya grupper
av entreprenorer.

I ett brett partnerskap med Sociala foretag, Kooperativa utvecklingscentrum, intresse-
organisationer och regionala utvecklingspartnerskap driver Nutek Equal-projektet
”Socialt foretagande — en vig till arbetsmarknaden”. Projektets syfte ar att genom
kunskaps- och erfarenhetspridning forandra strukturer och underlatta for dem som
vill starta och driva sociala foretag.

Det sociala foretaget Basta som bygger sin verksamhet pa empowerment, eller egen-
makt i kombination med utveckling av affirsverksamheten i foretaget, ar ett exem-
pel pa hur nya foretag med nya grupper av entreprenérer kan vixa fram. Basta har
visat hur en strukturell forandring kan borja med att enskilda individer tar makten
Over sina egna liv.

Med sin tiodriga verksamhet har man en gedigen erfarenhet av den dynamik som
empowerment innebdr, langt innan EU insdg vardet att ha med det som en viktig
komponent i Equal-programmet.

I denna skrift utvecklas och teoretiseras begreppet empowerment”, vilket tar oss
ytterligare ett steg framat, samtidigt som det kan fa genomslag ocksd pa andra om-
raden. Bastas erfarenheter och kunskap 4r i hogsta grad generaliserbar ocksa for
andra grupper som har svart att komma in pa den ordinarie arbetsmarknaden.

Det ligger i allas intresse att denna kunskap och erfarenhet nar ut till fler i syfte att
skapa fler foretag och en vidgad arbetsmarknad som ocksa ar oppen for alla.

Sune Halvarsson Johannes Wikman
Tf Generaldirektor Nutek Chef for Equal i Sverige




Allt ar inte vad det synes vara

For ett antal ar sedan besokte socialnimnden i Stockholm ett personaldrivet handi-
kappkooperativ, Luce sul Mare utanfér Rimini i Italien. Kooperativet dr stort, och
en viktig av del av verksamheten handlar om boende och dagliga aktiviteter for
minniskor med utvecklingsstorningar. Som sa ofta i Italien har sociala verksam-
heter samre fysisk miljo dn svenska institutioner. Det kan gilla allt ifran antal kva-
dratmeter, tekniska hjalpmedel och standarden pa lokalerna och inredningen. De
svenska besokarna noterade omedelbart detta, och niagon ifragasatte till och med
om vi svenskar verkligen hade nigot att lira oss av besoket. Overallt bekriftades
intrycket av italienarnas laga standard, och att var egen standard var sd jamforelsevis
mycket hogre. Det hade kunnat bli det bestdende intrycket om inte en av de svenska
politikerna sjdlv hade ett forflutet som vardbitride. Hon borjade stilla fragor om
omsorgens innehall och vad en person med en utvecklingsstorning erbjods for akti-
viteter, deras inflytande 6ver vardagen och hur mycket tid personalen hade for varje
omsorgstagare per dag och vecka. Den fragvisa svenskan kom snabbt fram till att
omsorgstagarna pa Luce sul Mare fick nistan en tredjedel mer tid och uppmarksam-
het fran personalen 4dn vad som gavs i Stockholm.

Episoden dterges har som en paminnelse om hur latt det ar att lata sig forforas av
hog materiell standard och diarmed risken att underskatta tid och manskliga relatio-
ners betydelse i vard och omsorg. Den har skriften handlar emellertid inte om vard
och omsorg, utan om empowerment, som ocksd den i avgorande delar handlar om
mainskliga relationer och langt mindre om tekniska eller organisatoriska losningar.
Empowerment har manga sidor och inslag som ar generaliserbara, allmangiltiga,
vilket gor det fullt mojligt att fundera kring egenmaktens visen och innehall med
utgangspunkt i det ovan relaterade studiebesoket pa Luce sul Mare, ocksa for den
som dr verksam inom andra falt an det som ror livet och vardagen for en manniska
med en utvecklingsstorning.

Trots betydande skillnader i livsbetingelserna hos en arbetslos invandrare, en fysiskt
eller psykiskt funktionshindrad eller en narkotikamissbrukare har de det gemensamt
att de skulle vilja forbattra sin livssituation genom att bli mer oberoende av de perso-
ner och myndigheter som i sd hog grad dikterar deras vardag. I det foljande kommer
reflektioner och exempel att lyftas fram som pa olika vis belyser egenmakt och social
mobilisering. Exemplen dr fraimst himtade fran erfarenheter som under 15 ars tid
gjorts vid Basta Arbetskooperativ, fran de fyra aren da kooperativet projekterades




fram till dagens situation med mer dn hundra tidigare drogberoende personer som
driver de tva foretagen Basta Arbetskooperativ i Nykvarn och Basta Vist i Boras.

Generaliseringar och slutsatser som dras utifran Bastas historia ar mina. Ocksa tolk-
ningarna ir mina, utifrin egna upplevelser och virderingar. Men det hindrar inte
att manga kloka kamrater pd Basta har haft synpunkter som forbattrat texten och
forhoppningsvis gjort den mer stringent. Likasa har Annika Mansnérus och Ann
Jonsson, bada pa Socialdepartementet tagit sig tid och bidragit med kunskaper och
talamod, liksom Peter Brusén pa socialstyrelsen ocksa har gjort.

Sjalvfallet gors inte ansprak pa att tankar och synpunkter som framférs ar de ”rik-
tiga” eller de "enda” tolkningar av empowerment eller social mobilisering. Se i stil-
let texten som ett inldgg i en diskussion om brukarmakt och brukarinflytande, som
ocksa borjat bli foremal for ett bredare politiskt intresse, saval fran hoger som fran
vanster.

Sedan hosten 2004 har Socialhogskolan i Lund infort en kurs i social mobilisering
och empowerment for socionomstudenterna. Kursen sker i samarbete med Basta
inom ramen for ett EU-projekt. Utbildningen kommer frin och med hosten 2005
ocksa att Oppnas upp for studerande som kommer fran organisationer med starkt
brukarinflytande som klient-, handikapp- och invandrarorganisationerna. Manga
av dessa nya studenter har inga tidigare erfarenheter av hogskolestudier. Férhopp-
ningen ar att mixen av erfarenheter kommer att korsbefrukta och ge naring at bade
studenter och organisationsforetradare. Pa sikt kan samarbetet ocksa leda till ett allt
storre vetenskapligt intresse for empowerment och social mobilisering.

Empowerment har kommit att bli ett begrepp inom det professionella sociala arbe-
tet, men hiar kommer empowerment och social mobilisering att fokusera pa en annan
infallsvinkel, nimligen nir manniskor i utsatta positioner sjalva forsoker hitta egna
vigar och maktstrukturer for att skapa sig ett battre liv.

Alec Carlberg

Sommaren 2005, Grottammare (AP), Italien




Empowerment — ett modeord
eller nagot allmanmanskligt?

”Begreppet empowerment bor standigt omdefinieras och fornyas, inte bara av pro-
fessionella utan ocksd i ord och bandling av manniskor som vill ha storre kontroll
over de tjdnster de tar emot. Genuin empowerment bor utgd ifrdn de omstindigheter
som praglar de som anvinder tjansterna, inte de som tillbandahaller dem.”

Empowerment som begrepp borjade mer allmint anvindas i USA och Storbritannien
i slutet pa 1980-talet. Det var framforallt socialarbetare och andra yrkesgrupper
inom det sociala faltet som kom att anvinda ordet empowerment for att beskriva
arbetssitt och processer som ledde till 6kad makt for deras klienter Dictionary of
Social Work tar fasta pA empowerment som harlett ur ”becoming powerful”, bli

kraftfull.2

I EU har begreppet empowerment under senare ar fatt ett allt storre genomslag. Inom
gemenskapsinitiativet Equal, vars tvd omgangar genomfors 2002-2007, framhalls
empowerment som ett grundliaggande forhallningssitt for projekt som ska kunna
finansieras med Equalmedel. I socialfondens terminologi fokuseras empowerment pa
ett underifranperspektiv, som ett sitt att involvera specifika malgrupper.

I Sverige, som normalt foljer anglosaxiska trender, har ordet empowerment infor-
livats i svenskt sprakbruk. Nir det 6versitts dr det oftast med egenmakt. Oversitt-
ningen har kritiserats av dem som tycker att ordet egenmakt ar alltfor statiskt och
inte speglar den dynamik och kraft som empowerment forutsitts sta for. I det fol-
jande anviands omvixlande begreppen egenmakt och empowerment som uttryck for
ett och samma fenomen.

Egenmakt ar nira forbundet med brukarmakt. Under den senaste tiodrsperioden har
brukarinflytande, brukarrad, brukarrevision, brukarorganisationer och brukarmakt
kommit att betonas allt mer i sociala policydokument. Betoningen av egenmakt pas-
sar darfor vl in i radande politiska trender. Ordet egenmakt har kommit att infor-
livas pa hoger — vansterskalan. Forenklat kan sigas att de borgerliga partierna snab-

' Citatet &r hamtat fran den engelske sociologen Robert Adams bok Social Work and Empowerment (2003, sid 3).

2 Referens till Thomas och Pierson 1995, Adams, Social Work and Empowerment (2003, sid 8).




bast har tagit till sig ”egenmakten”. De talar om den som ett sitt for den enskilde
att bade oka sitt inflytande och ta ett personligt ansvar pa bekostnad av offentlig
maktutovning. Delar av vinstern menar daremot att talet om egenmakt kan vara ett
fortackt satt att angripa en stark offentlig sektor som ar en omistlig del i den svenska
vilfairdsmodellen. Inom vinstern finns 4 andra sidan ocksa en tradition av sjalvfor-
valtning i kooperativa dgarformer, t.ex. bostads- och konsumentkooperationen, som
ligger val i linje med egenmakt och social mobilisering.

Empowerment — ett modeord?

Oklarheter kring begreppet egenmakt och dess alltmer tydliga status av modeord el-
ler trend gor att det inte minst fran samhalls- och socialvetenskapligt hall har vuxit
fram en skepticism och avvaktande hallning mot att anvianda begreppet egenmakt
oreflekterat, utan att precisera dess innehall. Kritiken riktar for det forsta in sig pa
att begreppet kan anvindas pa ett positivt symboliskt och honnorsliknande vis, utan
nagon innebord for praktiken. Ett exempel ar att om det i det narmaste forutsatts
att ansokningar om projektmedel ska referera till empowerment. Egenmakt blir da
ett mantra istallet for en projektidé med ett genomtiankt underifranperspektiv. For
det andra riskerar begreppet empowerment att bli overtaget, och darmed uttunnat
av professionella och andra i maktstillning, sd att det inkorporeras i befintliga makt-
strukturer. En sddan utveckling forandrar ingenting for den som behover redskap for
att oka makten over sitt eget liv.

Ytterligare ett tecken som tyder pd att empowerment inte bara dr accepterat, utan
ocksa har blivit en trend, visar sig i att olika managementkonsulter har borjat att
intressera sig for fenomenet. De omvandlar inte sillan empowerment till ”manage-
mentkultur” som ett sitt att effektivisera arbetet i foretag och organisationer. I de
sammanhangen lyfts medarbetarnas engagemang, ledningens tydlighet, gripbara och
gemensamma mdl, hogre prestationsnivd och lojalitet med ledningen fram och be-
skrivs som egenmakt. Det dr emellertid ndgot annat dn genuin egenmakt, som i sin
grund 4r obstinat och ifragasittande. Effektiva egenmaktsorganisationer lever med
stindiga kriser, men formar hantera kriserna, tal ifragasittande och forsoker ge svar
pa medlemmars och kollegors invindningar och ifrigasittanden.

P4 liknande satt som bland samhallsvetare finns det inom brukar- och klientorga-
nisationer en begynnande misstinksamhet mot hur de med egenmakt besliktade
begreppen brukarmakt, brukarrevision och brukarrad har borjat att anviandas. Oron
giller sarskilt nar initiativet kommer uppifran, som till exempel ar fallet med det
brukarrdd som Statens institutionsstyrelse (SiS) har inrattat for att folja och ha syn-
punkter pa tvangsvarden av missbrukare. I SiS brukarrdd dr majoriteten varken bru-
kare eller fore detta brukare av samhallets tvangsvard. Majoriteten bestdr i stallet av
manniskor fran nykterhets-, anhorig- och socialpolitiska organisationer.




Det ar mojligt att SiS brukarrdd gor ett utomordentligt och viktigt arbete, men har
far exemplet illustrera hur brukarbegreppet urvattnas och blir nagot allmant positivt
och legitimerande, istillet for en kritisk granskning av en kontroversiell verksamhet
utifrdn den speciella kunskap som bara den som sjilv har upplevt tvangsvarden har.
Samma risk att urvattnas loper ocksa begreppen empowerment och egenmakt.

Nar det talas om egenmakt ses det manga ganger som nagonting som specifikt kan
vara till nytta for hjilplosa och marginaliserade manniskor. Det formodas vara ett
satt for dem att dtervinna sjalvrespekt. Tanken gdr latt till hemlosa, tiggare, miss-
brukare och prostituerade och psykiskt sjuka som lever fran dag till dag pa gator
och torg, utan social forankring. Sddana tankebanor leder vidare till socialtjanstens
ansvar for marginaliserade manniskor, med risken att egenmakt blir en friga om
”dom” dir ute i misdren i forhallande till samhillets skyddsnit, istdllet for en fore-
teelse som beror alla manniskor som vill ta eller dterta makten over sina liv. Det kan
likval gilla en funktionshindrad, som trots hog kompetens i 6vrigt ar beroende av
samhaillets service for att fa det dagliga livet att fungera, och som vill ha kontroll och
inflytande 6ver den service som erhalles.

Empowerment — nagot alilmanmanskligt?

Behovet av att ha kontroll 6ver och kunna paverka det som hiander en sjilv ar all-
manmanskligt. Ingen vill vara utlimnad till andras godtycke nar det galler det som
ar viktigt for en. Den enkla sanningen ar grunden for egenmaktstinkandet. Fragan
om egenmakt hianger intimt samman med den enskildes avsaknad av eller tillgang pa
sjalvkansla, och darmed formaga att sjalv bade vaga och kunna paverka vardagen.
Med den insikten blir frigan om egenmakt grundliggande och vardaglig for alla
manniskor, och inte reducerad till relationen mellan utsatta manniskor och samhal-
lets olika hjilp- och stodinsatser.

Under en diskussion mellan blivande socionomer pa Socialhégskolan i Lund kom
studenterna in pa fragan om egenmaktens innebord och hur de i sin framtida roll
som socialsekreterare kan stodja egenmaktsprocesser hos socialtjanstens klienter.
Diskussionen borjade konventionellt. Studenterna lyfte fram humanistiska stand-
punkter och vikten av att stidlla rimliga krav samtidigt som man ska vara respektfull
i bemotandet av klienten. Det var forst vid tankeexperimentet att fem av de nirva-
rande kursdeltagarna sjilva, fortfarande ett antal ar efter examineringen, skulle vara
arbetslosa och aldrig ha fatt chansen att arbeta i det yrke de utbildat sig till som
diskussionen tog en ny vandning. Alla var 6verens om att sjalvkanslan skulle vara
i botten. Apati, bitterhet och uppgivenhet skulle lura runt hornet, vilket 4r samma
kanslor som deras framtida klienter bar med sig. Studenterna kom fram till att de
sa snabbt som mojligt skulle vilja komma pa fotter och slippa vara beroende av
a-kassa och socialbidrag. Pa grund av en hyfsad sjalvkansla — atminstone i jamforelse
med de flesta av socialtjanstens klienter — borjade de snabbt att diskutera alternativa




strategier for forsorjning och dtervunnen sjalvkansla. Diskussionen var befriande
och klargorande. Alla insdg att oavsett bakgrund och samhallstatus har man behov
av att hitta former for att stirka eller dtervinna forlorad sjalvkansla.

Studenterna kom i det hir fallet fram till att de skulle kunna starta ett personalko-
operativ. I scenariet anvande de egenmaktsprocessen som en vig ut ur en tankt for-
nedrande och nedbrytande framtid. Genom diskussionen stod det klart att inlevelse-
formaga och igenkdnnande, empati,® dr en ovirderlig tillgdng for att kunna stodja
egenmaktsprocesser hos andra.

Empowerment och social mobilisering

Som framgatt inledningsvis kommer begreppet egenmakt att anvandas omvixlande
och synonymt med empowerment. Nagot forsok att konstruera en svensk defini-
tion gors inte. Daremot kommer exempel och resonemang som lyfts fram att ge en
bild av hur egenmakten under vissa specifika forhallanden kan visa sig i praktiken.
Egenmakt dr en individuell process — bade fysisk och mental — som i etapper starker
den enskildes sjalvkansla och ger henne storre mojligheter att sjalv ta ansvar for och
kontrollen 6ver beslut och hiandelser som 4r avgorande for hennes dagliga livssitua-
tion. Nar det ar fraga om en kollektiv process kommer begreppet social mobilisering
att anvindas for att beskriva det som hander nar flera gdr samman och organiserar
sig for att gemensamt skapa utrymme for dels en egen och personlig ”egenmakts-
utveckling”, dels en kollektiv makt som har kraft och férmaga att forhandla med
och paverka politiska och administrativa maktstrukturer.

Egenmaktsprocesser och social mobilisering foljer inte pa forhand givna modeller
eller monster, och kommer darfor att ta skilda vagar och uttryck nar de paborjas.
Vilka vigarna och uttrycken blir beror pa vem och vilka som ar involverade och vil-
ka behov, talanger, intressen och 6nskemal de har. Ilska och revanschlust 6ver makt-
losheten de sjdlva och andra i liknande situationer har upplevt kan var drivkrafter
for att sitta igdng projekt som mojliggor okad egenmakt och skapar organisationer
for det. Kdnslan av maktloshet kan vara densamma hos den hogt utbildade invand-
raren som aldrig kommer in pa arbetsmarknaden pa grund av sitt ”konstiga” namn
och den funktionshindrade som upplever att en fungerande fardtjanst ska uppfattas
som en ynnest att stindigt vara tacksam for. Samma maktloshet och ilska kanner
missbrukaren infor vardapparaten som ”vet” vilken behandling som ska sittas in,
trots att missbrukaren sjilv vet att den forslagna insatsen inte dr den som hon ar i
behov av.

3 Empati &r ett ord som inte séllan anvands oreflekterat; Det har kan sdgas vara det motsatta till oreflekterat "Empati &r formagan
att se med nagon annans 6gon, héra med nagon annans 6ron och kdnna med nagon annans hjarta” (Alfred Adler) Citat ur
Peter Bruséns bok “Livet en gang till"(sid 119, 2003).




Helhetssyn istéllet for stuprorstankande

Inom myndighetsvirlden finns ett utbrett ”stuprorstinkande”. Det innebir att varje
myndighet snavt ser till det egna fogderiet och dirmed missar helheten. Exempel
pa stuprorstinkande ar nir en missbrukare hamnar mellan stolarna eftersom social-
tjansten och sjukvarden spelar Svarte Petter med individen. Medan sjukvarden hav-
dar att varden av missbrukare ir socialtjanstens ansvar sa kan socialtjansten kon-
tra med att missbrukaren har psykiska problem som ar sjukvardens ansvar. Den
myndighet som forlorar det cyniska spelet sitter med Svarte Petter, och far std for
kostnaderna och ansvaret for rehabiliteringen. Forloraren dr forstds missbrukaren,
som i psykisk och social n6d ibland lamnas vind for vag. Kritik mot myndigheternas
stuprorstinkande kommer ofta fran tredje sektorns organisationer, som har egna
medlemmar som har offrats i stuproren.

Ocksa hos organisationerna finns inte sillan ett liknande snidvt sektorsperspektiv.
Det finns hos klientorganisationer, handikappforbund, anhorigorganisationer och
andra intresseorganisationer en tendens att endast se till de egna medlemmarnas in-
tressen och problem. Ur en synvinkel dr det naturligt att koncentrera sig pa den egna
gruppens fragor och driva dessa, men ur ett annat perspektiv missar man darmed
allmangiltiga kunskaper och erfarenheter som andra grupper redan har tillskansat
sig. Det innebar att hjulet maste uppfinnas gang efter annan.

I Italien, som har en lang tradition av sociala kooperativ, har mdnga insett nyttan av
att ha en blandning av medlemmar med olika bakgrund och olika behov, forutsatt-
ningar och tillgdngar i arbetskooperativen, som till exempel olika etnisk bakgrund
eller olika typer av funktionshinder.* Det 4r inte minst produktionsmissigt rationellt,
eftersom arbetsmomentet som den synskadade har svart att utféra har den rorelse-
hindrade inga problem med och viceversa. Bland utsatta grupper finns en tendens att
se den egna utsattheten som unik och extremt svar. I ett dagligt samarbete mellan
manniskor med sociala, psykiska och fysiska funktionshinder kan en unik kreativ
och reflekterade miljo uppstd. I en sidan miljo viaxer egenmaktsprocesser littare,
en av egenmaktens forutsdttningar ar insikten om och konsekvenserna av den egna
situationen i forhdllande till en mangfacetterad omgivning. ”Jag kanske inte alltid
har det virst.”

4 For den som Onskar mer information om italienska sociala kooperativ finns Eva Laureliis skrift "Sociala arbetskooperativ —
funktionshindrades méjligheter till arbete genom sociala arbetskooperativ. Strukturella férutsattningar i Sverige, Storbritannien
och ltalien.” Arbetslivsinstitutet 2002.




Empowerment — ett nytt ord
for en gammal foreteelse

Som nidmnts borjade engelska och amerikanska socialarbetare anvinda begrep-
pet empowerment for att beskriva arbetsmetoder och forhdllningssatt som skulle
involvera och stiarka deras klienter i slutet pa 1980-talet. Men empowerment har
sina rotter langt tillbaka i historien. Den engelske sociologen Robert Adams har-
leder empowerment i England tillbaka till 1700-talet dar sociala rorelser verkade
utifrdn ndgot som Adams betecknar som ”6msesidiga sjalvhjalpsrorelser”. I modern
tid finns starka band mellan empowerment och 1960-talets protestrorelser. Det mo-
derna empowermenttinkandet har influerats av fortryckta minoriteters kamp. Den
svarta medborgarrattsrorelsen i USA byggde upp parallella sociala, kulturella, po-
litiska och ekonomiska strukturer i ett forsok att skapa sig ett oberoende och hoja
sin status i forhallande till den vita och harskande majoriteten. En viktig ingrediens i
medborgarrattsrorelsen var att forandra sjalvbilden, och att sluta se sig sjdlv som ett
hjalplost offer, genom att hoja sjalvkinslan hos den egna gruppen.

Att bli sin egen talesman

I Sverige skapades under 60-talet R-forbunden med en majoritet av medlemmar som
var fangar, missbrukare eller mentalpatienter.® Syftet med R-férbunden var att orga-
nisera sig for att bli en kraft som myndigheter lyssnade pa, och pa s sitt komma till
ratta med det om man var missnojd med i vardapparaten. Egenmakten tog sig ut-
tryck i att man sjalv tog sig ratten att formulera och framfora sina asikter. Individen
sjdlv, och ingen annan, ir expert pa sina egna upplevelser, oavsett om man ar klient
eller patient. Nagra forbund, men inte alla, sig en mojlighet till starkt egenmakt
genom att sjilv driva och organisera verksamheter, anpassade till den egna gruppens
behov. Viljan att sjilv eller med hjilp av den egna intresseorganisationen fora sin
egen talan ar utmarkande for bade den individuella egenmakten och den kollektiva
sociala mobiliseringen. De utgor en tydlig grans mot vilgorenhet, men ocksa en ga-
ranti for individen att bli foretradd av ndgon som har en legitimitet dartill. Egenmakt

5 R-forbunden ar RSMH, Riksforbundet for Social och Mental Halsa, RFHL, Riksférbundet for hjalp at narkotika och lakemedels-
beroende samt ALRO, Alkoholproblematikers Riksorganisation. Samt det numera nedlagda KRUM, Riksférbundet for kriminal-
vardens humanisering.
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och social mobilisering anknyter till begrepp som demokratisering, kritisk reflektion,
medvetandegorande, brukarmakt, sjalvorganisering, hjilp till sjalvbjilp och en fri
och befriande atmosfdr. Sambandet mellan dessa begrepp och egenmakt dterkommer
senare vid exemplifieringen av egenmaktens praktik.

Freire och Maslov — tva empowerment teoretiker

Den brasilianska pedagogen Paolo Freire, vars mest kianda bok i Sverige, Pedagogik
for fortryckta,® handlar om hur mansklig befrielse kan uppnas genom praktiskt och
teoretisk inhamtande av kunskaper. Pedagogiken leder till insikter, som i sin tur leder
till en 6kande medvetenhetsgrad om de fortryck man dr utsatt for och, inte minst
viktigt, hur man kommer ur det. Freire sjdlv anvander inte ordet empowerment men
hans tanke- och uttryckssatt utgar fran vad vi idag skulle kalla ett empowerment-
perspektiv. Hans tankar och slutsatser utgdr fran erfarenheter av alfabetisering av
fattiga pa den brasilianska landsbygden. Freires erfarenhet som verksam pedagog
bland fattiga som inte var laskunniga gjorde honom Overtygad om att utsatta man-
niskors befrielse maste vara deras eget verk. Han avvisar de han foraktfullt kallar
”hjalpism” som en vag till frigorelse:

“Hjilpismen berovar mdnniskor en fundamental minsklig nodvindighet —
ansvar.” Och Freire tilligger: ”Ansvar kan inte uppnds pd enbart intellektuell
vdg, utan endast genom erfarenbet. Hjdlpismen erbjuder inget ansvar, inga till-
fallen att fatta beslut, den erbjuder bara gester och attityder som uppmuntrar
passivitet.””

Tre saker framgar tydligt av citatet. For det forsta att egenmakt maste erbvras per-
sonligen och darfor inte kan ges eller fs av ndgon annan. For det andra att vagen till
egenmakt gar genom att aktivt prova sig fram genom att samla och bearbeta erfaren-
heter. Slutligen framstar det att egenmakt 4r intimt forknippat med ansvar.

En annan vetenskapsman — mer lattillganglig an Freire, om 4n inte oomstridd — som
bidragit till forstaelsen och forutsittningarna for egenmaktsprocesser dr den ameri-
kanske psykologen Abraham Maslow. Hans teori om behovstrappan visar hur det
finns en hierarki av manskliga behov, dir de grundlaggande och helt nodvindiga
behoven — som att ata, dricka, sova och ha en viss grundtrygghet — forst maste vara
tillgodosedda innan minniskan i ett senare skede kan ge sig i kast med mer sjalv-
forverkligande projekt, hogre upp pa behovstrappan.® Ett sadant hogre trappsteg ar
att paborja en process som leder till storre sjalvkansla pa ett erfarenhetsmassigt och
psykologiskt plan, det vill siga empowerment.

6 Utkom 1972 pa svenska.
7 Citaten &r hamtade ur Paolo Freires "Utbildning for befrielse” svensk utgivning (sid 58, 1977).

8 The Hierarchy of Needs (behovstrappan) finns publicerad i boken "The farther of Reaches of Human Nature”, (1971).




Det dr latt att instimma i Maslows teori om behovstrappan. Var och en inser att nar
man 4r otrygg, utan pengar och kianner oro infor varje ny dag sa upptar det alla ens
tankar och tommer en pa energi. Man varken ids eller orkar ta tag i det som behovs
for att pa langre sikt forbattra livssituationen. Att tillskansa sig egenmakt kraver en
grundtrygghet, och inte minst tid. Trots att Maslows behovstrappa ar fornuftig, och
dessutom ar latt att instimma i, sd visar samhallets stodstrukturer ging efter annan
ett forhallningssitt som dr det rakt motsatta. En uteliggare med missbruksproblem
som soker hjidlp med bostad hos socialtjansten kan fa hora att det inte gar att fa na-
gon hjilp med boende f6r den som inte upphor med sitt missbruk. Under vissa perio-
der har drogpaverkade personer till och med vigrats tak 6ver huvudet for natten.

Att bo i portuppgangar, standigt ivigschasad, ar en fornedrande och arbetskravande
tillvaro som ar i det narmaste ar omojlig att orka med for den som inte ar bedovad
av droger. Istillet for att utga fran minskliga basbehov — i exemplet ovan nigonstans
att bo — hoppar man over ett stort antal Maslowska trappsteg, mojligen i tron att
missbrukarengenom att nekas en nagorlunda trygg natt somn kommer att ta sig sam-
man och upphora med sitt missbruk. I sanningens namn ska dock tillaggas att allt
fler under senare ar har ifrdgasatt bade det humana och det effektiva i att anvinda
indragna socialtjanstinsatser for att korrigera ett oonskat socialt beteende.

Empowerment ar frihetlig

Tvang eller hot om sanktioner dr oforenligt med egenmakt. Det kan tyckas sjalv-
klart, men i Sverige finns en tradition att fran och till anvanda tvangsinsatser, eller
hot om tvangsinsatser, inom socialtjanst och psykiatri. Tvanget regleras i lagen om
vard av missbrukare i vissa fall (LVM), lag med sarskilda bestimmelser om vard av
unga (LVU) och lagen om psykiatrisk tvangsvard (LPT). Troligen skulle ingen idag
komma p4a idén att inom ramen for tvangsvarden forsoka tillimpa en behandling
grundad péd egenmaktstinkande, eftersom det inte kan ske under tvang.

Sddana forsok skulle bara kunna ske i en framtid dir begreppet egenmakt gravt har
forvanskats i Orwellsk nyspréaklig anda och darmed forlorat sin frihetliga och demo-
kratiska dimension. Det i lag reglerade tvanget utgor i det har sammanhanget inget
reellt hot mot en utveckling mot forstarkt egenmaktstinkande, men det kan daremot
tvangets indirekta konsekvenser gora. Socialt och ekonomiskt utsatta grupper vet att
de befinner sig i ett underldge. ”Systemet” har tolkningsforetride om det kommer
till en intressekonflikt mellan den hjalpsokande och den som har makten att bevilja
eller avsla den sokandes begiaran om hjalp. Fragan om tvang och frivillighet inom so-
cialtjanst och psykiatri dr en politisk och filosofisk fraga som vicker starka kanslor.
Har namns det bara for att pAiminna om att bade egenmakt och social mobilisering
— ndr utsatta grupper organiserar sig — kan leda till bade latenta och 6ppna konflikter
mellan enskilda, organisationer och myndigheter.
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Beslutskapabel — ett nédvandigt gott

Egenmakt forutsitter personliga val och stillningstaganden om hur man vill leva
sitt liv. Det leder i sin tur till att manniskor maste tilltros formaga att gora egna val
och ta beslut, det vill siga att de ar beslutskapabla.” Acceptansen av den fria viljan
skapar inga problem sa linge som den andre gor val som omgivningen, du och jag,
finner rimliga och fornuftiga. Problem uppstar nir vissa viljer att leva ett liv som
vi ovriga finner oacceptabelt ur nidgon eller flera aspekter. Den fria viljan ar inte
obegransad. Klass, social och kulturell bakgrund, kon, etnicitet och begavningsniva
for att bara namna nagra faktorer, bade begriansar och diskriminerar den fria viljans
valmoijligheter. Men nagot alternativ till tron pa den fria viljans mojlighet finns inte.
Det skulle vara ett drapslag mot tanken pa att manniskor — ocksa i utsatta situatio-
ner — skulle kunna férandra sina liv till det battre. Det finns en tendens att omyndig-
forklara manniskor som gor val som ”vi andra” inte accepterar eller starkt ogillar.
Ett vardagsexempel dr dsynen av en nerdrogad person, mer eller mindre sovande
och med uttryckslos blick. Ar denna person beslutskapabel? Faktum ir att ocksa
den personen varje dag — trots sitt beroende och sin misir — tar en mangd beslut. Ett
sadant beslut ror pengar till mer droger. Ska de skaffas genom stold, prostitution,
tiggeri eller genom att lura féraldrarna pa pengar?

Uppenbarligen ar personen beslutskapabel, men omgivningen gillar mojligen inte de
beslut som missbrukaren fattar. Om inte heroinisten i vart exempel tillmats besluts-
kompetens, hur kan man da tro att han eller hon ndgon gang ska komma till insikt
och ta beslutet att sluta med droger och soka sig ett annat liv?

Som har framgatt kan egenmakt inte tvingas pa nagon. Den forutsitter att man-
niskor bade har formaga att sjdlva ta beslut och en egen onskan om att forbattra
den egna livssituationen, en 6nskan om ett annorlunda och bittre liv. Ett exempel ar
missbrukaren som vet eller tror sig kunna sluta med alkohol eller narkotika men for
stunden inte vill gora det. Vad som ir ett bittre liv kan inte med framgang bestim-
mas av ndgon utomstdende. Det 4r en subjektiv bedomning som den som 6nskar en
forandring sjalv maste gora.

Egenmaktens yttersta vidsen handlar om egna beslut och tankar om en o6nskvird
forandring. Egenmakten har en personlig och individuell karaktir, men det utesluter
inte att utomstdende kan spela en avgorande roll for att fa den enskilde att ta steg
som paborjar en egenmaktsprocess.

S For en utforlig diskussion kring vardtvang i forhallande till att vara beslutskapabel se Torbjérn Tannsjo "Tvang i varden”, (1995).




Att vara stodjande |
empowermentprocesser

Vid ett besok hos det italienska solidaritetscentrat CEIS, som ir en frivilligorgani-
sation med religiost ursprung, fick en grupp svenska socialarbetare en kulturchock.
Centret, som ligger i en gammal skola mitt i Rom, tar varje dag emot niarmare tusen
ungdomar med svara narkotikaproblem. Ungdomarna driver sjilva centret. De lagar
dagens lunch, stiadar, reparerar och héller snyggt samtidigt som de gar pa schema-
lagda gruppmoten dar de diskuterar hur de ska komma ur sitt heroinmissbruk. CEIS
center skulle i Sverige kallas ett dagcenter, eller vara en del av ett 6ppenvardspro-
gram. Det som chockerade svenskarna var centrets storlek. Tusen heroinmissbrukare
pa ett och samma stille! Men det drojde inte lange forran ytterligare en, och en dnnu
storre chock uppenbarade sig. I en efterfoljande diskussion med en av de anstillda
kom fragan upp om hur manga som var anstillda pa centret. Svaret var att for nar-
varande arbetade tolv personer dir. Tolv anstillda pa tusen heroinister, tanken var
fullkomligt svindlande. Det blev inte mindre omskakande nir fortsattningen foljde:
”Troligen ar vi dessutom tva for mdnga i personalgruppen just nu”. Svenskarna
skrattade gott at det som uppfattades som ett minst sagt kaxigt skamt. Men Ottavio
Romano - sjilv fore detta heroinmissbrukare — forklarade snabbt vad han menade.
Att sluta med droger kan ingen gora at dig. Det ar forst nir du sjalv vill och inser att
du haller pa att ga under som du kan gora nagot it saken. Finns det for mycket per-
sonal vid centret har de en tendens att med sin professionalism ta 6ver och ”besluta”
saker som du, och bara du, sjalv maste besluta om, om du menar allvar med att du
vill leva ett liv utan droger. De tolv anstillda pa CEIS ska vara tillgdngliga och gripa
in med sina erfarenheter och professionalism nar det uppstod situationer, konflikter
eller grava regelbrott som inte ungdomarna sjalva ansag sig kunna losa. D4 kommer
nagon eller ndgra att efterfraga personalens kompetens och kunskap.

I Ottavio Romanos reflektion ligger en av egenmaktsprocessernas latenta motsatt-
ningar. Motsattningen dr inte oloslig, men kraver eftertanke. Fragan ar; Hur kan jag
som inte sjilv bar problemet, det vill siga inte ar funktionshindrad, inte dr psykiskt
sjuk, inte saknar det svenska spriket som kommunikationsmedel, inte dr missbru-
kare, inte har varit langvarigt arbetslos bidra till att en annan méinniska kommer
egenmakten pa spdret?
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Att stodja befrielse men undvika beroende

Peter Brusén, en framgangsrik chefstjansteman med ansvar for handikappfragor pa
Socialstyrelsen, fick sina livsvillkor forandrade pa nagra sekunder vid en surfingo-
lycka pa Hawaii. Fran att ha varit en fysisk viltrianad, nyfiken och aventyrslysten
resendr blev han ryggmargsskadad och rullstolsbunden. Peter Brusén beskriver i
boken ”Livet — en gang till” den viktiga roll som hans fru spelade for att han inte
skulle forfalla till hopploshet och ge upp onskan om att komma tillbaka till livet pa
foljande sitt:

”Men nu var jag kraftlos och bottenlost sorgsen. Jag orkade inte sjilv ta initia-
tivet och vara stark. Hur verkligheten framfor mig skulle bli visste jag inte och
den verklighet som var — den kdndes tom. Sd smdningom bérjar dndd monster
framtrdada, monster som visade pd mojligheter. Lotta (Peter Bruséns fru, min an-
mdarkning) tvingade mig med obeveklig energi och stiandig livsoptimism, att borja
se utanfor mina begransningar. Hon hjilpte mig, att inte 6verge mina gamla livs-
monster och min instillning till mig sjalv. Hon visade hur jag kunde bli min egen
rdaddare”. Av citatet framgdr Lottas centrala roll som “egenmaktsforstiarkare”. !
Institutionsskador, eller den med institutionsskadan besliktade inliarda hjalplos-
heten, ar tva vanliga hinder som blockerar vigen mot egenmakt. Hir stills ”stodja-
rens” insatser, eller kanske ibland 4dn viktigare avsaknaden av en insats pa sin spets.
Ofta ar ”stodjarens” viktigaste uppgift att ingjuta mod, frammana en vision om
att det ar mojligt att skapa sig en battre tillvaro dn det man for tillfallet har. I Peter
Bruséns rehabilitering spelar hans fru Lotta rollen av den som ing6t mod och vilja
att ta itu med det trauma som riskerade att gora Peter handlingsfoérlamad och upp-
given.

Ju svérare ett funktionshinder &r, vare sig det 4r mentalt, fysiskt eller socialt, desto
mer sannolikt 4r det att bade ”offer” och ”hjilpare” faller in i ett destruktivt rollspel
ddr den gode hjalparen i verkligheten blir dess motsats och de facto bidrar till att
hélla kvar ”offret” i ett Overdrivet och onédigt beroende.

Hur vdlmenande professionalism kan hota framvaxande egenmakt

P4 ett behandlingshem for missbrukare utspelade sig for ett antal ar sedan foljande.
Personalen var vilutbildade behandlingsassistenter. Regelbundet holls terapisejourer,
bade i grupp och enskilt. Trots ett gediget terapeutiskt program for varje intagen sa
blev det anda gott om fritid. Klienter klagade pa att man hade det trakigt och svart
att fa tiden att ga. Personalen trottnade pa det standiga gnallandet och foreslog att
de kunde anvianda en del av fritiden till att fiska, eftersom behandlingshemmet lag pa
en 0 och det fanns gott om fisk i sjon.

1 (sid 46, 2003).




Nagra av klienter tog till sig personalens rad och borjade ge sig ut pa sjon, forst
med metspon och sedan med nit. Fingsterna uteblev inte. Nista sak som hinde
var att en klient kom pa att man skulle bygga ett enkelt rokeri och roka en del av
fangsten. Alltfler av klienterna engagerade sig i fisket och rokeriet. Nasta tanke som
dok upp vara att man skulle kunna silja fisken pa torget i den nirbeldgna staden.
For de tiankta intdkterna foreslogs att alla, personal och klienter, skulle gora en ge-
mensam resa till Kanariebarna. Entusiasmen hos klienterna bara 6kade och nu hade
alla dragits in i det stora fiskeprojektet. Personalen diaremot borjade dra 6ronen at
sig ndr en del klienter inte langre ville vara med i terapisejourerna, eftersom terapin
inkraktade pa ”fiskerinaringen” som de holl pa utveckla i allt storre skala. Det hela
stoppades genom att personalen helt sonika forbjod allt fiske. Behandlingshemmet ar
sedan manga ar nedlagt, vilket troligen inte har med den hir episoden att gora. Men
historien ar intressant. I det har fallet hotade klienternas egna initiativ, entusiasm
och gryende egenmaktsprocesser vardapparatens strukturer och professionalism.
Hindelsen pa behandlingshemmet leder till fragan hur strukturer och miljoer kan
utformas sa att de uppmuntrar och understoder egenmaktens framvaxt inom ramen
for professionella vardstrukturer.

Utgangspunkter for att skapa strukturer dar egenmakten kan vaxa

Ett forsok att ringa in ndgot av egenmaktens visen och forutsittningar skulle kunna
se ut sd har:

e Egenmakt ar etappvisa forandringar som pa sikt starker individens sjalvkansla och
ger henne mojligheten att fatta beslut som leder till ett battre liv an vad hon for
narvarande upplever sig ha. Att erovra kontroll 6ver det egna livet tar tid eftersom
den bygger pa insikter och egen forstaelse och inte pedagogisk underordning.

* Egenmakten ska for att kunna utvecklas ges vissa materiella forutsiattningar.
Maslows behovstrappa har tidigare berorts. Att utveckla egenmakten kraver att
individen har en rimligt trygg livssituation, som ger utrymme till reflektioner och
eftertanke.

e Egenmakt handlar om mentala processer som ofta vinns genom praktisk verksam-
het. Det dr bade fraga om plotsliga aha- upplevelser och nya insikter provade av
individen sjilv och diarmed accepterade som en verklighet.

e Egenmakten erovras littare om materiella och mentala processer kan fés att sam-
verka och interagera pa ett naturligt sitt. En sddan interaktion kan ske i en orga-
nisation, i ett foretag, i en vanskapsrelation eller pd en institution. Utmaningen
ligger i att skapa strukturer som dr anpassade till enskildas och gruppers specifika
behov av en forandring.
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Den sistnimnda punkten — om strukturer som tillater egenmaktsprocesser — leder
till en fundering om och en analys av omstandigheter som gor att manniskor for det
forsta hamnar i svdrigheter, och for det andra senare skaffar sig verktyg for att ta sig
ur dem. Genom en sidan analys okar mojligheten att forstd hur de stodjande struk-
turerna ska organiseras for att underlitta utvecklingen av egenmakt hos manniskor
med likartade erfarenheter. En grupp manniskor med likartade funktionshinder kan
tjana som exempel. Vilka erfarenheter och vilka behov maste tas med i berdakningen
for att en synskadad ska oka sin sjilvkinsla? Ar den synskadade arbetslés? Finns
tillgang till relevanta hjalpmedel? Behover personen i fraga forbattra sin utbildning?
Har synskadan gjort henne skygg och osiker? Har hon fatt tillracklig rehabilitering
kring vardagens fardigheter som punktskrift och att orientera sig med kapp? Utgor
narmiljons utformning ett isolerande hinder? Vill hon aktivera sig politiskt men har
ansett att det skulle ta for mycket kraft och ork for att vara vart det? Ytterligare
fragestillningar med anknytning till den synskadades vardag leder fram till en sam-
mansatt verklighetsbild att utgd ifran.

Likartade analyser kan goras for alla grupper som i ndgon aspekt ar utsatt, utestingd
eller marginaliserad. Och i alla fallen kommer specifika monster av forklaringar till
den faktiska och upplevda situationen att viaxa fram. Ytterligare en poidng med att
gora en oberoende analys dr att minska risken att slentrianmassigt ta over ”sjalv-
klara sanningar” och varderingar. For att exemplifiera vad en analys kan innehalla
for komponenter for en specifik grupp anvinds hir tunga narkotikamissbrukare som
av egen vilja har pdborjat en vdg bort fran narkotika och kriminalitet, for att pa sikt
forandra sina livsbetingelser.




Inslag i en malgruppsanalys
— exemplet missbruk

Hur ser samhillet pa narkotikamissbruk? Vilka politiska atgirder anvinder sig sam-
hallet av i forhallande till narkotikamissbruk? Vilka konsekvenser far samhallets
atgiarder? Vilka konsekvenser far det tunga missbruket for individen sjalv? Dessa
och liknande fragestillningar utgor utgangspunkter for att skapa strukturer som
svarar mot missbrukarens onskan om ett forandrat beteende och dirmed ocksa en
forandrad syn pa sig sjdlv.

Narkotikamissbruk i ett samhallsperspektiv

Missbrukaren dr en foraktad person, ofta kriminell. Hans eller hennes livsforing
fororsakar lidande och otrygghet och kostar samhaillet ansenliga summor. Vardkon-
sumtionen dr stor och dyr, kriminalitet och darmed vidhiangande fangelsevistelser
drar ocksa stora summor. Domstolsvisende och polisen har stindiga bekymmer med
missbrukaren. Forsiakringsbolagen likasa.

Sambhallets svar pa missbrukarens harjningar har varit att utveckla en strategi som
gor det svart och arbetsamt att hdlla igang ett tungt narkotikamissbruk. Harda fang-
elsestraff for narkotikabrott. Poliser som pa gatuplanet jagar och stor missbrukaren.
En sjukvdrd som i mdnga fall ar avvisande och ibland ocksa direkt krankande mot en
patient med missbruksproblem. Svart eller omojligt att fa ett arbete. Samma sak gal-
ler en fast bostadsadress. Om individen inte uttrycker en vilja att sluta missbruka och
ga in ett behandlingsprogram blir han eller hon inte sdllan styvmoderligt behandlad
av vardapparaten. Sverige har ett stort utbud av vardinsatser att erbjuda, ocksa ef-
ter omfattande nedskdrningar, framforallt under 90-talet. Den forda politiken har
ibland beskrivits som att ”det ska vara svart att knarka, men litt att f3 vard”.

Narkomanvarden, bade den 6ppna varden och slutna dygnetrunt-varden ar hogt
professionaliserad och personalintensiv, vilket innebar att dygnskostnaderna ar
hoga. Manga kommuner har darfor forkortat vistelserna pa behandlingshemmen,
eller satsat pa oppenvard pa hemmaplan. Det finns en stark politisk tilltro till var-
dens mojligheter att rehabilitera en missbrukare, antingen genom frivilliga vardin-
satser eller med tvang. Varden forutsitter tva specifika roller, den ena som professio-
nell virdarbetare och den andra som missbrukande klient. Om behandlingsvistelsen
blir framgangsrik — det vill sdga att behandlingen genomfors som planerat och inga
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droger har anvints under tiden — sd definieras den tidigare klienten som fore detta
narkoman och fore detta klient. I stort sett alla tunga narkotikamissbrukare har ett
flertal vistelser pa behandlingshem bakom sig.

Sammantaget har samhillets insatser ofta bidragit till att marginalisera missbrukaren
i stallet for att integrera honom. I den onda spiral som uppstar undviker missbrukare
att ha kontakt med myndigheter. Missbrukaren blir dirmed mer och mer isolerad
och hinvisad till gatunarkomanins subkulturer. Oavsett om beskrivningen ovan dr
”objektivt” riktig sd ar det sd hiar narkomanerna ofta sjilva upplever sin situation
som aktiva missbrukare. Och det dr den ”samhaillsanalysen”, en underifrananalys,
man har att ta hdnsyn till nir strukturer och strategier for egenmakt ska utformas
och praktiseras.

Narkotikamissbruk i ett individperspektiv

Missbruket leder individen in i en subkultur dir droger och kriminalitet upptar de
flesta av dygnets timmar. S4 smaningom bestdr bekantskapskretsen i det narmaste
uteslutande av gelikar. I vardagen minimeras kontakterna med det 6vriga samhallet.
Subkulturen skapar sina egna normer, attityder, sprak och fysiska framtoning. Isole-
ringen och osdkerheten infor det 6vriga samhaillet skapar forakt for de ”normala”.
Nir individen sjalv inte ar paverkad av droger dr han ridd for att umgéas med man-
niskor som inte drogar sig. Det dr svart att veta hur man ska bete sig for att inte
verka underlig. Missbruk leder till sjalvforakt och dalig sjalvkansla.

Det liv som missbrukaren lever leder till fysisk, och ibland ocksa psykisk, ohilsa
och ofta ocksa till bostadsproblem och arbetsloshet. Missbrukaren vet att livet levs i
misdr, och i klara stunder finns en stark vilja att 4ndra pa det. Dessa stunder kommer
inte sdllan nir det finns god tillgang pa droger och da det darfor inte finns anledning
att oroa sig for nasta dagsranson, en missbrukets variant pa Maslows behovstrappa.
Den grundliaggande behovet/tryggheten ar drogen. Det 4r samma fenomen som ro-
karen som vill sluta roka uppvisar: det ska ske nar jag har rokt upp det hir paketet
eller limpan. Den 6verviktiga funderar pa att borja banta nir hon ar matt.

Minga missbrukare har upprepade erfarenheter av vistelse pa behandlingshem.
Misslyckanden spar pa sjdlvforaktet, men en sak ar uppenbart, och det ar att fram-
gang i behandling bygger pa att beslutet att sluta med droger maste vara individens
eget val. Det kommer inte att gd om det dr for ndgon annans skull, fordldrarnas,
barnens eller socialtjanstens. I basta fall finns ocksa en begynnande insikt om att det
tar tid att komma ur ett missbruk.

Beskrivningen om hur den tunga missbrukaren lever och kanner sig ar hir forenk-
lad och generaliserad. Beskrivningen dr endast avsedd att utgora en grund for ett
fortsatt resonemang om hur en egenmaktsstruktur kan byggas upp for den specifika
malgruppen tunga narkotikamissbrukare.




Nagra sammanfattande utgangspunkter

I vart exempel, Basta Arbetskooperativs verksamhet for missbrukare finns ett antal
utgangspunkter for att skapa utrymme for egenmaktsprocesser utifran en analys pa
samhills- och individniva.

Samballsnivan
* Missbruk och kriminalitet ar oacceptabelt i samhallet

* Missbrukaren dr foraktad och marginaliserad

* Missbrukaren blir en klient nar han soker professionell vard for sitt missbruk

* Missbrukaren kommer inte att erbjudas hur manga och linga behandlingar som
helst

Individniva

* Du rér dig i drog- och kriminella kretsar

* Du har blivit skygg och asocial i relation till den icke-missbrukande omgivningen

Du har dalig hilsa

Du saknar troligen fast bostad

Du har inget arbete

Du har forstatt, eller borjar forsta, att ditt missbruk kraver langvarig rehabilitering
* Du vet att ingen kan sluta missbruka at dig. Det ar ditt, och bara ditt beslut
Utmaningen ar att skapa en organisation som tar hansyn till de specifika erfarenheter

som manga som vill limna ett missbruk har. Det kan inte nog betonas att Basta har
redovisade erfarenheter bara ir ett exempel pa en specifik egenmaktstruktur.
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Empowerment och social
mobilisering — exemplet Basta

For femton ar sedan, nér planerna pd att starta ett kooperativt foretag som viande sig
till missbrukare forst dok upp, var empowerment ett okant begrepp i Sverige. Bastas
framvaxt till ett egenmaktsforetag, utan att ordet egenmakt i betydelsen empower-
ment anvandes, kan tolkas som att egenmakt inte dr en specifik modell som rakt av
kan generaliseras och overforas. Bastas tillkomst byggde istallet pa insikten om att
vissa grundliggande manskliga behov och kanslor ska tillgodoses och stimuleras
ocksa for manniskor med drogproblem och som vill limna dessa bakom sig. Oon-
skat socialt beteende kan svarligen straffas bort.

Entreprenorskapet och egenmaktsinslagen i foretagets start- och uppbyggnadsfas
behandlas inte har eftersom det ligger utanfor ramen for denna text. Men det ar
sjdlvfallet sd, att ju mer av egenmaktens komponenter som byggs in och provas fran
borjan, desto storre ar mojligheten att foretaget kommer att stiarka sin egenmakts-
profil framover.

Egenmaktsorganisationer bygger pa idéer och visioner. Visionen for Basta ar “ett
bdttre liv” for den som ar socialt marginaliserad pa grund av missbruk. En bra vi-
sions styrka dr att den kan entusiasmera manniskor. Den kan fa manniskor att 6ver-
triffa sig sjilva nar de anar eller ser en 6nskvird och dtradd framtid. Det abstrakta
begreppet “ett battre liv” maste darfor ges ett konkret innehall som dverensstimmer
med de egna forhoppningarna. Drogfrihet, battre hilsa, egen bostad, ett arbete, ett
umgingesliv och dterupprittade kontakter med barn och forildrar dr sidant som
ofta ingar i den personliga visionen pa Basta. Visionernas betydelse — vare sig det
galler organisationen i sin helhet eller den enskilda manniskans — kan inte under-
skattas. Saknas formulerade visioner som kan omfattas i sin helhet eller i delar, s3
kommer egenmakten att bli ett slagord och forflackas eller omvandlas till en rigid
social teknik som utesluter egenmaktens viktigaste del, den manskliga tillvaxten.
Organisationen — vare sig det ar ett kooperativ eller en annan organisationsform — ar
bara verktyg och ramar inom vilka egenmaktsprocesser ska ges utrymme.




Makt och maktloshet

Kinslan av makt och maktloshet ar tillstind som de flesta dar fortrogna med. Det
giller ocksad pa Basta. Bide makten och maktlosheten maste tydliggoras. Den dolda
maktutovningen och den inlirda maktlosheten ar tva av egenmaktens fiender. Den
dolda maktutévningen darfor att den forsvarar ett sunt ifragasidttande av makten
och maktstrukturerna, och den inlirda maktlosheten darfor att den gor att individen
inte orkar eller vagar ifragasidtta makten. Baksidan av dold makt och maktloshet
ar att den befriar den maktlose fran det ansvarstagande som ar en av sjilvkanslans
fundament. ”Varfor ska jag bry mig om jag anda inte har nagot att siga till om?”

Mycket av det som erbjuds en missbrukare i professionell behandling handlar om
terapi, sysselsattning och social traning. Det har ibland formulerats som att missbru-
karen ska lara sig att leva ett ”Svenssonliv”. Det ar gott och val att en manniska som
levt med droger och i hemloshet och kaos och som har struntat i, eller tappat for-
magan, att klara dagliga sysslor, som att hédlla ordning pa tid, hygien, mathallning,
boende och riakningar far ova sig i detta. Men det ar en alldeles for 1ag malsittning,
i avsaknad av spanning och nya utmaningar. Generellt kan sigas att nistan alla
rehabiliteringsprogram — troligen galler detta inte bara missbruksrehabilitering — har
alltfor 1aga ambitioner och forvantningar pa vad klienten, patienten, den arbetslose
eller funktionshindrade sjdlv vill och formar att gora for att uppna en forandrad
livssituation.

Vigen till en hojd sjdlvkinsla ar en process som sker i etapper, med framgéangar och
bakslag. Minniskor som under lang tid har varit utslagna och marginaliserade har
ocksa gang efter annan blivit besvikna pa sig sjdlva och inte sillan ocksa svikit sin
omgivning. Det leder till en misstro till abstrakta mal som ligger langt fram i tiden,
kanske flera ar framover. Den anarkistiska parollen ”allt nu” ar en verklighet som
man pedagogiskt maste lira sig att hantera i egenmaktsstrukturens vardagsarbete.
Ett sdtt dr att bryta ner de stora visionerna till gripbara delmal. I exemplet Basta
kan delmal vara att hélla sig drogfri ett antal manader, besoka tandlikare, kolla
leverstatus, borja sova pa nitterna, arbeta dtta timmar om dagen eller ta en forsta
trevande kontakt med foridldrar och barn som varit bruten i manga ar. Egenmakten
och sjalvkanslan vixer i etapper inom ramen for den valda organisationsstrukturen.
Men strukturen far inte vara fast och en gang for alla given. Tillsammans med den
personliga utvecklingen bor strukturen utvecklas pa ett sitt som alla ligger marke
till och som alla kdnner sig delaktiga i, eftersom alla har haft chansen att paverka
den. Nybyggaranda ir, som ordet implicerar, ndgot nytt, men ingenting kan vara nytt
under en langre tidsperiod. Det viktiga med nybyggarandan ar, att det som ar nytt
och skapat av o0ss” ger en sammanhallande kinsla och stolthet. Genom att konti-
nuerligt bygga ut verksamheten kan i ndgon mening nybyggarandan vidmakthallas.
Att bygga nya eller vidareutveckla befintliga verksamheter skapar utrymme for nya
makt- och ansvarspositioner i organisationen som kan besittas av nya individer, nar
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befintliga ansvarsposterna redan ar upptagna av andra personer, som ett led i deras
tidigare personliga egenmaktsutveckling.

Social mobilisering har beskrivits som egenmaktens kollektiva form, det vill sdga nir
manniskor gar samman och skapar en organisation som ger dem sjilva och andra i
liknande situationer utrymme for egenmaktsutveckling. Makten over organisationen
maste hallas inom organisationen och innehas av en majoritet som sjalva har egna
erfarenheter och insikter som en personlig utsatthet har gett dem. Egenmaktsorgani-
sationer ar inte professionella i bemarkelsen att kriteriet for att besatta ansvarsposter
bygger pa formella utbildningsmeriter. Det betyder inte att egenmaktsorganisationer
kommer att agera amatoriskt eller att forakta teoretisk bildning och kunskap, tvart-
om. Men det betyder att de erfarenheter som gors, och som sedan blir kunskaper som
behovs for att bli en framgangsrik organisation, ar det absolut viktigaste verktyget
for individuell egenmakt, och det verktyget kan man darfor inte lamna ifrdn sig. Har
finns kopplingen till Freires teorier om hur kunskap inforskaffas av utsatta grupper,
eller ”learning by doing”, som det engelska uttrycket lyder. Under Bastas forsta ar
kdmpande foretaget med att fa igang en affirsmassigt 1onsam produktion. Det tog
tid, sjalvfallet mycket langre tid an om foretaget uteslutande bestatt av professionella
yrkesmin istillet for ett antal drogberoende méanniskor som 6nskade limna missbru-
ket. Propaer kom vid flera tillfdllen, bland annat fran kreditgivare, om att en profes-
sionell verkstallande direktor skulle anstallas for att fa fart pa produktion. Forslaget
avvisades, ett beslut som pa sikt skulle visa sig vara helt riktigt, eftersom det innebar
att makten — och egenmaktens verktyg — beholls som en tillgang i foretaget.

Foretaget Basta idag — nagra basfakta

Efter drygt tio ar i drift 4r Basta idag ett brukaragt foretag.!! Foretagets verksamhet
omfattar arbete inom tretton olika yrkesomraden och ett utbildningscenter. Foretaget
erbjuder arbetstillfillen inom djurhdllning, ekonomi- och administration, stid- och
underhall, klottersanering, finsnickeri, byggverksamheter samt ett utbildningscenter
som erbjuder ettariga yrkesutbildningar. Under de senaste sex aren har Basta ocksa
deltagit i olika projekt som har delfinansierats av EU:s socialfond.

Bastas ekonomiska barkraft bygger pa tva huvudkomponenter. Omkring hilften av
intakterna kommer fran forsiljning av drogrehabilitering, dir Bastas rehabiliterings-
utbud konkurrerar med traditionella behandlingshem for att silja sina tjanster. Den
andra halften kommer fran intdkter fran forsiljning av varor och tjanster. Intikterna
har kontinuerligt 6kat. Idag omsitter foretagets olika delar totalt omkring 20 miljo-
ner kronor arligen.

" Mer information om Basta finns pa www.basta.se.




Den kontinuerliga ekonomiska tillviaxten ar noédviandig, eftersom Basta har skapat ett
system som tillater att alla som vill har mojlighet att stanna pa Basta sa linge de 6ns-
kar, under forutsattning att de bidrar till foretagets ekonomi och utveckling. Utifran
ett egenmaktsperspektiv, och insikten om att langvarigt missbruk kraver langvarig
rehabilitering, har ett system utvecklats som innebir att det offentliga — socialtjanst
och kriminalvard — koper en rehabiliteringsplats under ett ars tid. Darefter upphor
det offentligas betalningsansvar, samtidigt som den som s onskar kan fortsitta att
arbeta och bo pa Basta. Idag har drygt femtio procent av de boende pa Basta valt
att stanna utover det forsta dret som betalats av det offentliga. Det ar latt att inse
att detta system kraver en stiandig tillvaxt av forsiljningen av produkter och tjanster,
exklusive forsiljning av rehabilitering.

Foretaget Bastas 6verlevnad i ett egenmaktsperspektiv

Vad far da behovet av kontinuerlig ekonomisk tillvaxt for konsekvenser for egen-
makten? For att borja med det mest tydliga och brutala: gar inte Basta runt ekono-
miskt vantar konkursen. En foretagskonkurs far flera konsekvenser. Dels blir alla
arbetslosa, med allt vad detta innebir av personligt lidande, dels blir de dessutom
bostadslosa och berovade sin sociala samhorighet. Dessa konsekvenser dr reella och
gar att kommunicera till alla pa kooperativet. Det betyder i sin tur att produktionen
pa foretaget dr pa riktigt: det just du producerar bidrar till allas 6verlevnad. Om du
inte gor ditt basta hotas allas trygghet i form av arbete, boende och pagaende egen-
maktsprocesser, det vill siga vigen ut ur missbruk. P4 Basta finns inget utrymme
for ”pysselsattning” for att fa tiden att ga. Budskapet ar: ”Vi tar dig pa allvar. Du
behovs, sa ta ditt ansvar”. Har dr det fragan om individen i kollektivet, den enskildes
ansvar for kollektivet. Att vara behovd, att bli sedd, att bli tagen pa allvar och att
fa ansvar ar grundstenar i egenmaktsprocesser. Det dr inget specifikt for missbruks-
rehabilitering.

”Maslow pa Basta” — Bastas svar pa missbrukarens fysiska behov

Om man kopplar Maslovs behovstrappa till den tidigare beskrivna schematiska ana-
lysen av missbrukaren i ett samhalls- och individuellt perspektiv, vad maste da inklu-
deras i den faktiska egenmaktsstrukturen? Helt avgorande ar en miljo utan droger.
Basta ska darfor vara drogfritt. Drogfriheten inkluderar ocksa alkohol, eftersom
alkohol ar en drog som manga har lirt sig att tycka bra om. Dessutom ar det ofta
via alkoholen, genom forlorat omdome, som manga tar ett aterfall och ater borjar
anvinda narkotika. Kunskapen att ldngvarigt missbruk kraver ldngvarig rehabilite-
ring maste ocksa inkluderas i strukturen. Osdkerhet om hur lang tid individen har
till sitt forfogande for att forsoka fordandra sitt liv skapar oro, vilket i sin tur hotar
en begynnande egenmaktsprocess. Pa Basta bestimmer individen sjalv hur lang tid
han eller hon behover den drogfria tryggheten. Bostad och arbete 16ses for den som
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bestammer sig for att arbeta och bo pa Basta. Forsorjningen ar tryggad for den som
gor ratt for sig. Det finns tillgdng till sjuk- och tandvard. For att konkludera; grund-
liggande behov enligt Maslows teori innefattas i Bastas koncept. Det innebir en
drogfri miljo, arbete, bostad, hilsa och tryggheten i att fa stanna pa Basta tills man
tror sig nagorlunda siker i sin drogfrihet. Ur ett egenmaktsperspektiv dr detta en
avgorande, men definitivt inte tillracklig, forutsittning for att paborja den personliga
egenmaktsresan.

”Freire pa Basta” — Bastas svar pa missbrukarens mentala behov

Spraket, upptradandet och framtoningen dr avgorande for bade den egna sjalvbil-
den och andras syn pa och uppfattning av individen. Mycket kommer att behova
forandras. Missbrukarens vardag i den egna subkulturen har redan berorts. Vad det
nu dr frigan om dr den mentala resan, fran subkulturen in i vad som kan kallas den
normala vardagen, en vardag utan droger.

Kenta, som var en av Bastas pionjdrer sa foljande; ”Sag till mig tio gdnger att det dar
gjorde du bra! Jag hor det inte! Men sdg en gang, att det dir gjorde du daligt. Det
hor jag och det dltar jag for mig sjalv om och om igen”. Det visar en av missbrukets
vanligaste konsekvenser, namligen dalig sjdlvkansla. Den mentala egenmaktsresan
handlar om att bygga upp en sjalvkansla, vilket inte ska forvixlas med uppblast
kaxighet. Basta har valt arbetet som verktyg och metod for att utveckla egenmakten.
P4 en arbetsplats dterkommer en mingd vardagliga episoder som tvingar fram ett
personligt forhallningssitt. I en gemensam produktion av en vara eller en tjanst upp-
star dagligen diskussioner om ledarskap, yrkeskunnande, samarbete, engagemang,
arbetsmoral, intressen, fortbildning, upptridande infor arbetskamrater och kunder
och mycket annat. Pd en arbetsplats maste man vidare lira sig att hantera ilska och
glidje, och att ge och ta berém och kritik pa ett sitt som arbetskamrater kan forstd
och hantera. Det gar inte att forhélla sig till den hér typen av kdnslor som man ofta
tidigare har gjort, genom att helt sonika fly, ta till vald, skrika, hota eller ge upp. Ar-
bete pa Basta ar inte i forsta hand ett satt att skaffa sig en yrkesutbildning. Arbetet
ar i stallet framst ett sitt att lara sig kommunicera och att vara och umgas med and-
ra manniskor pa ett normalt siatt. Om man dessutom blir en duktig yrkesman eller
kvinna ar det en positiv konsekvens, men bara en bieffekt i forhallande till arbetets
viktigaste funktion; att lara sig att umgds och kommunicera med andra manniskor.

Att bli tagen pa allvar dr en av egenmaktens konsekvenser. For att bli tagen pa all-
var mdste man gora saker som ar pa allvar. Som framgdtt dar produktionen pa Basta
nodvindig for att foretaget ska 6verleva och uppratthalla sin egenmaktsstruktur. Det
innebdr att produktionen pa Basta dr pa riktigt, vilket ytterst bedoms av foretagets
kunder. Hir fors ytterligare en egenmaktsaspekt in. Kunder kraver kvalitet. Aktiva
missbrukare ar ofta ointresserade av olika kvalitetsaspekter i livet. Det giller sittet




att kla sig, vad man dter, hur man bor, sittet att uttrycka sig och behandlingen av
andra minniskor. I en arbetsprocess byts den egoistiska slit- och slingmentaliteten
sakta ut mot ett kvalitetsmedvetande i livets olika aspekter. Man maste se prydlig ut
ndar man ska gora affarer med potentiella kunder. Det betyder att kravet pa upptra-
dande och prydlighet inte dr ett moralistiskt eller subjektivt ledningskrav, utan krav
framsprungna ut det faktum att Basta dr ett foretag som ska overleva pd markna-
den.

For att arbetet ska kunna anviandas som en egenmaktsmetod maste vissa kriterier
uppfyllas. Arbetet maste vara pa riktigt, vilket i Bastas fall bedoms av kunderna.
Arbetet maste ocksd vara ett lagarbete, dir kommunikationsprocesser upptriader.
Arbetet maste vidare vara utvecklande i bemirkelsen att det alltid gar att lara sig
mer. Det ar inte frdga om ett repetitivt legoarbete som kan utforas utan att tinka och
reflektera. Och, inte minst viktigt, mdste det finnas utrymme for att vixa och hela
tiden kunna ta och fa mer ansvar.

Asa kom for atta &r sedan till Basta direkt fran fiangelsestraff. Hon placerades pa fore-
taget hastuppfodning, Basta Basjkir. Efter tre manader slutade den tidigare chefen pa
histuppfédningen och Asa tillfragades om hon vill bli ny chef for hastuppfodningen.
Hennes forsta arbetsuppgift skulle bli att gora niastkommande ars budget. Asa trod-
de att ledningen skojade, eller kanske till och med drev med henne. Skulle hon gora
en budget? Omailigt. Asa utlovades hjilp i budgetarbetet. Och hon gjorde budgeten.
I och med att hon gjort en budget kiande hon sig ansvarig och tvingad att vara kvar
pa Basta atminstone dret ut for att se om den holl. Hennes forsta plan hade varit att
stanna pa Basta i tre manader. Idag, dtta ar senare, ar hon en av deldgarna i foretaget
och Bastas rehabiliteringschef.

Exemplet Asa illustrerar tre saker. For det forsta att de flesta med stukad sjilvkénsla
alltid kan mer dn vad de sjdlva tror sig om. For det andra: om ledningen tror pa med-
arbetarnas formaga — dold eller synlig — s4 kommer nastan alltid organisationen eller
foretaget att fa en god utdelning pa satsat fortroende. For det tredje blir kollegor och
medarbetare som har gatt den ”ldnga viagen” bra foredomen for andra som just ska
borja sin egen fird mot bittre sjilvkinsla och stirkt egenmakt. Asa visar andra pa
Basta att en forandring dr mojlig. Den kan ta tid, men for den som héller ut si vintar
ansvar, makt och en ny sjilvbild. Kan hon, sd varfor skulle inte jag kunna?

Fran klient till hastskotare

Manga foretag, organisationer och myndigheter slosar bort dold kapacitet som ald-
rig slipps fram hos medarbetare pa grund av rddda chefer, givna strukturer och
radsla for konkurrens, som innebar forlust av makt. Det ar darfor viktigt att tydlig-
gora bade vem som har makten och hur makten har erévrats och forvaltats.
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Historiens kanske mest kinde maktteoretiker Nicolo Machiavelli skrev redan 1513
i sitt verk Fursten: ”Det forsta intrycket man far av en furstes begdvning dr ndr man
ser de mdn som han har i sin omgivning, om de dr kompetenta och trogna kan man
alltid anse honom vis, ty han har insett deras kunnighet och behdllit deras trobet.”
Genom att byta ut ordet furste mot organisation” och han mot ”ledning” sa far vi
en modern och oradd ledningsfilosofi.!?

En egenmaktsorganisation bor per definition vara en krisorganisation. I en sidan or-
ganisation provar och testar manniskor var granser gar, bade for dem sjalva och for
organisationen i sin helhet. Hur mycket motstand star jag ut med och hur mycket av
motstand tdl organisationen? For att atervinda till Freire sa handlar det om att sjilv
fa mojlighet att prova och hitta kunskaper som ar bestdende och trovirdiga, sa att
man diarmed bade vagar lita pa dem och tycker att de 4r fornuftiga. Det betyder att
regler och gamla vanor maste kunna ifragasittas, 4ven av den som bara har varit en
kort tid i organisationen. Det stéller i sin tur krav pa att ledning och andra i ansvars-
tallning pa ett Overtygande sitt kan forklara vad som giller i organisationen. Regler
och koder som inte kan forklaras ska avskaffas i en egenmaktorganisation. Sidana
regler leder bara till att ledningen kommer att krava lydnad istallet for forstaelse och
acceptans pa rationella grunder.

Egenmakt handlar om att lamna, eller minska, en uppfattning av sig sjalv som utsatt
eller hjalplos. Det giller oavsett om det handlar om fysiskt, psykiskt, sprakligt eller
socialt utanforskap. For en narkotikamissbrukare handlar en del av utsattheten, och
darmed ocksa befrielsen, om att lamna klientrollen. En kand missbrukare ar fran och
till klient hos socialtjansten. Den som genomgar en behandling ar klient och den som
skota rehabiliteringen dr behandlare. Den som limnar behandlingen — oavsett om
den varit lyckad eller misslyckad — lamnar inte klientrollen. En annan identitet 4n att
vara f.d. klient maste skapas.

Namu som idag har varit atta ar pa Basta beskrev en egen egenmaktsupplevelse pa
foljande sitt. Efter det forsta aret pa Basta ville hon testa sin formaga att mota livet
utan droger. Hon valde den svara viagen genom att g pa krogen med en vaninna. De
satte sig ned och bestdllde mat och dryck. Snart dok tvd man upp och fragade om de
fick sla sig ner. Visst, det var OK. Fragan som dirpa dok upp var den vanliga ”vad
jobbar du med da?”. Namu kinde paniken. Vad skulle hon siaga? ”Jo, jag har varit
ett ar i behandling for mitt missbruk?” Hon tankte vidare: ”Nej, men kanske att jag
studerar, vilket i och for sig ar lite diffust, men det brukar funka.” Vininnan var
maiklare och minnen var bada jurister. Nu hade Namu inget val. Hon var tvungen
att tala om vad hon jobbade med. Helt plotsligt slippte paniken som hallit henne i

2 Fursten, Nok pocket (sid 115, 2004).




ett jarngrepp medan de andra beridttade om sina yrkesliv. ”Jag ar hastuppfodare!”
Namu varken ljog eller undanholl sanningen. Under ett drs tid hade hon arbetar
med Bastas hastuppfodning. Hon var inte lingre "missbrukare”, ”fore detta miss-
brukare” eller ”klient”. Hon var hiastuppfodare. Darefter kunde hon berdtta om den
speciella ryska histras, Basjkirer, som hon arbetade med. En egenmaktsprocess var i
full gdng och hade borjat ge utdelning.
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Social mobilisering skapar
politik for en forandring

En framgdngsrik egenmaktsorganisation ar inte bara ett stille dir enskilda individer
tillkdmpar sig nya fardigheter och 6kar sin sjdlvkinsla. Det dr ocksa en organisa-
tion som kan bidra till att minska omvarldens forutfattade meningar om en specifik
grupp. I fallet Basta paverkas utan tvekan politiker och andra makthavare av att ett
hundratal tidigare missbrukare driver ett kommersiellt framgangsrikt foretag. Denna
paverkan far darfor pa sikt ocksd utslag i utformningen av nya reglementen och
lagar inom nérings-, social- och hilsopolitiken.

Ombkring 6 000 personer har under aren gjort studiebesok pa Basta. De manga studie-
besoken spelar bade en egenmakts- och social mobiliseringsroll for Basta. Egenmak-
ten stiarks hos individer niar de marker att omgivningen ar intresserad och uttrycker
sin beundran for deras arbete och produktionens hoga kvalitet. Det ar dterigen ett
uttryck for betydelsen att bli sedd och uppskattad for det man gor bra. Riksdagens
Justitieutskott gjorde ett studiebesok pa Basta. Vid dagens slut tackade utskottets
ordférande for besoket och kommenterade bland annat hur befriande det var att
besoka Bastas arbetsplatser dar medarbetarna hilsar och tar i hand med ett stadigt
grepp, ser en i ogonen och med stolthet berittar om det egna arbetet. Det borde
finnas manga flera Basta konkluderade hon sina intryck. Ordférandens kommentar
speglar bade besokets egenmaktsbetydelse och den paverkan som besoket kan ha
haft ur en allminpolitisk synvinkel.




Att kvalitetssakra empowerment
och social mobilisering

Kvalitetssakringens grund ar dokumentation. For att veta om en verksamhet gor
ratt saker, det vill siga det som dr organisationens uttalade uppgifter, pa ett bra och
effektivt satt kravs en kontinuerlig dokumentation éver tiden. Det géller ocksa egen-
maktsprocesser och social mobilisering, som bade kan och bor kvalitetssikras.

Den individuella egenmaktsprocessens huvudsakliga killa for kvalitetssakring ar in-
dividen som sjdlv ar i fard med att fordndra sitt liv. En fungerande egenmaktsstruk-
tur, utvecklar och tillhandahdller verktyg som den enskilde sedan kan anvianda for
att viardera och se om han och hans livsbetingelser férdandras i 6nskvird riktning.
Intervjuer, enkiter, strukturerade och dokumenterade samtal dr exempel pa hjilp-
medel som kan anvindas for att kvalitetssakra egenmaktsprocesser. Till skillnad mot
offentlig sektors dokumentation bor all informationen innehdlla sidant som den
som genomgdar egenmaktsprocessen sjilv ser och uppfattar som riktig. Det betyder
sjalvfallet inte att allt maste vara positivt utifran individens eget perspektiv. Tvartom.
Som redan har framhallits kinnetecknas egenmaktsprocesser av bade framsteg och
bakslag under resans ging. I ett I6pande kvalitetssakringsarbete ger ledning ater-
koppling pa individens egna synpunkter pa och uppfattning av den egna utveckling-
en. Det innebir i sin tur att individen kontinuerligt blir sedd och uppmarksammad
av ledningen. Den hir typen av kvalitetssikring, med ledningen inblandad, ar att
jamfora med de medarbetarsamtal som genomfors pa foretag som har en genom-
tankt personalpolitik. Att bli sedd och uppmirksammad har beskrivits som en av
egenmaktens grundstenar. Om ledningen inser det blir dokumentationen nagot som
beror organisationens sjil, namligen egenmaktsprocesserna. D4 blir inte dokumenta-
tion nagot som med nodtvang gors for att andra kraver det, t.ex. bidrags- och an-
slagsgivare, sponsorer, donatorer eller kunder, utan en del av det I16pande och dagliga
arbetet med att stirka egenmakten.

Istallet for en akt, mapp eller journaler som ar vanligt i den offentliga sektorn, kan
relevanta fakta och uppgifter over tiden samlas i en ”portfolj”. Personligt virderade
framgangar och bakslag av social, mental och fysisk karaktar, kérkortsutbildning,
genomgangna kurser eller utbildning, nya yrkesfardigheter med mera kan samlas i
portfoljen. Dokumentationen som samlas i portfoljen ar individens egendom, till
skillnad mot den offentliga sektorns dokumentation av klienter, arbetssékande och
patienter.
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Om en egenmaktsorganisation har utomstiende kunder eller bidragsgivare kan en
avidentifierad sammanstillning av enskilda individers portfoljinnehall ge en sam-
lad bild av hur vil organisationen lyckas med maélsattningar som ar viktiga for den
specifika kunden eller bidragsgivaren. Den har typen av samlad kunskap ar en form
av social redovisning som ofta innehéller mer av mjukdata av social och personlig
karaktdr, an de harddata av ekonomisk karaktir som dterfinns i organisationernas
arsredovisningar.

Ett annat kvalitetsinstrument som fokuserar pa harddata i form av kronor och oren,
och som ar anviandbart vid det som kallas vertikal mainstreaming, som innebar att
organisationer paverkar politiska eller administrativa maktstrukturer, ar det sa kall-
lade socio-ekonomiska bokslutet. Det socio-ekonomiska bokslutet sitter ett pris pa
vad verksamheten bidrar med i sociala termer, antingen i form av 6kade intikter
eller minskade kostnader for andra samhillsorgan. Genom att konkret, i kronor
och oren, kunna visa verksamhetens samhillsekonomiska l6nsamhet ges ett starkt
politiskt argument for att havda att verksamheter av en viss typ ska uppmuntras.'3

Kollegiegranskning ar ytterligare ett sitt att kvalitetssakra och utveckla egenmakts-
verksamheter. Genom kollegiegranskning 6ppnar sig organisationen for en gransk-
ning fran en eller flera andra organisationer, oftast inom narliggande filt. Synpunkter
och kritik levereras med friska 6gon av utomstdende. Den hir typen av kvalitets-
sakring skulle kunna kallas horisontell mainstreaming, det vill siga att likartade
organisationer och verksamheter hjilper varandra att utvecklas och forbittra sina
insatser.

Vetenskapliga utvdrderingar av bade den individuella egenmaktsprocessen och den
kollektiva sociala mobiliseringen dr ocksa kraftfulla verktyg for att kvalitetssikra
verksamheter pa olika nivder. En vetenskaplig rapport eller utvirdering ger en hog
trovardighet och visar ocksa organisationens beredskap och 6ppenhet infor utom-
staende.

Som framgatt finns det olika sitt och system for att kvalitetssikra bade egenmakts-
processen i sig och organisationen, egenmaktstrukturen, i sin helhet. Trots det ar
utvirdering och kvalitetssikring ofta en akilleshal for manga organisationer. Skilen
till det varierar. For manga koncentreras all verksamhet pa organisationens huvud-
uppgift, dess karnverksamhet, medan utvirdering och ibland ocksa ekonomifragor,
uppfattas som ett nodvandigt ont. Har kan man tala om en sniv organisationskultur,
som pa sikt kan knicka organisationen. Manga egenmaktsorganisationer saknar
inom sina led personer med vana att dokumentera, skriva rapporter och handha eko-
nomi pd ett effektivt sitt. Andra organisationer har en stor omsittning av manniskor

3 Ett socioekonomiskt bokslut for Bastas verksamhet gjordes 2000 av ekonomen Ingvar Nilsson, "Svempa — fran missbrukare
till foretagare”. Inom ramen fér den Nationella Temagruppen Socialt féretagande produceras under 2005 och 2006 ytterligare
socioekonomiska bokslut finansierade av Europeiska Socialfonden, ESF och Nutek.




over tiden. Det kan betyda, att 4ven om man far igang ett dokumentationssystem,
sa riskerar systemet att sicka ihop om den ansvarige forsvinner. Mdnga egenmakts-
organisationer skulle darfor vinna p4 att tillsammans med en utomstaende diskutera
och lagga upp ett kvalitetssakringssystem som tar hansyn till det som kannetecknar
brister i verksamheten, som till exempel ovana att dokumentera, deltagarnas flyktig-
het samt dalig forstaelse for dokumentationens betydelse.
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Sammanfattande generaliseringar

Egenmakt har i denna text anvants synonymt med begreppet empowerment. Varken
egenmakt eller empowerment ar oomstridda begrepp. Har har egenmakt i huvudsak
beskrivits som ett sitt for manniskor som i nagot avseende ar socialt utsatta, margi-
naliserade och exkluderade att férbittra sin livssituation. Har ar det fraga om olika
varianter pa hjilp till sjalvhjalp.

Begreppet empowerment anviands ocksd av professionella socialarbetare, mindre
som en metod och mer som ett forhdllningssatt, for att beskriva hur de i sin yrkes-
verksamhet kan bidra till att stirka sina klienters position. I den hir texten har den
aspekten av egenmakt knappast alls berorts.

Att erovra egenmakt och dirigenom forbdttra sin livssituation ar en fraga om bade
mentala och fysiska forandringar. Genom sina teoribildningar har forskare som
Maslow och Freire bidragit till en storre forstaelse for forutsittningarna for att per-
sonliga egenmaktsprocesser kan komma igiang. Egenmakt handlar om dialektiska
processer, dir framgédngar och bakslag avloser varandra. Vil fungerande processer
leder over tiden fram till okade personliga insikter och diarmed storre handlingsut-
rymme for individen att ta egna, och for honom eller henne positiva, beslut. ”Ett
battre liv”, i forsta hand definierat av den enskilde sjilv, 4r egenmaktens innersta
kirna. Onskan om egenmakt maste dirfor formuleras av den enskilde och kan aldrig
tvingas pa nagon, eftersom 6kad egenmakt vinns genom en personlig 6nskan om att
forandra den egna livssituationen.

Makt och maktloshet dr starkt relaterat till egenmaktsprocesser. Fragan som maste
stillas ar vem som har makt och vem som ar maktlos och varfor det ar sa. Varfor
upplever individen maktloshet i vissa situationer? Finns viljan och férmagan att for-
andra radande maktforhallanden? Maktanalyser pa individ- och samhallsniva ar ut-
gangspunkten, bade for att paborja en egenmaktsprocess men ocksa for att starta en
social mobilisering, det vill sdga en kollektiv organisering for att skapa en kollektiv
maktposition.

Den kollektiva sociala mobiliseringen, att skapa en egenmaktorganisation, fyller tva
funktioner. Ritt utformad kan den for det forsta bli ett ”laboratorium for egen-
maktsforsok”, dar trial and error-experiment pa det individuella planet fortlopande
kan genomforas. Resultaten av forsoken leder egenmaktsprocessen framat. For det
andra ger organisationen medlemmarna rag i ryggen i forhallande till omvarlden.




Organisationer som vill ge utrymme for egenmaktprocesser bor bygga pa vissa for-
utsdttningar. Organisationens uppgifter ska upplevas som nyttiga och behovda av
medlemmar, och svara mot ett samhaillsbehov. Det dr motsatsen till ”pysselsittning”
for att fa tiden att gd. Det finns alltid utrymme for att hoja malsittningarna for
arbetsuppgifterna. Laga forviantningar diaremot ger inga utvecklande utmaningar.
Makt och hierarkier ska vara tydliga och mojliga att diskutera och ifragasitta. Pa
samma sitt som egenmaktsprocesser innebar individuell och personlig utveckling
ska organisationen forsoka utveckla eller fordjupa sina verksamheter kontinuerligt.
Det ger bade kollektiv sjalvkansla och skapar nya arbetsuppgifter som kan utforas
av manniskor som stravar framat i sin egenmaktsprocess. Rigida organisationer far
rigida och konservativa maktstrukturer och passiva och oengagerade medlemmar.

Att som enskild person stodja en pagaende egenmaktsprocess hos ndgon annan kan
innebdra att hjdlpa till att skapa och vidmakthalla visionen om att ett battre liv ar
mojligt. Som radgivare kan man se och tydliggora bakslag och framgangar. Rela-
tionen mellan de tva far emellertid inte vara hjalpare och offer. Ansvaret for egen-
maktsprocessen mdste vara och forbli tydlig. I organisationsarbetet — den sociala
mobiliseringen — uppstar en annan typ av yrkes- eller organisationsbehov, dar extern
kompetens ofta kan underldtta for en organisation att bli framgangsrik. Det av-
gorande ar att makten innehas av en majoritet som sjdlva gatt igenom egenmakts-
processer av den typ som organisationen ir skapad for.

For att dokumentation av egenmaktsprocesser och social mobilisering ska fa faste
som en del i ett kontinuerligt kvalitetssakringsarbete maste vissa kriterier uppfyllas.
Dokumentationen mdste uppfattas som ndgot som underlittar det dagliga arbetet,
och inte nadgot som bara gors for utomstdende intressenter, som bidragsgivare och
kunder. Egenmaktsorganisationer saknar ofta medlemmar som ar vana - till skillnad
mot yrkesprofessionella organisationer — att arbeta med rapport- och dokumenta-
tionsskrivelser. Detta maste tas med i berikningen ndr organisationen utarbetar
rutiner for kvalitetssakring.

Egenmakt — slutcitat

I boken ”Livet — en gang till — En ryggmargsskadad moter svensk handikappolitik”
beskriver Peter Brusén hur det kdndes att atervianda till den plats dar han fick sin
ryggmargsskada och att dter ge sig ut och dyka:

”Pd Maui hade jag slipats upp, svart skadad och doende. Pa Tobago bars jag
tillbaka och dok under en dag med tuber ner till drygt 8 meters djup och moétte
dter det salta havets alla fiskar, fantastiska sjoborrar, koraller, skoldpaddor och
havsormar. For forsta giangen efter den 6desdigra olyckan gjorde jag ndgot som
jag aldrig gjort forut och jag hade klarat av den forsta langresan. Livet var inte
slut — det hade bara gjort en liten paus sd att jag kunde hinna ifatt.”*

4 Brusén, "Livet en gang till” (sid 209).
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Vill du veta mer om hur man startar sociala foretag?

Coompanion, kooperativa utvecklingscentrum finns i alla lan och har, via Nutek, statens upp-
drag att stddja utvecklingen av féretag och entreprendrskap inom den sociala ekonomin. Bland
annat sociala féretag och kooperativ.

Ditt nArmaste Coompanion hittar du pa hemsidan www.coompanion.se

Vill du fa kontakt med kooperativen som gjort socio-ekonomiska bokslut?

Vagen ut! kooperativen: www.vagenut.coop
Basta Arbetskooperativ: www.basta.se

Vill du veta mer om Europeiska Socialfonden, ESF och programmet Equal?
Svenska ESF-Radet ar en statlig myndighet som forvaltar och informerar om Europeiska so-
cialfondens program i Sverige. Genom ESF stdds projekt som bidrar till 6kad sysselsattning,
jamstalldhet mellan man och kvinnor, en hallbar utveckling samt ekonomisk och social sam-
manhallning.

Svenska ESF-Radet: www.esf.se

Socialt foretagande — vidgar arbetsmarknaden
Ar ett projekt inom gemenskapsinitiativet Equal med syfte att

— underlatta start och drift av sociala féretag och darmed skapa arbetstillfallen fér grupper
som idag star utanfor arbetsmarknaden

— identifiera hinder och foresla forandringar i lagstiftning, regler och deras tillampning

— sprida information om befintliga sociala féretag, deras samhallsekonomiska och
manskliga effekter

Eva Johansson, projektledare Nutek
08-681 96 61, eva.johansson@nutek.se
www.socialaforetag.nu

Nutek ar Sveriges nationella myndighet for fragor som ror naringslivets utveckling. Nutek ska
bidra till fler nya féretag, fler vaxande foretag och fler starka regioner — och darmed framja en
hallbar ekonomisk tillvaxt i hela landet.

Verket for naringslivsutveckling
Liljeholmsvéagen 32, 117 86 Stockholm
Telefon: 08-681 91 00 Fax: 08-91 68 26
www.nutek.se

Bestallning: eva.johansson@nutek.se eller 08-681 96 61
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Ett battre liv ar mojligt

EU-programmet EQUAL ska oppna vagar till arbetslivet for grupper
som dr utestingda fran arbetsmarknaden eller riskerar att slas ut fran
arbetslivet.

Begreppet Empowerment — egenmakt — har en sirstillning i qual-pro-
grammet. Det handlar om att stiarka utsatta grupper och individer sa att
de kan ta ett storre ansvar for att kontrollera sina liv. Sociala, ekono-
miska och politiska systemen ska 6ppnas for de som idag ar utestangda.
Grupper och individer ska kunna agera — generellt i samhallet — men
ocksa specifikt inom arbetsmarknad och arbetsliv.

Alec Carlberg, grundare av det kooperativa foretaget Basta beskriver
vilka forhillanden som krivs for att uppna detta. Skriften bygger till
stor del pa Bastas erfarenheter och kunskap men mycket kan overforas
till andra grupper an missbrukare, som dar malgrupp. I skriften utveck-
las och teoretiseras ocksa begreppen, vilket tar oss ytterligare ett steg
framat. Detta bidrar till att tankegdngarna kan fa genomslag ocksd pa
andra omraden.

t**
* Svenska ESF-Radet

Box 47151, 100 75 Stockholm
Equal Telefon 08-579 171 00, equal@esf.se, www.esf.se

|

Nutek starker naringslivet i hela Sverige genom att bidra till
fler nya foretag, fler vaxande foretag och fler starka regioner.
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