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Slutrapport forprojektering

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden

Mall fér slutrapport forprojektering

Syftet med enhetliga mallar fér slutrapportering ar att underlatta spridningen av
resultat och metoder fr&n Socialfondsprojekten i Sverige.

I slutrapporten for forprojektering ska ni redogéra for hur ni foljde er tid- och
aktivitetsplan samt beskriva era resultat (analys, kartldggning etc.). Slutrapporten
ska goras i bifogad mall.

Vanligen bifoga ocksa analyser, kartldggningar eller andra produkter som ni anser
vara relevanta.

Slutrapporten bor omfatta minst 5 A4-sidor och hogst 10 A4-sidor .
Mallens rubriker &r blafargade. Under varje rubrik finns en kort text om vad
avsnittet ska innehdlla. Det &r viktigt att slutrapporten bygger pa en diskuterande

redogoérelse.

Om du har frégor eller om nagot ar oklart hor av dig till din samordnare p& ESF-
radet.
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Projektnamn: Kompetenskraft
Projektnummer (fylls i av projektansvarig): 2013-3050043

Sammanfattning (max 2 A4-sidor)

Beskriv kortfattat projektidén och de framsteg som gjordes i férprojekteringen (fran
boérjan till slut). Beskriv vilka som varit involverade (organisationer, foretag
myndigheter etc.) och hur ni har arbetat, vilka metoder ni valt (till exempel
intervjuer, studier etc.):

Projektidén kommer fran var yrkesmaéssiga vardag, dér vi dagligen méter féretag
som sdker "ratt” personal och manniskor till sina uppdrag och arbetssékande som
letar efter "ratt” arbete.

Forprojekteringens malgrupper har varit: - ungdomar, manniskor med
funktionsnedsattning och manniskor med utlandsk bakgrund.

Vi har bildat en arbetsgrupp (fokusgrupp), som bestatt av projektledare,
projektassistent, samt tva projektanstéllda, som bland annat varit behjélpliga i
framtagning av arbetsmaterial, intervjuarbete, sammanstéliningar och radgivning.
Tva kvinnor och tvd méan. En person med funktionsnedsattning.

121 intervjuer, samt enkatundersdkning, har genomforts av ovan fokusgrupp, med
deltagare fran vara malgrupper. Intervjuerna har genomforts for att analysera och
kartlagga malgruppernas position, med syfte att hitta I6sningar for att fa dem
narmare eller in pd arbetsmarknaden.

For att fa reda pd hur makthavarna ser pa nyckelfragor pa arbetsmarknaden, har
intervjuer gjorts med en representant fran varje riksdagsparti. Dessa atta intervjuer
har gett projektledningen en bild, om hur engagemanget och kunskapen om fragorna
ar politiskt.

En viktig frdga som kommit upp &r offentlig upphandling. Darfér genomférde
projektledningen aven en intervju, med Géteborgs Stads Upphandlingsbolags VD
Ingrid Ek.

En viktig del i forprojekteringen ar tillganglighet. Vi fick kontakt och intervjuade
ansvarig pa B&B Le Mat hotell Elisabeth Abrahamsson. Le Mat &r en B&B-kedja som
drivs endast av personer med funktionsnedsattning.

Var kontakt inom Samhall, Sascha Stevic, som &ven har tidigare erfarenhet av ESF-
projekt, har visat projektet ett stort engagemang och gett oss vardefull information
om hur vi skulle kunna samarbeta i ett framtida projekt med Samhall.

Arbetsférmedlingen &r en av vara viktigaste samarbetspartners. Vi har haft
kontinuerlig kontakt med Lennart Kurlberg, verksamhetssamordnare, som gett oss
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vardefull information om hur ett eventuellt framtida samarbete med
Arbetsformedlingen skulle kunna se ut.

En annan mycket viktig samarbetspartner i ett framtida projekt ar Géteborgs
kommun och Kungsbacka kommun.

Projektledningen har traffat Elin Jartun, enhetschef pd Géteborgs Kommun Ostra
Stadsdelarna. Elin har sjalv varit engagerad i liknade projektidé som Kompetenskraft
(Projekt 100) och &r intresserad att vara med i var styrgrupp. Samma galler for
Lisbeth Ringdahl, arbetsmarknadschef, pd Géteborgs stad Stadsledningskontoret.

I traffen med Kungsbacka kommun deltog Lars Nystrém, férvaltningschef, Ann-
Cathrine Roxhage, verksamhetschef service o lokalvard, samt Kristina Uddh
arbetsledare lokalvard. Efter vart intressanta samtal, stéllde sig Ann-Cathrine sig
intresserad att deltaga i en framtida styrgrupp.

Organisationen Foretagarna har givet ut foldern ” Ett jobb blir till”. I denna folder
beskriver Féretagarna vad som &r viktiga och ofta avgérande faktorer fér att fa en
anstallning. Fyra av fem nya arbeten skapas i smaféretag. Denna intressanta
information om féretagsperspektivet foranledde oss att kontakta Féretagarna och
Mikael Erlandsson dar. Intervjun med Mikael resulterade i att han kan tanka sig att
sitta med i en framtida styrgrupp, i vart eventuella projekt.

For att ytterligare forstd foretagens dnskemal och krav har vi haft intervjuer med ett
antal féretag, dar fyra av dem ar intresserade att aktivt delta en framtida styrgrupp.

Projektledningen har d@ven varit i kontakt med flera olika utbildningsanordnare.
Namnas kan Plushégskolan, Folkuniversitetet, Lernia, Vuxenutbildningsférvaltningen,
Medborgarskolan och Arbetsférmedlingens Integrationsnatverk. Vi har undersokt
intresset for var projektidé och funnit att alla staller sig positiva.

Projektagaren har parallellt med foérprojekteringen varit aktiv i ESF-projekt "Rena
Lyftet”, bdde i styrgruppen och &ven aktivt deltagit i projektets utbildningar och
aktiviteter.

Rena lyftet projektet har fungerat som en bro mellan vart tidigare ESF-projekt
"Konkurrenskraft” och det framtida ESF-projektet som vi hoppas fa beviljat.
Projekten har i stora delar vént sig till samma malgrupper, men med olika
aktiviteter/utbildningar.

Projektledningen har varit med pa olika aktiviteter, bland annat de som Svenska
ESF-rédet arrangerat. Vi har tagit del av mycket skrivet material inom projektidén.
T ex magasinet DropOuts.

Framstegen i forprojekteringen kan kort sammanfattas i, att projektidén ar testad
inom manga olika grupper och var bestamda dvertygelse &r att den haller.
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Forprojekteringens resultat

Redogér kortfattat for det arbete som forprojekteringen avsdg att fokusera kring.
Besvara fragan om och/eller hur ni bidragit till att férbattra mojligheterna for ett
eventuellt genomférandeprojekt? Beskriv ocksa vilka nya kunskaper ni bidragit med:

Férprojekteringens fokus har varit att kartldagga mojligheterna fér manniskor utanfor
arbetsmarknaden att narma sig den eller komma in pa den.

Vart resultat ar att “de som skall géra det” dvs privata och offentliga féretag, (nedan
kallade foretagen) maste ta och ha en allt mer aktiv roll, fér att hjalpa manniskor i
utanforskap.

For att foretagen skall gora detta, maste de motiveras att ta detta steg. Foretagen
maste belénas.

Beldningen ar i forsta hand av ekonomisk karaktar, men kan aven innefatta en
positiv kansla, att jag som foretagare gjort ndgot gott fér andra manniskor.

Med 121 intervjuer med arbetslésa som underlag, kan vi konstatera att det for
nastan alla, 95%, &r mycket viktigt att fa ett arbete. Insatserna frén
Arbetsférmedlingen &r mycket varierande. En del &r mycket néjda, andra sa dar
néjda och en hel del &r mycket missbeldtna.

De arbetslésas kunskaper om vad som véntar pa arbetsmarknaden ar mycket
varierande och de flesta har bristfalligt kontaktnat med presumtiva arbetsgivare.
Valdigt f& av de vi intervjuat kan ténka sig att starta egen verksamhet. De har ingen
erfarenhet och inga kontakter p& marknaden.

De flesta kan tanka sig att arbeta inom stad- och servicebranschen, dock ar det
ndgra mén som ser branschen som ett kvinnogéra.

Valdigt manga &r idag mycket 18ngt ifrén den riktiga arbetsmarknaden, trots manga
olika utbildningar och aktiviteter. M8nga har efter 18ng arbetsléshet funnit sig i den
situation de befinner sig i och ar ganska likgiltiga och uppgivna att hitta ett jobb.
Detta galler sarskilt de som ar lite aldre.

De yngre &r mer besvikna, arga och frustrerade, att det inte finns ndgra arbeten och
att Arbetsformedlingen inte engagerar sig tillrackligt i deras situation. Dessutom ar
de inte ndjda med att de har sa liten kontakt med sin handlaggare pa
Arbetsférmedlingen och att handlaggaren ofta byts ut, s att “storyn” maste berattas
igen fran borjan.

Manga arbetslésa tycker, att Arbetsférmedlingens arbetar mer med att fa in dem i
olika aktiviteter, an att hjalpa dem att fa ett jobb.

Det stdrsta problemet ar att det saknas jobb, att s6ka for de arbetslésa och att
foretagen inte far tag i ratt personal for sitt personalbehov. Matchning &r ingen latt
sak.

De arbetsldésa betonar att de saknar kontakter med arbetsgivare. Ungefar halften av
de personer som intervjuats har varit en gang eller aldrig pd en anstallningsintervju.
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Manga har sdledes aldrig traffat en arbetsgivare, &n mindre fatt héra vad en
arbetsgivare kraver av sina anstallda.

Flera av de intervjuade tycker att Arbetsférmedlingen skulle dgas och drivas av
foretagen.

Féretagen inom stdd- och servicebranschen &r besvikna p3 att inte fa ta i ratt
personal, fér sina uppdrag. M@nga som far arbete &r inte mogna fér det och
anstallningarna blir kortvariga och dyra. Den arbetslése star kvar pa ruta ett, med
ytterligare ett misslyckande i bagaget och arbetsgivaren fortsatter arbeta halvt ihjal
sig, d@ det saknas personal.

Lénesubventioner uppfattas av de flesta foretagen som bra, for att underlatta fér
méanniskor med funktionsnedséttning att |4ttare fa ett arbete. Dock &r féretagen
kritiska till, att det i manga fall utnyttjas pa ett konkurrensvidrigt sétt, dar regler ar
otydliga och kontrollen bristfallig.

Intervjuerna med riksdagspartiernas arbetsmarknadskontakt har gjorts for att hora
deras synpunkter. Over lag ser de utbildning och praktik/l&rlingsverksamhet som
viktigast for att starka de arbetsldsas situation. De flesta ar val medvetna om
glappet, mellan den arbetsldses férhoppningar och arbetsgivarens férvantningar pa
den arbetssdkande.

De ser aven noédvandigheten av subventionerade |6ner och problemet med
Overutnyttjandet av det.

Ingen av dem kan forklara varfor det behdvs 3-3rig yrkesutbildning for t ex
hantverket maleri, medan det inte krévs nagon yrkesutbildning for hantverket stad-
och underhallsarbete.

Alla ser det viktigt att se 6ver upphandlingssystemet, sa att det ger béattre
mojligheter fér mindre foretag att delta. Dessutom tycker de att socialt
ansvarstagande skall ha stérre betydelse inom upphandling.

I samtalet med Ingrid Ek, VD pa Géteborgs Stads Upphandlings AB, framkom att det
i deras uppdrag nu ar fastslagit, att socialt ansvarstagande skall ha betydelse i
tjansteupphandlingar.

Slutsaten &r att i ett framtida projekt maste det testas ett helt nytt koncept, for att
forsOka losa arbetsmarknadsproblematiken.

Féretagarna maste utbildas och motiveras. De maste arbeta aktivt inom socialt
ansvarstagande, vilket skall leda till att de starker sin konkurrenskraft.

Féretagen maste vidga sina vyer, innan-férskapets problematik och arbetstagaren
maste lara sig att forstd vad ett arbete handlar om.

Begransa antalet konsulter, jobbcoacher och andra lycksdkare, 18t arbetsgivare och
arbetslésa I6sa dessa problem i stdérsta mdjliga utstrackning, utan férdyrande
mellanhander.

Resurser skall féras dver till foretagen, till de som skall anstélla, fr&n de som idag
administrerar.
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Projektledaren hade férmanen att delta pd den fértréffliga ESF-konferensen den 7:e
maj i Eriksbergshallen. "Ett samtal om innanférskapets konsekvenser och hur vi
skapar en arbetsmarknad for alla.” P& denna konferens deltog 243 personer, hogst
fem procent representerade de privata féretagen, som ar mycket viktiga aktorer i
rollen att I6sa problemet med utanférskap.

Varfér saknas dessa nyckel-personer?

Troligen for att de inte &r medvetna om betydelsen, att alla maste hjélpa till med det
sociala ansvarstagandet, men varfor skall foretagaren gora det, om de inte far ndgon
vinning fér det?

Om de som skall [6sa problemet med arbetsldsheten inte &r narvarande, sd kan
problemet inte |6sas.

Man far inte glémma att fyra av fem nya arbeten skapas bland smaféretagen.
(smaféretag= mindre &n 50 anstéllda)

Projektledningen har engagerat sig att leta efter information som vander sig till att
motivera och engagera foretagarna.

Tyvérr har vi inte hittat ndgon. De stérsta resurserna gar till aktiviteter, som inte
leder till kunskap om féretagens krav eller kontakter med presumtiva arbetsgivare.
Nar vi laser i t ex DropOuts magasin, ar det mycket information om hur de som
haller i de olika aktiviteterna lar sig valdigt mycket och tycker deras arbete &r det
basta/viktigaste som finns. Det &r valdigt fa féretagare, som uttalar sig om hur de
vidgat sina vyer och 6kat sin konkurrenskraft, genom att anstalla manniskor i
utanférskap. Detta ar ganska typiskt.

En arbetslds sa: "Det verkar som att det viktigaste ar att satta in mig i en aktivitet,
inte att skaffa mig ett jobb”.

Siffror i ESF-statistiken visar dven dar, att smaféretagen 1-10 anstéllda &r
underrepresenterade nar det galler andel deltagare i PO1 (13%) Andel i
forvarvsarbete i riket (25%), hittar ingen statistik for PO2, men troligen ar den anda
mera underrepresenterad fér smaféretagen.

Féretagen skall ekonomiskt motiveras for deltagande i olika aktiviteter.

Dessa aktiveter kan t ex vara:
- Konsultation i féretagarnas villkor.
- Konsultation fér grupp om arbetsgivarens/arbetstagarens vardag.
- Konsultation om att driva eget féretag.
- Konsultation om vad begreppet ansvar och service star for i deras foretag.
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- Konsultation i anstallningsprocessen.
- Konsultation inom ergonomi, miljé.

- Individuell konsultation.

- Erbjuda arbetstraning.

- Erbjuda jobb.

- mm

Vem kan ge en mer trovardig konsultation/aktivitet, an den som i framtiden kommer
att vara den arbetsléses presumtiva arbetsgivare?
Samtidigt |6ser foretagen en del av sitt rekryteringsbehov.

Detta 16ser matchningsproblemet, dar mycket av anstallningsbarheten fér den
arbetslése sker utan "férdyrande mellanhander”.

Det kan vara som en arbetslés sa: “Det ar inte avsaknaden av stdéd, som gor att jag
inte lyckas, det ar avsaknaden av jobb som ar problemet”.

Men det finns jobb, problemet ar att den arbetslose traffar mest administratorer eller
aktivitetsanordnare, men traffar inga riktiga arbetsgivare.

Hur mycket ar det vart, att ett foretag anstaller en person i utanforskap eller som
har risk att hamna i utanférskap?

Kostnaden for en person i utanforskap ar gigantisk for samhallet och astronomisk for
individen.

Jamstédlldhetsintegrering

Hur genomférde ni er jamstalldhets-SWOT eller liknande kartléaggning? Har ni viktiga
slutsatser infor genomférandeprojektet? Har ni genomfort utbildningar i
jamstalldhetsintegrering?

Forprojketering Kompetenskraft fokusgrupp &r kvantitativt jamstalld, den bestar av
tva kvinnor och tvd man.

Vidare har vi forsékt analysera alla kontakterna i en jamstalldhets-SWOT.

Styrkor

- Det finns en tamligen enhallig uppfattning hos alla, att det skall vara jamstallt
mellan man och kvinnor.

- Den allménna lénenivan for stadyrket har gatt upp de senaste dren. D3 de flesta &r
kvinnor i stadbranschen, gynnar det kvinnors I6neutveckling.

7(10)
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Svagheter

-Branschen &r starkt kvinnodominerad. (ca 80%) Dock finns det omraden inom
branschen som &r mycket mansdominerad. Inom dessa omraden t ex fonsterputs,
specialjobb, maskinkdérning ar I6nenivan markligt nog hégre.

-Stéd- och servicebranschen &r mycket mangkulturell. Vissa kulturer ser stédning
som kvinnogdra, dar kvinna/man relationen ar inte jamstalld. Sarskilt tydligt kan
problem uppsta, dar det &r en kvinnlig chef, som har manliga understélida.

-De flesta arbetsldsa ténker inte pa jamstalldhetsfragor, de vill bara ha ett jobb.
Ibland till nastan vilket pris som helst.

Méjligheter

- Det finns ett politiskt uppvaknade for jamstalldhet, som aven kommer gynna stad-
och servicebranschen.

- Utbildning gynnar jamstalldhet. M&nga kunder stéller krav, bl a kommuner, pa
utbildad stad-personal.

- N&r stad-och servicebranschen utvecklas med mer maskiner och kvinnorna far
utbildning, dndras attityden till branschen och att aven kvinnor kan “mansjobb”.

- Lénenivan inom stad har gatt upp de senaste aren, detta intresserar &ven man att
sobka sig allt mer till stadsektorn.

Hot

-RUT-avdraget kan komma att minska eller férsvinna. Lonerna befaras bli svarta.
Detta kommer att missgynna branschens status och I6neutveckling.

- Det finns vissa politiska viljor, att det &r bra med en bransch utan krav pa
utbildning. Detta forstarker tyvarr de nedvarderande attityder och den I8ga statusen
som finns inom stad- och servicebranschen.

- Branschen &r mycket mangkulturell, det &r risk att ett inte jamstallt synséatt 6kar,
da det i manga kulturer saknas intresse att arbeta med jamstalldhetsproblemen.

I ett framtida projekt ar det ytterst viktigt att féra fram duktiga kvinnliga och
manliga foretagare/arbetsledare/entreprenérer. Dessa personer skall vara utbildade i
jamstalldhetsintegrering. Detta kommer att hjdlpa dem i sitt eget foretag och aven
driva jamstélldhetsfragorna i samhallet i ratt riktning.

Tillgdanglighet for personer med funktionshinder

Vilka 8tgérder har ni vidtagit for att sakra tillganglighetsarbetet i ett eventuellt
genomfdrandeprojekt?

I var fokusgrupp har vi anstallt en person med funktionsnedsattning.

En viktig del fér vara malgrupper ar spraket. Alla maste ha mojlighet att pa
lampligast satt lara sig svenska i tal och skrift. Kontakt med utbildningsféretag finns.
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Vi har kontaker inom Samhall, B&B Le Matt hotell och Handisam som kan vara oss
behjalpliga.

Vi har identifierat flertal intresserade utbildningsbolag, som har anpassade lokaler
som lampar sig val fér manniskor med funktionsnedsattning.

Vi har diskuterat begreppet I6nesubvention med de flesta vi haft kontakt med under
forprojekteringen, vad det innebar for personen med funktionshinder och fér
foretagaren.

I kontakten med Goteborgs Stads Upphandlingsbolag AB, diskuterade vi mycket
kring socialt ansvarstagande och villkor fér manniskor med funktionsnedsattning.

Programkriterier (samverkan, strategisk paverkan, larande miljéer och innovation)
Hur har ni arbetat med relevanta programkriterier for ert projekt? Hur har det
hjalpt er att forbereda er infor ett eventuellt genomférandeprojekt?

ESF-spraket ovan &r inte helt enkelt, projektledaren férstar hur det kanns att vara i
utanférskap. Manga manniskor i vart samhalle far gissa sig till hur saker och ting
fungerar, jag som skriver har dock tillgang till Wikipedia.

For att fa ett projekt att fungera sa bra som méjligt, maste en projektidé vara val
forankrad och delaktigheten skall vara tydligt delegerad.

Vi har haft manga kontakter i férprojekteringen, alla dessa kontakter har givet oss
vardefulla synpunkter och idéer, som utvecklat projektidén. Projektidén maste std pa
stadiga ben.

Ett viktigt kriterium fér projektet ar att det aven efter ESF-projektet avslutning, skall
fungera. Bade féretagen och de arbetslésa tycker det &r en bra idé.

Grunden for projektidén, &r att arbetsgivare skall fa narheten till arbetskraften och
arbetskraften (aven skolan) skall komma narmare arbetsmarknaden.

Innovationen i projektidén &r att det system vi har idag, med en stor kostnad for att
driva Arbetsférmedlingen och alla aktiviteter/ insatser, byts ut mot ett féretags-
engagemang som gynnar bade féretagen och de arbetslésa.

Detta kommer att leda till kostnadseffektivitet.

Larandet fran stadd- och servicebranschen &r latt att flytta éver till andra branscher
och samhallstéankandet i stort.

N&r val resultaten kommer, blir det ett naturligt arbetssatt, med ett nytt strukturellt
tankande.
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Uppfdljning under férprojekteringen
Beskriv kortfattat hur ni arbetade med uppféljning under férprojekteringen:

Uppfdljningsarbetet har i forsta hand genomférts genom regelbundna traffar med
fokusgruppen. Dar har vi tagit upp frageformuleringar och synpunkter som kommit
upp under férprojekteringen. Att vi haller tidsramen och att de kvantitativa malen
(100 intervjuer) halls.

Vart styrgruppsméte kan dven ses som en uppfdljning, da vi bjudit in till en
omsesidig information kring projektidén.

Andra erfarenheter som ni vill dela med er av

Vad gick bra och varfor? Vad gick mindre bra och varfér? Vilka tips skulle ni vilja ge
till framtida projekt?

Bra och varfor:

Det viktigaste i ett projekt ar manniskorna som skall géra jobbet. Fokusgruppen har
varit mycket engagerade och arbetat helt fantastiskt.

Forprojekteringen har inneburit mycket kontakter. Allt ifran riksdagsledaméter till
méanniskor som bor pa Stadsmissionen. Det har varit omtumlande att tréffa sa
manga olika méanniskor, att uppticka sa skilda varldar, sa patagligt i var direkta
narhet.

Mindre bra och varfor:

Vi har ett mycket omfattande material, b&de nedskrivet och i huvudet. Det &r svart
att sammanfatta allt, mycket i forprojekteringen ar kanslor.

Tips till framtida projekt:

- Att ta tillvara det stora engagemang, som finns hos ett antal nyckelpersoner
och férsdka géra aktiviteter sd det smittar av sig till flera. Sarskilt nar det
galler mixen av konkurrenskraft och socialt ansvarstagande.

- Att sakerstalla antalet arbetslosa som skall rekryteras till projektet med

- Arbetsférmedlingen och Gdéteborgs kommun.

- Att sakerstalla personer i foretagen som blir "kontrakterade” for en
projekttid.

Kontaktpersoner

Vem ska man kontakta om man ar intresserad av mer information?

Bengt Gunnarsson Mirjana Stojanova

Projektledare Projektassistent
0709-221126

bengt.gunnarzzon@telia.com

0709-221125



