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UTVARDERARENS KOMMENTAR

Tranquist Utvardering har sedan i sommaren 2012 haft i uppdrag att
ldpande utvirdera Sumak med syfte att kunna ge underlag for god styrning
mot projektets mal medan projektet pégar.

Denna rapport beskriver resultatet av den utvirdering som genomférts av
Sumak. Rapporten utgdr produkten av det arbete som utférts med
utvirderingen, men det ska podngteras att det har forts en [Spande dialog
med | férsta hand projektledaren for Sumak. P& s& vis har utvidrderingen
aven varit en process som préglats av en lpande dialog kring utveckiingen
i projektet. Detta utgadr frin idén om participativ utvirdering, ett
férhaliningssatt som syftar till framtagande av anpassningsbar kunskap.
Samtidigt antas den participativa ansatsen i sig leda till en stérre
anvandning av utvirderingens resultat &n vad som vanligtvis ar fallet da
information tas fram genom traditionella utvirderingsformer. Det samspel
som uppstatt med projektiedningen &r ocksd nagot som fungerat mycket
vil. Den bild jag som uiviirderare har &r att de synpunkter som
presenterats med underlag i den idpande utvdrderingen pd ett konkret sitt
kunnat anvindas i den strategiska planeringen av Sumak.

Att utvdrdera innebr i grunden att géra en beddmning av ngonting, men
detta &r en relativ féreteelse — vad som &r bra elier daligt & begrepp som i
de alira flesta fall beror pd utvdrderarens synvinkel. En central utgangspunkt
for utvarderare &r ddrfor att veta vad det &r man sdker efter innan analys
gors och slutsatser dras. | denna utvdrdering har referensramarna himtats
frén de resuitat och effekter som i den ursprungliga ansékan formulerats
for Sumak, men dven modeller f6r utvirdering av utbildningsinsatser. Att
utvirderingen sedan genomfdrts pa det sitt som skett praglas till stor del
av mina personliga erfarenheter i rollen som utvirderare. Jag har f5ijt och
utvirderat ESF-projekt under mer &n 10 &r och har dven medverkat | ofika
forskningsprojekt om genomférande av projekt. Nagot som kanske mer &n
annat priiglat denna utvérdering &r det antagande som jag gér om
programteorins betydelse i projektsammanhang. Det &r mycket med detta
som grund som jag forsdkt besvara frégan om vad som fungerar for vem
inom ramen far Sumak och under vilka omstindigheter det sker,

Joakim Tranquist

Lomma
Juni 2013
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UTVARDERING AV SUMAK

Slutrapport
Joakim Tranquist

Tranquist Utvardering

sumak (&v. sumac) = Mdrklila - réda, smd bir med en syrlig, fruktig smak
som anvdnds mycket i mat frdn mellanostern (t exi turkisk, libanesisk och
arabisk matlagning). Bdren anvéiinds torkade, antingen hela eller malda for
att ge syrlighet 6t allt frdn kitt- eller grénsaksritter till sallader. Sumak ér
ocks@ huvudingrediensen i kryddblandningen Zatar som ocksé anvéinds
flitigt i mellandstern. (...) Sumak anvénds i matlagning for sin syrlighet. Som
ersdttning i grytor etc, prova rivet citronskal och lite extra solt, ev. pressod
citron eller lime, Om sumak ingdr | en sallad fyller den liknande funktion
som citron-/limesaft eller vinéiger.

INLEDNING

Sumak &r ett projekt som under perioden 1 maj 2012 till 30 juni 2013
drivits av Drommarnas Hus i samarbete med Xenofilia och Kryddor fran
Rosengérd. Projektet, som finansierats av Europeiska Socialfonden (ESF),
bygger pa en fordndringsprocess for att genom vérderingar, attityder och
mangfald utveckla mer inkluderande arbetsplatser. Byggfretaget NCC,
revisionsbyran PwC och anstillda i sdf Vistra innerstaden, Malmaé stad har
deltagit i projektet som genom mat, kultur och kommunikation arbetat
med att synliggdra och ifrigasitta normer pa arbetsplatsen.

1 Ursprungligen 2012-02-01 - 2013-04-30 med mobiliseringsfas 2012-02-01 - 2012-04-30.
Andrat p g a férdrjning av beslut tilf 2012-05-01 — 2013.05-30 med mobiliseringsfas
2012-05-01 - 2012-08-31 {Kélla: Underlag for prioritering).




Tranquist Utvérdering har |6pande under projekttiden haft i uppdrag att
utvdrdera Sumak. | denna siutrapport kommer vi att analysera det
sammantagna genomforandet av projektet samt dess resultat. Férst foljer
emellertid en presentation av utgéngspunkterna for Sumak.

FUROPEISKA SOCIALFONDEN

Sumak har finansierats av Europeiska Socialfonden (ESF) som &r EU:s
viktigaste finansielia redskap for att frimja sysselsdttning och stimulera
tillvdxt i medlemsldnderna. Fonden instiftades &r 1957 och har som mal att
minska skillnader i vaistdnd och tevnadsstandard mellan EUis medlems-
lander, Det bvergripande mélet fér det nationelia socialfondsprogrammet
dr “Okod tillvixt genom god kompetensférsbrining samt ett bkat
arbetskraftsutbud”. | detta perspektiv ges sérskild prioritet till adekvat
kompetens i organisationer samt bttre integration i arbetslivet?,

Socialfondens programomraden

Socialfonden har finansierat projekt i Sverige sedan 1995 och f&r den
aktuella programperioden (2007-2013) & fonden uppdelad | tva
programomraden ddr Sumak sorterar under Programomrade 1 -
kompetensfrsdrjning. Dir avses insatser for anstalida pé séval privata och
offentliga som ideella arbetsplatser som behéver kompetensutveckling for
att skapa tillvaxt, effektivitet eller utvecklingskraft. insatser som
finansieras inom PO 1 ska i forsta hand skapa_mervﬁrde genom att
mbjliggbra insatser som ska syfta till att pdverka och forbattra enskilda
individers och gruppers situation i arbetslivet och foretagens strategier,
produktivitet och tillvixt genom tillveratagande av adekvat kompetens-
utveckling. Projekt inom programomradet ska:

2 Lgs mer om ESF | “Nationellt strukturfondsprogrom for regional konkurrenskraft och
sysselsdtining (ESF) 2007-2013". .

3 Progremomrade 2: Ckat arbetskraftsutbud Inriktas pa individer som befinner sig utanfar
arbetsmarknaden och som behdver stod fir att £3/behala arbete. Sarskilda malgrupper dr
unga, sjukskrivna och persaner med utiandsk bakgrund.




*  Underiéitta for sysselsatta kvinnor och mdn ott utvecklos | takt med arbets-
livets krav. _

+  Oka kunskapen i arbetslivet om hur diskriminering motverkas och likabehand-
ling frémjas.

» ko kunskapen i arbetslivet om hur langtidssjukskrivningar kan forebyggas.

For Socialfonden finns vidare fyra programkriterier som underlag for
genomfdrandet av programmet, kriterier som syftar till att sikerstiila att
programmet ger ett mervirde vad glller Skad tillvaxt och sysselsdttning.
De fyra horisontella kriterierna &r: ldrande miljder, samverkan, innovativ
verksamhet och strategisk pdverkan {se vidare i Bilaga 1). Dessutom ska
projekt som finansieras av Socialfonden inféirliva ett tillginglighets- och
jamstalidhetsperspektiv pa alfa nivaer.

Socialfondens utlysning

F&r att finansiera projekt inom sina programomriden gors utlysningar till
regionala ansdkningsomgédngar. Sumak utgar frdn en utlysning i Sydsverige
som hade féljande inriktning*:

“Svenska ESF-radet och Strukturfondspartnerskapet i Sydsverige (Skéne och
Blekinge lin} efterlyser hirmed nyskapande, intressanta projekt som
verkligen kan gora skillnad. | denna ansékningsemgiéng utlyses totalt 123
mifjoner kronor, varav cirka 80 miljoner kronor avsiitts fér projekt som
frimjar likabehandling och motverkar diskriminering i arbetslivet. {...)

Projekt som ska &ko kunskapen i arbetslivet om hur likabehandling
frimjas och diskriminering motverkas

Det dvergripande syftet med denna ansékningsomgdng ér att bidra till
dkade kunskaper i arbetslivet for att friimja likabehandling och motverka
diskriminering. Principer om likabehandling och ickediskriminering ér
grundidggande | ett demokratiskt samhiille. Arbetet for och med
likabehandling kan ocksé definieras som orbete med mdngfald.
Definitionen av begreppet mdngfald i detta sommanhang utgér frén
diskrimineringsgrunderna och till exempel olikheter i kén, &lder, sexuefi
ldggning, utbildning, etnisk och kuiltureli bakgrund,

Det strategiska mangfaldsarbetet i orgonisationer bérjor utvecklas frén att
vara lag- och kravstyrt mot ett férdels- och nyttotinkande. Genom Gkade

4 citerat frén ESF-ridets dokument med diarienummer: 2011-5040001




kunskaper péverkas attityder, mdjligheter 6ppnas for bdde individer och
organisationer och de strotegiska férdelarna med att aktivt arbeta med
méngfald blir tydtigo.

Men fér att mdngfold och mdéngfaldsarbete ska ge den nytta som
efterstrivas krdvs det av organisationerna att dessa vill tillgodogéra sig
nyttan med méngfoidens fordelar. Att de stéllt sig frégorna “vad gdr vi
miste om néir vi inte utnyttjar médngfald strategiskt? Hur dyrt och riskfyift ér
det fér vira verksamheter att varg lika?" Om utmaningen ligger i att {6
kompetensforsériningen att bidra till 6kad produktivitet, ¢l i6nsamhet och
konkurrenskraft, att den ska fridmjo idéutveckling och innovationer samt
framja  individuell utveckling och livsidngt Ildrande, dd mdste
mdngfaldsarbetet sittas in i ett strategiskt sammanhang. Tilt exempel finns
det mdnga olika verktyg for att sikra rekryteringar ur ett mdngfalds-
perspektiv. De dr tillgéngliga pa internet och kan anvindas utan kostpad av
den som s dnskar. Denng typ ov verkityg skulle kunna vara en
utgdngspunkt for det strategiska mdngfaldsarbetet och en del av
projektens metoder. Arbetet med kompetensférsérjning blir dd inte ldngre
en sdrskild HR-frGga utan en naturlig del | verksamhets- och offérs-
utvecklingen,

For projekt med denng inriktning dr det viktigt att insatserna syftar till att
dka arbetsgivares kunskaper och medvetenhet och pdverka attityder fér att
komma till riitta med férekommande diskriminering och hinder (...)".

SUMAKSs

Mot ovanstaende bakgrund anstkte Drémmarnas Hus och Xenofilia |
augusti 2011 om medel frdn Sociaifonden om att genomféra projektet
Sumak. Utgdngspunkten var att driva “féréindring med hjirta, hjdirna och
mage”. Ambitionen i ansbkan var att med erfarenhet och kunskap fran de
bédda parterna skapa en ny metod for att konkret jobba med
mangfaldsarbete pa féretag och inom offentlig verksamhet: “Genom att
utveckla en metod vill vi visa pd hur man kan anvindg ett strategiskt

5 benna beskrivning bygger huvudsakligen pa den ursprungliga anstkan tili ESF-rédet samt
avstdmningsrapporten efter mobilseringsfasen,




méngfaldsarbete och minska diskriminering och utanférskap i arbetslivet”,
Denna metod skulle forena tester, delaktighet, upplevelse, méten, mat och
kunskap. Vidare skulle utbildningen forliggas i Rosengdrd i syfte att t&ta
deltagarna uppleva omradet: “Genom aft boende i Rosengdrd arbetar i
projektet triiffas boende och kursdeltagare. Detta skapar personliga méten
och avdramatiserar ridslor”.

Efter mobitiseringsfasen hade ambitionerna med projektet utvecklats
vidare och man valde nu att inte ldngre tala om utvecklingen av en metod:
"Vi har under mobilseringsfasen fordiupat vdr férstéelse fér vad som
faktiskt astadkommer fdrdndring i samband med kompetenshéjande
insatser pd likabehondlingsomrdadet. {...) Med denna nya kunskap utvecklar
vi ansatsen fér Sumak. Vi har insett att det inte finns EN metod som kan
forindra firetag/organisationer. Att vi har kommit fram till detta ser vi
som ett framsteg I projektet. | Sumak vill vi istéillet utveckla en foriindrings-
process dir vi jobbor med individuellt lirande genom oiika steg. Som
verktyg anvinder vi kulftur, mat och kommunikation fér att bide arbetg
med en strategisk fordndringsprocess och individuell utveckling. {..)
Fordndringsprocessen kommer att leda till en kompetenshijning bdde hos
ledning och medarbetare”.

Nedan fdljer en beskrivning av Sumak med utgdngspunkt i dess
programteor], d v s den logiska idén om hur resurser, aktiviteter och
resultat tillsammans ska medverka till att projektet nér tinkta effekter som
i sin tur relaterar till en definierad behovsbild. Fér en mer fullstindig
presentation hanvisas till projektets egen siutrapport till ESF-radet®,
Utvérderingen bdr dven som helhet ses som ett komplement till denna och
for fullstdndig forstielse lises med férdel bada dessa rapporter.

Intressenter i projiektet

Projektet dgs formellt av Drémmarnas hus, som under H¥ng tid arbetat
strategiskt med innovativa metoder for férdndringsarbete. Drémmarnas
hus har under tjugo &r strdvat efter att foréndra synen pd barn- och
ungdomskulturen. Drommarnas Hus &r en ekonomisk férening som har en
stor erfarenhet av att arbeta med att anvinda kulturen som ett kraftfulit
verktyg i ldrandeprocesser. En del av den rida triden genom projekten
bestdr av social férdndring. £n foérdndring som startar hos individerna som
deltar, men som i forlangningen siktar pa samhillet i stort.

6 Alla projekt som finansieras av ESF redovisar en uppféljningsrapport till ESF-radet. Dessa
rapporter I&ggs vanligen ut i ESF:s projektbank och finns dar tiligdngliga fir nerladdning. Lds
om Sumak pa: www.esf.sefsv/Projektbank/Behallare-for-projekt/Sydsverige/Summak-.




Vidare deldgs Sumak av Xenofilia diar medarbetare frén Kryddor frén
Rosengard’ kommer att ingd. Flertalet av de medverkande i Kryddor fran
Rosengdrd dr langtidsarbetsiosa och flera har aldrig varit delaktiga pa den
svenska arbetsmarknaden. Projektet kammer att pdverkas av Kryddor fran
Rosengérd genom att de boende i stadsdelen sjilva far vara med och
utforma en metod och utbildning i mangfaldsfragor.

Deltagande akttrer i Sumak &r Pw{, NCC Construction och sdf Vistra
Innerstaden, Malmé stad.

PwC &r landets storsta revisionsbyra. [ projektet ingar Malmékontoret dar
200 personer arbetar. PwC:s personal ar hdgutbildade, med ett primart
fokus p& ekonomi och affarsverksamhet. Enligt avst§mningsrapporten har
de gett uttryck fér att de ser nya svenskar som en ny kundgrupp.

NCC Construction har 3 000 anstilida i Malméregionen, men barz en
procent av medarbetarna har utomnordiskt ursprung. Féretaget ser enligt
kartldggningsrapporten en kommande vinst frén sitt deltagande genom att
kunna rekrytera anstalida i fler grupper och férbattra sin kundkontakt.

| Vastra innerstaden | Malmd bor en didrande befolkning som nu erséits av
unga “och “barnfamiljer” som gdrna vill bosdtta sig i den attraktiva
stadsdelen. Totalt bor 32 000 invinare i stadsdelen och kommunen har
1 500 personer anstdllda. Stadsdelsledningen har uttryckt ett behov och en
vilja att jobba mer med mangfaldsfragor och anser att det &r viktigt att de
som tillhér en stadsdel med relativt f& nya svenskar arbetar med just
denna metodutveckling. Véstra Innerstadens deltagare skiljer sig at frén
Bvriga tva parter i det att de representerar en offentlig verksamhet, ar
betydligt mer kvinnodominerad samt att medarbetarna kommer fran
skilda avdelningar/ enheter inom stadsdelsférvaltningen,

Tabell 1: Sammanstalining av deltagare frin respektive organisation.

PwC 138
Malmastad <|" 75 150 [
Totalt 365

7 Kryddor frdn Rosengérd 3r en tv-som sindes forsta gdngen sommaren 2010 i Nyhetsmorgon
1 TV4. En andra omgang spelades in och siindes i TV4 i december 2010.

& Totala antalet registrerande deltagare per organisaiion. En del av dessa personer har
deltagit i en av de tre etapperna, andra tva etapper och andra tre etapper.




Mal for projektet

I avstdmningsrapporten efter genomférd mobiliseringsfas konkretiserades
foljande malsdttningar f&r Sumak. Malen ror sig defs pd organisationsniva,
dels pa individniva.

{vergripande mal
* Stirka mdjligheternag for organisationerna att utveckla ett inkluderonde/
erkdnnande synsdtt som maotverkar diskriminering och frimjar likabehandiing i
arbetslivet.

* Bidra till att foretag och offentiig verksomhet stor rustade for ett alltmer
integrerat samhdile dir fikaebehandling, oavsett hirkomst, ér en sidlvkiarhet
ach férutsdttning for att varg en ottroktiv arbetsgivare och fér tilivixt och
{énsamhet.

* Ett inkluderande firhdliningssdtt och ledningens stéd for mdngfaldsarbetet
stirker organisationernas vilja och férmaga att ta tillvara medarbetarnas idéer
och kompetens pg ett bdttre sdtt. SG bidrar Sumok pd léng sikt till att
organisationernas fortsatte strategiska mdangfaldsarbete ocksd leder till
ldngsiktiga vinster.

* Sumak bidrar till ott virdefulla kontaktytor skapas mellan Rosengérd och
deltagarna.

* Fler organisationer/féretag ska inspireras och vifja arbeta med den férindrings-
process som utvecklos under projektperioden och vélja att arbete med kultur,
mat och kornmunikation som pedagogiska verktyg i olika 1érprocesser.

Projektmal

* Fler deltagare ska ha Idst méngfaldsplanen.
* Fler deitagare ska anse att mangfaldsplanen dr relevant fér deras arbete.
* Fler deftagare ska anse att mangfald dr en framgdngsfaktor fér organisationen.

* Deltagarna ska forstd hur de genom sitt siitt att agera effer strukturera arbetet
kan bidra till en inkluderande och erkiinnande organisationskultur.

* Medverkande oktrer ska fG okad forstdelse for hur féréindringsprocesser pé
likabehandiingsomridet kan planeras och ledos.

* Alla, oavsett funktionshinder, ska kunna delta i aktiviteter pd lika villkor.

* Fdra upp jdmstdildhetsperspektivet pd agendan i motet med deltagarna.

« Jkad kunskap om tillgdnglighet | projektorganisation

* Jkad formdgo att anviinda tiligénglighetsperspektiv | den egna verksamheten
* Representativ kénsfordelning bland deftagarna.

* Féra upp jémstdallidhetsperspektivet pd agendan i métet med deltagarna

* Okad kunskap om jémstdlldhet for projektorganisationen

* Okad férmdga att anviinda jémstitidhetsperspektiv i den egna verksamheten.




Genomfcrande av projektet

For att na de ovan beskrivna malen avser Drimmarnas Hus och Xencofilia
att inom ramen fdr Sumak genomfdra foliande aktiviteter, som i
avstdmningsansdkan &r beskrivna som delmal (slutprestationer):

Delmal

* 3 medverkande orgonisationer (NCC, PwC och sdf Véstra innerstaden, Malmé
stad).

* 365 deltogande individer.

* 15 ledningsgrupptrdffar (fem per organisation}

* 4 styrgruppstriffar med representanter frin samtliga medverkande parter.

* Totalt 54 processdagar fir medarbetare och chefer (tre etapper dér varje
deltagare medverkar vid totait tre processdagor).

* Alla deltagare skriver ett uppdragsavtal for vad man sjélv vill utveckla i sitt eget
agerande i férhdflande till likebehandling.

* Atgdrdsskrift med deltagares konkreta idéer pé férdndring av sin organisation.

* Dokumentation av individernas upplevelse av foréindringsprocessen

Fér genomitrandet har sedan tva huvudsakliga verktyg utveckiats: kultur
och mat. Ansatserna bygger pa de principer och antaganden som beskrivs
nedan. Texterna 3r hdmtade fran dokument som férfattats av medlemmar
av projektgruppen.

Kulturen som liromedel i Sumaks mangfaldsutbildning

“Att anvénda kulturen som léromedel har sina uppenbara férdelar. Det
fungerar ypperligt som ett komplement till den teoretiska férkunskapen
som dr utgdngspunkten i vGrt arbete. Med kultur menar vi hir verktyg som
dramadvningar, teater, musik och upplevelser.

1 Sumak ger vi forst deltagorna en grundande férkunskap och insikt i vad
t ex normer {ir for ndgot, Deltagarna fir diskutera och sjilva sétta ord pd
detta begrepp. Dérefter kompletterar vi, eller snarare befister och styrker,
den nya kunskapen med hjdlp av praktiska dramadvningar. Vi spelar t ex
upp en scen som utspelar sig pd en buss, dar vi exemplifierar en situgtion
dir ndgon passagerare bryter mot de gdngse normerna. Deltagama r
dskddare och fir efter scenen sfilva diskutera och komma fram till ait det
var just normerna som passageraren brét mot.

Fdr att ytterligare Iata deltagama sjdlva fé uppleva och utsittas fbr normer
skapar vi en mingeldvning ddr alla deltagare fér vara med. Tva personer far




fdmno rummet fér en liten stund. Nir de tvé personerna har limnat
rummet bestdmmer resten av gruppen sig fér ott skapa sina egne specifika
normer, som de tvd personerna utanfér dérren omdjligt kon vera
forberedda pd. Det kan varo t ex en specifik hillsningsnorm; som att vi
hillsar pG varandra med armbdge mot armbdge, ett specifikt gemensamt
intresse o 5 v. Néir sd de tvd personerna kommer tiflboka in fér de mingla
runt med resten av gruppen och utsittas for de olika normerna och fysiskt
uppleva hur det iir att inte tillhora normen. Majoriteten av gruppen fdr pd
sd sdtt ocksd kinna pd hur det dr att tillhéra normen. Efterdt diskuterar
man de olika insikterna. Hur kdndes det att komma till den har mingel-
festen och forhdlla sig till de okiénda normerna? Hur upplevdes det att
tilthéra normen?

Med kulturens hjdlp underséker vi ocksG begrepp som status och
hirskartekniker. Vi upplever att kulturen hir dr ett ovirderligt verktyg fér
att verkligen synliggdra och férstd olika gruppdynamiska processer. Istiillet
fér att enbart diskutera och férelisa om begreppen och problematiken de
medfér kan vi istdllet proktiskt pd golvet experimentera med vad som
faktiskt hinder med en ménniskas status och sjdlvkdnsia om man utsétts
fér t ex hdrskartekniker.

Kulturens virde som liromedel ligger i att fysikolisera ndgot som i grunden
Gr ett teoretiskt forhdlningssatt. Kulturen som verktyg dr ocksd
demokratiskt dd allo kon se eller hira, och med sina egna kroppar och
virderingar fd uppleva ett begrepp eller en teori. Dirigenom kan man i
bdsta fall fé en insikt | hur, och varfér, man bir iaktta och kanske foréndra
sitt forhdllningssiéitt till sina medminniskor - eftersom man sjilv har fatt
uppleva vad det innebiir att vara i liknande situationer och vad de
mekanismerna kan géra med ens sjélvkinsta”,

Matpedagogik - vad gér vi egentligen?

“Fyra kirnvirden i matlagningen: Samtal, Méten, Kunskap, Lust.

Lust

De allra flesta har ett grundintresse for mat och fir att dta. Detta skapar
lust att f& lnga mat och dta god mat. Det ér spdnnande att fd laga ny mat,
Det dr lustfylit att f& jobba med hinderna och skapo ndgot! Koket
symbolisera ndgot treviigt, positivt och varmt. Skapar en bra kinsla, Alfo
har ett kbk som man kan relatera till. Att géra ndgot tillsammans skapar
delaktighet vitket skapar lust.




Samtal

Mat har olika traditioner och kulturer, detta r precis som med mdnniskor.
Genom att diskutera olikag mattraditioner kan dven samtalen om olika
mdnskliga traditioner synliggdras och diskuteras. Alla ménniskor hor
ndgon relation till maten och det man tror dr s§ typiskt “svenskt”, kan
resuftera i fragestdliningen: Vad dr typiskt svenskt? Potatisen ér s& typiskt
svensk, men den dr dven typiskt libanesisk. Genom att hitta dessa likheter
sd raderas grénserno sakta. Olikheter blir till likheter!

Intresse for moten skapor intresse for ménniskan. Ndr deltagaren fysiskt
tar av sig kavajen och sdtter pd forklddet tar man pd sig en mer privat roli,
arbetarrollen blir inte s6 dominerande. Man skapar méten ver hierarkier.
Hdr stér chefen och friterar 10k tiflsammaons med receptionisten. Detta
bidrar till goda och personliga samtal dér deltagarna ér mer Sppna.

Pi arbetsplatsen dr det litt att gémma sig i mdngden fér man dr sg
mdnga, sviért fér ny personal att synas eller horas. | Sumak sé jobbar man i
smda grupper och tvingas att prata och siga sina dsikter. Alla far komma till
tals och man fér diskussioner med folk man sdllan pratar med pd sin
arbetsplats. S& att komma ifrén sin arbetsmilié och in i en som dr helt
motsatt som kéket, bidrar tifl goda samtal och till bittre bemétande till
sina kollegor. Det dr valdigt latt att se i kdket hur deltagarna beter sig mot
varandra ndr de ska jobba tillsammans. Saker som inte uttalas verbalt, kan
man se med blotta dgat | beteendet. Outtalade chefer kan litt lokaliseras
och arbetsplatskulturen férflyttas in tilf kéket.

Miten

Mdnga har férutfattade meningar kring Resengdrd. Fér mdnga dr det
forsta géngen de dr i Rosengdrd och far triffa boende i stadsdelen. Det
finns en nyfikenhet pd de som bor i Rosengfird. Flera av matpedagogerna
har rétterna i ett annat land och ddr finns ménga frégor kring religion och
kultur som deltagarna vill stdlla. | kéket kanske det ér férsta géngen man
triffar nagon person med utfindsk bakgrund och som man har mijlighet
att stilla fragor till. Det dr virdefullt att géra négot tillsammans med
boende i Rosengdrd — plotsligt delas en jimlik upplevelse. Med maten kan
vi visa pd hur lika vi dr, ef olika.

Kunskap

I kbket fGr deltagarna ldra sig nya recept, nya kryddor och matlagnings-
metoder. Under etapp ett fick alla deltagare laga mat som de flesta inte
var sG bekanta med. Detta uppskattades véldigt mycket och de fick lira sig
négot nytt. Under etapp tvd lGg fokus pd kunskap om mdnniskor i
Rosengdrd och kunskap om stadsdelen. Kunskepen som man fér under
vandringen | stadsdelen har skapar en béttre férstdelse kring omrédet och
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ménniskorna. Man har haft férutfattande meningar om att det dr smutsigt,
brinda bilar, stékigt, nersfitet och farligt. Under vandringen har man fatt
hérg motsatser om hur gront det dr, hur rent det dr, hur tyst det dr, vitka
dppnao ytor det finns, s&@ manga lekplatser det finns med mera”.

ESF-radets prioriteringsgrund fér Sumak

Mot ovanstdende hakgrund har ESF-radet beviljat Sumak med en
projektbudget pd 4 745 000 kr. | promemorian Underlag fér prioritering
sammanfattas de utgdngspunkter som finansidren fattat sitt besiut pa. |
detta dokument ges foljande bild av projektet.

"Projektet vill ta fram en ny metod att arbeta med kunskapshéining och
attitydfdrdndringar kring frGgor om mdngfald. De tre deltagande aktdrerna
{sdf Vdstra innerstaden i Malmé, PwC i Malmé och NCC Construction) har
alla olika behov och forvdntar olika effekter av sing deltagande, men
kdrnan i vad som ska gdras dr att genom ett otraditionellt sitt arbeta pd
bdde personlig och organisatorisk nivé med attityder, strategier och
bemdtande. (...)

Det dvergripande syftet med projektet Gr att skapa attitydfrindringar hos
deltagarna och verksamheterna. Att det aktiva mdngfaldsarbetet béde &r
en konkurrensfirdel och en del i utveckiingen av ett demokratiskt samhdlle.
Metoden som utvecklas i projektet ska ocksd kunna implementeras pd
andra féretag och verksamheter. (...)

Projektet beddms som vil godkdnt. Projektet uppfviler samtliga nationelfla
urvalskriterier. Den Idrande miljén kopplat tifl samverkan och innovativitet i
metodutvecklingen hénger samman och fdr bdring in i den strategiska
pdverkan pd individ- och organisationsnivg”.

ANATYS AV SUMAK

For att skapa underlag fir utvirderingen har information inhdmtats genom
studier av dokument somi funnits tillgdngliga, t ex projektansdkan och
avstdmningsrapport frén mobiliseringsfas samt programdokument och
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prioriteringsunderlag frdn ESF-rddet. Huvudsakligt underiag utgtrs dock av
tvé enkédter — en som riktats till de personer som arbetet med projektet, en
som riktats till de medarbetare samt ledingsféretridare 1 respektive
organisation som deltagit i projektet. | detta avsnitt ska vi redovisa
resultaten fran dessa enkéter, Vi borjar med projektgruppen, for att sedan
gd vidare till projektdeitagarna.

Enk&t till projektgruppen

| syfte att analysera hur genomf&randet av Sumak avidpt riktades en
kvalitativ enkdt till de personer som varit engagerade i genomforandet av
projektet. Detta avser personer fran sdvdl projektledningsgruppen och
projektledare som mat- och kulturpedagoger samt &vriga administrativa
funktioner. Totalt besvarades enkiten av 12 personer. Nagra enstaka
personer hade hunnit avsluta sin anstdlining i projektet innan enkiten
sd@ndes ut och har féljaktligen inte kunnat besvara frégestiliningarna.

Vi inledde med att frdga hur man ansett att arbetet i Sumak
huvudsakligen fungerat? Vi bad dven projektgruppen att beskriva
positiva och negativa faktorer som pdverkat arbetet.

*  Arbeteti Sumak har vorit spdnnande och roligt fér mig, Jag tycker att jag har
utveckiats mycket under den tid jag har arbetat i Sumak och ofit har fungerot
véildigt bra. Det positiva med Sumak var det underbara bemtitande vi fick av
alla mdnniskor vi triffade.

*  Eftersom det Inte fanns ndgon som visste hur eller vad vi skulle géra féra ott
ldra ut mangfald i 3 olika organisationer har det huvudsakliga arbetet handiat
om att hittg en metod eller process. Det har inneburit en massa inldsning i
dmnet.

*  Tycker att Sumak har uppndit sitt mal Har varit en stressperiod med till
exempel att man inte hade mycket tid pd sig ott planera riktigt. Men man
lyckades med det oavsett.

*  Det har varit komplext. Vi har ndtt mycket bra resultat, utbildningen har biivit
bra. Det var en rditt ostrukturerad vég under hésten da det kindes som vi var
for mdnga kockar! Helt enkelt fér mycket personal som skuile tyckae och
ténka, Mycket Iittare under varen.

*  Positivt har vorit allos striivan att projektet ska lyckas. Det har varit hégt | tak
och ett klimat dér aila kommit tilf tals. Arbetet har genomsyrats av glidje och
lust, vitket inneburit manga skratt. Vi har arbetat lBsningsfokuserat och haft
som mdi att inget &r omdjligt alit gér ott Iésa. Negativt har varit att personot
arbetat pd olika anstéliningsgrad, vitket gjort att det ibland varit svér med
kemmunikationen till alla. Det finns ocksd en ojéimn erfarenhet av att arbeta
som t ex pedagoger. Uppstarten blev seg dé personal bérjade sin onstdiining




vid olika tidpunkter, ledde till att visso fick mer tid till kunskapsinhdmtning
inom omradet,

Jag dr vildigt ndjd med sjéilva processen, uppligg och metoder som vi hor
Jjobbat med. Jag dr glad att allo pedagoger funkade 56 bra ihop och att alla
ville projektets bista. Samarbetet mellan pedagagerna blev biittre ju lingre
tid som gick i projektet och till slut s& bériade vi jobba dver gréinserno.
Matpedagoger jobbade i kuituren och vice verso. Det som jog kinner har
problematiserat vart arbete dr uppligget av véro arbetstider. Nagra jobbade
50 procent, ndgra 40 procent och ndgra 100 procent. Jag var en av de som
jebbade 50 procent i projektet och kéinner att det har varit jobbigt att ha koll
pd allt som hdnder och att synka mitt schema. De gdnger jog jobbade
halvdagar fick jag férflytta mig under min egen lunch mellan att Sumok pd
Sumak och sen mitt jobb pd Xenofilia. Ingen lunch och ingen vilo. Sen
péverkar detta kunskaps-inhdmtningen och utveckiingen. De som jobbar
heltid har kunnat emellan utbildningorna f& en kompetensutveckling i dmnet
vilket ér en férutsittning fér lyckad process. Jag kunde aldrig f& det eftersom
de génger jag jobbade oftast handlode om att komma och ulfdrg arbetet med
deltagarna. Jag kdnner ott jag ville ha mer kétt pé benen kring dmnet vi
jobbar med. Det som hade varit bra ér om man hade haft den tiden med ot
idra sig om dmnet innan man borfade jobba med processen infér etapp ett.
Ndr vi birjade jobba T Sumaok var det ott man direkt skulle bérja jobba med
etapp ett, utan att ha ndgon kunskap att luta sig mot.

Jag tycker projektet fungerat vdldigt bra dven om det varit inledningsvis
problem med rofler. Men det hiir till, nya minniskor, tvé organisationer som
ska samverka osv. Alla i projektledningsgruppen har en vildigt hég ambition
och ér vana att " ta tag i saker” och " fG saker gjorda™ 56 ddrfér har olla
blandat sig i olika saker. Jug menar; det ér av engagemang, inte illvilja. Jog
tycker ocksa att vdr projektiedare har haft stor betydelse - alitid nérvarende,
trygg, envis, varmhjdrtat och kunnig inom frigorna och vill sténdigt mer.
Negativt kan vara att man ibland vill att olla ska vera med, hela végen och dé
blir det ibland lingsamt, kénns otydligt, kan kiinnas som om ingen har
kontroll elfer fottar besiut, men sé dr det | pracessen.

{.-) Méjligen kan jag tycka att det biir ménga viljor i och med att projektet Gr
delat meilan Xenofilia och Drémmarnas Hus.

Jag tycker att det har varit jobbigt fér mig ott tillhdra tvé olika organisationer
som jobbar pd olika sdtt. Jag ér | Sumak anstilid av Drémmarnas hus, men
arbetar i min yrkesroll som Kryddor frin Rosengdrd. Sen drivs Kryddor frin
Rosengdrd .av Xenofilia som &r min arbetsgivare resten av tiden. Och
dessutom samnarbetspartner till Drémmarnas hus i Surak. Komplicerat och
Jjobbigt. Sen jobbar Xenofilio pé ett sitt och Drémmarnas hus pé ett sitt med
andra regler. Jag har kint mig kluven méngo ganger och fastkldmd | mitten.

Jag dr ndjd med att vi lyckats ng véro aktivitetsmdl, vi har under ett drygt
holvdr genomfért mer (in 60 processdagor for totoft (367) deltagare. Vi har
ocksd hoft ledningstriffar parallefit under hela perioden. Sumak hor med
dessa aktiviteter och en pedagoaisk IGrprocess, startat ett férdndringsarbete i
tre organisationer. Deras drivkrafter och forutsdttningar fér att bedriva den
héir typen av forindringsarbete {organisatorisk stabifitet, erfarenhet fran




ltknade projekt, ledningens angelsidgenhetskdnsia mm) dr olika och det har
sannolikt haft betydelse for kortsiktigt projektresultat och sannalikt dven for
effekter pd lagre sikt. Jag skulle gérna drivit férdndringsarbetet under lingre
tid. Det skulle varg oerhort intressant att fortsdtta foljo organisationerna och
se hur de tor tillvara pd kompetensutvecklingen och om/hur projektet leder till
varaktig férindring. Jag upplever att det varit en fin sammanhdlining i
projektgruppen och att det varit avgbrande fér arbetet.

Vi fortsatte med att fraga projektgruppen om man ansag att eventuella
problem som uppstdtt i projektet har hanterats pd ett bra
s@tt. Det var en mycket samstammig bild som framtridde, vilket faljande
citat far belysa: —~ "De flesto problem har hantergts utmdrkt under
projektet, vi har oftast diskuterat och hanterat problemen sd att afla kan
kiinna sig inkluderade och néjda. Vi som grupp i projektet har alltid protat
om problemen och inte héllit dem undan”, Det &r foljaktligen en mycket
positiv bild som Iyfts fram kring kommunikationen inom projektgruppen.
Samtidigt ar det flera som pekar pd vikten av den tidigare erfarenhet som
Drémmarnas Hus har av att driva sociaifondsprojekt.

Att kommunikationen fungerat hra lyfts dven fram bland svaren pa fragan
om det tilifrigade tycker att de fitt acceptans/férstielse fér sina
synpunkter vid diskussioner om arbetet i Surnak. En generellt sett positiv
bild tecknas, men nagra problematiserar bilden utifrdn den problematik
som pa forra sidan lyftes fram kring olika tjanstgdringsgrader i projektet: —
“lag @Gr pd mitt andra jobb nir de andrg fortsitter ott jobba med
processen. (...) Sd ndr jag kemmer tillbaka har det som jag har varit med
och tagit fram férsvunnit och ndgot annat har kommit in. D@ kinns det som
om det r ingen idé att jag dr med och bidrar for det kommer dndd att
indras. Och sd dr det kanske att jobba | en process, den dr fordnderlig.
Men jag vill vara med hela vigen och inte férsvinna och komma tillbaka.
Dd tappar jag den rida traden och mdste hela tiden fd en uppdotering om
nya saker”.

Sammantaget &r det en mycket positiv bild som férmedias av
genomférandet av det interna arbetet i projektet. Detta syns &ven bland
svaren pa frigan om man p& det hela taget &r ndjd med det arbete
som bedrivits i Sumak dér féljande citat far belysa helheten: — “Jag har
arbetat hdrt och kdnner mig ndjd dver det arbete som (vi} har bedrivit |
Sumak”. 1 och med denna fraga trader emellertid dven vissa reservationer
fram i svaren:

*  Eftersom resultatet dr bra dr jag néjd. Sumak dr ett utvecklingsprojekt vilket
innebdr att man inte kan ha svoren férrin efterdt. Hade vi vetot vad vi skulle
gdra — och hur — hade vi riggat projektet annorlunda. Nu visste vi inte det.
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*  Arbetet gentemot deltagarna &r jog néjd med, men orbetet | profektgruppen
blev jag inte néjd med férrdn vi hamnade | etapp tre. DG foil aliting pé plats
och vi hade hittat ett arbetsséitt som funkade véildigt bra.

Vi ska dterkomma tilf dessa synpunkter som avser strukturen pa arbetet |
projektet, men fOrst stdiides dven frdgor till projektgruppen om vikka
resultat som de ansag att arbetet i Sumak gett upphov till. Vi bérjade med
att friga vitka resultat som projektet generellt upprndtt hos
deltagarna.

»  Okad medvetenhet om normer pa den egna arbetspliatsen och att dessa kan
vara hinder fér méngfald och likabehandling. En férstéelse hos deltagarna att
ansvaret fir ott det finns en vitkomnande och inkiuderande arbetsplatskultur
innebdr delat ansvar, bade ledning ach medarbetare méste vilja féréndringen
och bidra genom sitt sitt att agera.

*  En medvetenhet om att méngfold handlar om mer dn etniciter, Att det krévs
en diskussion om vilka normer som réder i den egna organisationen fér att
kunna verka for en mer inkluderande arbetsplatskultur.

*  Generelit har vi 6kat deftagarnas insikt kring de mdngfaldsfrégor vi jobbat
med. Aven Skat deros férstdelse och nyttan med olikheter. Ménga deltagare
har ocksé uttryckt att de fitt en helt ny bild av Rosengérd som omréde.

*  lag ser och kiinner att deltagarna mér bra ach dr ndjida med uppldgg. Det dr
vad -man fdr veta vig utvérderingarna men dven ndr de ér med oss och Visgr
nyfikenhet pd vad som sku hiinda nista géng. De berdttar sjglva om hur bra
dagen har varit, ldrorik och hur tiden i kiket har varit inspireronde. Dessutom
god mat.

*  Jag tror att vi Gppnat och berért deltagorna "pé riktigt”, d v s de har fatt vara
med och det ar de som ska bidra med reflektion, samtal, erfarenheter osv. Jag
fror ott vi genom ott onvéinda kulturen fér att spetsa, fordjupa och snabbare
kunna ta ov “folks kavajer” och f& dem att vara ménniskor sldppa prestige,
vad som dr rétt och fel, hur man beter sig osv utan att de ger av sig sjéiva och
berdrs. Jag tror att deltagarnag som varit i Sumak inte kornmer att gliémma
det, Jag tror ait de kommer ott olitid "tdnka efter" i vissa situationer eller nér
de hir andra kommentera osv. Jag hoppas att de biivit stirkta med att de ér
lika viktign som alla andro. Om vi lyckats med det végar de stiga ifrén eller
tycka till och kénner ocksd sitt eget ansvar att géra det. Jag tror ocksé att de
fért sig mer om mdngfald, ocksé om Rosengdrd.

*  Jag tror inte man kan férindra virlden genom Sumak, men jag dr fullsténdigt
dvertygad om ott Sumak har gjort skilinod | alla tre erganisationerna. Man
har dppnat Sgonen, man dr pd vig mot nagot...

Svaren indikerar att insatserna i Sumak har inneburit en attitydpaverkan
hos de individer som deitagit. De flesta anvéinder uttryck som: ékad
medvetenhet, férstaelse, och insikt kring maéngfaldsfrigor. Nigra
pekar pd att deltagarna har fitt en ny bild av Rosengérd, medan nagra
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menar att Sumak har dppnat ogonen och berézrt deltagarna. Flera i
projektgruppen vidareutvecklar med att resultaten i viss man kan ses
knutna till de individer som deltagit i de kompetenshdjande insatserna,
snarare dn att resultaten fatt genomslag pd organisatorisk niva:

= lag kdnner mig véidigt ndjd med resuftatet med lite oroad éver resultatet
med Vstra Innerstaden.

* g, absolut. Men man skulle vilja fortsétta arbetet fdr att se den férdndring
som vi hoppas ska synas | foretagen Idngre fram. Aven att féretagens ledning
tar till sig afla de fantastiska idéer som deftagarna tagit fram vig idéstafetten.

+  Aven om alla i organisationen delar ansvaret och méste bidra till att skapa en
mer inkluderande arbetsplatskuitur sa dr det viktigt att podngtera ledningens
betydelse, Vi har redan fran start forsékt skapa/forstirka ledningsgruppernas
angeligenhetskéinsia for fordndringsarbetet. For att lyckas med foréindring ér
det viktigt att ledningen dr engagerod och tydligt visar att frdgan/arbetet dr
viktigt. Det &r ocksa viktigt att de har insikt om sin egen roll som kulturbérare
och om sin makt att faktiskt kunna pdverka ojémlikheter genom dndrade
rutiner, policys, processer mm.

Vad reservationerna utgdr fran fortydligas sedan i svaren pd frdgan om
man skulle ha dndrat négot i projektarbetet om man | efterhand
hade haft méjlighet att paverka projektet. Biand svaren ser vi tvd ménster
dér det ena berbr det interna arbetet i projektet och det andra-avser
refationen til de deltagande organisationerna och | forsta hand
férankringsprocessen. Ndr det géller det interna arbetet ser vi t ex féliande
kommentarer om férdndringar man velat se:

*  Planeringen for mobiliserings- och genomfdrandefas. Planeringen I bérian av
projektet innebar att pedagoger och kommunikatéren endgst arbetade tre
dagar under de férsta tre ménaderna. Det saknades férutsdttningor for att
hinna med aift i mobiliseringsfasen som egentligen var Gnskvért.

*  Fordjupa projektorganisationens kunskaper | omrddet méngfeld och
likabehandling, stérka teamet och skapa farstdelse for véra olika pedagogiska
verktyg,

*  Viskulle jobbat genom innehdllet i mindre grupp. | bérjan av projektet hade
alla s& mycket tid att alla skulle vara med och utveckla projektet. Det ér svdrt
for 13 personer runt ett bord att giro det. Vissa grupper hade kunnat birja
fite senare i projektet, ’

* I sd fall skulfe jag dndrat pd uppstarten, d v 5 nigon form av gemensam
utbildning Inom oemrédet for hela personalgruppen som jobbar i projektet.
Skedde till viss del, men hade kanske behévt viss férdjupning.

*  Det forsta jag skulle dndra pa skulle ho varit att projektet skulle varg i minst
tvd dr. Sedan hade jag Gndrat pd struktur och Itit alla arbetare ho konkreta
uppgifter sa alla vet vad de har fér ansvar. Det med viss antal procent anstiil-




ning har ocksd vorit jobbigt fér oss alla som arbetat | Sumak, ingen skulle f6
under 100 procents anstilining om jag fick bestémma.

Nér det handlar om relationen tili det externa arbetet s3 #r det t ex
foljande kommentarer som aterkommer:

*  Jag skulle vilfa att man hade lingre tid och gjorde ett systematiskt arbete
med varfér ménniskor skulle gé denna utbitdning.

*  Mer tid fOr férankring i medverkande organisationer. Férankring av vad vi vill
bidra med och hur det hjilper organisationerna att utveckla sing
verksamheter har istdllet skett under ledningstraffarna.

s Jag skulle ha velat att forberedelsetiden med organisationerna innan
projektet skulle vi haft maten for att de skulle forstd vad vi ville och vad som
férviintades av dem. T e x motte PwC aidrig Drémmarnas Hus innan.

*  Specifika utbildningsaktiviteter fér chefer/ledare inom organisationerna som
skulle kunna fungera som motorer i férdndringsarbetet.

*  Jked samverkan melian de tre medverkande organisationerna.

*  Det tar ldng tid mellan de olika etapperna och detta kan varo att deftagarna
tappar drivet och entusiasmen. Utbildningstillféiien borde ha varit titare.

*  Arbetet med Vistra Innerstaden har varit svérare eftersom deltagorne
kommer fran s& mdngo olika arbetsplatser. DG dr det svirt ait prata om
normer pG arbetsplatsen nér olla har ofika. Svart gtt hitta gemensomma
niimnare mellan de. Jog hade féredragit att de som jobbar under samma tok
hade kommit tillsammans fér biittre resultat. Nu vor de mixade med andrg
kontor vilket férsvarade arbetet.

*  Jag skulle forsékt fa en avdelning (frén Vistra Innerstaden) att genomgd
utbildningen istdflet for mdnniskor frén olika avdeiningar.

Det &r tva aspekter som tydligast dterkommer bland svaren. Den férsta
handlar om foérankringen av projektets insatser hos de medverkande
parterna i syfte att dstadkomma béttre férutsittningar fir ett strategiskt
kompetensutvecklingsarbete. Det andra handlar om frutsittningarna som
Véstra Innerstaden gick in i projektet med. Sumak handlar i férsta hand om
att synliggdra och diskutera normer pa (den egna) arbetspiatsen. Logiken i
detta bygger pa att personer som delar arbetsplatskultur kommer samman
och analyserar denna. Det har d§ visat sig vara en svrighet nér deltagarna
inte kommer frdn samma arbetsplats, utan snarare &r spridda ver hela
organisationen utan egentlig knytning tilt varandra.

Summering

N&r vi summerar svaren frin den enkét som riktades till 12 personer som
varit engagerade 1 genomforandet av Sumak 3r det en mycket positiv bild
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som lyfts fram. Pd det hela taget &r projektmedarbetarna mycket ndjda
och stolta Gver utvecklingen i projektet, Vi har sett att man menar att
Sumak och de tre verktyg man arbetat efter har inneburit en attityd-
paverkan hos de individer som deltagit. Man pekar pa att insatserna lett till
Okad medvetenhet, forstaelse, och insikt kring méngfaldsfragor.
Deltagarna anses ha fatt en ny bild av Rosengdrd, och pd det hela taget
anses Sumak ha &ppnat 6gonen pa och berirt deltagarna. Vidare menar
projektgruppen att resultaten i férsta hand relaterar till de individer som
deltagit | de kompetenshéjande insatserna, snarare &n att resultaten fatt
genomslag pa organisatorisk niva

Vi fragade om man hade velat dndra ndgot i projektarbetet. Vi sag svar
som berdrde dels det interna arbetet i projektet, dels relationen till de
deltagande crganisationerna och i forsta hand férankringsprocessen. Nir
det handlar om det inre arbetet &r det | férsta hand den initiala
forberedelsefasen i projektet som skulle ha wvarit mer omfattande.
Projektet fick en snabb start och genomfBrandet av projektet ansags inte
vara fardigplanerat och forankrat i projektgruppen vid starten. Nar det
handlar om arbetet med deltagarna och de medverkande organisationerna
&r det tvé saker som lyfts fram: férankringen av projektets insatser hos de
medverkande parterna i syfte att dstadkomma béttre férutsiittningar for
ett strategiskt kompetensutveckiingsarbete samt svirigheten att arbeta
med arbetsplatsiarande ndr deltagarna inte kommer fran samma
arbetsplats, utan snarare &r spridda Gver hela organisationen utan egentlig
knytning till varandra.

Enkat till projektdeltagare

I syfte att vidare analysera hur projektdeltagarna uppfattat séval
genomfdrandet sdvdl som nyttan av Sumak riktades en enkst till de
personer som deltagit i projektet. Enkidten riktades till de 367 personer
som enligt Drémmarnas Hus deltagit i Sumak. Totalt besvarades enkiten
av 205 personer (varav 192 medarbetare och 13 chefer), vilket ger en
svarsfrekvens pad 56 procent. Till detta rdknar vi ett internt bortfall
(saknade svar}) pd ca 10 procent. Erfarenheter frn liknande projekt visar
att detta &r en normal svarsfrekvens, och anses i detta sammanhang ge ett
bra underlag fér utsagor om projektets genomférande och resultat. Det
finns inget som tyder pd att bortfallet skulle representera en snedfor-
delning av resultatet.

! detta avsnitt kommer resultaten for deltagarenkiten att redovisas. Vi har
analyserat statistiken fér att se om det finns ndgra samband i férhdllande
till tvd bakgrundsvariabler: organisation och kén. Vi kommer att ange om




de respektive frdgorna har uppvisat sddana ménster. Ledningsgrupperna
fick besvara ndgra vyiterligare frigor om syftet med och nyttan av
deltagande i Sumak. Dessa frigor kommer att redovisas separat efter att
deltagarstatistiken presenterats.

Utfall av enkit till deltagande medarbetare i respektive organisation.

NCC

PwC
Malmd stad

Totakt

Framstéliningen kommer att folja strukturen pa enkiten. Det innebdr att vi
infeder med frdgor som ror uppfattningar om genomférandet av projektet.
Dérefter redovisar vi fragor som rér de resultat och effekter som projektet
anses ha gett upphov till.

Fragor kring genomférandet av Sumak

Vi bdrjade med att stdlla fragor kring genomférandet av projektets
aktiviteter. Vi stdlide frdgan "Hur har du sammantaget uppfattat
den/de processdagar som du deltagit i inom ramen fér Sumak?",
Av de medelvdrden (maxvirde=6) som syns i tabellen nedan framgsr att
pracessdagarna tiverlag uppfattats mycket positivt.

Hur har du sammantagetuppfattat
den/de processdagar som du deltagit i inom ramen fér Sumak?
Svar redovisas t medelvarde per processdag och organisation. {Skala 1-6}

Medelvirde {mox=6}
NCC
Antal
PwC Medelvérde {max=6) 4,57 4,71 5,02
Antal| 63 58 54
Viistra Medelvirde (max=6} 4,62 4,71 4,69
innerstaden Antal 71 66 62
Medeivirde (max=6) - - 4,57 4,66 4,80
Total Antal 168 155 143
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Vi kan &ven se att det i de flesta fall &r en 6kande positiv uppfattning fran
den forsta till den tredje processdagen, dven om det dr en forhfiandevis

jdmn fdrdelning pd svaren. Vi bad dven deltagarna att kommentera sina
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svar. Dédr mairks bland annat féljande svar géllande de respektive
processdagarna:

Dag 1 och 2 var fontastiska med en mycket vilplanerad struktur och tydliga
"mal” och uppgifter, men dag 3 kéindes lite mer otydlig och spretig.

De tvd forsta dagarna var intressanta eftersom uppligget var viiplanerade.
Fantastiska sdtt att ta upp mdngfold. Vildigt kul. Tredje dagen var mycket
diskussion.

Deitagarna/grupper var mer interaktiv med pedogogerna dag 1. I dag 2 var
de flesta mer tillbakahdting, inte sa mkt p g a av kursen utan mer bara p g a
av personkemin och deitagorna i gruppen som av ndgon anledning inte var
lika frisprdkig som forsta gdngen.

Det var fler proktiska dvningar under forsta tillfillet som var rolige och
lirorike. Bra med diskussioner medan vi lagade mat férsta géngen.

Ddlig info till forsto trdffen vad det handlade om. Rérigt och otydligt, stressig
moderator. Dag 2 och 3 var lugnare och mer konkreta.

Férsta processdagen specielit kiindes som fokus mer Idg pd att pricka av alla
punkter for dagen, vilket gjorde ott vissa diskussioner aldrig fick siutforas,
Aven fundersam kring uppldgget i stort. Att diskutera mdngfald i en grupp,
som bestar av personer som i stort fr som sig sjdlv, utveckiar inte némnvirt.
Vor tog utsattheten for sino egna fordomar vigen. Att blanda de tre
foretagen var det minsta man kunde gjort i alfo fafl.

Farsto tillfiliet kiindes lite ostrukturerat, sedan blev det bdttre.

Farsta tilifdliet var lite vdl tiffrdttalagt, det sades att det var fir att inte
skriimma upp oss men pa vilket séitt utmanades vira tankebanor? Resterande
delar &r jog mycket néjd med, de viickte manga tankar och frégor.

Fdrsta triiffen tyckte jag inte gav sG@ mycket och jug tror att jag hade higre
forvéntningar pé ott vi inte skulle prata s&@ mycket om vér syn pé PwC utan
om hur vi kunde férindras mot omvirlden och f& inspel fran andra kulturer
och normer for att bii dppnare i vart synséitt. Andro tilifdllet gav mer och
speciellt inblicken i kdnslan av att inte tilthra ndr vi fick vars en roll och vi
skulle besvara om det hade hindrat oss [ vart liv. Tredje dagen gav mest och
det var ett jittebra sdtt att sammuanfatta alft pd. Forst tredje tififéiiet tyckte
Jjag att vi fick bra tips om hur vi kan gé vidare for att vara bra férebilder och
hur vi ska agera.

Fdrsta tva dagar gav mig inte sé mycket, ansdg att (mannen) som héll | det
var alldeles for partisk och dverhuvudtaget inte dppensinnad. Diremot var
dvriga treviiga, och enklore ott arbeta med. Den férsta dagen var jog
dppensinnad, men fick en ganska negativ bild utav det helo nér jag limnade.
Diskussionerna som provocerades fram var lgfliga och gav inget djup. Andra
gangen gick i samma tema, men déligt framtagna dvaingar... Difremet tredje
géngen var en ocerhért positiv dverroskning som var bra frdn start till siut.




Tyckte det var mycket trevligt att fd gé runt | Rosengdrd, och ldra sig om
samhdllet, bara plus fér detto tillfdile!

°  lag hor varit mycket ndjd vid samtligo tillfiilen. Viktigo frégestdliningar har
belysts pd ett ytterst bra stitt. Arbetsformerna har varit varierade och bra.
Kénner mig alira mest ndjd med tillféile tre.

°  Jag tycker dag 1 vor vildigt fuddig. Tycker man borde varit tydligare vad
syftet med projektet var samt kapat bort vissa av rollspelsinsiagen.

*  Processdag 1 tog upp manga viktiga frégor, men det fanns inte Hd att prota
fardigt, sa det blev lite ytligt. Processledaren var viildigt entusiastisk, tyvirr
fite vl entusigstisk eftersom han barg gav tanketid i ca 30 sek innan han
borjade hitta pd férslag till svar etc. Det gjorde det svért ott faktiskt fd
reflektera sféilv och ligga lite eftertanke kring de viktiga frigestiiiningorna.

*  Processdeg 3 var | sdrkloss den bista gangen. Samtal samt uppligg var
mycket treviigt och givande. De dvriga tvd géngerna var raka motsatsen.

Av kommentarerna kan vi se att det finns olika uppfattningar. En del tyckte
bést om de forsta processdagarna, medan en del féredrog det avslutande
tillfallet. Ett moénster dr dock att flera svar pekar pa en otydlig start, men
att utvecklingen varit positiv. Flera har dven lyft fram den avsiutande
rundvandringen ("Rosengdngen”) som mycket positiv, dven om det finns
uppgifter om att denna insats véckt viss oro infér métet med stadsdelen. |
en sammanfattning frén projektet syns att: “Ndr vi under etapp tvd
beréittade att vi under etapp tre ska vandra i Rosengdrd blev deltagarna
oroliga och spénda. Denna information kan ha resulterot i att vi har haft en
tappning av deltagare under etapp tre som inte har kommit. Just etapp tre
har skifjt sig fran de Svriga med fiirre deltagare”.

Vi fortsatte med att stéila frdga mer specifika fragor om genomférandet av
och innehdllet i processdagarna. Vi bad deltagarna ta stilining tifl fyra
pastaenden. Hur svaren férdelade sig syns i tabellerna nedan.




Personen(-erna) som hall i Personen{-erna) som héll i
processdagarna i Sumak processdagarna i Sumak genomférde dem
varvdl insatt i sitt Amne. pa eott pedagogiskt sitt.

. 1. Instdmmer inte alls
2 1 5 2 3 16
3 13 88 3 11 5,8
4 19 5,9 4 24 12,6
5 78 40,6 5 73 38,2
6. Instdmmer hait 8C 41,7 6. instdmmer helt 20 41,5
Vet ej 1 5 Vet g] 0 0
Totalt 192 100,0 Totzlt 191 100,0
Saknade svar 13 Saknade svar 14
Totalt 205 Totalt 205
Nivén pa processdagarna i Sumak Processdagarna i Sumak har varit
varvilanpassade till relevanta i f&rh&llande £ill
mina férkunskaper mitt vardagliga arbete

1. Instammer inte alls 1. Instdmmer inte alls
2 7 3,7 2 12 6.4
3 16 3.4 3 35 18,7
4 35 18,3 4 40 21,4
5 &6 34,6 s 56 299
6. Instdmmer helt 56 29,3 6. Instdmmer helt 35 18,7
Vet gj i 2,1 Vet ej 4 2,1
Totalt 191 1000 Totalt 187 160,06
Saknade svar 14 Saknade svar 18

Tatalt 205 Totalt 205

a2

Sammantaget ser vi att det finns en mycket positiv uppfattning kring
projektmedarvetarnas insatser. Aven om synen pd nivan pa process-
dagarna och deras relevans i forhdllande till det vardagliga arbetet ar
nagot lagre sd framstdr uppfattningen &ven hir vara éverlag mycket
positiv. En anledning till att uppfattningen pa dessa fragor sjunker forklaras
frimst genom att medarbetarna frdn Malmé stad férhéilit sig mer
reserverade, och i vissa fall &ven negativa, tili nivan och relevansen. Manga
menar att arbetet som, i frsta hand, socionom inneburit att man redan
har en god kunskap om fragor kring mangfald och likabehandling. Detta ar
ett ménster som vi sett i tidigare utvirderingar av motsvarande projekt,
t ex i failet {o)Likabehandling som drevs av Trelleborgs kommun. Nar det
géller férdelning i férhalfande till kin ser vi att kvinnor &r mer negativa dn
ménnen, men de dr d&ven mer positiva. Man har foljaktligen i hégre
utstréckning markerat mer neutrala svarsalternativ.




For att understka forankringen av kompetensutvecklingsinsatsen hos
deltagarna fragade vi om man i forvig hade fAtt information fran
ansvariga inom firetag om syftet med deltagandet i Sumak. P&
denna fraga &r det en nagot negativ bild som framtrider frén samtliga
parter, &ven om vissa nyansskilinader syns,

Nér det géller NCC:s medarbetare &dr det en tydlig bild som tecknas, da de
flesta helt enkelt svarat: — “Nej”. N3gon svarade: — “Ja, delvis”, medan
négon menade: - “Inte riktigt bora att det var négonting om mangfald”.

PwC:s medarbetare &r mer positiva och flera podngterar att detta skett: —
“Ju, vi hade under kontorsméten genomgétt varfér PwC gdtt in i projektet”.
Det finns svar som nyanserar bilden: — “Att det var obligatoriskt men inte i
detalj vad det skulle innebdra. Det tvcker jag dock var bra”. En annan
kommentar var: — "Att det avsdg mdngfaldsfrigor och viss matlagning
visste vi men inte mycket mer”, Flera pekar samtidigt pa att stort fokus
kommit att ligga pad att leva upp till det utlovade engagemanget frén
organisationen och de ekonomiska incitamenten som finns inbygeda i
socialfondsprojektet: — “inte mycket. Framfdrallt hade det varit bro om
man informerat om vikten av att fullfélic och om (projektigarnas)
dterbetalningsskyldighet om man inte gjorde det. Istillet blev det hiixjokt
pd vdra timmaor.

Deltagarna frin Véstra Innerstaden férmedlar en tudelad bild. Ménga ar
positiva och menar att man informerats om syftet med projektet. Andra ar
mer tveksamma: — “Nej, inte mycket. Blev ombedd att gd for ‘ndgon mdste
gd’”". En annan kommentar var: = “Inte klart och tydligt. Men jog visste ott
det var ett projekt inom méngfaid”.

Vi fortsatte med att friga om deltagarna hade upplevt att ndgot
hindrat dem frén att delta i den omfattning som var planerat.
Av svaren framgér att en férhallandevis stor andel, ndstan en fjirdedel,
angett att sa varit fallet.

Har du upplevt att ndgontinghindrat dig fran att
delta i Sumaks aktiviteter i den omfattning det var planerat?

Ja

Nej

Totalt

Saknade svar
Totalt
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Bland svaren mdrks ingen skillnad i férdelningen nér det avser organisation
eller kén. | kommentarerna pa fragan ar det dven likartade synpunkter som
framtrdder kring hindrens karaktdr. Det handlar i viss utstrickning om
privata skl och sjukdom, men i férsta hand om att kompetensutvecklingen
krockat med det vardagliga arbetet. De kommentarer som skiljer sig fran
ovriga avser PwC, dir nagra anger ett annat skdl som uppfattats som
hindrande: — "Det var ndst intill obligatoriskt, men &ndd fick vi inte sdttg
upp all tid pd jobb. En del fick bli fritid, och det dr pldtsiigt inte s& intressant
dé. Tyvirr!”

i syfte att undersdka tillgénglighetsaspekten i projektet frdgade vi om man
upplevt nagra svarigheter att delta i Sumaks aktiviteter pga
sdrskilda behov, t ex i form av nagot funktionshinder? Svaren pé fragan
antyder att ndgra svarigheter avseende tiligéngligheten till projektets
aktiviteter inte fdrelegat. Den enda person som svarat ja pd fragan
fértydligar sedan sitt svar: — “Inte personligen men jag undrar hur en
person med fysisk funktionsnedséttning/gdngsvirigheter skulle ha kiarat
sig i Drémmarnas hus.”

Har du upplevt nagra svarigheter att deita i Sumaks
aktiviteter genom att du har sdrskilda
behov, t exiform av ndgot funktionshinder?

Ja
Nej

Totalt
Saknade svar
Totait

Med detta summerar vi att genomférandet av aktiviteterna Sumak har
uppfattats mycket positivi av deltagarna. Man har uppfattat de tre
processdagarna positivt, dven om det finns olika uppfattningar bland
deltagarna om de respektive verktyg som projektet varit uppbyggt kring.
De reservationer som lyfts fram handlar i forsta hand om forankringen av
projektet och syftet med deitagandet inf6r starten. Framfér afit
medarbetare frén Vistra Innerstaden (socionomer) har sedan pekat pé att
relevansen av och nivdn pd insatsen inte varit fullt anpassat till deras
arbete, Nagra problem att delta i projektets aktiviteter har inte firelegat
med hénsyn till eventuella funktionshinder eller liknande, men en firdedel
av deltagarna menar att det vardagliga arbetet har férsvarat mdjligheterna
att filja projektet sdsom det var planerat.




Fragor om projektets hdllbarhet

Nésta del av vara frégor avser hallbarheten i projektet, d v s om insatserna
ocksa lett tilt avsedda effekter. De mal som satts upp for Sumak &r bade pé
organisationsnivd {t ex: “Stdrko méjligheterng for deltogande organisa-
tioner att utveckla ett inkluderande och erkdnnande synsdtt som motverkar
diskriminering och frdmjar likabehandling i arbetslivet”) och pa individniva
{t ex: “Deftagorna ska forstd hur de genom sitt sétt att agera eller
strukturera arbetet, kan bidra till en inkluderande och erkénnande
organisationskultur”). Nedan kommer de huvudsakliga utfallen av enkiten
till medarbetarna att redovisas i férhallande till projektmalen.

[ Mii: Fler deltagare ska ha list mdngfaldsplanen

For att félja upp detta mal stalldes tva frdgor i sdvil kartliggnings- som
slutenkdt. Den forsta frigan avser om de tillfrigade kinner till sin
organisations virdegrund.

Kénner du till din organisations vérdegrund?
Svar redovisas. i forhallande till enkit fére respektive efter deftagande i Sumak.

Kénnerdutilldin  Ja Count
organisations % inom org
vardegrund? . ’ : L0k
Nej ‘Count 2] 13 8 30
- % inom org 20,0% 11,4% 8,8% 12,0%
bre
Vete] Count 6 12 8 26
%inomorg | 13,3% 10,5% 8,8% 10,4%
Total Count . 45 114 91 250
% inom org 100,09 | 100,0% § 100,0% | 100,0%
Kannerdutildin  Ja Count RS _ 172
organisations % inom org ‘97,19 | o C950%°
vardegrund? . ' e ) T B :
Nej Count 1 4 4 9
Efter .
% inom org 2,9% 5,9% 5,1% 5,0%
Total Count 35 68 78 181
% inom org 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
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Av tabellen ovan framgdr att deltagarna efter projektet anger att de |
betydligt hdgre utstréckning k&nner till sin organisations vidrdegrund.
Storst utveckling syns bland NCC:s medarbetare dér skitinaden uppgér till
mer dn 30 procent. Det ska i sammanhanget tilliggas att NCC enligt uppgift
arbetat med internt virdegrundsarbete parallelit med Sumak.

Vi fortsatte med att frdga om de tillfrigade hade 14st den egna
organisationens mdngfaldsplan. Detta har varit ett centralt inslag i
projektaktiviteterna och deltagarna har t ex fitt |isa och arbeta med
arganisationens méngfaldsplan i samband med processdag 3. Att detta lett
tilt att deltagarna i betydligt stdrre utstrackning ldst denna plan syns i
tabellen nedan.

Harduldst den plan/policy som finns
for hur din organisation ska arbeta med méangfald?
Svar redovisas i férhallande till enkat fore respektive efter deltagande i Sumak.

Har du list den Count

plan/pelicy som % inom orl
finns fir hur din #

o o { L A ey
Count 10 42 12 [

org. ska arbeta Nej
Fore med mangfald? % Enom org 28,6% 45,7% 15,2% 31,1%
~ Count P 18 5 25
Vet gf .
% inom org 8,7% 19,6% 6,3% 12,1%
Total Count a5 52 79 206
otal
% inom org 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Har du l3st den | Count 32 55 67 154
: a
plan/policy som % inom org :
finns for hur din Count 13' i 10 5
Eftar OTE skaarbeta Nej ou 3 &
med mangfald? % inom org B,6% 19,1% 13,0% 14,4%
Count 35 68 77 180
Total .
% inom org 100,0% 10,0% 100,0% 160,0%

Av tabellen ser vi att det skett en utveckling, inte minst avseende PwC:s
medarbetare dir ndstan 45 procent fler anger att de l3st organisationens
méngfaldsplan. Att inte samtliga deltagare anger att de last planen
forklaras sannolikt med att inte alla medverkat vid samtliga processdagar
och att dessa troligen missat den dag da denna aktivitet genomidrdes.

26




MAL: Fler deltagare ska anse att
mangfaldsplanen Ar relevant fér deras arbete

Nista ma! avser att deltagarna ska anse att mangfaldsplanen ar relevant
fér sitt arbete. Detta kan ses som ett svart mél att uppfylla da Sumak inte
strévat efter att pdverka parternas mangfaldsplaner, Tanken 3r snarare att
deltagarna genom att de fir batire kdnnedom om mangfaldsfragor/
likabehandiing far battre férutsattningar att tilldmpa planen i sitt arbete.
Hur svaren pé frégan fordelade sig syns i tabellen nedan.

Om du svarat att du i3st din organisations mangfaldsplan, hur relevant
ansar du att planen/policyn &r f£ér ditt arbete?
Svar redovisas | férhallande till enkét fore respektive & er deltagande | Sumak.

Om du svarat 1 Count 10 7 27 44
att du fast din % inom org 29,4% 8,6% 36,5% 23,3%
organisations Count 11 24 29 64
méngfaldsplan, 2 %inomorg | 324% | 29,6% 39,2% 33,9%
;‘:;gf:f:: "ttt s Count 2 22 4 28

F . planen/poticyn % inom org 5,9% 27.2% 5,4% 14,8% )

5  &rforditt 4 Count 2 3 5 10 M=2,91

v arbete? % inom org 5,9% 3,7% 6,8% 5,3%

e 5 Count 1 2 1 a
1=MYCKET % intom org 2,9% 2,5% 1,4% 2,1%
IRRELEVANT Count 8 23 8 39
ggtgﬂg: 6 %inomorg 1 y35n | 284% 10,8% 20,6%

Total Count 34 81 74 189
% fnom org 100,0% | 200,0% 100,0% 100,0%
Count 0 1 o 1

Omdusvarat 1 %inomorg | 00% | 16% 0.0% 5%

att du l3st din

I Count 0 4 1 5

organisations 2 % inom ar 00% | 65% 1,5% 3,1%

mangfaldspian, € ! - 4 4

hur relevant 3 Count 2 8 7 17

. anser du att % inom org 6,1% 12,9% 10,4% 10,5% M=4.83

; planen/policyn 4 Count 7 17 10 34 !

t ar for ditt % inom org 21,2% 27,4% 14,9% 21,0%

. arbete? 5 Count 15 17 26 58

r % inom org 45 5% 27,4% 38,8% 358%
1=MYCKET . Count 7 8 21 36
:’;ﬁt‘é‘;’(‘;’r\”  winomorg | 21,2% | 12,9% 31,3% 22,2%
RELEVANT Vet Count 2 7 2 i1

2] % inom org 5,1% 11,3% 3,08 6,8%
Total Count 33 62 67 162
% inom org 100,0% | £00,0% 100,0% 100,0%
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Av tabellen ser vi 3terigen att det skeit en stor utveckling. Denna gang
avser utvecklingen i férsta hand NCC, men 3dven Malmé stad.
Medarbetarna fran PwC lite mer reserverade, vilket utveckias av nagra
personer i kommentarerna pd fragan: — “Véldigt ollmédnt héilen. Den
pdverkar inte mitt arbete direkt”. — “En policy som inte dr sd handfast utan
beskriver mer bra ord. Det anvinds | mitt dagliga arbete pd sé vis att varg
etiskt korrekt vid méte med nya miénniskor (kollegor som kunder}, vitket vi
dven utvirderas pd”. - "Alltid viktigt men jag tror ott det framfér alit ér
viktigt att ledarno visar vigen genom gtt "gbra” s ott det inte blir bara
“ord". {..) Det mirks tydligt om det kiinns genuint elfer ef”. Aven fran de
dvriga  organisationerna  finns  dock reservationer till planernas
beskaffenhet: — “Mdnga fina ord, men det behivs en del arbete inom NCC
fér att uppné dem och processa ut det ordentligt | organisationen”. - "En
mangfaldsplan i en offentlig férvaltning {Vistra innerstaden)} ér ALLTID
relevant. Men dr det genomfdrbart?”

MEL: Fler deltagare ska anse att m&ngfald 4r en
framgéngsfaktor fér organisationen.
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For att félja upp detta méal stélldes tva frigor i de tvd enkdterna. Vi bad
deltagarna ta stalining till ett pastdende att mangfald kan bidra till att géra
organisationen mer framgangsrik samt om hur de ser pd métet med
ménniskor av annan etnisk tillhorighet. | slutenkiiten bad vi dessutom
deftagarna ta stélining till ett pastdende om huruvida de ser mangfald ar
en framgingsfaktor for arganisationen,

Mangfald kan gbra virt firetag/organisation mer framgéngsrik.
Svar redovisas i medelvrde (M) (skala 1-6, max=6} fordelat pa org. samt enkit.

ede edel;:a a orand e

Totaf 4,11 4,32 +0,21

NCC 3,77 4,21 +0,44
PwC 4,27 4,37 40,10
Malmd 4,07 4,32 +0,25

Jaguppfattar méten med minniskor av annan etnisk tillh. som positivt.
Svar redovisas i medelvirde (M) {skala 1-6, max=6) fordelat p org. samt enkit.

Total 4,07 4,40 +0,33

NCC 3,64 4,09 +0,45
PwC 4,07 4,46 +0,38
Malmo 4,28 4,43 40,21




Jag tycker att mangfald &r en viktig framgangsfaktor fér min org.
Svar redovisas i medelvarde (M) (skata 1-6, max=6) férdelat pd org. samt enkét.

Tota - 441 .
NCC - 4,15 -
PwC - 4,41 -
Malmé - 4,53 -

Av svaren kan vi se att Sumak har bidragit till en tydlig attitydpdverkan. D&
viinte kan spdra svar till unika respondenter kan vi inte uttala oss huruvida
svaren i de forsta pastdendena &r direkt koppfade till varandra. Likval ar
tendensen tydlig i det att samtliga virden &r mer positiva i slutenkiten an
vad som var fallet i kartidggningsenkaten.

MAL: Stérka méjligheterna £r organisationerna att utveckla
ett inkluderande/erk@innande synsétt som motverkar
diskriminering och frémjar likabehandling i arbetslivet,

Far att f3 en indirekt indikation p& huruvida ovanstiende organisationsmai
infriats bad vi deltagarna ta stilfning till ett pastdende om de sjilva genom
Sumak fétt en okad kunskap om hur diskriminering motverkas och
likabehandling frdmjas. Detta relaterar ocksd en av de fyra resultat- och
effektindikatorer som stilits upp fér socialfondsprogrammet®,

Genom Sumak har jag fatt Skad kunskap om hur
diskriminering motverkas och likabehandling
framjas.

2 114
3 22,8
4 41,8
5. Instdmmer helt 20,7
Totalt 134 100,0
Saknade svar 21

Totalt 205

9 socialfondens indikator &r: “Antal deltagande arbetsstéllen som efter avslutat projekt
upplever att arbetsplatsen har fatt en Skad kunskap om hur diskriminering motverkas och

likabehandling frdmyjas”.

29




Svaren indikerar &ven hér att Sumak haft pdverkan. Mer &n 60 procent
anger att de instdmmer i att de fitt dkad kunskap om hur diskriminering
motverkas och likabehandiing frimjas.

MAi: Deltagarna ska forstd hur de genom sitt sitt att agera
eller strukturera arbetet kan bidra till en inkluderande och
erkinnande organisationskultur.
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For att undersdka relationen till detta mal stélldes tre fragor i slutenkéten.
Forst om deltagarna fatt &kad kunskap om en inkluderande
arbetsplatskultur, sedan om de fatt insikt hur de sjilva kan bidra
tilt detta och avslutningsvis om de fatt dkad lkunskap om ett
inkluderande bemdtande. Hur svaren fordelar sig syns 1 de tre
tabellerna nedan.

Av tabellerna framgér att deltagarna férhdller sig positiva tilf Sumaks
betydelse i detta avseende. Mer dn 80 procent har svarat nagot av de
positiva svarsalternativen | forhallande till pastdendena. Vad géller
fordelningen dver de respektive organisationerna dr Vistra innerstaden
genomgaende mindre positiva n PwC och NCC. De tva senare &r § andra
sidan férhdllandevis lika i sina svar.

Genom Sumak har jag fatt 6kad kunskap om vad som
kénnetecknar en inkluderande arbetsplatskultur.

3 39 21,2
4 23 45,1
5. Instammer helt 42 22,8
Totalt 184 100,0
Saknade svar . 21
Totalt 205

NCC 3,88

PwC : 3,93

Malmo 3,49




Genom Sumak har jag fatt insikt om vad jag sjdlv konkret
kan géra f£or att bidra til en merinkluderande
arbetsplatskuitur.

1. Instammer inte alls
2 21
3 45 24,3
4 85 45,9
5. instdmmaer helt 31 16,8
Totalt 185 100,0
Saknade svar 20

| Totalt 205

Totai 3,6 '

NCC 3,91
PwC 3,74
Malmad 3,34

Genom Sumak har jag fatt 6kad kunskap/verktyg om hur jag
kan bemdta andra minniskor pd ett
inkluderande sitt.

1. Instdmmer inte alis 6 3,3
2 16 . 8,7
3 48 26,2
4 72 39,3
5. Instdmmer helt 41 22,4
Totalt 183 100,0
Saknade svar 22

Totalt 205

Total 3,66
NCC 3,88
PwC 3,76
Malmd 3,45

Vi bad deltagarna &ven att kommentera sina svar. Dir mirker vi bland
annat faljande synpunkter:

«  Tycker framférallt att Sumak gett en tankestdllare! Vicker tonkar och idéer.

*  Bra diskussioner kring mdngfald, diskriminering osv pd§ Sumaok, men inte sé
tydiigt eller konkret vad exakt lag sjélv kan gora, eller vad PwC kan/ska géro.
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Den kompetens Sumak hade att ge var ingen nyhet fér mig. Kan en hel del om
olika kulturer.

Getta dr lite svart att svara pa eftersom jog arbetar heltid med folk frén olika
kuiturer och dr vil insatt | vikten av kulturella skillnader, vérdegrund,
genusfrégor mm.

Jag har | mitt privatliv mycket kentakt med olfe typer av minniskor och
minniskor frdn andra ldnder och tycker inte ott denna del gav mig s¢ mycket
nya insikter utdver de erfarenheter jag redan har.

Kon inte pastd att jag fatt 6kad kunskop genom tvé dagar pé Sumak.

Tycker att Sumak har belyst ménga aktuello problern i vardagen men kiinner
att jog redan hade dessa viirderingar med mig i bagaget. Ddremot kdnner jag
att jog fatt en dkad kunskop occh insikt i andra kulturer genom méten och
delaktighet.

Sem vanligt dr det sd att de personer (chefer} som verkligen behéver g6 och
tdra sig avstdr fran att delta. Fnyser och rynker pé nésan ach tycker att man
inte har tid och att det bare dr trams som tas upp.

Upplever inte att ledningen ér mottaglig for det som workshoppades fram
som firsiag till utveekling. Alla de delar som avsdg vad ledningen borde
foréndra sa ott olle kan arbete med méngfold har nonchalerats utifrén
"Typiskt medarbetare att hitta pG saker som &r fel hos ledningen istéllet for
att gbra ndgonting sjilva”. De hor inte insett ott alla mdste gdra ndgot men
de med stdrst makt mdste gdra mest.

De tvd huvudsakliga podingerna som syns 1 kommentarerna ovan ir att
man redan sedan tidigare haft kunskaper kring @mnet och att den
omfattning som insatsen {tre processdagar) innebdr inte #r tillrdcklig for

att ge upphov till djupare kunskaper.

Koppling till Secialfondens resuliat- ech effektindikatorer —]

Sumak finansieras inom ramen fér Socialfondens programomride 1:
kompetensférsarining. Den forvintan som stélls p& sddana insatser &r att
de ska leda till utveckling av kompetenser samt i férlangningen avtryck
inom medverkande organisationer. De indikatorer som stéllits upp &r

foljaktligen:
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att deftagare ska uppleva att kompetensutvecklingsinsatsen resulterat | att de
1) givits férutsattningar ott ta sig an férdiupade arbetsuppgifter eller bredda
sitt arbetsomride eller 2} har fatt fordfupoade efler breddade arbetsuppgifter
ait kompetensutvecklingsinsatsen resulterar I att arbetsplatsen 1) priiglas av
férdjupade kunskaper inom nuvarande arbetsomréden och 2} har breddat sin
verksamhet, vilket kemmer att leda/har lett till ett behov av art f& nya elfer
férindrade arbetsuppgifter utférdo.




For att konkret understka projektets relation till dessa indikatorer stallde
vi tre frigor i slutenkaten: om insatsen har lett till 8kade kunskaper som
deltagaren kan ha nytta av i sitt arbete, om deltagaren har anvant sig
av kunskaperna i utfdrandet av sitt arbete samt om insatsen har fett till
féréndringar i organisationen. Hur svaren férdelade sig pa dessa
fragor syns i tabellerna nedan.

1 vilken utstrickning har Sumak gett dig tkade kunskaper
som du kan ha nytta av i ditt arbete?

1. i mycket liten utstrackning 10 5.5
2 18 9,8
3 42 23,0
4 62 33,9
5. 39 21,3
6. 1 mycket hig utstrickning 12 8,6
Totait 183 1600
Saknade svar 22
Totalt

Total 3,73
NCC. 4,09
PwC . 3,76
Malmé 3,51

Av tabellen framgér att de tillfragade i forhdllandevis hdg utstrickning
anger att de fitt okade kunskaper (vi har tidigare sett att savil
projektgruppen som deltagare uttryckt att insatserna synfiggjort aspekter
kring t ex normer pd arbetsplatsen). Vi ser samtidigt att medarbetare fran
NCC &r mest positiva, medan personal frin Véstra Innerstaden &r mer
reserverade. Detta bor dven ses i relation tili resultaten som tidigare
presenterades avseende deltagarnas syn pd nivin pd processdagarna och
deras relevans j forhéilande till det vardagliga arbetet (se s 22). vi bad dven
deltagarna utveckla sina svar, och bland synpunkterna mérks bland annat
foljande: ’

*  Att bittre forstd kufturskifinader och vilken betydelse det har fér invandrare
att kernma in | samhiliet.

*  Attstédila frégor och inte ha férutfattade meningor.

* Delvis har jug nytta ov Okade kunskaper i mitt arbete. Jag jobbar som
inkdpare ach ibland gér jog affirer med foretagsledare som har utldndsk
bakgrund.
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*  MHode ganska mycket kunskaper fére projektdeltagandet.

°  Har fott en 6kad medvetenhet kring mangfald m.m.

*  Jog bériade min tjdnst som praktikant och fick sedon besked om att jag kon
stanna ett ér till. Jag jobbar med arkivarbete och har inte sé mycket kontakt
med andra ménniskor fdrutom mina kolleger forstds. Ddrov det ldga betyget
pa frégan.

°  Jagvet ef hur fog ska anvénda ndmnda kunskapen i mitt dagliga arbete.

*  Kan inte direkt koppla detta tiff mitt orbete eftersom jog inte direkt arbetar
med mdnniskor.

*  Smd idéer hor kommit fram ndr man hor diskuterat | grupper och
sammaonhdiining.

*  Upplever att SUMAK kampletterade mina kunskaper.

Av svaren framgar att deltagarna till viss del har svart att knyta ldrandet till
utférandet av arbetet, och | ménga fall anger man att kunskapsnivén redan
varit hog infér deltagandet. Detta avser i farsta hand medarbetare fran

Vdstra innerstaden,

Vi fortsatte med att friga om man anvint sig av de nya kunskaper man fatt
genom Sumak och vi ser att kommentarerna frén foregdende friga
&terkommer. Av tabellen nedan framgér att svaren &r mer reserverade pd
denna fréga, och medelvirdet sjunker fran M=3,73till M=3,15. Vi ser dven
att monstret ddr medarbetare fran NCC dr mest positiva, medan personal
frén Véstra Innerstaden &r mer reserverade kvarstar.

1 vilken utstrickning har du anviént dig av de nya
kunskaperna ndr du utfér ditt arbete?

1. | mycket fiten utstrickning 10,2
2 28 15,2
3 66 35,9
4 47 25,5
5. 17 9,2
6. | mycket hig utstrackning 6 33
Totalt 184 100,0
Saknade svar 21

] Totalt 205

Malmo 3,06




Vi bad dven har deftagarna utveckla sina svar. Bland synpunkterna mérks
bland annat foljande:

Att véga stilla frégor!

Bemdter medarbetare med annan etnisk bakgrund pé ett helt annat sétt!
Har inte anvdnt det i ndgon stdrre utstrickning.

{ bemdtandet av mdnniskor.

Fmitt bemdtande och | min syn pd hur andra bembts.

Jog beddmer ott jeg redan sedan tidigare har ett dppet sétt mot allo
mdnniskor och vill ge alla ménniskor en drlig chans. Ddrmed vet jag inte om
jag har fatt ndgro nya kunskaper som jag har anvént mig av.

Kanske lite omedvetet,

Man tiinker mer p& hur man uttrycker sig, hur man blir bemétt och hur man
sféilv bemdter folk, funderar mycket pé mina egna vérderingar.

Protar med “nya” mdnniskor i hissen.

Jag arbetar med maskiner, och det var bara ett por veckor sedan sista Sumak-
dagen.
Svart att koppla detta till ekonomiadrministration

Kommentarerna utvecklar vidare de svarigheter som flera av respon-
denterna uttrycker avseende Sverforingen av ldrdomarna frin projektet till
den egna arbetssituationen. Denna trend Aterspeglas &ven i den efter-
foljande frdgan om lrandet medfért ndgra fordndringar i organisationen.

1 vilken utstrickning har l3randet som skett hos dig och dina
medarbetare lett till utveckling av nya arbetssiitt, attityder,
beteenden etc inom din organisation?

1. 1 mycket liten utst

p. 37 20,3
3 64 35,2
4 43 23,6
5. 12 6,6
6. | mycket hog utstriackning 5 2,7
Totalt 182 100,0
Saknade svar 23

Totalt 205

Total 2,98
NCC 3,09
PwC 3,18
Malmé 2,74
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Av tabellen nedan ser vi att medelvirdet sjunker ytterligare till M=2,98,
vilket itlustrerar att majoriteten av de tillfrdgade angett att [drandet i liten
utstrdckning (hittills) bidragit till utveckling av nya arbetssitt, attityder,
beteenden osv inom organisationen. Denna gang &r personal fran PwC
mest positiva, medan personal fridn Vistra Innerstaden fortsatt &r mer
reserverade. Bland kommentarerna pa fragan fértydiigas svaren:

*  [Ldrandet som skett var mer ov repetition, men inte har lett till ndgro nya
arbetssitt, attityder eller beteende.

= Dessa fragor har mina medarbetare och jag stdndigt pd agendan sen mdnge
ar. Dirfor var det inte mycket nytt att diskutera.

* Vi var for det forsta riktigt bra pd mdngfald redan frén bérjan pé min
arbetsplats, och tre veckor ér pa tok fir lite tid for att utveckia nya arbetssiitt,

*  Annu ser man ingen foréndring, detta tar tid.

e Tyvdirr har for fG gatt for ott det ska genomsyra arbetsplatsen.

*  Fd personer har genomfort,

*  Stor arganisation — fi personer gdtt utbildningen.

*  Har dninte lett till sG mycket mer én att samtal | dmnet/diskussioner kommit
igdng - men det kiinns som férsta steget.

«  Allt tar ldng tid och det mdste vara chefer som driver pG ocksd, inte bora
vaniiga medarbetore, ’

Ingen intern uppfélining.

* Inget dr annorlunda, alit dr som vanligt. Har man en chef som &r emot
invandring kan det inte blir ndgon férdndring.

+ Jag hoppas att det kommer en bra handlingsplan efter att ledningsgruppen
har tagit alla vira kloka tankar och semmanfattot dessa.

Synpunkterna ovan illustrerar att det &r fyra teman som gar igenom i
kommentarerna. Den férsta dr tidsaspekten dir manga kommenterar att
en sadan utveckling tar tid, och att det inte &r rimligt att &nnu férvinta sig
en sidan utveckling. Den andra punkten &r insatsens koppling till
organisationen dér framfér allt medarbetare fran Vastra Innerstaden
podngterar att det inte varit en tillrdckligt stor ande! av personalen fran
respektive arbetsplats som deltagit for att larandet ska kunna fa genomslag
pa organisationsniva. Den tredje poéngen pekar pa att medarbetarna anser
att man redan haft viiutvecklade arbetssitt pd arbetsplatsen och
att projektet inte bidragit till att utveckia dessa. Den avslutande, men inte
minst viktiga, podngen avser ledningens centrala roll i en strategisk
titdmpning av en kompetensutvecklingsinsats. Bland kommentarerna
marker vi tveksamheter kring projektets férankring inom de deltagande
organisationerna.




Att det finns synpunkter pd ledningens engagemang i utvecklingsarbetet
syns dven pd nidsta frigs, d v s om man anser att Sumak bidragit G att
utveckla ett inkiuderande och erki#nnande synsatt i organisa-
tionerna. Det ska tilidggas att medarbetarnas synpunkter &r tydligast i
forhdllande till Véstra Innerstaden, vilket till viss del forklaras av den
omfattande organisationsférdndring som pagdtt i Malmé stad under
projekttiden och dir framfor allt ledningsstrukturen paverkats i mycket
hég utstréckning. Synpunkterna dr dock inte unika for Malmé stad, utan
aterkommer nér det handlar om samtliga tre organisationer.

Malet med Sumak 3r att stirka din organisations
mdjligheter att "utveckia ett inkluderande och erkinnande
synsitt som motverkar diskriminering och frimjar
likabehandling i arbetslivet”.

1 vilken utstréckning tycker du att Sumak bidragit till detta i
din organisation

1. 1 mycket liten utstrackning 83
2 24 13,3
3 50 27,8
4 51 283
5. 31 17,2
6. | mycket hig utstrackning 9 5,0
Totalt 180 100,0
Saknade svar 25
Totalt 205

Total 3,42

NCC 3,74

Pw( 3,50

Malmé 3,18

Av tabelien ovan framgr att det &r en stor spridning bland deltagarnas
svar pa frdgan om projektets inverkan pd “ett inkfuderande och
erkdnnande synsdtt”. Detta kan delvis bero pj att det 4r en fréga som &r
nagot svar att tolka och ta stillning till. Vi kan Jikval se att ménstret frin
tidigare dér NCC:s personal &r mer positiva och medarbetare fran Vistra
Innerstaden &r mer tveksamma &terkommer. Bland kommentarerna ser vi
sedan fdljande exempek:

*  Det finns redan en medvetenhet i organisationen.
*  Det har gett tillfélle till reflektion och lyft upp frégorna pd arbetsplatsen.
*  Detvetjoginte dnnu, dterstdr att se, detta &r en trig organisation
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*  Det dr for tidigt ott séigo ndgot om detto dnnu. Det tar tid och man hoppas pd
en fardndring och en nyare syn. Men | slutdndan handiar det om ott tjiina
pengoar. Pengarna styr.

*  Har inte sett nagon intern handlingsplan eller specifika aktiviteter som ett
tydligt resultat av Sumak. Var och en som deltagit tror jag hor tagit till sig en
del och blivit biittre pd ott samverka etc.

°  Om det skulle gjort ndgon pdverkan av vér organisation skulle oila mina
medarbetare gatt pé Sumak.

¢ Ingen mdrkbar fordndring, men hoppet kvarstar.

e Jag som dr invandrare upplever att min organisation har ett inkluderande och
erkiinnande synsidtt som motverkar diskriminering och framjar likabehandiing
i arbetslivet, 5@ jog inte upplever att Sumak har direkt bidragit till detta.

*  Svart att definiera vad Sumak gett specifikt, men genom att stindigt arbeta
med dessa fragor kan det ju bara blf biittre. Jag ser Sumak som en del av det
arbete som redan genomférts och som det kontinuerfiga arbetet som bedrivs

- ett komplement.

*  Trordet dr fér kort tid som har gdtt for att kunna svara pd det.

*  Tror sékert att PwC utvecklar detta, men har inte ndgon information om hur
detta ska goras, eller nir detta verkfigen pabérias, efler om det “bora” blir en
ny policy.

*  Kinner inte att det ir férankrat hos fedningen och det maste bérja ddr.

* At inte véra chefer har deltagit i storre utstrickning ér anmdrkningsvért!

*  Chefer som séinder medarbetare till Sumak ach sedan inte har en susning ang
innehéflet dr en skandat!

Nar det giller iedningarnas engagemang sd stilldes en fréga till
ledningsgrupperna fradn respektive organisation vad de ansdg att det
framsta vdrdet fr organisationen iag av att ha deltagit i Sumak.
Bland svaren kan vi se att bilden kring attitydpdverkan och férstaelse
bekréftas av ledningarna.

*  Attvitalar om problemen istillet for att lisa om ndgot som dr skrivet av HR-
avdelningen {policy).

»  Okad kunskep om vad mdngfald innebdr och hur vi bidrar till ott skapa
inkluderande arbetsplatser dér alfo kiinner sig viitkomna och respekterade.

* At vi enats om att vi dr oense om affdrsnyttan/-viirdet med Skad méngfald,
men alt vi dr ense om att det kon vara "good enough" ott vi tar ett
samhdilsansvar.

*  Att alla har fatt méjlighet att vara med under refativt mdnga timmar fbr att
diskutera den hir typen av fragor med andra oberoende av befattning eiler
specialistkunskap.




¢ Att sd mdnga ov vira medarbetare tillsammans hor diskuterat dessa frégor,
att frégorna kommit upp pé bordet och att s6 méngo medarbetare foktiskt
kommit ut och besékt Rosengérd.

*  Som jag ser det ligger det i de diologer som startat éver virg interno grinser.
Det har varit mycket vérdefullt.

Avslutningsvis summerar en ur ledningsgruppen nyttan pa foljande satt:
- “Information, fGrstéelse och ett uppvaknande nér det gdiler frigor som
idag dr stora i Sverige”. Detta sammanfattar pd ett tréffsakert vis mycket
av det som kommit fram tidigare under framstéiiningen av utvdrderingens
resultat.

Det dr dags att summera vad som framkommit angdende hallbarheten §
Sumaks insatser. Vi har sett att deltagarna efter projektet anger att de
betydligt higre utstréckning kédnner till sin organisations vardegrund, samt
att deltagarna i betydligt storre utstrickning l&st sin organisations
mangfaldsplan. Nasta mal &r att deltagarna ska tycka att mangfaldsplanen
ar relevant fdr sitt arbete, vilket de | hbgre utstrickning gor efier projektet.

Vidare har det framgétt att deltagarna angett att Sumak bidragit till deras
forstaelse av och kunskaper kring méngfaids- och likabehandlingsarbete.
Av svaren framgick att Sumak kan ségas ha haft en tydiig attitydpaverkan
pé Individerna. T ex menar mer &n 60 procent anger att den instdmmer i
att de fatt Okad kunskap om hur diskriminering motverkas och
likabehandling frdmjas. Samtidigt har vi sett att NCC och PwWC genom-
gaende varlt mer positiva, medan personal fran Vastra Innerstaden varit
mer reserverade.

Samtidigt har vi sett att deltagarna menar att de till viss del har svart att
knyta l&randet till utférandet av arbetet. Flera av respondenterna uttrycker
svérigheter avseende 6verféringen av lardomarna fran projektet till den
egna arbetssituationen. Detta férklaras sedan genom tidsaspekten,
insatsens koppling till organisationen, att man redan haft vilutvecklade
arbetssétt pd arbetsplatsen samt ledningens centrala roll dar det pekas p3
bristande férankring inom de deitagande organisationerna.

l_ Synen pd Sumaks modell och pedagogiska verktyg _l

Fér att avstutningsvis félja upp hur deltagarna i ett dvergripande perspektiv
uppfattat Sumak stdlide vi en friga om hur deitagarna upprattat
strukturen pd den férdndringsprocess som uivecklats och
tillimpats inom ramen fér Sumak. Av tabellen nedan framgar att
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deltagarna ger modeilen ett &vergripande positivt omddme samt att detta
inte skiffer sig &t mellan de respektive organisationerna.

Sumak har utgatt fran en lirprocess som bygger pa tre
pedagogiska verktyg: kultur/konst, mat och kommunikation.
| vilken utstrdckning anser du att det &r en framgangsrik/fvil
fungerade modell for att arbeta med kompetensutveckling i
vidare bemdrkelse?

1. I mycket liten utstrackning 3 1,7
2 8 4,5
3 21 11,8
4 55 30,9
5. 58 32,6
6. | mycket hog utstréckning 33 18,5
Totalt 178 100,0
Saknade svar 27
Totalt 205

Totai 4,43

NCC 4,44

PwC 4,40

Malmd 4,45

Vi bad deltagarna utveckla sina svar, och i dessa kommentarer syns att det
finns vitt skilda uppfattningar om de olika verktygens roll i processen. Vi
noterar t ex att det finns ménga skilda asikter om matlagningsinslaget:

*  Sumak tycker fag &r en god idé och det har varit intressant att vara med, ott
fé lira sig mer om méngfald, diskriminering etc. Diremot saknor jag att
konkret kunna koppla ihop detta med mitt arbete, inom PwC ér det sé ménga
olika grupperingar och arbetssitt att det inte gdr att dro olit dver en kam.
Saknar ocksd mer information/feedback fran ledning eller dy! inom Pw¢ vod
som nu ska hiinda/har hint (for att inte Sumak ska falla | glémskal,

*  Alltid bra ndr ldrande gér hand i hand med kultur och kemmunikation. Att
dessutom fG med mat ér suverdint och férenande.

*  Behdvs mer kommunikation — Gppenhet for att lyckas — den tryggheten fanns
aldrig i grupperna vid diskussioner.

*  Bra blandning av aktiviteter, dagarna gick superfort!

*  Bro forum att diskutera i. Blir inte s& stelt. Revisorer/ekonomer behiver
komma utonfor sin zon fér att uppleva annat!

*  Det dr friare dn att bara sitta still, jag tror man tar mer Gt sig av infon man fér
néir det dr under sadano former




¢ Fantastiskt engagerande genom att arbetssdttet hela tiden &r omvixlande.
Matlagningen Oppnade upp fir diskussioner pd ett naturligt och
avslopprande sitt.

*  Det har blivit tydligt att Sumak anvint oss mer som provkoniner fér att
utveckla sitt eget koncept mer dn att Sumak varit eft verktyg for oss i offentlig
verksomhet att arbeta med mangfaldsfragor.

*  Jag skulle kunna viilja bort rent handgriplig matlagning till férdel fér de andro
delarna.

*+  Jag tycker att matinstaget var en bra och trevilig def av projektet.

*  Kultur, konst och mat dr mycket viktiga delar ndr det giller att lira kénna
andra kulturer.

*  Kdnde att maten kanske hade for stor betydelse under projektet.

*  Mat har varit det mest intressanta, da vi har fdtt jobba tillsammans med
kvinnorno fran Rosengdrd och pa ett naturfigt sitt kommunicerat och frégot,
vilket har gett mig mervirde och mer kunskap om andra kufturer,

*  Maten dr ett treviigt inslag, men ger konkret inte lika mycket som de andra
delarng.

*  Matlagningen tillsammans uppskattade jog mycket!

*  Mycket bra och givande dagar! Framfarallt ir det personerng som genomfort
Sumak som gfort det till en succé.

*  Treviigt att arbeta tillsommans med matlagning eller annat, prova olika
matrétter och samtalo. Dock anser jag att mdjligheten il samtal med
representanter fran andra kulturer kunde vara fler och lingre.

*  Valdigt treviigt sdtt, som ldtt “fastnar” | minnet.

Vi stéllde tidigare en fraga om hur man uppfattat de processdagar man
deltagit i {se s 19). Aven dér framkom synpunkter som rér upplagget av
fordndringsprocessen:

*  Bra och treviiga ledare, men med tanke pd gruppens sammanfattning ganska
lite méngfald. Konceptet ott géra seker tillsammans (matlagning) gav
mdjligheter tiil samtal och méten.

*  De olika arbetssitten, gruppdiskussionerna tydliggjorde pd ett bra séitt hur vi
{ofta omedvetet) agerar pa ett exkluderande sitt.

*  Det var hdrligt att fd vara tillsammans med sé mdnga positiva/Sppna
ménniskor med olika bakgrund. Det var avstressande och kul. Vi blev mycket
vil omhdndertagna av duktiga engagerade karismaotiska projektiedare. Att f&
bérja arbetsdagen i en sddaon lugn atmosfdr var en lisa for kropp och sjél.
Alira roligast hade vi i samband med matlagning. Maten blev fantastisk och vi
hade alla bidragit till resultatet.

*  Det var mycket intressant att frdffa andre ménniskor och laga mat
tillsarmmans. Det var spénnande att bli informerad om att det finns s ménga
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olika kryddor man kan anvindo i matlagningen. Att delto | sddana
gemensamma aktiviteter gor att man sdtter stérre véiirde pé resuitatet,

*  Diskussionerng som kommit upp somt hela uppldgget med gemensamma
dvningar integrerat med matiagning, har gett ett mdngfaldstink. Respekt fér
individen i slutdndan som gagnar vér personliga utveckling, men ocksd
stimuferar tiil ett sundare arbetsklimat.

*  Intressanta pd sd viss att i visso situationer som spelats upp, eiler dir vi sjéiva
varit deltagare, s har man kommit underfund med hur man personligen
reagerar i olika ldgen, var mon sjilv stdr i forhéliande till andra minniskor.
Man har fatt lite att fundera pé om sig sjélv och hur endra kan uppfatte saker
som for mig dr sjéivklare. Matlogningen var ju en del, och det var en kul grej
att fa med sig.

*  Konceptet har varit for enkelt och har inte kints utvecklande. Nivdn pé
utbildningen har ef levt upp till tidigare kunskaper man har med sig frén t ex
socionomutbildningen. Jag tycker dven att teorin och praktiken ef har gétt
ihop, d v s utbildning i mdngfoldsfragor som faller i de kiassiska féllorna att
kvinnor lagar rat och min stdr for underhéiiningen och “matiagning Gr bra
for kufturmdten”. Det har ef funnits ndgon sjiivkritik i utbildningen.

*  Laga mat var jdttekul, men tyckte aott det var bitire diskussioner andra
gdngen. Min kénsla kan bero pd att det kidndes tryggare ott ldra kinng
varandra genom att vara tvungen att loga mat med varandra. 56 pad det hela
taget dr nog uppldgget riitt

*  Vor ett helt annat uppldgg én vad man férvdntade sig. Trodde mer det skulle
vard diskussioner orm mangfald, men som uppligget var blev det mycket mer
givande.

{ anslutning till frdgan om hur man uppfattat den modell som tillimpats |
Sumak frigade vi &ven deltagarna om de skulle vila se nagra
foréndringar av projektet. Vi bad dem t ex att ange om man skulle
&nska mer eller mindre av ndgon del?

* lag tycker att om Sumak ska ha ndgon pdverkan ov vir organisation sko det
géras mer dn tre etapper och det ska vara med samma personer varje géng.
Det hor kénts lite for rérigt | de semmanhangen. Dérfér biir det lite stelt i
bérjan av varje etapp.

*  Alt detskulle ha varit samma grupper for allo processdagar.

»  lag tycker att det hade varit bra om man hade varit med samma personer vid
alla tilifdlten. Samtidigt dr det treviigt att tréffa nya minniskor.

*  Viskulle gdtt fler samtidigt frin samme arbetsplats s& att vi littare och pd
béttre sétt kunnot dterge till vra kolfegor vad projektet Sumak inneholl.

°  Bdttre att idte samtliga inom en verksamhet gd och inte som nu dér ndgra fo
frén en avdelning gatt

*  Tydligare klargbra vad syftet med projektet var. Minska ner antalet rolispel
och fokusera mer pé interaktionen mellan olika kufturer.




* Attt man frén bérjan haft klart bur arbetet fortsdtter, félis upp.
*  Bittre ott dven mixa deltagarna frén de olika ingdende enheterna -
kommunalt med privat, och inte bara fran egna kommunala férvaltningen

*  Hode varit roligt att kunna diskutero med de andra orgenisationerna och f6 ta
dei av hur andra har det pa sina arbetspiatser.

*  Attalia tre féretag skulle defta samtidigt. Hade gett mycket biittre output.

*  Det har kanske inte varit optimalt att ingd | projektet under en omorga-
nisation, men & andra sidon har vi med oss ett megdvetet tink kring dessa
fragor in i det nya sammanhanget.

*  Det skulle med férdel kunna fortsdtto idpande med exempelvis en géng om
dret for att fortsditta medvetandegfrandet samt félja upp de tankar vi har.

*  Kanske fler praktiska évningar med teaterpedugogerna, dé detta synliggdr de
osynliga virderingar vi bdr pa.

*  Mer diskussioner och dramatisering och mindre handgriplig matlagning.
Gdrna matkuitur och att dta, men just det proktiska tog mycket tid frén
diskussionerna.

*  Mer konkreta arbetspunkter som man sedan pd kontoret ser ott man
verkligen arbetar med. Tyvdrr har det inte némnts i ndgon stor utstrdckning
pd kontoret i efterhand, ingen arbetspion eller fiknande, och kénns lite som
“spel for galleriet”,

*  Mer tid for eftertanke och reflektion under férsta dagen. Gdrna se lite mer
problematiseronde kring fragestdliningarno. Hellre ldttare fragor frén borjan
som skruvas till efter hond si att det blir mer “pé riktigt”.

*  Vad hinder efter projektet, blir det ndgra konkreta fordndringar/besiut, elfer
kommer man (som vanligt att séiga} det dr upp till den enskilde att férvalta sin
nya kunskap pé et fornuftigt sétt.

Summerar vi vad som framkommit i svaren pad fragorna om den model}
som tilldmpats i Sumak &r det en positiv bild som férmedlats dir uppligget
med de tre verktygen har tagits emot val av deltagarna. Det finns varierade
uppfattningar om de tre verktygens inbérdes relation, dér det framfér allt
finns omvéxlande synpunkter pd matlagningen som det av mangfalds-
utbildningen. En del vill ha mer av detta, medan andra inte ser virdet av
denna aktivitet. N&r det handlar om férslag pa forandringar handlar detta
om att fler frdn samma arbetsplats skulle ha deltagit {Vistra Innerstaden),
att det skulle wvarit ett uibyte mellan deltagarna frin respektive
organisation samt ett mer langsiktigt perspektiv med stérre koppling til}
den egna arbetsplatsen.
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AVSLUTANDE KOMMENTAR

Vi har nu gatt igenom utvirderingens bild av Sumak och det &r dags att
summera slutsatserna — hur ska vi forhalla oss till det som presenterats
ovan? De fragor som vi stéllt vilar i grunden pa en ofta tillimpad modell fér
att strukturera utvdrdering av kompetensutveckling och ldrande, nimligen
Donald L. Kirkpatricks (1994} utvérderingsmodell bestdende av fyra nivaer:

1. Reakiion: ! vilken utstréckning deitagarna reagerar positivt eller negativt
pa uthildningsinsotsen.

Exempelfrdga: Vad tyckte du om utbildningen?

2. Inldrning: | vilken utstrickning deltogarna har tilldgnat sig de avsedda
kunskaperna, fardigheterna, viirderingarna som utbildningsinsatsen avsdg?
Exempelfraga: Vad lirde du dig (kunskoper, fdrdigheter, attityder)?

3. Tilldmpning: ! vilken utstrickning som deltagarna tilfdmpar det de lirt
sig ndr det dtervéiinder till arbetet.

Exempelfraga: Har du anvint dig av det du ldrt, I din vardagsmilfé?

4 Effekt: I vilken utstrdckning avsedda effekter uppstdr som en folid av
uthbildningsinsaisen.

Exempelfrdga: Hor mdlsdttningarne ndtts och har det resulterat i annan
organisatorisk nytta.

Generellt géller att niva 1 inte sdger nagot om utfallet, utan snarare ger ett
underlag som visar om deltagaren dr ndjd med insatsen eller ej. Niva 2
handlar sedan om huruvida deltagaren faktiskt [&rt sig nagot genom
utbifdningen. Niva 3-4 handlar sedan om huruvida utbildningen och de nya
kunskaperna faktiskt tillampas och ger upphov till effekter koppilat till
arbetsinsatsen, d v s firdndrat beteende och efterfoljande effekter av
detta. Nivé 1 och 2 kan generelit mitas i direkt anslutning till utbildningen,
medan nivd 3 och framfor allt 4 inte gar att mita pd ett tiliforlitliigt st
forrdn efter en tid passerat efter sjiiva insatsen.

Om vi tar utgangspunkt i Kirkpatricks modell nir det géller utvirderingen
av Sumak s3 kan vi se att mycket av de positiva virden som redovisats
ovan | forsta hand avser nivd 1 och 2. Det finns en klar uppfatining att
Sumak genomfdrts pd ett positivt sitt och att modellen fér
farandringsarbete | férhallande till mangfaldsarbete varit uppskattad av
deltagarna. Det &r vidare en tydlig bild som tecknats av att deltagarna
anser att man har paverkats av Sumak i termer av 8kad medvetenhet,
férstdelse och insikt, en attitydpaverkan som motsvarar de ursprungliga
ambitionerna med projektet. Ett uttryck som ofta anvants dr att Sumak
bidragit till att synliggdra oflika aspekter kopplade till mangfald och
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tikabehandling. Vi har sett att Sumak bidragit til att pdverka deltagarnas
attityder och ménga menar att de fatt nya kunskaper.

Begrénsningen av effekterna av Sumaks insatser ligger snarare |
dvergdngen till niva 3 och 4. Vi har sett att manga deltagare haft svart att
refatera ldrandet till utfdrandet av sitt arbete, och framfor allt att det finns
oklarheter 1 &verforingen av ldrandet till organisationens rutiner och
arbetssétt. Detta handlar ytterst om ({o)tydligheten kring varfér man
{individ séva] som organisation) deltagit i Sumak och vilken struktur som
funnits fér att ta tillvara det ldrande som uppstatt i respektive
organisation. Inom ramen fér projektet har ledningsgruppstréffar hallits
dar denna fraga behandlats, men ansvaret fér denna utveckling ligger inte i
projektet utan hos de medverkande parterna. Har spelar kopplingen till
organisationsledningens strategier for kompetensutveckling en centraf roll.
En deltagare summerar signifikant att: — “Overiog har det varit trevijgt ott
delta i projektet och det har fatt mig att tinka till mer kring méngfold och
diskriminering p& min egen arbetsplats”. En annan deltagare podngterar
att: — "Har inte sett ndgon intern handiingsplan eller specifika aktiviteter
som ett tydligt resultat av Sumak. Var och en som deltagit tror jag har tagit
till sig en del”. Aven om det fortfarande &r tidigt att spara fordndringar i
organisationerna som gar att hirrdra till Sumak, finns det anledning att
ifrdgasétia om insatserna kommer att leda till sddana frandringar. Fér att
detta skuile ske hade det varit intressant att se en vidareutveckiing av
arbetsmodellen i Sumak. Dir de tre processdagarna slutar hade sannolikt
en efterfdljande (eller parallell) del med processtéd for integreringen av
ldrandet i de medverkande organisationerna varit intressant. Detta har t ex
tilldmpats i projektet Skdneakademier Kristianstad® med tydilg framgang.

Ndr vi summerar genomf&randet av Sumak kan vi under alla omstandlig-
heter se att de flesta av malen som sattes upp efter mobiliseringsfasen
infriats (jffr s 7-8). Ambitionen bakom projektet var att driva en
fordndringsprocess for att genom vérderingar, attityder och mangfald
utveckla mer inkluderande arbetspiatser. Genom mat, kultur och
kemmunikation ville Drémmarnas Hus och Xenofilia arbeta med att
synliggbra och ifragasdtia normer pd arbetsplatsen. Det var mot denna
bakgrund som ESF-rédet valde att bevilja en finansiering pa 4,7 mifjoner kr
for med hanvisning till att: *Projektet viill ta fram en ny metod att arbeta
med kunskapshdjning och attitydféréndringar kring frégor om méngfold.
{...) Kdrnan i vad som ska géras dr ait genom ett otraditionellt sGtt arbeta
pé béde personlig och organisatorisk nivd med attityder, strategier och
bemdtande. {..) Det dvergripande syftet med projektet ér att skapa
attitydférdndringar hos deltagarna och verksamheterna. {...) Den lérande

10 145 mer pa: http://www.skaneakademierkristianstad.se
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miljién kopplat till samverkan och innovativitet | metodutvecklingen hénger
samman och fdr biéring in | den strategiska pdverkan pd individ- och
organisationsniva”.

Den enda reservation som, mot bakgrund av utvdrderingsresultaten som
presenterais ovan, hor gdéras i forhéllande till ambitionerna fran savél
projektdgare som finansidr ror projektets strategiska pAverkan pa
organisationsniva. Fér att ni sidan effekt framstar det som att
insatserna inte varit tillrdckligt vl integrerade i deftagande organisationers
ovriga strukturer. Detta menar t ex Ekenberg m fl {2009), som studerat
faktorer som kan ses pdverka ett framgangsrikt arbetsplatslrande: “Nér
en kompetensutvecklingsinsats integreras som en del av ett féretags
generella verksamhetsutveckling blir effekten av lirandet sannolikt
langvarig”. De fortsétter med att mena att: “Ledningen mdste se [drandet
som en strategisk fraga for foretaget. Den mdste signalera att utbildning dr
ett prioriterat omrdde och avsdtta tid for detta. Om en utbildning bedrivs
vid sidan av ordingrie verksamhet pdverkas inte organisationen”. Vi har
genomgaende sett att utbildningsinsatsen i Sumak inte varit tillrdckligt vl
integrerad i organisationerna och pa fedningsnivd for att denna langsiktiga
effekt rimligen ska kunna uppsta.

Samtliga av de tre medverkande organisationerna har sedan tidigare
sarmarbetat med Drémmarnas Hus och Xenofilia. Dessa tvd parter har
sedan tidigare arbetat upp ett starkt varumarke kring méngfalds- och
likabehandlingsarbete. Aven i detta projekt har man genomfdrt en
uppskattad och frarmngangsrik insats, som sannolikt inte hade varit majlig
om inte ett grundliggande fortrcende hade funnits frdn de tre
deltagarorganisationerna. Men Drémmarnas Hus och Xenofilias varumarke
kan samtidigt ha verkat hindrande f&r ldngsiktigheten i det att de
medverkande aktdrerna i allt for hog utstrackning forlitat sig pd de externa
parterna att driva férdndringsarbetet. Ekenberg m fl konstaterar pa detta
tema att: £n utbildning fir bara effekt i verksamheten om arbetskomrater
och chefer tor tilivara de nya kunskaper den anstillde far med sig. Det &ri
detta skede som NCC, PwC och sdf Vastra innerstaden nu befinner sig. Det
&r nu som alla ldrdomar och erfarenheter frén de aktiviteter som totalt 367
medarbetare tagit del av ska tas om hand och fBrvaltas pd den egna
arbetsplatsen. Att Sumak har gjort manga avtryck hes dessa individer rader
ingen tvekan. Brémmarnas Hus och Xenofilia har i detta avseende ftt ett
kvitto pd att deras idé om att med hjirta, hjarna och mage péverka
attityder kring mangfald och likabehandling har omfamnats av de personer
de mitt i Sumak.
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Bilaga 1: ESFs programkriterier

Projekten ska uppfylla minst ett av féljande kriterier: idrande miljder, inno-
vativ verksamhet, samverkan, samt strategiskt paAverkansarbete. De fyra
programkriterierna syftar i forsta hand till att skerstsils att programmet
ger ett mervirde tif den s k Lissabcms'cratc—:gins11 inriktning pd 6kad tillvaxt
och sysselsétining | Europa. Nedan foljer en kort beskrivning av vad som
avses med respektive kriterium. Beskrivningarna dr himtade ur "Nationelit
strukturfonds-program for regional konkurrenskraft och sysselsatining
(ESF) 2007-2013".

Larande miljder

Lirande miljter inom Socialfonden fokuserar framfér allt pd individers
inflytande Gver sin egen utveckling i arbetslivet och larande miljder finns
pa individ-, organisations- och systemniva. Begreppet “miljo” avser t ex
arbetsplatsen, utbildningslokalen, hemmet, hégskolan, folkhégskolan,
foreningsstdmman eller studiecirkeln. | miljdn ingdr &ven chefer och
personal, organisationskultur och rutiner fér ldrande, utbildning och
utveckling. Begreppet “ldrande” avser individens och organisationens
férmaga att fdra nyit och ldra om. Det enskilda projektet ska ndr detta
kriterium &r relevant definiera hur man bidrar till en larande milja, vilket
innebér att beskriva pd vilken niva och vilken typ av ldrande som projektet
avser att arbeta med. | centrum star alltsd sdvdl individuellt som
organisatorisk ldrande.

Innovativ verksamhet

Inom Socialfonden ska sarskild uppmirksamhet &gnas &t att framja
Innovativ verksamhet, vilket framfdr allt innebér att férsdk med alternativa
satt att investera i humankapital. Prajekt som finansieras kan utgd fran
resuftat | tidigare genomférda socialfondsprojekt (jfr relationen melian
Arkimedes och Hermes), dér tidigare framgéngsrika resultat integreras i
det nya projektet i syfte att utveckla dessa vidare. Detta sker t ex genom
att metoder anviinds i stérre skala elter att malgruppen féréndras. Enligt
Socialfondens kriterier &r en projektinsats innovativ om: den svarar mot
verkliga behov, om resultaten uppvisar fordelar jAmfért med befintliga

Wy maisattning 3r att “Europa ska vara den mest konkurrenskraftign och dynamiska
kunskopsbaserade ekonomin i vdriden dr 2010" och arbeta enligt Lissabonstrategin.
Strategin omfattar atgdrder inom en méngd olika omrdiden sésom Ska sysselsittningen,
hilla nere infiationen, forbéttra férutsittningar fér en vil fungerande inre marknad, dka
produktiviteten, tillférsikra tillgdng tifl Internet i hefa samhdfiet, minska sociala klyftor och
infdra ekologiskt perspektiv’ {www.tillvaxtverket.se).




idsningar och om potentiella anvandare 4r forberedda, initierade, och kan
dverféra den nya l6sningen i de ordinarie verksamhetsstrukturerna.

Samverkan

Samverkan, med tillhérande férankring av idéer och strategisk langsiktig
planering, ses som ett centralt element i férutsittningarna for att skapa ett
mervérde i Socialfondsprogrammet: “Medverkande aktdrer mdste varg
tydlign bidde med sitt syfte att medverkg och sinag 6Gtaganden inom
projektet, och med hur de avser att gd vidare med framkomna resultat for
att mojliggoro tilldmpning i stérre omfattning”. Detta antagande bygger pa
att fokus i utvecklingsarbete i samverkan ofta hamnar pd kortsiktiga
resultat, inte minst dd de &r lattare att méata, | samverkan bor grund-
laggande probtem och langsiktiga effekter, snarare &n omedelbara resuftat,
uppmirksammas f&r att ett projekt ska bidra till problemets iBsning
“snarare dn att bara behandla dess symptom”. Dirfor bygger ocksa ett
framgangsrikt partnerskap pa en strategiskt relevant sammanséttning av
aktdrer och "den gemensamma kéirnan i mitten dr utvecklingsorganisa-
tionen”. Upplevelse av nytta av medverkan &r grundfdrutsdtiningen for
deltagarna att engagera sig, vilket dven Sterspeglar vad forskningen om
samverkan ofta lyfter fram: "Aktdrer gdr samman fér att utvixlo resurser
med varandra. den ena deftagaren ger ndgot till den andra som hon tycker
sig kunna avvara, mot att hon av den andre fir ndgot som hon gérna vill ha
(..}, sdtter pris pg feller) hégt vérderar. (...} Utvixlingen av resurser tar
formen av en vinna-vinna situation efler ett plussummespel. Alla tidnar pé
att samarbeta. Ingen férforar négot. Atminstone en vinner pd en utvixling
utan att de andra férlorar ndgot” {Vedung 2006).

Strategiskt paverkansarbete

Ett av de starkaste perspektiven inom Socialfonden handlar om strategisk
paverkan, vilket slar an ti}f det genomgdende temat att de finansierade
insatserna ska gbra skillnad och péverka befintliga strukturer. Ett
strategiskt pdverkansarbete handlar om att sprida goda resultat och
l&rdomar fran s att de kan &verféras till policynivan. Har dterkommer, i
Socialfondens riktlinjer, vikten av att “aktdrer som samverkar I projekt Gr
tydiigo dels med sin avsikt att medverka, dels med hur de ovser att gé
vidare med framkomna resuftat fér att mdjliggéra tilldimpning i stérre
omfattning. (..) | ett projekt berérda personer engagera sig och ha
inflytande. Med éppenhet féir ansvarstagande och engagemang frén dem
som berdrs samt dem vars inflytande har betydelse fir ati resultat uppnés,
skapas godo férutsétiningar for aft utvecklingsarbetet leder till dnskat
genomslag. Detta ar kirnan i det strategiska péverkansarbetet”.
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Sammantaget stélls olika krav pd projekt som far ekonomiskt stéd fran
Socialfonden, men en uttalad malsattning frin finansidren &r att det arbete
i tidsbegrénsade projekt som gett goda resultat b&r spridas till ordinarie
verksamhet efter projektets stut. Eit annat sdtt att uttrycka detta &dr att
projekten ska ge “ett mervédrde till Lissabonstrategins inriktning pd Skad
tiltvixt och sysselsdtining” genom att det frimjar antingen ldrande miljéer,
innovativ verksamhet eller strategiskt pdverkansarbete.




