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Sammanfattning
Ge en sammanfattande beskrivning av projektidé och framkomna resultat.

Projektidén bygger pa ett tidigare esf-projekt, “konstruktivt medarbetarskap”, som
Hansakerskolan i Ragunda kommun bedrev tillsammans med friskolan Prolympia. Att jobba
med utbildning stéller héga formella krav pd &mneskompetens. Fackmannakraven och
forvantningarna tenderar hela tiden 6ka, vilket gor att tid och prioriteringar till att utveckla
fdrmagan att vara "konstruktiva tillsammans” minskas. En arbetsplats kommer aldrig att bli
vdlmaende och utvecklande om personalen enbart ska vdrna om sin egen
fackmannakompetens, speciellt nar det finns manga olika fackmannakompetenser inom yrket.
Det som istéllet kravs for en bred forst3else fér andras motiverande vardesystem och férmaga
att kunna ta folk. For att lyckats med detta krdvs att ledningen ar mycket drivande och
overtygad om att vi ndr 18ngsiktigt battre resultat om vi térs géra omprioriteringar fran den
direkta karnverksamheten till bredare och allmangiltigare utbildningsinsatser.

Efter projektet visar resultaten fran méatningarna att det har hant mycket. Projektet lyckades
vénda en nedatgdende spiral till en forsiktig tillférsikt infér det fortsatta arbetet. Den férsiktiga
tillforsikten speglas i att en stor del av respondenterna uppger att det har blivit en forbattring
men att den sannolikt ar en tillfallig effekt av projektarbetet och att férbattringen troligen
kommer erséattas av en atergang till tidigare arbetsklimat.

Projektet uppfyllde sina delmal, syftet med projektet eller projektma&len p& ldngre sikt &r i stor
grad uppfylld. Vad galler projektets évergripande mal sa bedémdes sannolikheten att
projektet resultat bidrar till att de évergripande malen bedéms som relativt stor. Dock med
vissa forutsattningar givna, en lyckad implementering som innebdr att det delvis nya sattet att
forhalla sig till sitt eget och andras motiverande védrdesystem integreras till en naturlig del i
organisationens hela verksamhet. Aspekten avseende ledarskap och medarbetarskap ska alltid
hallas aktuellt. Kunskap som inte tilldmpas genererar inga férdelar och hér blir ledarskapet en
nyckelfaktor. De enskilda individerna kan uppna visst mycket, men for att det ska bli
I1&ngsiktigt hallbart kravs ett tydligt ledarskap som prioriterar ett arbetssatt som baseras pa
vardeskapande motiverande vardesystem.

Projektets resultat

- Redogér kortfattat fér det problem och de behov som projektet avsag att fokusera kring.

- Redogér for projektets ambitioner att géra skillnad, det vill sdga hur |6sa problemet pa ett béttre
satt. Ta utgangspunkt i den eller de programkriterier (Idrande miljder, samverkan, innovativ
verksamhet, strategisk paverkan) som projektet valt, men ocksa dér sa &r aktuellt hur aktiviteterna
av transnationell och regionalfondskaraktéar bidragit.

- Vilka resultat och férslag till goda lI6sningar har projektet lett fram till?

- Vilken paverkan och genomslag har projektet astadkommit pa individniva, organisationsniva och
system- och strukturniva?

Arbete inom férskola och skola bygger mycket pa relationer, men det &r latt hant att fokus
enbart hamnar pa relationen med och mellan eleverna, och inte mellan medarbetare
sinsemellan. Att dessa relationer fungerera ar oerhért viktig i en personalintensiv verksamhet.
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Projektet avsag att ge samtliga medarbetare ett verktyg for att battre hantera och utveckla
sina kollegiala mellanméanskliga relationer, samt pa ett grundligare s&tt utbilda cheferna i hur
de kan leda en sddan process. Ett sadant arbete &r tidskrévande och det behdvs mod att vaga
prioritera om fran sddant som anses som mer direkt verksamhetsnéra, som tex att fa elever
att fungera med varandra.

Genom att samtliga medarbetare far en djupare insikt i sin egen och sina medarbetares
motiverande vardesystem, och hur man ska hantera detta, skapas battre férutsattningar till
delaktighet och inflytande. Det ar en forutsattning for att skapa den framtida accepterande,
flexibla medarbetaren som kommer bli allt nédvandigare, framférallt i sma kommuner som
Ragunda. Till stor del handlar det om att prata med varandra och inte om varandra, men for
att komma dit ar det bra att dels ha lite terori om mellanmanskliga reltationer men framférallt
ett satt att neutralt kunna narma sig detta. SDI ar ett mycket lampligt verktyg som kan hjalpa
till med det. For att det ska fungera kravs det dock ett hégt medvetande och accepterande
bland cheferna, som ar de som satter upp agendan.

Aven i fallet jamstalldhet och tillgdnglighet ligger inom skolans varld ett stort fokus pa
elevplanet. Genom att dels tydliggéra jamstalldhets och tillganglighets fragor men framfor allt
dven lyfta det till medarbetarperspektivet skapas en battre forutsattning att fa fungerande
arbetsplatser. Utvadrderingen av projektet visar helt klart att organisationen fatt en stérre
forstaelse for vad bade jamstalldhet och tillganglighet innebar.

Att inte binda individuell tid till sddant som inte behéver gemensam tid har varit en viktig del i
projektet. Ett satt att gora det har varit att minimera de traffarna dar all personal ska vara
med samtidigt, d@ detta generellt tar mycket mer tid i ansprak &n sjalva tréffen. Ett satt att
hantera detta ar att ge stora delar av den gemensamma "inputen" via korta inspirationsfilmer
som producerats och presenterats pa Youtube. Dessa filmer har varit méjliga att titta pa
under "valfri tid" bara det blir gjort. Tiden &r avsatt av chefena, men utdelad s& medarbetarna
sjalv rar éver den, vilket ger ett stérre ansvar dver sin egen arbetstid/siutation. Fér att
inspirationsfilmerna ska bli ndgonting mer, har varje film sedan haft efterféljande
reflexsionsfragor via ett webbenké&tverktyg. D& webbenkéten gatt ut via maillista har det
funnits goda mdjligheter att félja upp att alla svarar. Med god svarsfrekvens (= god frekvens
pad de som sett inspirationsfilmen) finns goda méjligheter att ha gemensamma diskussioner pa
arbetsplatsen kring sddant som bygger pa arbetsplatsens varderingar. Till stéd for dessa
diskussioner har projektet haft en genuspedagog anstalld. Avsikten har aven varit att cheferna
skall ta upp arbetsplatsens reflexioner pa de gemensamma tréffarna. Dessutom ska cheferna
satta press pa den personal som inte fullféljt sitt uppdrag att se filmerna, nagot som féljts upp
av projektledningen. Totalt sett har det varit hdg eller mycket hég svarsfrekvens, men det har
inte varit sd vanligt att ndgon arbetsplats haft 100% svarsfrekvens. Orsaken till detta star i
hdg grad att finna i tjanstledigheter, sjukskrivningar och tillfallig arbetskraft. Det finns dock
ganska stora variationer mellan de olika arbetsplatserna, dar viss samstammighet finns kring
ledningens uppvisade engagemang

Formen att fora ut budskapet/lnformatlon via exv youtube och sedan félja upp med
individuell reflexsion &r ndgot som borde kunna anvédndas betydligt mer inom manga
organisationer da det dels sparar tid, men framforallt ger alla en méjlighet att fa vara med
och &ven pa ett individuellt plan via webbenkat kunna paverka med sina egna vérderingar.

I den externa utvarderarens resultat framkommer det att projektet lyckades vdanda en
nedatgdende spiral till en forsiktig tillférsikt infor det fortsatta arbetet. Den forsiktiga
tillférsikten speglas i att en stor del av respondenterna uppger att det har blivit en forbattring
men att den sannolikt ar en tillfallig effekt av projektarbetet och att férbattringen troligen
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kommer erséattas av en atergang till tidigare arbetsklimat. Har &r nog ett av problemen att
projektet till stor del av medarbetarna forknippas med verktyget SDI och den externa
konsulten. I detta ligger ett stort ansvar pa projektledingen, men framférallt pd cheferna att
ga in och ta dver ansvaret for att fora arbetsformen vidare. Hur det blir med det kan enbart
framtiden utvisa...

Syfte och mal med projektet

- Redogér for projektets syfte/projektmal, delmal och avsedda resultat.

- Vad har projektet uppnatt i férhallande till mal och planerat uppldgg? Redogér dels med kvantitativa
matt, dels kvalitativt i form av till exempel erhalina kunskaper och férandringar i attityder, riktlinjer,
beteende etc.

- Vilket larande &stadkom ni i projektet savil internt som externt?

- Redogor for orsaker till avvikelser i férhallande till planerad verksamhet i projektansékan och hur
detta har paverkat projektbudgeten.

Det huvudsakliga syftet med projektat var att genom att ge varje individ inom skola och
barnomsorg i Ragunda kommun insyn i sitt eget , samt vetskap om andras, motiverande
vardesystemskapa skapa en atmosfar av mer konstruktiv, samarbetsbendagen och respektfull
utveckling av verksamhet. I detta ligger i hdgsta grad en battre forstdelse av jamstéllhet och
tillgénglighet. Detta avsdg skapa en friskare och hilsosammare arbetplats med stérre trivsel
och maluppfyllelse.

Genom att rektorer och férskolechefer far en stérre och grundligare insyn kring detta blir de
garanter for att processen kan drivas pd samt framforallt att klimatet kommer att best3.

Delmalet var att fa de medverkande att vaga "prioritera om" och inte under ett ar satsa pa
amnes eller specifika kunskaper som dr (anses) "nddvdndiga" for verksamheten. Tendensen
har varit att ma8nga problem forsokts I6sas med "mer av samma".

Fér att mata utvecklingen av "upplevelsen" kring projektets huvudteman tillganglighet,
jamnstallhet, medarbetarskap och ledarskap utfordes vid tre tillfallen enkater kring detta.
Fragan "Hur upplever du att férstdelsen kring "tillgénglighet fér personer med
funktionsnedsattning &r pa din arbetsplats" visar att generellt s& har respondenternas
forstaelse for tillganglighet for personer med funktionsnedsattning har en positiv utveckling
under projekttiden. I princip alla anser att de foérstar begreppets innebérd, det &r farre som
anger att de inte vet och ingen av respondenterna upplever att férstaelsen blir samre vid
projektets avslut.

De som upplever att forstdelsen fortsatter bli battre har 6ka med néstan tva tredjedelar i
jamforelse med maétningen vid projektstart. Andelen respondenter som uppger att forstaelsen
r dalig har nastan halverats och utgér mindre &n en tiondel av de svarande vid projektets
avslut.

Fragan "Hur upplever du att forstdelsen kring "jamstalldhet" &r p& din arbetsplats" visar att
forstaelsen for jamstalldhet har forbattrats i hog grad. Endast ett fatal uppger att de inte
kanner definitionen av begreppet eller att de inte vet vid projektets avslut. Andelen
respondenter som anser att forstaelsen for jamstélldhet fortsétter bli battre och att den &ar bra
uppgar till ungefar tva tredjedelar. De som upplever att forstdelsen for jamstalldhet ar dalig
har under projekttiden minskat och det &r i princip ingen som anser att forstaelsen ar dalig.

Fragan "Hur upplever du att forstdelsen &r kring kollegornas "odnskade beteende" pd din
arbetsplats" visar att respondenterna uppger att forstaelsen for kollegornas oénskade
beteenden &r férandringen generellt positiv. De som anser att forstdelsen for kollegornas
beteenden har en relativt acceptabel nivd har ékat och var drygt tva fjardedelar vid projektets
avslut. Respondenter med dalig forstaelse for kollegornas odnskade beteenden har minskat
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ndgot under projekttiden, till ungefar en fjardedel. Vid projektstart var det drygt en tiondel
som hade bra férstaelse for kollegornas oénskade beteenden och andelen vid projektslut var
nastan en femtedel, vilket innebar ndstan en férdubbling. Det var ett fatal respondenter som
hade uppgav att forstdelsen for kollegornas oénskade beteenden blev sémre nér projektet
startade och vid projektavslut uppgav endast ett par att det blir samre. Andelen respondenter
som inte vill uttala sig har minskat fran nastan en femtedel till mindre &n en tiondel av de
svarande.

Fragan "Hur upplever du att férstdelsen &ar kring chefernas "odnskade beteende" pa din
arbetsplats" visar att respondenternas forstaelse fér chefens odnskade beteende pd
arbetsplatsen har foérbéttrats vasentligt. Andelen som anser att forstaelsen blir samre ar har
minskat fran drygt 10 procent till i princip noll och néstan halften av respondenterna avser vid
projektets avslut att forstaelsen har en relativt acceptabel niva. Det rader ingen stérre
forandring av andelen respondenter som anser att forstaelsen fér chefens beteende &r bra och
blir battre. Det beddms som positivt att andelen av respondenterna som uppger att de inte vill
uttala sig om forstaelsen for chefernas oénskade beteenden pa arbetsplatsen har halverats
och motsvarar ungefar en tiondel vid projektets avslut. Dock &r andelen som har dalig
forstaelse for chefens oénskade beteende &r i princip oféréndrad och utgér nastan en femtedel
av respondenterna.

Projektet har i stort hallit sig inom projektbudgeten. Minskad lénekostnad inom
projektadministration gjorde det mdjligt att anvanda sig av en genuspedagog som stdd for
verksamheten.

Arbetssatt

Vad var ert huvudsakliga arbetssatt? Beskriv kortfattat vilka metoder, utbildningar och andra
aktiviteter som anvandes. Vad i metoderna och aktiviteterna var det som gjorde skillnad, d.v.s. som
ledde fram till det 6nskade resultatet? Beskriv eventuellt nya metoder eller material som tagits fram i
projektet.

Projektet hade en extern upphandlad konsult kring ledarskap och medarbetarskap, men
jobbade internt med jamstallhet och tillganglighet via projektledaren och en genuspedagog
som bdagge tidigare haft andra funktioner i kommunen och darav kan betraktas som interna.

Det huvudsakliga arbetssattet var att projektet ska komma till medarbetaren istallet for att
medarbetaren ska komma till projektet ...

Med det menas att projektet i stort inte skulle upplevas att "stjala tid", utan med hjalp av
cheferna skulle laggas pa ordinarie tider, men med omprioriterat innehall till tillgénglighet,
jamstalldhet, medarbetarskap och ledarskap. I stort har det arbetssattet fungerat, men pa
samma séatt som att det &r i princip omdjligt att fa loss all personal p& samma tid vid "vanlig"
verksamhet har det varit det i detta fallet ocksa.

I andan att projektet ska komma till medarbetaren utvecklades aven arbetssattet att ge input
via egenproducerade filmklipp, som varje medarbetare sedan via en webbenkat fick reflektera
kring. P8 s satt gavs mdjlighet for alla, oavsett om de kan vara med pa métet/
utbildningstréffen, att f& kunskap. Férutom att arbetsplatsernas svar/vérderingar
distrubuerades via mail till samtliga, blev de underlag for gemensamma diskussioner.
Dessutom skapas forférstaelse till de méten och diskussioner som hélls gemensamt.

Under projektet har ett antal filmer producerats for att stéjda utvecklingen kring
medarbetarskap, tillgdnglighet och jamstélldhet. Dessa kan betraktas pa Youtube p& stkordet
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"Gemensamma Ragunda".

For att det skulle kunna bli ett 1&ngsiktigt hallbart arbetssétt byggde mycket pa att utbilda
cheferna i att halla igdng utvecklingen. Darfér gick samtliga chefer via processtdden i
jamstalldhet och tillgénglighet en endagars basutbildning i jamstalldhet och tillganglighet. Alla
chefer gick &ven g& en extern UGL kurs (en av cheferna tackade dock nej), som de sedan fick
vidare handledning kring av den av projektet upphandlade konsulten inom ledarskap och SDI.
Innan insatserna med 6vrig personal kom igang var det dven en grundlig genomgang av SDI
verktyget for cheferna sa de skulle ha helt klart for sig vad syftet med arbetet var.

I och med att SDI insatser var upphandlade och tidssatta skedde de under september till
december 2012 och var den mest motesintensiva delen av projektet. Jamstédlldhet och
tillganglighet hade sina tematraffar for och efter detta och inte i samma tempo. Ett problem
med detta var att det fran verksamheten till stor del uppfattades som att den externa
konsulten var projektet och det pa vissa hall efterfrdgades mer kring SDI, nar dessa tréffar
upphoérde. I detta ldge tradde antagligen inte cheferna in och tog éver ansvaret pa s3 sétt
som var avsett, dven fast Det kan ocksa ténka sig att skillnaden i att SDI bedrevs av extern
konsult och jamstélldhet/tillgdnglighet internt gjorde att de sdgs lite annorlunda.

Deltagande aktorer i projektet

Redogor for vilka aktérer (organisationer, féretag, myndigheter) som ingick i projektet, samt vad de
konkret bidrog med, bade vad géaller engagemang, ekonomiska resurser och paverkansarbete.
Redovisa dessutom arbete i projektgrupp, styrgrupp och/eller referensgrupp samt gruppernas
sammansattning. Hur har grupperna fungerat?

I stor sa &r det Ragunda kommun som bade &gt och varit aktér i projektet. Genom
projektledaren och den interna genuspedagogen har man jobbat med projektets moment som
rort jamstalldhet och tillgdnglighet. Har har man ocksd haft hjélp och stéd av processtdden i
jamstalldhet och tillganglighet.

For att driva projektets delar kring ledarskap och medarbetarskap har en extern konsult fran
Visionera Consulting deltagit. Han har utbildat och utfért SDI pd samtliga medarbetare inom
forskola och skola samt fungerat som coach och handledare at cheferna.

Mittuniversitetet har informerat och utbildat och varit med i sammanstéliningen inom
sjavvarderingsmetoden "kulturanalys".

AM konsult har som extern utvarderare analyserat det enkatmaterial som utarbetats under
projektet.

Styrgruppen bestod av Skolchefen, Kommunalradet, de fackliga ordférandena samt
projektledaren. Denna grupp blev tillfrgad och utvald efter det att projektet sékts och blivit
godkant. Detta har gjort att gruppen inte varit sd styrande som den borde ha varit och efter
ett par inledande traffar har styrgruppens inte sammankallats. Ett problem med en styrgrupp
som bildas efter att projektet startat ar att den i grunden inte ager projektet och darfér inte
driver frédgan.

Den grupp som istdllet till stor del varit engagerade i projektet ar rektorer och forskolechefer.
Den konstruktionen har varit bra pad s3 satt att det &r de sjalva som varit foremal for insatser
bdde for egen del och for sina medarbetare och pa sa sétt till stor del kunna styra dver
agendan. Den har dock varit mindre bra pd s& sétt att det &r latt att [dgga sddant man till stor
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del rar dver sjélv pa ett lagre plan och férvédntan att prioritera om har inte blivit lika hég som
den skulle ha varit om den egentliga styrgruppen &gde fragan.

Jamstadlldhetsintegrering

Redogor for hur ni arbetat med jamstalldhetsintegrering i ert projekt. Relatera till projektplan och
utmaningar under arbetets gang.

Arbetet kring jamstélldhetsintegrering har bedrivits pd ett sitt som fran organisationens sida
ar att betrakta som "internt". Med detta menas att det ar projektledaren som tillsammans
med den genuspedagog, som redan tidigare hade sin anstéllning i kommunen drivit arbetet.
Skillnaden i att bagge i och med projektet fatt nya roller, och i det l&get inte borde anses som
"interna" &r nog svara att klargora i och med att Ragunda kommuns férskola och skola &r en
sadan liten organisation och att bégge funnits med i verksamheten i s8 manga ar.

I stort handlade arbetet kring jamstallhetsintegrering till att synliggéra och tydliggéra detta
dven pad nivan "ovanfor elevperspektivet", som latt far fokus inom forskola och skola.

En malsattning for projektledaren var att projektets deltagare skulle géra samma
"forstdelseresa" under projektets 1,5 ar som han sjélv gjort pa de 5 ar han sjalv jobbat med
jamstalldhetsintegrering via ESF-projekt.

P& ledningsniva fick samtliga chefer via processtédet en utbildningsdag i
jamstallhetsintegrering. Detta 18g i arbetsformen att det ar cheferna som i stort maste &ga
agendan for att 1dngsiktig foréandring ska kunna ske inom organisationen.

Medarbetarna i projektet fick kontakt med jamstallhetsintegreringen via projektpresentationen
och sedan via reflexionsfilmerna och den efterféljande diskussionen.

Utifran ett projektperspektiv har utmaningen varit att forsta att arbetet med
jamstalldhetsintegrering varit en del i projektet, d@ den bedrivits av kdnda interna manniskor.
I grund och botten &r det mindre intressant med hur det gatt med den utmaningen da
"temperaturmétarna” (kortenkater kring bla jamstallhet) visas att forstdelsen kring
jamstallhet dkats betydligt under projekttiden. Det kanske rent av ar bra om
jamstallhetsarbete inte forknippas med ett projekt utan ses som en naturlig del i det som man
haller pd med....

Tillganglighet for personer med funktionsnedsattning

Redogér for hur projektet arbetat for att forverkliga visionerna vad galler tillgénglighet i projekt.
Relatera till projektplan och utmaningar under arbetets gang.

Arbetet kring tillgénglighet for personer med funktionsnedsattning har liksom arbetet med
tillganglighet bedrivits pa ett satt som fran organisationens sida &r att betrakta som "internt".
Med detta menas att det ar projektledaren som tillsammans med den genuspedagog (som
dessutom har en fysisk funktionsnedattning...), som redan tidigare hade sin anstallning i
kommunen drivit arbetet. Skillnaden i att bdgge i och med projektet fatt nya roller, och i det
ldget inte borde anses som "interna" ar nog svara att klargéra i och med att Ragunda
kommuns férskola och skola ar en sadan liten organisation och att bégge funnits med i
verksamheten i s8 manga ar.

I stort handlade arbetet kring tillganglighet for personer med funktionsnedsattningtill att
synliggéra och tydliggdra detta dven pa nivan "ovanfér elevperspektivet", som latt far fokus
inom forskola och skola. En viktig del har varit att diskutera kring psykiska
funktionsnedséttningar. Detta &r typexempel pa sadant som skolpersonal ofta ar bra pa vad
det géller elever, men har betydligt simre forstaelse fér vad det galler vuxna (kollegor,
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foraldrar, chefer....)

P& ledningsniva fick samtliga chefer via processtédet en utbildningsdag i tillgédnglighet for
personer med funktionsnedsattning. Detta 13g i arbetsformen att det &r cheferna som i stort
maste dga agendan for att l1angsiktig férandring ska kunna ske inom organisationen.

Medarbetarna i projektet fick kontakt med tillganglighet fér personer med
funktionsnedsattningvia projektpresentationen och sedan via reflexionsfilmerna och den
efterfoljande diskussionen.

Utifran ett projektperspektiv har utmaningen varit att férsta att arbetet med tillgénglighet for
personer med funktionsnedsattning varit en del i projektet, d& den bedrivits av kdnda interna
maénniskor. I grund och botten &r det mindre intressant med hur det gatt med den
utmaningen da "temperaturméatarna" (kortenkater kring bla tillgdnglighet fér personer med
funktionsnedsattning) visas att foérstaelsen kring tillganglighet fér personer med
funktionsnedsattning dkats betydligt under projekttiden. Det kanske rent av ar bra om
tillganglghetsarbete inte férknippas med ett projekt utan ses som en naturlig del i det som
man haller pd@ med....

Parallelt med att projektet startade hade daven kommunen bdrjat se dver tillgangligheten i sina
lokaler, s& fragan I&g redan pa agendan.

Regionala prioriteringar

Redogor for de eventuella regionala prioriteringar som ni arbetat med.
Inga.

Spridning och paverkansarbete

Redogdr for hur ni arbetat med spridning och paverkansarbete.

- Vilka personer/organisationer har ni riktat er till?

- Hur kan projektets idéer och erfarenheter omsattas i annan verksamhet?

- Vilka ytterligare insatser fér paverkansarbetet skulle behévas for att na dit ni vill? Vem/vilka bér
gobra det?

Projektet har riktat sig till personal inom Ragunda kommuns fér och grundskola. Det ar en
sjalvklarhet att den, da det inte géller verksamhetsspecifik kunskap &ven skulle kunna rikta
sig till annan verksamhet inom Ragunda kommun, exempelvis varden som ocksa ar
personalintensiv och mycket handlar om relationer

Ragunda kommun har under 2013 tagit initiativ till och pabérjat chefsutbildning inom alla
verksamheter med utgdngspunkt fran att det &r cheferna som leder och utvecklar
verksamheten. De som tagit initiativ till denna utbildning ar hégsta kommunledning, som aven
var representerade i projektets styrgrupp.

I det fallet har dock inga insatser har lagts pa@ medarbetarna under chefsniva. Detta skulle
relativt 1att kunna genomféras genom att anvanda det material som producerats under
projektet samt den kunskap kring SDI och feedback som byggts upp inom skola och férskola.

Det ar Ragunda kommun som sjalv ager problemet och fér att det ska uppfattats som
I&ngsiktigt bér det nog inte ske i projektform utan kanske som en del av det ordinarie
personalarbetet.

Extern utvardering
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Redogor for hur den externa utvdrderaren (om det ar aktuellt) konkret bidragit i projektarbetet. Vilket
stdd har det varit for projektledningen och hela projektet?

Grunden for den externa utvarderingen var tankt att ske genom kulturanalys, en metod som
utvecklats av Gunnar Berg vid Mittuniversitetet.

Kulturanalysen genomférdes vid tva tillfillen. Forst inledningsvis i projektet samt en gang i
slutet av projektet i syfte att mata férandringen i kulturen vid arbetsplatserna. Den metod
som anvénds vid kulturanalysen &r den sa kallade brevmetoden. Metoden innebér att
undersdkningsgruppen skriver brev utifran en fragestéllning. Utgangspunkt och fragestélining
for projektets respondenter blev i september 12 "Hur ser du pa din arbetsplats idag och hur
vill du att den utvecklas? For att fa lite mer tydlighet mot projektmalen omformulerades
fragestallningarna juni 13 till "Hur ser du pa dig och din arbetsplats idag i jamforelse med
september 12 utifrdn ett tillgdnglighets och jamstalldhetsperspektiv samt utifran ett
medarbetarskaps och ledarperspektiv"

Brevmetoden kréver att respondenterna pa ett utforligt satt informeras om varfér man gér en
kulturanalys och hur breven hanteras i undersékningsprocessen. Vid informationsmdten ska
berérd personal fran samtliga forskolor och skolor bjudas in for en mer ingdende bakgrund till
frirumsstrategin och en beskrivnhing om hur kulturanalysen praktiskt genomfor vid férskolan/
skolan. Tva representanter fran Mittuniversitetet holl i dessa informationsméten.

Resultatet av kulturanalysen gav att Mittuniversitetet efter att den férsta delen var avklarad
fick fortsdtta med handledning kring det som framkommit. Detta bekostades av Ragunda
kommun och inte av projektet

For att neutralt fa ihop allt material som framkommit kring projektet, bade i form av
kulturanalys men dven via olika enkdter anlitades en annan extern utvarderare, AM konsult.
P& den korta tid som utvarderaren varit inne i projektet mérks vad bra det &r att se pa ett
projekt med utanifrdn dgon. Utvardering av projektet blir i detta fall lite grann samma
problematik som styrgrupp fér projektet. Det var ingenting som var grundligt tdnkt pa innan
projektet startade och nar det val dyker upp ar det lite for sent och pengarna slut .... Detta ar
nagot som tydligt borde framgd néar projekt ska sokas, alternativt att det &r esf-radet som ska
ha utvarderare avsatta som kan vara med och félja projektet fran start till mal.

Egenutvéardering

Redogor for hur ni sjalva arbetat med att utvardera ert arbete. Vilket stéd har det varit for
projektledningen och hela projektet?

Hela arbetet har kdnnetecknats av att jobba med olika typer av dterkopplande webbenkater.
En del av dessa handlade om att f& aterkommande méatvarden (temperaturmatarna), men de
flesta handlade om att stamma av vilka varderingar som rader foér att sedan kunna jobba
vidare med detta i diskussioner. De som jobbat med detta ar i forsta hand projektledaren och
genuspedagogen och diskussioner kring resultat och vdrderingar har férts i chefsgruppen och
bland medarbetare. Arbetet med kulturanalysen &r till stor det att betrakta som
egenutvardering, trots att det &r Mittuniversitetet som star bakom och utbildat inom den.

Bland medarbetarna har det framkommit att det efterfrdgats mer kring SDI verktyget av den
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externa konsulten, ndgot som inte kunnat tillgodoses da den upphandlingen inte rymde fler
insatser. Daremot sa gav de resultat som framkom av kulturanalylsen att kommunen sjélv
gick in och bekostade ett utvecklingsarbete tillsammans med Mittuniversitetet.

Kommentarer och tips

Vilka tips skulle Du vilja delge framtida projekt? Vad gick bra och varfér? Vad gick mindre bra och
varfor?

Tips 1. F till en styrgrupp som med mandat &ger projektet.

Det &r nog inte helt ovanligt att ndgon, utan egentligt mandat, hittar en god ide som hen vill
utveckla till exempel via ett esf-projekt. D& det inte finns ndgra begransningar i att sdka
projekt utan att ha hogsta mandat fran organisationen att géra det &r det langt ifrdn sdkert
att de som ager det mandatet vet om projektansokan. Det innebér att det kan vara svart for
hogsta ledning i att satta sig in i problematiken och ta fullt ansvar for att projektet ger nytta
till organisation. Har borde det nog finnas en sparr i att det ar hégsta ledningen inom
organisationen som ska skriva under ansdkan.

Tips 2: Utvarderingsorganisationen ska vara klar innan man startar med projektet.

Det &r oerhort svart att veta hur mycket en ordentlig processutvardering kostar, beroende pa
hur stort projektet ar. Darfor borde utvarderingsbiten ligga utanfér projektbudgeten och
finansieras via esf-radet. Helt klart &r det inte utvardering som man som ovan
projektanstkare prioriterar, utan det ar projektets insatser.

Tips 3. Se dver och gér om budgeten.

Projektet startade som en idé, som 13gt 1angt innan projektet bérjar. Rimligtvis har det
hunnits med en hel del larande innan projektet startar och da vara bunden av en gammal plan
och framférallt en gammal budget kdnns hammande. D& méjligheten finns att géra en
andringsbudget bor den utnyttjas. Har ar en dnskan och férhoppning att den mycket styrda
budgetprincip som galler for esf-projekt kan andras och att projektet sjalv inom betydligt
rimligare grénser an 10% avvikelser per konto snabbt kan fa goéra andringar.

Tips 4. Upphandling pé’l kvalité istallet for p§ pris.

Det &r mycket svart att uppskatta vad olika typer av tjanster kostar. For att inte spracka
budget &r prinicpen att bestdamma vad som ska finnas med till ett visst pris ett bra satt. P8 s
satt ar det upp till de som svarar pd anbudet att visa att de uppfyller de kvalitetskrav och kan
erbjuda mervarden utdver for att vinna upphandlingen. Pa s3d satt far projektet ut maximalt
med tjanster till det upphandlade férutbestamda priset.

Tips 5 Blanda mellan externa och interna utbildare, men &g projektet internt.

Det ar mycket latt hant att ett projekt férknippas med det som kommer in extra. I fallet
"Gemensamma Ragunda" var det den externa konsulten som jobbade med SDI och ledar/
medarbetarskapsutveckling. Givetvis behdvs det extern input, men for att det ska bli battre
forutsattningar for 1dngsiktighet &r det nog bra om det finns kvarvarande intern kompetens.
Avsikten var att cheferna skulle fa en god grund att jobba vidare men de skulle kanske varit
mer aktiva i processen fran borjan.

I fallet "Gemensamma Ragunda" skéttes momenten kring tillganglighet och jamstalldhet av
personer som var att betrakta som "interna" (sedan tidigare anstallda av Ragunda kommun).
Detta gjorde att dessa moment inte pa samma satt betraktades som projekt. Har borde
pengar ha avsatts for att fa in ett externt moment fér att fortydliga denna del.
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Kontaktpersoner
Vilka personer kan den som ar intresserad av ytterligare information kontakta?

Tommy Lundkvist
tommy.lundkvist@zonline.se
0703201121
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