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Sammanfattning

Mellan februari 2012 och juli 2013 bedrevs projektet Gemensamma Ragunda, projektégare ar
Ragunda kommun. Gemensamma Ragunda var ett genomférandeprojekt foér kompetensforsorjning
med fokus pa ledar- och medarbetarskap. Projektet var medfinansierat av Europeiska Socialfonden
(EFS).

Uppdraget som utvarderare av projektet hade AM Konsult i Sundsvall och Mittuniversitetet hade
uppdraget som foljeforskare i projektet. Utvéarderingen baserade sig pa data fran tre kallor, Enkéten
Skolmiljé 2000 utvecklat av davarande Arbetslivsinstitutet och som numera har sin hemvist hos
Skolverket, Kulturanalys i samarbete med Mittuniversitetet samt en enkat som projektet utvecklade
— Temperaturmétaren. Matningar genomfordes vid ett flertal tillfallen under projekttiden. Malgrupp
var samtlig personal inom barnomsorgen och grundskolan i Raguns kommun. Svarsfrekvenserna
vid enkatundersokningarna holl generellt en hog niva.

Projektlogiken var att genomféra utbildningar for personalen kring personlig utveckling, ledarskap
och medarbetarskap som syftade till att forbattra arbetsklimatet i verksamheten. Avsikten var att
sétta fokus andra utvecklingsbehov &n de som traditionellt forekommer i pedagogiska verksamheter
exempelvis &mnesspecifika utbildningar for lararna.

Den samlade bilden av klimatet vid arbetsplatserna for barnomsorg och grundskola i Ragunda
kommun vid tidpunkten for projektstart har vissa fordelar. Personalen uppger att de trivs i arbetet
med barnen och eleverna samt kollegorna i arbetslagen. Trots detta framkommer en Gvervégande
bild av arbetsplatser med utmaningar exempelvis avseende samordning av resurser och kanske
framforallt ett gemensamt forhallningssatt till den pedagogiska verksamheten. Den negativa trenden
far att spara flera ar bakat i tiden.

Efter projektet visar resultaten fran matningarna att det har hant mycket. Projektet lyckades vanda
en nedatgaende spiral till en forsiktig tillforsikt infor det fortsatta arbetet. Den forsiktiga tillforsikten
speglas i att en stor del av respondenterna uppger att det har blivit en forbattring men att den
sannolikt &r en tillfallig effekt av projektarbetet och att forbattringen troligen kommer ersattas av
en atergang till tidigare arbetsklimat.

Projektet uppfyllde sina delmal, syftet med projektet eller projektmalen pa langre sikt ar i stor grad
uppfylld. Vad galler projektets dvergripande mal sa bedémdes sannolikheten att projektet resultat
bidrar till att de 6vergripande malen bedoéms som relativt stor. Dock med vissa forutsattningar givna,
en lyckad implementering som innebér att det delvis nya sattet att forhalla sig till sitt eget och andras
motiverande vardesystem integreras till en naturlig del i organisationens hela verksamhet. Aspekten
avseende ledarskap och medarbetarskap ska alltid hallas aktuellt. Kunskap som inte tillimpas
genererar inga fordelar och har blir ledarskapet en nyckelfaktor. De enskilda individerna kan uppna
visst mycket, men for att det ska bli langsiktigt hallbart kréavs ett tydligt ledarskap som prioriterar
ett arbetssatt som baseras pa vardeskapande motiverande vardesystem.



1 Inledning

Mellan februari 2012 och juli 2013 bedrivs projektet Gemensamma Ragunda, projektégare ar
Ragunda kommun. Gemensamma Ragunda &r ett genomforandeprojekt  for
kompetensforsorjning med fokus pa ledar- och medarbetarskap. Projektet ar medfinansierat av
Europeiska Socialfonden (EFS).

Projektidén bygger pa ett tidigare ESF-projekt, ”Konstruktivt medarbetarskap”, se rubrik 1.2
Tidigare projekt, som Hansakerskolan i Ragunda kommun bedrev tillsammans med friskolan
Prolympia.

1.1 Bakgrund

Att jobba med utbildning staller hdga formella krav pa &mneskompetens dar fackmannakraven
och forvéantningarna tenderar att 6ka hela tiden. Det innebdar att tiden for och mojligheten att
prioritera utveckling av férmagan att vara konstruktiva tillsammans minskas.

En arbetsplats kommer aldrig att bli valméaende och utvecklande om personalen enbart ska
varna om sin egen fackmannakompetens, speciellt nar det finns manga olika
fackmannakompetenser inom yrket. Det som istallet kravs for en bred forstaelse for andras
motiverande vardesystem och formaga att kunna bemota och kommunicera med andra.

For att lyckats med detta kréavs att ledningen &r mycket drivande och 6vertygad om att resultaten
blir battre pa lang sikt om organisationen vagar goéra omprioriteringar fran den direkta
karnverksamheten till bredare och allméngiltigare utbildningsinsatser.

1.1.1 Malgrupp

Malgrupp &r samtlig personal inom Ragunda kommuns skola och barnomsorg som inte
genomfort en SDI* tidigare samt de operativa cheferna for dessa verksamheter.

Med SDI far rektorerna och cheferna ett bra verktyg for att driva processen samt halla resultatet
av processen vid liv. Samtliga medarbetare far en bra sjalvinsyn samt framférallt vetskap om
vad som kan satta upp hinder vid samarbete samt hur de kan hantera detta for att utveckla
verksamheten. Forhoppningen &r att projektet ska leda till 1agre sjuktal och battre fungerande
arbetsplatser.

! Strength Deployment Inventory och syftar till att synliggora individers drivkrafter och styrkor for att underlatta
och utveckla méanskliga relationer genom att tillvarata gruppens styrkor och olikheter. SDI &r verktyg for 6kad
sjalvkannedom och forstaelse for varandra i gruppen, avdelningen eller organisationen.
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Malgruppen arbetar vid barnomsorgen och skolorna i Ragunda kommun. Barnomsorgen &r
indelad i tre omraden utifran tatorterna i kommunen; Bispgarden, Hammarstrand och Stugun.
Hosten 2012 var totalt 211 barn inskrivna inom barnomsorgen i aldrarna 1 till 5 ar.

| de tre tatorterna finns 4 grundskolor;
e Hammarstrand
o Anders- Olof skolan, arskurs 6-9, 135 barn inskrivna hosten 2012.
o Kullstaskolan, arskurs F-5 samt fritidsverksamhet, 154 barn inskrivna hosten
2012.
e Bispgarden
o Jaraskolan, arskurs F-5 samt fritidsverksamhet, 64 barn inskrivna hosten 2012.
e Stugun
o Hansakerskolan, integrerad  sexarsverksamhet, arskurs 1-9  samt
fritidsverksamhet, 145 barn inskrivna hdsten 2012.

1.2 Tidigare projekt

Det tidigare ESF-projektet, Konstruktivt medarbetarskap, utgér grunden for projektet
Gemensamma Ragunda. Konstruktivt medarbetarskap var ett genomférandeprojekt for
kompetensforsdrjning som bedrevs mellan augusti 2009 och februari 2011. Projektet bedrevs i
samverkan mellan Ragunda kommun och foretaget Ullno AB samt medfinansierades av
Europeiska Socialfonden (EFS).

Forstudie till Konstruktivt medarbetarskap
Forstudien konstaterade att personalen behdvde storre kunskaper om gruppdynamik: Skaffa sig
teorier och verktyg att handskas med de olika behov en grupp kan ha.

Syfte

Syftet med projektet Konstruktivt medarbetarskap var att skapa en mer dynamisk, effektiv,
héalsosam och jamstalld skola dar vuxna och elever trivs och fler elever nar malen. Detta skulle
ske genom en tydlig fokusering pa lararens roll som ledare utan att for den sakens skull slappa
kunskapsuppdraget.

Den forvéantade effekten av projektet var att minska diskrepansen mellan dnskat l&ge och det
verkliga laget avseende personalens skattning av maendet vid arbetsplatserna.

Malgrupp
Projektdeltagare ar de ca 50 personal som arbetar tillsammans med 26 elever vid Prolympia i
Ostersund samt 24 elever vid Hansékerskolan i Ragunda kommun.



Resultat ur utvarderingsrapporten fér Konstruktivt medarbetarskap

Projektets insatser hade framfor allt har inneburit personlig utveckling, deltagarna hade blivit
battre rustade att mota kollegor och elever, fatt en 6kad medvetenhet, stérre sjalvkannedom och
sjalvkansla i sitt larande. De har aven erhallit kunskaper om sina egna styrkor och svagheter
samt att bada skolorna har utvecklats ett mer aktivt ledarskap. Klimatet i arbetsgrupper
upplevdes mer dppet och feedback gavs oftare an tidigare samt att kunskaperna i aterkoppling
och feedback har 6kade generellt.

Det blev ett storre fortroende till att mindre grupper kunde fatta Overgripande beslut, fler larare
som gav sig in i diskussioner samt att de upplevde sig starkta och sakrare i sin lararroll genom
utbildningsinsatsen. Vissa tyckte att det var bra redan innan och det har inte skett nagon
forandring for vare sig beslut eller effektivitet.

Lararna blev mer objektivt for att 16sa problem i ett tidigt skede, de hade fatt bra metoder for
att arbeta med konflikter i klasserna och med elever. Kunskaper gallande konflikthantering
Okade generellt sett, men det var fortfarande ett flertal larare som uppger att deras kunskaper ar
sma, dock hade de fatt erfarenhet av konflikthantering.

1.3 Utvardering av projektet Gemensamma Ragunda

AM Konsult i Sundsvall har uppdraget att utvardera projektet Gemensamma Ragunda,
utvarderingen &r en slututvardering. Med det menas att utvarderingen genomfors i samband
med projektets avslut. Fokus for utvarderingen ar projektets maluppfyllelse som beskrivs under
rubrik 1.3 Malséttning.

Projektet har samlat in det material som utvarderingen grundar sig pa. Utvérderaren har inte
genomfort materialinsamling i enhet med uppdragsbeskrivningen. Projektledningen
tillhandahaller de material som ar tillgangligt for utvarderaren.

Utvardering av projektprocessen eller projektlogiken ingar inte i uppdraget. Projektets
genomforda insatser kommer dock kort att redovisas med syfte att kartldgga aspekter som kan
vara intressanta for maluppfyllelsen, exempelvis hur deltagande i projektaktiviteterna har sett
ut. Underlag for denna beddmning ar projektledarens lagesrapporter till finansiéren.

1.3.1 Skolmiljé 2000

Utgangspunkten ar den arbetsmiljoundersokning som Ragunda kommun genomfor i januari
2009 vid samtliga verksamheter i kommunen. Verktyget for arbetsmiljéundersokningen ar



Skolmiljé 2000 som har utvecklats av Arbetslivsinstitutet?* och administreras numer av
Skolverket®. Enkaten omfattar frdgor inom sju omraden med totalt 68 fragor, se tabell 1,
Fordelning fragor per omrade.

Respondenter skattar i vilken grad de instimmer med pastadendena/fragorna, for fragorna i sin
helhet se bilaga 1, Enkat Skolmiljo 2000. Svarsalternativ var 1-6 dar alternativen 1 — stammer
inte alls” och 6 - stdmmer i hdg grad” som uttalade alternativ medan svarsalternativen 2-5 var
odefinierade. Enkéten distribueras via ett webverktyg till urvalets e-postadresser.

Tabell 1, Férdelning fragor per omrade

Skolmilj6é 2000 - Omrade Antal fragor
Arbetsgladje 8
Utveckling 6
Halsa 13
Fysisk arbetsmiljo 14
Samarbete 6
Arbetssatt 6
Organisation 15

Projektet avser att anvanda enké&ten under hosten 2012 for att mata det aktuella laget innan
projektets start, ett sa kallat nollage. Matningen ska genomforas igen nar projektet avslutas for
att fa ett varde att jamfora nollvardet med. Skillnader mellan nollmétningen och vardet vid
projektets avslut forvantas indikera i vilken grad projektet lyckats nd sina mal, se rubrik 1.4
Malséttning. Alla omraden, utom mojligtvis fysisk miljo, forvantas bli battre efter ett lyckat
projekt.

1.3.2 Kulturanalys i Ragunda kommun

Kulturanalysen ska genomforas vid tva tillfallen. Forst inledningsvis i projektet samt en gang i
slutet av projektet i syfte att mata forandringen i kulturen vid arbetsplatserna. Den metod som
anvands vid kulturanalysen &r den s& kallade brevmetoden*. Metoden innebar att
undersokningsgruppen skriver brev utifran en fragestallning. Utgangspunkt och fragestéllning

2 Arbetslivsinstitutet var (1995-2007) ett svenskt nationellt forskningsinstitut och kunskapscentrum for
arbetslivsfragor. Forskning bedrevs inom arbetsmarknad och arbetsratt, arbetsorganisation, belastningsskador,
arbetsmiljoteknik, "halsoeffekter av det nya arbetslivets psykosociala problem", arbetsmedicin, allergi, paverkan
pa nervsystemet samt kemiska riskfaktorer och toxikologi.

3 Skolverket styr, stodjer, foljer upp och utvarderar kommuners och skolors arbete med syftet att forbattra
kvaliteten och resultaten i verksamheterna.

4 Gunnar Berg presenterar metoden i boken “Skolkultur — nyckeln till skolans utveckling”. Berg (2001) betecknar
metoden som: “ett mellanting, mellan intervju och enkét” (a.a., sid. 24).
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for projektets respondenter blev ”Hur ser du pa din arbetsplats idag och hur vill du att den
utvecklas?”

Brevmetoden kraver att respondenterna pa ett utforligt satt informeras om varfor man gor en
kulturanalys och hur breven hanteras i undersékningsprocessen. Vid informationsméten ska
ber6rd personal fran samtliga forskolor och skolor bjudas in for en mer ingaende bakgrund till
frirumsstrategin  och en beskrivning om hur kulturanalysen praktiskt genomfér vid
forskolan/skolan. Tva representanter fran Mittuniversitetet holl i dessa informationsmaten.

Det finns for- och nackdelar med kulturanalys i sin egen kultur, se tabell 2, Cato Wadels
dilemman med att gora kulturanalys. Wadel tar upp en del dilemman med att gora kulturanalys®.
Ett av dem &r att man blir sociolog pa sig sjalv. Att delta i en utbildning innebér att man far nya
ideér, ifragasatter sin egen roll, omvarderar gamla sanningar och ibland upptacker man att man
inte ar riktigt saker pa nagonting.

Som tur &r brukar det klarna och det ar det som gor resan mddan vard, men nar man ar mitt i
den kan det vara lite omstortande. Desto vérre ar det att delta i en aktionslérande utbildning.
Har ingar ocksa som en vasentlig del att det skall ske nagon form av forandring ute i det verkliga
livet. Samtidigt som man ifragasétter sig sjalv skall man alltsa forsoka initiera férandring bland
sina egna kamrater.

Tabell 2, Cato Wadels dilemman med att géra kulturanalys

For- och nackdelar med kulturanalys i sin egen kultur

Fordelar Nackdelar

Man kan spraket Man missar sjalvklarheter

Vet vilka kodbéararna, nyckelpersonerna ar Man inverkar sjalv pa det man observerar
Kan koden Man utforskar sig sjalv

Rditta “tinket”

Torsten Flemming skriver att man i Gunnar Bergs modell utser en utvecklingsgrupp pa skolan
med stod i form av handledning och ett utbildningsprogram. Gruppens arbete stracker sig 6ver
flera ar. Torsten tror inte att det ar nodvandigt utan att det #r “téinket” eller forhallningssittet
som éar det viktiga. Det har ar ett synsitt pa forandringsarbete. Det viktiga ar att det verkligen
hénder n&got, inte bara blir snack. ©

S Cato Wadel, Feldarbeit i egen kultur.

® Torsten Flemming, Kulturanalys som ett redskap for att arbeta med
skolutveckling/forandringsarbete, Aktionslarande 2012.
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1.3.3 Den egna enkaten - Temperaturmataren

Temperaturmétaren ar den enkat som projektet har utvecklat for att mojliggora flera kortare
avstamningar under projekttiden. Respondenterna far skatta sin upplevelse av fyra aspekter pa
arbetsplatsen; tillganglighet, jamstalldhet samt odnskade beteenden hos kollegor och o6nskade
beteenden hos chefer.

Skalan har foljande svarsalternativ for skattningen av tillganghet och jamstalldhet:
Dalig, och det blir bara samre

° Dé“g

e OK

e Bra

e Bra, och det blir allt battre
e Vetej

Har dalig uppfattning om vad "tillganglighet/jamstélldhet” innebar

Skalan har foljande alternativ for skattning av odnskade beteenden hos chefer och kollegor:
Dalig, och det blir bara samre

e Dilig
e OK
e Bra

Bra, och det blir allt battre
Vill inte uttala mig

1.3.4 Ovriga kallor for uppféljning

Projektet ska dokumenteras via dagboksanteckningar kopplat till insatser och intervjuer av
deltagare samt via statistik fran personalavdelningen avseende personalen sjukfranvaro.

1.4 Malsattning
Projektets malsattning ar fordelade pa tre omraden; évergripande mal, projektmal och delmal.

Overgripande mal (mal pa lang sikt)

Ragunda kommun figurerar som regel i den nedre fjardedelen av sa gott som samtliga nationella
undersokningar. Dessa undersokningar omfattar exempelvis elevernas betyg, elever och
personalens trivsel, i vilken grad kommunen tillhandahaller tillfredstallande skolor och
barnomsorg samt hur friska medarbetarna anser sig vara. Den dvergripande malséttningen blir
darfor att ta Ragunda skola och barnomsorg upp pa den 6vre halvan av alla nationella
maétningar.
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Projektmal (syfte, ett mal pa medellang sikt)

Genom att ge varje individ inom skola och barnomsorg i Ragunda kommun insyn i sitt eget,
samt vetskap om andras, motiverande vardesystemskapa skapa en atmosfar av mer konstruktiv,
samarbetsbenédgen och respektfull utveckling av verksamhet. Detta i sin tur skapar en friskare
och halsosammare arbetsplats med stérre trivsel och maluppfyllelse. Genom att rektorer och
forskolechefer far en storre och grundligare insyn kring detta blir de garanter for att processen
kan drivas pa samt framforallt att klimatet kommer att besta.

Delmal (projekt pa kort sikt)

Fa de medverkande att vaga "prioritera om™ och inte under ett ar satsa pa amnes eller specifika
kunskaper som &r (anses) "nddvandiga” for verksamheten. Tendensen ar att manga problem
idag forsoks losas med "mer av samma”.

Mervérde

Forutom projektets malsattningar finns ett forvantat mervarde som en effekt av projektet. Nar
det fran ledningshall blir accepterat och godkant att satsningar pa annat &n sjalva
karnverksamheten kan minska sjuktalen, utveckla och fa arbetsplatserna mer valmaende
kommer medarbetarna lattare kunna stélla upp pa dessa prioriteringar. | dagslaget &r det inte
latt att valja bort att diskutera amnesutveckling eller pedagogiskt forhallningssatt mot
utatagerande barn och istéllet lagga den tiden pa mer "personlig utveckling" som medarbetare.

Prioriteringsproblemet for de som har en hdgre utbildning, exempelvis larare och forskollérare,
ar idag att de valjer amnesspecifik utveckling for att behalla sin professionalitet. For de med
lagre utbildning, exempelvis barnskoétare och assistenter, handlar det om att de vill minska
skillnaderna mellan gruppernas formella utbildningsnivaer.

Projektets riskanalys och mojliga atgarder for att méta dessa risker presenteras i tabell 3,
Projektets riskanalys och riskhantering.

Tabell 3, Projektets riskanalys och riskhantering

Potentiella risker Riskhantering

Personal inom skola barnomsorg ser detta som dnnu en | Anvanda personalen fran Hansakerskolan, som
palaga genomgatt liknande projekt, som ambassadorer
Neddragningar inom Ragunda kommun kan gora att Overtyga den politiska ledningen om den totala

det blir svart att genomfora projektet da tiden behovs | vinsten for verksamheten
till ordinarie verksamhet
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1.5 Horisontella kriterier

De horisontella kriterierna omfattar tva omraden; jamstélldhetsintegrering och tillganglighet for
personer med funktionsnedsattning.

Jamstalldhetsintegrering

Ragunda kommuns skola och barnomsorg ar en mycket kvinnodominerad arbetsplats.
Berdkningen &r att av de 122 deltagarna ar enbart 10 mén. Att andra den konsfordelningen ar
inte gorligt inom den ndrmaste framtiden, men insynen i vad personerna, oavsett kon, har for
motiverande vardesystem och hur man kan handskas med detta skapar forutsattningar for en
jamstélld arbetsplats, trots markant kvinnligt évertag.

I genomfdrandeprojektet Konstruktivt medarbetarskap visar det sig att de flesta, oavsett kon
ligger at ett vardande motiverande vardesystem, vilket kanske ar naturligt inom ett vardande
yrke som l&rare, barnskétare och forskollarare ar.

Tillganglighet for personer med funktionsnedsattning

Skola och barnomsorg har som en del i sitt uppdrag att se till att allt blir tillgangligt for barn
och elever med funktionsnedsattningar. Trots det kan det vara en bristvara att se, eller acceptera,
framforallt osynliga funktionsnedsattningar hos vuxna. Detta kan projektet 6ka medvetenheten
for.

1.6 Projektorganisation

Den planerade projektorganisationen bestar av rektorn vid Hansakersskolan som ekonomiskt
ansvarig, projektledare och projektadministrator. Projektet har ytterligare en av skolans
kanslister som administrator. | projektteamet finns Barn och utbildningschefen som ytterst
ansvarig for skola och barnomsorg. De fyra rektorerna och forskolecheferna kommer vara
delaktiga i projektets ledningsteam.
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2 Projektets teoretiska kontext

| detta avsnitt placeras projektet Gemensamma Ragunda i en teoretisk kontext. Avsnittet ar
uppdelat i tre underrubriker och bertr teori om strukturfonderna och hur man kan se
projektorganisationen som en kedja.

2.1 Strukturfonderna

Regionalfonden och Socialfonden i Sverige har under aren 2007-2012 inneburit en omfattande
satsning pa totalt 30 miljarder kronor. Syftet &r att skapa tillvaxt och inkludering pa
arbetsmarknaden.

For Sverige har EU-intrddet inneburit att ansvaret for tillvaxt och sysselsattning har
regionaliserats. | 6kad utstrackning ar det regioner eller regionala samverkansorgan som ska
driva tillvaxt-, innovations-, kompetens- och sysselsattningsfragor. Tanken med EU:s
strukturfonder &r att de ska verka som ett extra ’smoérjmedel” 1 forhédllande till reguljara insatser.
Regionalfonden och Socialfonden ska fordndra, forbattra och forstarka ovrig regional tillvaxt-
och sysselsattningspolitik.

Projekten ska vara innovativa och additionella i férhallande till 16pande verksamhet. Det &r
alltsa av sarskild vikt att de drivs sa utvecklingsinriktat som majligt. Det &r inte insatserna i sig
som ar huvudmalet for strukturfonderna utan de langsiktiga effekterna som programmen ger
upphov till.

Med langsiktiga effekter menas har om resultat tas om hand och blir en integrerad del av en
verksamhet eller bidrar till strategisk paverkan (av avtal, regler, policy- och styrdokument eller
den offentliga debatten). Ett gott Kortsiktigt resultat innebar inte automatiskt langsiktiga
effekter.

Utmarkande for ett hallbart utvecklingsarbete ar det inte forst och framst fokuserar pa aktiviteter
och kortsiktiga resultat. Tvartom ar langsiktiga multiplikatoreffekter, inte minst pa annan
utvecklingsverksamhet, av sérskild vikt. Med detta menas att projekten boér stimulera
larprocesser och kunskapsbildning i annan utvecklingsverksamhet. Multiplikatoreffekter
uppstar ofta pa ovantade och Gverraskande satt. Erfarenheter och resultat fran projekt maste
Oversdttas och dverforas till nya sammanhang for att de ska leva vidare och utvecklas av egen
kraft.

2.1.1 Horisontella kriterier

Forutom de projektspecifika malen och dess langsiktiga effekter ska genomforandet av de
regionala strukturfondsprogrammen bidra till en positiv utveckling i tre dimensioner for hallbar
utveckling; den ekonomiska, sociala och miljémassiga. Dessa ska beaktas i genomfdérandets
alla faser. Projekt ska strava efter att bidra till en hallbar utveckling vilket ar ledord for bade
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Sverige och EU. Insatser som genomfors i program och projekt ska bidra till en positiv
utveckling som avser de horisontella kriterierna jamstéalldhet, miljo samt integration och
mangfald.’

2.2 Projektorganisationen som en kedja

Brulin & Svensson har beskrivit ett projekt som en kedja bestaende av ett antal lankar, se bild
1, Hallbarhetskedjan visar hur lankarna hanger samman. Lankarna hor ihop som en kedja, vilket
innebdr att kontakten mellan till exempel &garna och deltagare & minimal. Det som déremot
binder samman alla lankarna kan ségas vara den larande utvarderingen. Den som fungerar som
utvarderare har i det optimala fallet kontaktytor till alla lankarna, och kan bade fa och dela
information med projektets alla aktorer.®

Bild 1, Hallbarhetskedjan

/

EUROPEISKA UNIONEN

Kl’évand e Europeiska sociallanden
finansiérel’ Satta ramar
Aktivt Fdlja utveckling

Strategiska agarskap
beslut i

Implementera
Resultat

SEINEEINNEG Professionell
agarna styrning

Organisera
Kompetent [EEsine

lednin
Prova idéer Sl Engagera

och Engagerade

genomfora deltagare
forandringar

Motivera
Fora dialog

Malgrupper med
inflytande

5 i | L—
Kstraltglsk paverkan & Larande j

Bilden anvands med tillatelse av SPeL.

Bilden visar hur de hierarkiska nivderna (cirklarna) mdste ha en koppling direkt uppGt och nerdt
(6verlappande gréna filt) fér kontinuerlig kommunikation och information. Det orangefdrgade strécket
illustrerar behovet av att information om projektets pdgdende process och delresultat mdste dterféras
uppdt i hierarkin fran den ldgre nivderna genom hela projektorganisationen dnda upp till finansiérerna.

7 www.tillvaxtverket.se

8 Brulin & Svensson
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2.2.1 Projektledarrollen — att paverka utan mandat

Fler och fler verksamheter och processer drivs som projekt inom offentlig sektor. De kan vara
mycket sma och interna, men &r ofta relativt omfattande och komplexa. Nar det galler projekt
som drivs inom Strukturfonderna fanns det en onskan om stora projekt infor denna
programperiod, vilket inte gor det ovanligt att projekt omfattar budgetar 6ver 50 miljoner.

En intressant notering ar att rekryteringen av projektledare inte foljer denna utveckling. Nér
projekten blir mer omfattande och komplexa borde de som leder projekten utvecklas till att mer
likna de projektledare som anstalls inom tekniska branscher, som har omfattande projekt dar
det finns en stravan efter starka projektstrukturer. Sa ar inte fallet, utan ofta rekryteras personer
som har kompetens inom nagon for projektet viktig sakfraga. Erfarenheter av att leda projekt
har vid rekryteringen inte nagon sarskild status. Det ar aven ovanligt att projektledaren efter
anstallningen erbjuds fortbildning inom nagon av de projektmodeller som finns.

Detta ar intressant eftersom det finns ett antal nyckelkompetenser som projektledningen bor ha
for att ett projekt ska na framgang. | projektlitteraturen finns det ofta langa listor pa nskvarda
kompetenser for projektledare. Det kan handla om att bemastra kommunikation, organisation,
struktur, teambyggande, politik, ledarskap och manskliga relationer. Det kan ocksa
argumenteras att olika faser av ett projekt kraver olika typer av kompetens.

Projektledaren har ocksa en mycket speciell roll, eftersom han eller hon leder utan mandat. |
storre projekt beror projektet manga manniskor pa olika nivaer i skilda organisationer. Dessa
har projektledaren inget mandat 6ver. | vissa projekt saknar projektledaren mandat till och med
over de andra medarbetare som arbetar i projektet. Dessa kan valja att lagga tid i projektet eller
inte, arbeta i enlighet med projektmalen eller inte, och detta har projektledaren inget formellt
mandat att paverka.

I EU-finansierade projekt finns det formella mandatet istallet hos styrgruppen. Dér finns ofta
representanter for de olika medverkande organisationerna. Mycket vanligt &ar att
organisationerna representeras av personer med mandat, som till exempel forvaltningschefer
eller politiker. Dessa kan vélja att paverka sina medarbetare att till exempel bidra i projektet,
eller ta emot projektresultat. Samarbetet med styrgruppen blir darmed en av de viktigaste
relationerna i projektledarens vardag, en relation som &r allt annat an okomplicerad.

2.2.2 Styrning och agarskap — vanliga brister i kedjan

Erfarenheten fran manga som arbetar med larande utvardering, féljeforskning och annat
projektstod inom EUs strukturfonder &r att det ofta finns brister i den kedja som beskrivs ovan.
Brister i de dvre lankarna ar vanligare an i de nedre. Styrning och &garskap ar ofta inte optimalt
I projekten.
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Ett vanligt problem i manga projekt ar att den styrgrupp som tillsatts saknar forstaelse for sin
roll och sitt ansvar. Detta hanger ofta samman med otydligt &garskap och otydlig intention med
projektet. I manga projekt deltar organisationer utan att det finns ett klart syfte med deltagandet.
De individer som deltar i styrgruppen har ofta inte heller forstatt vad som kravs av dem.
Exempelvis har styrgruppen ett stort ansvar for implementeringen av projektets resultat
eftersom styrgruppen representerar viktiga aktorer runt projektet. Detta ansvar ar dock sallan
tydligt for styrgruppen.

2.2.3 Kritiska framgangsfaktorer - noggrann projektplanering

Né&r projekt skapas laggs grunden for ett lyckat projektresultat. Redan nér beslut tas att soka
pengar fran strukturfonderna finns det forutsattningar som paverkar projektets maluppfyllelse.
Den ena av dessa forutsattningar ar aktorernas avsikt med att starta projektet. Det finns manga
anledningar att soka projektmedel. Vissa anledningar ger béattre forutsattningar for ett lyckat
resultat an andra.

Det projekt som uppstar ur en gemensam insikt om problem som gar att I6sa helt eller delvis
med hjalp av ett projekt har béttre forutsattningar &n projekt ses som ett sétt att ’ta hem pengar”
till regionen, eller for att skapa arbetstillfallen i den egna organisationen.

Det &r av stor vikt att de mal som sétts upp ar relevanta for projektet och hanger samman pa ett
logiskt satt. Vilka mal som satts upp for projektet ar beroende av vilken avsikt det finns med
projektet. Ett projekt genomfor aktiviteter for att nd kortsiktiga resultat, vilka ska leda till
langsiktiga effekter. Det maste finnas mal pa samtliga tre nivaer. Dessutom maste malen vara
sammanlankade sa att det ar sannolikt att de aktiviteter som genomfars ger onskade resultat och
effekter.

For att koppla ihop det dvergripande malet med aktiviteterna kan en projektlogik med fordel
skapas. En projektlogik &r ett verktyg for att skapa en bild av hur en insats ar tankt att fungera.
Genom att sla fast vilka effekter och resultat projektagaren vill se, vilka aktiviteter som leder
till dessa och vilka malgrupperna &r i projektet skapas en struktur for att na malen.
Projektlogiken kan bidra till att projektet haller fokus pa bade mal och valda strategier under
projekttiden.

Ett annat steg som ar avgorande for projektets forutsattningar att na ett lyckat resultat ar hur
projektorganisationen utformas. Det gar inte att sdga att en viss typ av organisering ger battre
resultat, men organiseringen maste vara relevant for fragestallningen. Viktiga delar av
organiseringen &r:

e Auvsatta resurser i form av pengar och tid

o Kompetens i projektorganisationen

e Sammanséttning av styrgrupp, referensgrupp (och andra grupper)
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2.2.4 Referensgrupp

Referensgruppens syfte ar att fungera som ett bollplank dar styrgrupp och projektledning kan
lyfta fragor som tangerar de kunskap och erfarenheter som referensgruppen innehar. Med andra
ord sa har referensgruppen inget mandat for att styra eller driva projektet utan framst en
radgivande funktion. Sammansattningen och storleken pa gruppen ar beroende av projektets
karaktar och malséttning.

2.2.5 Att arbeta tillsammans

| de flesta projekt ar samverkan en nyckelfaktor, men ocksa en stor utmaning. Pa vagen mot
samverkan finns det manga hinder. Samverkan forsvaras om det finns meningsskiljaktigheter,
revirtdnkande, otydlig kommunikation och olika bilder av vad som ska genomfdras mellan de
parter som ska samverka. En god samverkan kraver dialog, déar det gemensamt gar att komma
fram till 16sningar. Tyvarr ar det i dagslaget manga manniskor som ar instéllda pa debatt, som
resulterar i vinnare och forlorare.® En sédan instéllning till samverkan ar inte utvecklande for
ett projekt, risken finns att projektets intention till samverkan faller.

2.2.6 Larande — en fraga om bade utveckling och anpassning

En aspekt av foljeforskningen ar att aterfora information och skapa miljoer for larande under
projekttiden®®. 1 normativa termer forutsitter det goda larandet pd organisationsniva en
pendelrorelse mellan produktionens och utvecklingens logiker, se tabell 4, Tva
organisationslogiker med stickord.

De flesta verksamheter har i verkligheten till stor del av tiden med nédvandighet tonvikten pa
produktionens logik med fokus pa effektiv handling, uppféljning och utvardering mot ofta
kanske snavt definierade resultat- och effektfaktorer. Om produktionens logik blir allt for
dominant forsvaras mojligheterna till innovativt och nyskapande larande for stora delar av
verksamheten.

Pa individniva blir produktionens logik en stravan efter att gora saker ratt och snabbt. Tankande
och larande reduceras till att stodja och framja effektiv handling. Da betonas vikten av
konsensus géllande mal, arbetsformer, standardisering, stabilitet och undvikande av det osékra.
Utvecklingens logik fokuserar pa praktiken som kalla till nytankande och kunskapsutveckling,
stravan efter forbattring. Utvecklingen logik forutsatter ett ifragasattande av existerande
praktik.

For att framja utvecklingsinriktat larande &r det nédvandigt att bryta produktionslogikens
dominans. Det rdcker inte att upplysa och informera om behovet av innovation och
utvecklingsinriktat larande oavsett hur vélgrundad informationen &r. Nagon form av

9 Hesslefors Persson & Hékansson

10 Brulin och Svensson, Larande utvardering genom foljeforskning
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intervention behovs for att stanna upp och reflektera for att en kort stund véxla Over till
utvecklingens logik.

| det dagliga maste verksamhetsflodet skapas en parallell struktur dar man kan arbeta med
utvecklingsfragor, exempelvis i form av aterkommande seminarier for analys och ldarande, sa
kallade larseminarier. Detta kan &ven tillampas avseende individens larande dér en central
aspekt av larandeprocessen ar erfarenhetsbaserad férandring.

Tabell 4, Tva organisationslogiker med stickord

Utvecklingens logik/Utveckling Produktionens logik/Anpassning

Tanke och reflektion Effektiv handling

Tolerans for olikhet, osdkerhet och felhandlingar | Enhetlighet och likatdnkande, stabilitet och sdkerhet
Ett utvecklingsinriktat larande Ett larande inriktat mot anpassning till och

implementering av foreskrivna procedurer och rutiner
Alternativtankande, experiment och risktagande | Problemldsning genom undvikande eller genom
tillampning av givna regler/instruktioner

2.4 Att organisera arbetet i projektform

Projekt &r ett uppdrag som utfors av en tillfallig arbetsorganisation for att dstadkomma ett i
forvag bestamt resultat. Nagra kriterier som definierar ett projekt ar:
e Projekt har ett bestamt mal. Malstyrt innebar att projektet syftar till att ta fram
nagonting, att det ska producera ett slutresultat.
e Projekt har en viss varaktighet med en start och ett slut.
e Projekt kombinerar ofta olika avdelningar i en organisation och olika professioner.
e Projekt ar i typfallet engangsforeteelser. Det unika kan ligga i det slutliga resultatet eller
det satt som detta framstlls pa.
e Projekt har specifika krav nar det gller tid, kostnad och maluppfyllelse.

Projektet var fran borjan ett satt att hantera extraordinara uppgifter i organisationer, det vill sdga
uppgifter som var av engangskaraktar och som den vanliga linjeorganisationen inte var
utformad att klara av. Projektformen har darfor ibland ocksa kommit att betraktas som
motsatsen till regelstyrda byrakratier och standardiserad massproduktion. Manga av de som ar
verksamma i projektarbete har sina ordinarie anstélining och befattning i den linjeorganisation
som bedriver projektet.

Att lyckas kombinera sitt linjearbete med projektarbetet ar for de flesta anstéllda en utmaning.
Vanligtvis har personen arbetsuppgifter som tar hela arbetsdagen i ansprak. Det ar det inte
ovanligt att omfattningen av de ordinarie arbetsuppgifterna forblir konstant och att
projektarbetet helt enkelt adderas. Resultatet av detta ar att personer som medverkar i projekt
ofta arbetar betydligt mer &n vad deras sysselsattningsgrad anger.
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3 Resultat

Har presenteras den samlade bilden av resultatet fran materialinsamlingen. Det finns vissa
avvikelser mellan dem planerade materialinsamling enligt rubrik 1.3 Utvardering av projektet
Gemensamma Ragunda och den verkliga, se tabell 5, Planerad och genomférd
materialinsamling. Under juni 2013 genomfdrde projektet en samlad slutenkat som omfattade
de olika enké&terna; Skolmilj6 2000, Kulturanalys och Temperaturmataren.

Tabell 5, Planerad och genomford materialinsamling

Material Metod Planerade tidpunkter | Verklig tidpunkt Tidigare matning
Skolmiljé 2000 Kvantitativ | Hoésten 2012, juni 2013 | Hosten 2012, juni 2013 2009
Kulturanalys Kvalitativ | Hosten 2012, juni 2013 | Hosten 2012, juni 2013 -
Temperaturmataren | Kvalitativ | Regelbundet April 2012, dec.2012, juni 2013 | -

Statistik sjukfranvaro | Kvantitativ | - - -

Intervjuer Kvalitativ |- - -
Dagboksanteckningar | Kvalitativ | - - -

3.1 Skolmiljo 2000

Enkatverktyget Skolmiljo 2000 &r utarbetat av Arbetslivsinstitutet, som avvecklades under
2007. Syftet &r att framja det systematiskt arbetsmiljoarbete i skolan. Verktyget tillhandahalls
och administreras numera av Skolverket. Enkaten Skolmiljo 2000 genomférdes vid tre
tillfallen.

3.1.1 For- och grundskolornas naturliga utveckling

Har presenteras resultatet fran mattillfallena 2009 och 2012, resultatet fran det tredje
mattillfallet presenteras under rubriken 3.1.3 Resultat efter projektet. Totalt skickades 229
enkater ut 2009 dar 128 svarade vilket motsvarar en svarsfrekvens av ca 56 procent, vid
mattillfallet 2012 skickades 160 enkater ut och 110 svarade vilket motsvarar ca 69 procents
svarsfrekvens. FOr svarsfrekvens fordelat per skola/enhet se tabell 6, Svarsfrekvenser 2009 och
2012. Det ska har noteras att 2012 skickades enké&ten &ven till personal i BoU gruppen vilket
inte gjordes 2009. Darfor ar den gruppen exkluderad i presentationen av resultatet.

Skillnaderna mellan de bada inledande métningarna ar forandringarna marginella, resultatet
indikerar dock en nedatgaende trend i arbetsklimatet. Sex fragor har ingen forandring, atta
fragor har en positiv forandring och majoriteten av fragorna har en negativ férandring. Den
storsta skillnaden motsvarar -0.8, se tabell 7, Summering av fordndringarna i medelvérde
mellan maéttillfallena 2009 och 2012.
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Tabell 6, Svarsfrekvenser 2009 och 2012

2009 2012

Antal Svars Antal Svars
Skola/enhet utskick Antal svar frekvens utskick Antal svar frekvens
Stuguns forskola 20 14 70% 15 13 87%
Bispgardens forskola 20 4 20% 15 11 73%
Hansaker skola 40 27 68% 30 28 93%
Anders-Olof skola 45 33 73% 25 19 76%
Hammarstrands forskola 44 7 16% 30 18 60%
Jara skola 25 15 60% 15 7 47%
Kullsta skola 35 28 80% 30 14 47%
Totalt 229 128 56% 160 110 69%

Tabell 7, Summering av forandringarna i medelvarde mellan mattillfallena 2009 och 2012

Forandring i medelvarde

Ingen 6 fragor -
Positiv 8 fragor Storsta skillnaden 0,5
Negativ 54 fragor Storsta skillnaden - 0,8

3.1.2 Nollage vid projektstart

Resultatet fran 2012 ars matning med enkaten Skolmiljé 2000 utgor ett nollage som beskriver
arbetsklimatet innan projektet och dess insatser borjade. H&r redovisas resultatet av
mattillfallena 2009 och 2012 fordelat per omrade, diagram 1-7. Diagramtexterna kommenterar
endast 2012 ars svarsvarden som betraktas som nollage.

Diagram 1, Medelvarden per fraga for omradet Arbetsgladje, ar 2009 respektive ar 2012.

Medelvarde Arbetsgladje 8 fragor

1 2 3 4 5 6 7 8

W 2009, 128 svar m 2012, 110 svar

O R, N W & U1 O

Diagram 1, Medelvarden per fraga for omradet Arbetsgladije, ar 2009 respektive ar 2012 visar
att respondenterna uppger att de trivs bra i skolan och att arbetet & meningsfullt. Det finns en
relativt bra upplevelse av att vara delaktig i skolans utveckling och att de som arbetar pa flera
arbetsplatser kanner en ganska bra grupptillhdrighet. Arbetsplatsen bedéms ha ett relativt gott
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rykte och respondenterna far uppskattning pa arbetsplatsen. Skolans konferenser upplevs inte
som meningsfull och konflikthanteringen skots mindre bra.

Diagram 2, Medelvirden per fraga for omradet Utveckling, ar 2009 respektive ar 2012.

Medelvarde Utveckling 6 fragor

1 2 3 4 5 6

M 2009, 128 svar m 2012, 110 svar

O R N W B U1 O

Diagram 2, Medelvarden per fraga for omradet Utveckling, ar 2009 respektive ar 2012 visar att
utvecklingsmojligheterna i arbetet med tillgangligt stéd i arbetet samt respondenternas
sjalvskattade kompetens for arbetsuppgifterna och deras majligheter till kompetensutveckling
bedéms som relativt bra. Tillgangen till handledning upplevs som mindre bra.

Diagram 3, Medelvarden per fraga for omradet Halsa, ar 2009 respektive ar 2012.

Medelvarde Halsa 13 fragor

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

W 2009, 128 svar m 2012, 110 svar
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Diagram 3, Medelvarden per fraga for omradet Halsa, ar 2009 respektive ar 2012 visar att
respondenterna uppger att de kanner sig trygga pa arbetsplatsen i ganska hog grad och att
kontrollen Over arbetet bedéms som relativt bra. Det galler &ven arbetet for att motverka
mobbing, hot och vald samt for att undvika olycksfall. Mindre bra ar de diskussioner om
orsakerna till ohalsa och sjukfranvaro samt hur arbetsmiljon paverkar respondenternas halsa.
Respondenternas erfarenheter av foretagshélsovarden och personalvarden &r inte positiva och
arbetsmiljon beddéms inte bli battre.
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Diagram 4, Medelvarden per fraga for omradet Fysisk miljo, ar 2009 respektive ar 2012 vsiar
att skolornas fysiska miljo har generellt en lag skattning dven om skolan bedoms vara i relativt
gott skick. Standarden for inredning, arbetsplats och dataarbetsplats & mindre bra. Lokalernas
trivsamhet med anpassning till verksamheten samt inomhusklimat med kvalitet pa luft,
belysning och ljudniva ar inte tillfredstallande. Det galler dven for underhall av lokalerna och i
vilken grad skolgarden upplevs som inspirerande, det inkluderar trafiksituationen och miljon
runt skolan.

Diagram 4, Medelvarden per fraga for omradet Fysisk miljo, &r 2009 respektive ar 2012.

Medelvarde Fysisk miljo 14 fragor
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Diagram 5, Medelvarden per fraga for omradet Arbetssatt, ar 2009 respektive ar 2012.

Medelvarde Arbetssatt 6 fragor
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Diagram 5, Medelvarden per fraga for omradet Arbetssétt, ar 2009 respektive ar 2012 visar att
resurserna utanfor skolan inte anvénds i sérskilt hog grad enligt respondenterna och man arbetar
efter skolans lokala arbetsplan i stor utstrdckning. Att arbetsséttet &r demokratiskt och att varje
manniskas egenvarde respekteras upplevs vara sant i relativt stor utstradckning. Respondenterna
uppger att det finns resurser for ett varierat arbetssétt och att samtliga personalgrupper anvands
som resurser i verksamheten i relativt hdg grad.
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Diagram 6, Medelvarden per fraga for omradet Samarbete, ar 2009 respektive ar 2012 visar att
respondenterna upplever att samarbetet med eleverna fungerar i hog grad. Relativt bra uppges
samarbetet vara med arbetsledningen, inom arbetslaget, mellan larare och annan personal samt
med foraldrarna. Samarbetet med instanser utanfor skolan bedéms vara mindre bra.

Diagram 6, Medelvarden per fraga for omradet Samarbete, ar 2009 respektive ar 2012.

Medelvarde Samarbete 6 fragor
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Diagram 7, Medelvarden per fraga for omradet Organisation, ar 2009 respektive ar 2012 visar
att ingen aspekt avseende verksamheternas organisation uppges fungera i hog grad.
Respondenterna upplever att deras arbetsuppgifter &r relativt klart definierade, de i ganska stor
utstrackning kan paverka skolans malarbete samt att kannedomen om rutiner for anmalan av
arbetsskador uppges vara relativt god. De som tillhér ambulerande personal anger att deras
situation &r relativt bra.

Diagram 7, Medelvarden per friga for omréadet Organisation, ar 2009 respektive ar 2012.

Medelvarde Organisation 15 fragor
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Beslutsbefogenheterna upplevs som otydliga och kdnnedomen om vem som gor vad uppges
vara ganska lag. Respondenterna uppger att de inte hinner med det som de har krav pa sig att
gora i sarskilt hog grad och att det sakas beredskap for att tacka upp for sjuk/franvarande
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personal. Informationsflddet, inklusive information om sakerhetsforeskrifter, uppges fungera
mindre bra och de nyanstéllda far inte tillracklig introduktion.

Handlingsplaner for besvarliga situationer och utvarderingar av verksamheten uppges inte
fungera i sa stor utstrackning. Respondenterna upplever att deras mojligheter att paverka
skolans budget ar sma och att de genomfdérda konsekvensbeskrivningarna inte paverkar
ledningens beslut rérande verksamheten.

Skolornas respektive medelvarden, se tabell 8, Medelvarden vid mattillfallet 2012.
Respondenterna vid Hammarstrands forskola uppger att Samarbete &r det omrade som fungerar
relativt bra, 6vriga omraden upplevs av respondenterna som mindre bra.

Respondenterna vid Bispgardens forskola uppger att omradena Arbetsgladje, Utveckling,
Halsa, Arbetssatt, Samarbete och Organisation fungerar relativt bra. Omradet Fysisk miljo
anses som mindre bra.

Respondenterna vid Stuguns forskola upplever att omradet Samarbete fungerar i hog grad.
Omradena som anses fungera relativt bra ar Arbetsgladje, Utveckling, Halsa, Arbetssétt och

Organisation. Forskolans Fysiska miljo uppges inte fungera i sarskilt hog grad.

Tabell 8, Medelvarden vid mattillfallet 2012

Medelvarde for respektive omrade per skola/enhet, 2012
Totalt
Antal Skola/enhet Ar.l?e'ts Utyeck Hilsa Fy.f,i.s.k Arl?ets Sam Organi svarsint.(.ervall
svar gladje | ling Miljo satt | arbete | sation | medelvarden
per skola
18 | Hammarstrands férskolor 3,6 3,9 3,5 3,1 3,4 4,1 3,2 3,1:4,1
11 | Bispgardens forskolor 4,8 4,1 4,1 3,0 4,1 4,4 3,9 3,0:4,8
13 | Stuguns forskolor 5,0 4,6 4,2 3,8 4,5 5,2 4,1 3,8:5,2
28 | Hanaker skola 4,8 4,5 4,2 4,0 4,6 5,0 4,4 4,2:5,0
7 |Jara skola 3,9 3,0 3,4 3,0 3,8 4,3 3,2 3,0:4,3
14 | Kullsta skola 4,0 3,8 3,6 3,0 3,6 4,1 3,5 3,0:41
19 | Anders-Olof skola 4,3 3,2 4,0 3,7 4,1 4,6 3,7 3,2:4,6
110 |Totaltsvarsintervall 3,6:5,0 | 3,0:4,6 | 3,4:4,2 | 3,0:4,0 | 3,4:4,6 | 4,1:5,2 | 3,2:4,4
medelvarden per omrade

Respondenterna vid Hansaker skola uppger att alla omraden fungerar bra. Mest néjda &r
respondenterna med omradena Arbetsgladje och Samarbete.

Respondenterna vid Jara skola uppger att omradet Samarbete fungerar relativt bra, dvriga

omraden anses fungera mindre bra. Omradet Arbetsgladje anses vara ganska bra och omradena
som ar minst bra uppges vara omradena Utveckling och Fysisk miljo.
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Respondenterna vid Kullsta skola anser att omradena Samarbete och Arbetsgladje fungerar
relativt bra, 6vriga omraden uppges fungera mindre bra. Omradet Fysisk miljé uppges fungera
minst bra.

Respondenterna vid Anders-Olof skola upplever att omradena Fysiks miljo och Organisation
fungerar mindre bra, 6vriga omraden uppges fungera relativt bra. Det som anses fungera bast
ar omradet Samarbete.

Medelvarden fordelat pa skola per omrade, se tabell 8, Medelvarden vid mattillfallet 2012
Respondenterna vid Bispgardens och Stuguns férskolor samt Hansaker och Anders-Olof skolor
uppger att omradet Arbetsgladje fungerar relativt bra. Vid Hammarstrands forskola, Jara och
Kullsta skola upplever respondenterna att omradet Arbetsgladje ar mindre bra.

Respondenterna vid Bispgardens och Stuguns forskolor samt Hansaker och Anders-Olof skola
anser att omradet Utveckling fungerar relativt bra. Vid forskolan i Hammarstrand samt skolorna
i Jara och Kullsta uppges omradet Utveckling vara mindre bra.

Respondenterna vid Bispgardens och Stuguns forskolor samt Hansaker skolan anger att
omradet Halsa fungerar relativt bra. Vid Hammarstrands forskola samt Jara, Kullsta och
Anders-Olof skola uppger respondenterna att omradet Halsa fungerar mindre bra.

Respondenter vid samtliga enheter, utom Hansaker skolan, uppger att omradet Fysisk miljo
fungerar mindre bra. Hanséakersskolans respondenter anser att omradet Fysisk miljo fungerar
relativt bra.

Respondenterna vid Bispgardens och Stuguns forskolor samt Hansaker och Anders-Olof
skolorna upplever att omradet Arbetssatt fungerar relativt bra. Respondenterna vid
Hammarstrands forskola samt Jara och Kullsta skolorna anser att omradet Arbetssatt &r mindre
bra.

Respondenterna vid Stuguns forskola uppger att omradet Samarbete fungerar mycket bra,
dvriga enheters respondenter anser att omradet Samarbete fungerar relativt bra.

Respondenterna vid Stuguns forskola och Hanséaker skola anser att omradet Organisation

fungerar relativt bra. Vid Hammarstrands och Bispgardens forskolor samt Jara, Kullsta och
Anders-Olof skolorna uppger att omradet Organisation fungerar mindre bra.
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3.1.3 Slutmatning i juni 2013

Vid slutméatningen i juni 2013 reducerades enkaten Skolmiljoé 2000 till att omfatta nio fragor
som bést motsvarar projektets fokus. Orsaken till reduceringen var att det i samband med arbetet
att paminna respondenterna upptacktes att personalen upplevde en enkattrotthet.

For att mojliggora en slutmatning med en relativt hog svarsfrekvens sa valde projektledningen
att anvanda nio fragor fran fem omraden, se tabell 9, Fragor ur Skolmiljo 2000 som ingick i
slutenkéten, av enkétens totalt 68 fragor fordelat pa sju omraden®?,

Tabell 9, Fragor ur Skolmiljé 2000 som ingick i slutenkaten.

Omrade Fragan och dess nummer under respektive omrade

Arbetsgladje | 2. Hanteras konflikter pa ett bra satt pa din skola?

Utveckling | 2. Anvands dina resurser?

Arbetssatt | 2. Respekteras varje manniskas egenvarde? T.ex. jamstalldhet, kultur, oliktankande

Arbetssatt | 3. Har ni ett demokratiskt arbetssatt? T.ex. delaktighet, ansvar, beslutsformer

Arbetssdtt | 5. Anvands samtliga personalgrupper som resurser i verksamheten?

Samarbete | 1. Fungerar samarbetet med arbetsledningen?

Samarbete | 2. Fungerar samarbetet i arbetslaget?

Samarbete | 3. Fungerar samarbetet mellan larare och annan personal?

Information | 6. Fungerar informationsflodet pa skolan bra? Arbetsledning, personal och elever i
bada riktningarna?

Enkaéten distribuerades via e-post till 146 mottagare, antalet svarande var 120 vilket motsvarar
en svarsfrekvens pa drygt 82 procent. Materialet som ar tillgangligt for utvarderaren avseende
slutmétningen mojliggér inte en fordelning av svaren per skola/enhet. Darfor presenteras
resultatet som en helhet omfattande alla skolor/enheter.

Diagram 8, Medelvérden 2012 och 2013.

Medelvarde per omrade och fraga

Arbetsgladje Utveckling 2 Arbetssatt 2 Arbetssatt 3 Arbetssatt 5 Samarbete 1Samarbete 2Samarbete 30rganisation
2 6

OFRLr NWR~OUVLO

w2012 m2013

11 Bilaga 1, Enkaten Skolmiljo 2000 samtliga fragor.
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Diagram 8, Medelvarden 2012 och 2013 visar medelvardena for de nio fragorna ut Skolmiljo
2000 vid mattillfallena 2012 och 2013. Skillnaderna i medelvarden mellan méttillfallena &r
marginell, dock ar skillnaderna generellt negativa, storsta skillnaden motsvarar -0,6.

Medelvarden per fraga i slutenkaten

Medelvardena for de nio utvalda fragorna ur Skolmiljo 2000 vid mattillfallena 2012 och 2013
presenteras i diagram 8, Medelvarden 2012 och 2013. Resultat for respektive fraga presenteras
separat i diagram 9-17 med svaren pa de nio fragorna fran mattillfallena 2012 och 2013.

Diagram 9, Arbetsgladje, 2 Hanteras konflikter pa ett bra satt pa din skola?

Arbetsgladje 2.
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Diagram 9, Arbetsgladje, 2 Hanteras konflikter pa ett bra satt pa din skola, visar att det ar en
storre andel av respondenterna som uppger att konflikthanteringen fungerar relativt bra efter
projektet i jamforelse med innan projektet startade. Andelen respondenter som anser att
konflikthanteringen fungerar bra efter projektet har minskat till nastan halften i jamférelse med
innan projektet. Andelen respondenter som upplever att konflikthanteringen inte fungerar sa
bra har minskat marginellt.

Diagram 10, Utveckling, 2 Anvénds dina resurser?

Utveckling 2.
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Diagram 10, Utveckling, 2 Anvénds dina resurser, visar att andelen respondenter som uppger
att deras resurser anvands har Okat efter projektet. Det & en mycket lagre andel av
respondenterna som upplever att deras resurser anvands pa ett riktigt bra sétt. Upplevelsen att
resurserna inte anvands har Okat hos respondenterna efter projektet i jamforelse med
mattillfallet innan projektet, motsvarande mer an en fordubbling i jamforelse med innan
projektet.

Diagram 11, Arbetssatt, 2 Respekteras varje manniskas egenvarde? T.ex. jamstalldhet, kultur, oliktankande

Arbetssatt 2.
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Diagram 11, Arbetssétt, 2 Respekteras varje manniskas egenvérde? T.ex. jamstélldhet, kultur,
oliktankande visar att det ar en stor 6kning efter projektet med nastan en férdubbling avseende
andelen respondenter som uppger att varje manniskas egenvarde respekteras pa ett relativt bra
satt. Upplevelsen av att varje manniskas egenvarde verkligen respekteras har minskat.
Samtidigt har upplevelsen att manniskans egenvarde inte respekteras mer an férdubblats efter
projektet i jamforelse med upplevelsen innan projektets start. Efter projektet &r det dock ingen
av respondenterna som uppger att respekten for varje manniskas egenvarde motsvarar den
lagsta nivan pa svarsskalan.

Diagram 12, Arbetssatt, 3 Har ni ett demokratiskt arbetssatt? T.ex. delaktighet, ansvar, beslutsformer

Arbetssatt 3.
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Diagram 12, Arbetssatt, 3 Har ni ett demokratiskt arbetssatt? T.ex. delaktighet, ansvar,
beslutsformer visar att andelen av respondenterna som uppger att arbetsplatsen har ett relativt
demokratiskt arbetssétt avseende exempelvis delaktighet, ansvar och beslutsformer &r storre
efter projektet i jamforelse med innan projektet.

Det dr en mindre andel av respondenterna som upplever att arbetsplatsen har en hdg grad av
demokrati i arbetsséttet efter projektet i jamforelse med innan projektet. Det &r en storre andel
av respondenterna som anser att arbetssattet inte &r sarskilt demokratisk efter projektet i
jamfdrelse med innan projektet.

Diagram 13, Arbetssatt, 5 Anvands samtliga personalgrupper som resurser i verksamheten?

Arbetssatt 5.
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Diagram 13, Arbetssatt, 5 Anvands samtliga personalgrupper som resurser i verksamheten visar
att andelen respondenter som anser att samtliga personalgruppers resurser anvands i
verksamheten har okat efter projektet. Aven andelen respondenter som upplever att samtliga
personalgruppers resurser inte anvands i verksamheten har dkat. Det &r férre respondenter som
uppger att samtliga personalresurser anvéands i verksamheten i hdg utstrackning efter projektet
I jAmforelse med innan projektet.

Diagram 14, Samarbete, 1 Fungerar samarbetet med arbetsledningen?

Samarbete 1.
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Diagram 14, Samarbete, 1 Fungerar samarbetet med arbetsledningen visar att andelen
respondenter som uppger att samarbetet med arbetsledningen fungerar ganska bra har i princip
fordubblats efter projektet. Det &r betydligt farre som anser att samarbetet med arbetsledningen
fungerar mycket bra. Andelen respondenter som upplever att samarbetet med arbetsledningen
motsvarar den lagsta graderingen har minskat. Det finns en ¢kning i andelen som upplever
samarbetet med arbetsledningen som mindre bra efter projektet i jamférelse med innan
projektet.

Diagram 15, Samarbete, 2 Fungerar samarbetet i arbetslaget visar att andelen respondenter som
uppger att samarbetet i arbetslaget fungerar relativt bra har okat efter projektet. Andelen som
anser att samarbetet i arbetslaget fungerat mycket bra har minskat. Andelen som upplever att
samarbetet i arbetslaget motsvarar den lagsta graden i skalan ar i princip noll efter projektet
men de som anser att samarbetet ar daligt har dock 6kat nagot.

Diagram 15, Samarbete, 2 Fungerar samarbetet i arbetslaget?

Samarbete 2.
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Diagram 16, Samarbete, 3 Fungerar samarbetet mellan larare och annan personal?
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Diagram 16, Samarbete, 3 Fungerar samarbetet mellan l&rare och annan personal visar att
andelen respondenter som upplever att samarbetet mellan l&rare och annan personal fungerar
relativt bra har Okat efter projektet. Andelen respondenter som efter projektet anser att
samarbetet mellan larare och annan personal fungerar mycket bra har minskat i jamférelse med
innan projektet. VVarken fore eller efter projektet upplevdes samarbetet mellan larare och annan
personal som sa daligt att det motsvarade den lagsta graderingen i skalan. Dock ha andelen av
respondenterna dkat som anser att samarbetet mellan larare och annan personal fungerar daligt.

Diagram 17, Information, 6 Fungerar informationsflodet pa skolan bra? Arbetsledning, personal och elever i
béada riktningarna?

Information 6.
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Diagram 17, Information, 6 Fungerar informationsflddet pa skolan bra, avseende arbetsledning,
personal och elever i bada riktningarna visar att andelen respondenter som upplever att
informationen fungerar ganska bra har 6kat nagot. Andelen respondenter som uppger att
informationen fungerar mycket bra har minskat kraftigt efter projektet och andelen som anser
att informationen fungerar bra har 6kat marginellt. Upplevelsen att informationsflodet inte alls
fungerar har minskat och de som anser att flodet inte ar sérskilt bra har okat.

3.2 Kulturanalys i Ragunda kommun

Den matning som genomfors under hdsten 2012 betraktas som en kartlaggning av enheternas
kultur vid projektets start. Infor det andra mattillféllet valde projektet att modifiera enkatens
utformning for att battre fanga de aspekter som projektet omfattas av.

3.2.1 Nollage vid projektstart

Resultatet fran den inledande materialinsamlingen presenterades i rapporten Kulturanalys i
Ragunda 2012. Rapportens resultat & sammanfattade och har férdelats!2 enligt de omraden som

12 Rapporten ar sammanfattad av utvarderaren.
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finns i Mittuniversitetets enké&t, Skolmiljo 2000. Syftet med den fordelningen &r att kunna
beskriva arbetsplatsernas klimat vid projektstarten baserat bade pa Skolmiljo 2000 och
Kulturanalysen och darmed fa en tydlig bild av klimatet vid arbetsplatserna.

Vid mitningen hosten 2012, analyserades resultatet analyserades av arbetsgruppen'® for
Kulturanalysen. Fragestallningen var: - Hur ser du pa din arbetsplats idag och hur vill du att

den utvecklas?

Totalt inkom 117 brev, fordelade pa féljande arbetsplatser;

e Hansakerskolan 22 brev
e Jaraskolan 10 brev
e Anders-Olof skolan 19 brev
e Kullstaskolan 22 brev
e Bispgardens forskola 5 brev
e Stuguns forskolor 13 brev
e Hammarstrands forskolor 26 brev

Arbetsgladje och Halsa

Majoriteten av respondenterna beskriver att generellt sa trivs man, de jobbar bra ihop med
kollegorna och i arbetslagen samt att arbetet med eleverna ar positivt. Personalen upplever att
den hoga sjukfranvaron beror pa stress, hdg arbetsbelastning och oro. Breven beskriver en
vardag i arbetet som innebar en oro for elevernas maende och prestationer samt att man saknar
mojlighet att gora ett bra arbete. Det uppges vara svart att fa arbetsro och kanslor som
otillracklighet, uppgivenhet, stress och oro beskrivs. Speciellt for forskolornas respondenter &r
att det finns dven en oro for barnens sakerhet och psykosociala arbetsmiljo samt att foraldrar ar
tveksambhet till att lamna barnen pa forskolan.

Utveckling
Det finns en efterfragan pa utveckling av laroplansarbetet, mer kompetensutveckling samt
utveckling inom IT-, media- och datoranvandning.

Fysisk miljo

Gemensamt &ar att respondenterna uppger att lokalerna inte &r byggda eller anpassade for
verksamheten, det uppges finnas ett behov av att anpassa lokalerna for verksamheten avseende
exempelvis ventilation, ljudddampning, personalrum, grupprum for elever och forrad for
forskolebarnens arbetsmaterial. Vid ett par enheter uppges allmanna problem med den tekniska
utrustningen vara ett bekymmer samt att man efterfragar vaktmastartjanster for lopande
underhall och service av arbetsmiljon. Forskolornas respondenter menar att det ar skillnader

13 Analysgruppen bestod av sju personer som representerar respektive skola infor kommunens satsning pa en
kulturanalys i samarbete med Mittuniversitetet. Kulturanalysen ar en del av utvarderingen av det ESF-finansierade
projektet Gemensamma Ragunda.
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mellan forskolornas utemiljoer, det finns bade bra och mindre bra utemiljoer, personalen oroar
sig for olycksrisken for barnen.

Samarbete

Personalen vid en enhet upplever svarigheter med samverkansklimat mellan avdelningarna pa
grund av hur de inte ar forlagda geografiskt samlat. Gemensamt for alla forskolor ar att
respondenterna menar att samarbetet med kommunens tekniska avdelning, personal vid
grundskolan samt mellan personalgrupperna vid férskolorna fungerar mindre bra.

Generellt sa finns det aspekter som uppges paverka samarbetsklimatet negativt exempelvis
bristande respekt for motestider och motesprocessen. Det finns otydligheter avseende rutiner
for exempelvis inkdp och ett behov av 6kad delaktighet som exempelvis gemensamma
planeringstider samt tid for reflektion och dokumentation.

Respondenterna beskriver ett bristande samarbete, sammanhallning, gemenskapskansla samt
respekt och forstaelse infor varandras yrkesroller. Samarbetet praglas av dalig stimning det
saknas gemenskapskansla och det uppges finnas ett behov att lara kdnna varandra. Personalen
uppger att det &r oklart vilka man ska samarbeta med, vilka resurser som finns tillgdngliga samt
att alla borde fa tillgang till skolans material. Arbetshelastningen ar ojamnt fordelad mellan
kollegorna, det finns ett behov av kollegiala samtal och att tillvarata varandras resurser béttre.
Gemensamma aktiviteter for personalen samt effektivare konferenser efterfragas.

Arbetssatt

Arbetsséttet beskrivs i stora drag som positivt. Det delvis forandrade arbetssattet som &r en
effekt av den nya laroplanen upplevs dock som betungande och ibland forvirrande for
respondenterna. Etableringen av de pedagogiska metoderna &r annu inte genomford varfor ett
pedagogiskt, enhetligt och gemensamt arbetssatt efterfragas. Pedagogerna uppger att de maste
arbeta med vaktmastar- och stadsysslor.

Personalpolitiken anges av manga som otydlig, allt fran utformning av arbetslag till
Ioneséttning och battre samordning av resurser uppges saknas. Rutinerna for moten,
beslutsprocessen och information &r ostrukturerade samt att personalens mdojligheter till
medbestammande pa arbetsplatsen behdver forbattras. Slutligen upplevs relationerna med
foraldrarna ibland vara orolig.

Organisation
Verksamheterna har genomgatt ett flertal omorganisationer vilket resulterat i att det finns ett
flertal organisatoriska aspekter som behover tydliggoras:

e Organisationsstruktur

e Beslutsvagar

e Befattningar och arbetsbeskrivningar

34



e Arbetsférdelning mellan befattningarna — vem ska gora vad
e Sysselséttningsgrad

e Fordelning av schemalagd arbetstid

e Oversyn av eventuella vakanta tjanster

e Riktlinjer for 16nesattning

e Personalplanering med mojlighet till vikarier

e Kommunpolitikernas forstaelse for verksamheten
e Kriterier for 16nesattning

e Rutiner for information

e Rutiner for rekrytering

e Rutiner for beslut

e Rutiner for kontinuerlig kompetensutveckling

Kortfattade av ledarskapet:
e Fortroendet for ledningen ar lagt
e Brister i rektors roll som pedagogisk ledare
e Verksamheten har lag status
e Personalen saknar stdd i det arbete man utfor
e Ledningens engagemang brister
e Brister i ledningens genomférande av beslut

Psykosocial arbetsmiljo

Respondenterna vid tva enheter aterkommer frekvent till aspekter som beror den psykosociala
arbetsmiljon. Personalen berattar om regelrétta krankningar fran chefer som uppges agera
nonchalant och med bristande respekt emot delar av personalen samt att det férekommer
krankningar och mobbning i personalgrupperna utan att ledningen reagerar. Det finns en
upplevelse av oréttvis I6nesattning eller 16nediskriminering.

3.2.3 Slutmatning i juni 2013

Utformningen av enkaten for den uppfdljande kulturanalysen i juni 2013 &r modifierad for att
motsvara projektets specifika inriktning. Vid méttillfallet i juni 2013 var den Gvergripande
fragestallningen: - Hur ser du pa dig och din arbetsplats idag jamfort med september 2012?

Den 6vergripande fragestallningen har tre perspektiv: medarbetarskap och ledarskap déar 118
svarade, tillganglighet och jamstalldhet déar 117 svarade samt ett helt Oppet perspektiv som fick
107 svar. Har presenteras kortfattat resultatet'* fran den uppfoljande kulturanalysen.

14 Resultatet ar kvantifierade av utvarderaren.
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Diagram 8, Kulturanalys, forandring mellan HT 2012 och juni 2013 avseende Medarbetarskap
och ledarskap visar att ungefar en tredjedel av de svarande uppger att klimatet for medarbetar-
och ledarskap &r béttre i juni 2013 i jamforelse med HT 2012. Ungefér halften av de svarande
uppger att forandringen sannolikt ar tillfallig eller att det inte har skett nagon forbattring.

Diagram 8, Kulturanalys, forandring mellan HT 2012 och juni 2013 avseende Medarbetarskap och ledarskap.

Kulturanalys - Medarbetarskap och ledarskap, 118 svar
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Diagram 9, Kulturanalys, férdndring HT 2012 — juni 2013 avseende Tillganglighet och
jamstélldhet visar att ungeféar en tiondel av de svarande uppger att klimatet avseende de
horisontella kriterierna har blivit battre. Ungefar tva tredjedelar av de svarande uppger att
forandringen sannolikt ar tillfallig eller att projektet inte inneburit nagon férandring avseende
de horisontella kriterierna.

Diagram 9, Kulturanalys, forandring HT 2012 — juni 2013 avseende Tillganglighet och jamstalldhet.

Kulturanalys - Tillganglighet och jamstalldhet, 111 svar
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Diagram 10, Kulturanalys, forandring HT 2012 — juni 2013 avseende ett Oppet perspektiv visar
att ungefér en tredjedel av de svarande uppger att kulturen ur ett helt 6ppet perspektiv &r béattre
an innan projektet. Ungefar en tiondel av de svarande uppger att kulturen pa arbetsplatsen ar
forsamrad efter projektet. Ungefar tva femtedelar av de svarande uppger att forandringen i
kulturen sannolikt &r tillfallig eller att projektet inte inneburit nagon forandring.

36



Diagram 10, Kulturanalys, férandring HT 2012 — juni 2013 avseende ett dppet perspektiv.

Kulturanalys - Ett helt 6ppet perspektiv, 107 svar
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3.3 Temperaturmataren

Har presenteras resultatet fran Temperaturmataren, svarsfrekvenserna for varje perspektiv och
mattillfalle avges i respektive diagram. Temperaturmétaren, enkéten som projektet utformat,
genomfordes vid tre tillfallen; mars-april 2012, december 2012 och juni 2013. Respondenterna
har skattat sin upplevelse av fyra aspekter pa arbetsplatsen;

- Hur upplever du att forstdelsen kring "tillganglighet for personer med
funktionsnedséattning" ar pa din arbetsplats?

- Hur upplever du att forstaelsen kring "jamstalldhet" ar pa din arbetsplats?

- Hur upplever du att forstielsen ar kring kollegors "oonskade beteende" pa din
arbetsplats?

- Hur upplever du att forstaelsen &r kring chefens "oonskade beteende" pa din
arbetsplats?

Diagram 11, Hur upplever du att forstaelsen kring "tillganglighet for personer med
funktionsnedsattning™ ar pa din arbetsplats visar att generellt sd har respondenternas forstaelse
for tillganglighet for personer med funktionsnedsattning har en positiv utveckling under
projekttiden. I princip alla anser att de forstar begreppets innebord, det ar farre som anger att de
inte vet och ingen av respondenterna upplever att forstaelsen blir samre vid projektets avslut.

De som upplever att forstaelsen fortsatter bli battre har 6ka med nastan tva tredjedelar i

jamforelse med matningen vid projektstart. Andelen respondenter som uppger att forstaelsen ar
dalig har nastan halverats och utgér mindre an en tiondel av de svarande vid projektets avslut.
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Diagram 11, Hur upplever du att forstaelsen kring "tillganglighet for personer med funktionsnedsttning™ ar pa
din arbetsplats?
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Diagram 12, Hur upplever du att forstaelsen kring "jamstalldhet" &r pa din arbetsplats visar att
forstaelsen for jamstalldhet har forbéttrats i hog grad. Endast ett fatal uppger att de inte kanner
definitionen av begreppet eller att de inte vet vid projektets avslut. Andelen respondenter som
anser att forstaelsen for jamstalldhet fortsatter bli battre och att den ar bra uppgar till ungefar
tva tredjedelar. De som upplever att forstaelsen for jamstalldhet ar dalig har under projekttiden
minskat och det &r i princip ingen som anser att forstaelsen ar dalig.

Diagram 12, Hur upplever du att forstaelsen kring "jamstalldhet" ar pa din arbetsplats?
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Diagram 13, Hur upplever du att forstaelsen ar kring kollegornas "o6nskade beteende" pa din
arbetsplats visar att respondenterna uppger att forstaelsen for kollegornas odnskade beteenden
ar forandringen generellt positiv. De som anser att forstaelsen for kollegornas beteenden har en
relativt acceptabel niva har okat och var drygt tva fjardedelar vid projektets avslut.
Respondenter med dalig forstaelse for kollegornas oonskade beteenden har minskat nagot under
projekttiden, till ungefar en fjardedel.
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Vid projektstart var det drygt en tiondel som hade bra forstaelse for kollegornas odnskade
beteenden och andelen vid projektslut var n&stan en femtedel, vilket innebdr néstan en
fordubbling. Det var ett fatal respondenter som hade uppgav att forstaelsen for kollegornas
oonskade beteenden blev samre nér projektet startade och vid projektavslut uppgav endast ett
par att det blir samre. Andelen respondenter som inte vill uttala sig har minskat fran néstan en
femtedel till mindre &n en tiondel av de svarande.

Diagram 13, Hur upplever du att forstaelsen ar kring kollegornas "o6nskade beteende” pa din arbetsplats?

Kollegors odnskade beteende
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Diagram 14, Hur upplever du att forstaelsen ar kring chefernas "oonskade beteende" pa din
arbetsplats visar att respondenternas forstaelse for chefens oonskade beteende pa arbetsplatsen
har forbattrats vasentligt. Andelen som anser att forstaelsen blir samre ar har minskat fran drygt
10 procent till i princip noll och néstan hélften av respondenterna avser vid projektets avslut att
forstaelsen har en relativt acceptabel niva. Det rader ingen storre forandring av andelen
respondenter som anser att forstaelsen for chefens beteende ar bra och blir battre.

Diagram 14, Hur upplever du att forstéelsen ar kring chefernas "o6nskade beteende" pé din arbetsplats?
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Det beddms som positivt att andelen av respondenterna som uppger att de inte vill uttala sig om
forstaelsen for chefernas oonskade beteenden pa arbetsplatsen har halverats och motsvarar
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ungefar en tiondel vid projektets avslut. Dock ar andelen som har dalig forstaelse for chefens
oonskade beteende &r i princip oférandrad och utgdr nastan en femtedel av respondenterna.

3.4 Projektarbetet

Baserat pa projektledningens lagesrapporter till finansiaren presenteras har projektarbete och
handelser i ordinarie verksamhet som paverkar projektets forutsattningar.

Projektledaren deltar i utbildningar och erfarenhetsutbyten som &r relevanta for projektet,
exempelvis basutbildning i Jamstalldhetsintegrering och tillganglighet, utvarderingskonferens
och SPeL® konferens. Projektet presenteras for kommunledningen och projektdeltagare vid ett
flertal tillfallen. Under hosten 2012 inkluderas en genuspedagog i projektet med en
sysselséttningsgrad motsvarande 20 procent.

Projektgruppen inklusive projektledaren traffas under februari 2012 och inleder upphandlingar
av utbildningar tillsammans med upphandlingskontoret i Ostersund. Styrgruppen traffas under
varen 2012 och kompletteras med representanter fran kommunledningen och fackliga
representanter efter 6nskemal fran parterna. Sammanfattningsvis har styrgruppsarbetet varit
sporadiskt under projekttiden.

Berdknat deltagarantal i projektets utbildningar uppgick till 125 personer. Totalt antal
rapporterade deltagare vid projektets aktiviteter &r strax dver 1 000 personer, dock kan inte
beddmas antalet unika deltagare. Inledningsvis var deltagarantalet nagot lagre &n planerat, men
under storre delen av projektet var det ett hogt deltagarantal i aktiviteter och utbildningar.

En omorganisation pabdrjas inom Barnomsorgen under varen 2012 vilket i viss man paverkar
projektet negativt da personalen upplever en ytterligare 6kad arbetsbelastning utéver ordinarie
arbete och arbetet inom projektet.

3.4.1 Projektarbete med stdd av webben

For att 6ka medvetenheten har arbetsséttet att innan traffarna skickas grundldggande material
via e-post till deltagarna, exempelvis presentationsmaterial och korta filmer om dmnet. Syftet
ar att skapa en forforstaelse och ge battre forutsattningar att kunna diskutera kring traffens tema
utan att ga igenom sjalva temat sa grundligt. IT-upplagget kring producera utbildningsmaterial
laggs upp pa Youtube for allman beskadning med tydlig hanvisning till Gemensamma Ragunda,
ESF-radet och Ragunda kommun.

15 ESFs processtod for Strategisk paverkan & larande. Processtddet SPel arbetar med systematisk larande och
strategiskt paverkan.
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3.4.2 Utbildning och handledning

Utbildning SDI%* inklusive handledning, sammanfattning och uppféljning under maj-december
2012. Utbildning UGLY" och FUGL®® under maj-september 2012. Utbildning UPI*® inklusive
handledning i september 2012. Genomgang och mdten med ledningen sker vid ett flertal
tillfallen under projekttiden for att forankra projektet. Vidare halls handledning for rektorer,
forskolechefer och ledare for att utveckla och tillampa sina kunskaper fran utbildningarna.
Under varen 2012 genomfors utbildningstillfallen inom omradet medarbetarskap vid ett flertal
tillfallen samt tillfalle for reflektion kring lardomar under hosten 2012. Juni 2013 agnas primart
at summeringsdiskussioner.

3.4.3 Horisontella kriterier

Hosten 2012 genomfors basutbildning inom jamstélldhet och tillganglighet. Regelbundna
traffar med de olika enheterna for introduktion, diskussioner och uppféljning om jamstalldhet
och tillganglighet kontinuerligt under hela projekttiden. Genuspedagogen traffar medarbetare
och rektorer vid olika tillfallen for att diskutera jamstélldhet.

3.4.4 Projektorganisation

Styrgruppen bestod inledningsvis av kommunens skolchef, projektledaren och en kanslist vid
Ragunda kommun. Gruppen kom att utokas med kommunalradet i Ragunda kommun,
ordférande kommunal Ragunda, ordférande Lararfoérbundet Ragunda samt ordférande Lararnas
Riksforbund Ragunda. | projektgruppen ingick kommunens skolchef, projektledaren, tre av
kommunens rektorer samt tva av kommunens forskolechefer.

16 SDI ® - Strength Deployment Inventory - utgor ett verktyg for ledningsgrupper samt andra grupper for
upplysning och utveckling. Teorin behandlar med vilken grad av medvetenhet vi agerar i dessa relationer. Genom
att bli medveten om hur vi fungerar med andra, forstar vi ocksa vilka behov vi soker tillfredsstalla och pa vilket
satt. Ett satt ar att andra vart beteende genom visa mer dppenhet och aktivt ge och ta emot feedback sa att vi mer
effektivt far ut vad vi vill av vara relationer.

17 Uthildningsmetoden under UGL bendmns "upplevelsebaserat larande" och bygger pa Kolbs teorier om larandet.
UGL-utbildningen genomférs utifran de pedagogiska tankegéngar (det pedagogiska postulatet) som formulerats
av Fredriksson och Gestrelius, att det &r den enskilda manniskan sjalv som dr den enda som kan vara aktiv pa ett
sadant satt att det sker ett larande - allt en utbildare kan gora &r att skapa lampliga yttre forutsattningar for larande,
samt att stimulera den enskildes aktiviteter.

18 FUGL - Fordjupning UGL. Det évergripande syftet med FUGL ar att utveckla forméagan att forstd och hantera
situationer av gruppdynamiskt och mellanménsklig karaktér i vardags- och arbetsliv.

19 gyftet med IPU Profilanalys ar att fa insikt om sig sjalv och att kunna identifiera sitt eget sétt att arbeta for att
tydligare se olika personers beteenden sé att du blir medveten om deras individuella styrkor och svagheter, att
skapa forstaelse for varfor det kan uppstd kommunikationsproblem mellan méanniskor, att finna vagen for hur du
ska kunna utveckla ditt beteende och dina relationer till andra samt att visa hur man genom att blanda olika
beteendetyper kan forbattra samarbete och laganda, forbattra kundkontakter och utveckla ledarskapet.

41



4 Slutsatser och reflektioner

Har diskuteras slutsatser utifran resultaten som i sin tur baseras pa det tillgangliga materialet.
Inledningsvis presenteras en bild av situationen vid arbetsplatserna vid tidpunkten for projektets
start foljt av en samlad bild av situationen efter projektet. Projektets maluppfyllelse diskuteras
och avslutningsvis finns utvarderarens reflektioner om resultatet i relation till det fortsatta
arbetet vid skolorna/enheterna.

4.1 Innan projektet

Den samlade bilden av klimatet vid arbetsplatserna for barnomsorg och grundskola i Ragunda
kommun vid tidpunkten for projektstart har vissa fordelar. Personalen uppger att de trivs i
arbetet med barnen och eleverna samt kollegorna i arbetslagen. Trots detta framkommer en
Overvagande bild av arbetsplatser med utmaningar exempelvis avseende samordning av
resurser och kanske framforallt ett gemensamt forhallningssatt till den pedagogiska
verksamheten. Den negativa trenden far att spara flera ar bakat i tiden.

Ofta upplever personalen att de saknar pedagogisk ledning och att det finns brister i chefernas
formaga att leda och fordela arbetet samt arbetsklimatet som helhet. Dessa brister upplevs vara
en aterspegling av franvaron av riktlinjer och engagemang fran kommunens skolpolitiker och
skolledningen pa forvaltningsniva i kombination med otydligt ledarskap fran rektorer och
forskolechefer. I vilken utstrackning detta stammer med verkligheten gar inte att beddma men
inte desto mindre forekommer upplevelsen frekvent hos personalen och ar ddrmed en realitet.

Effekter av detta ar att personalen blir tvungna att 16sa den pedagogiska verksamheten pa egen
hand. Nagot som tydliggjorde detta var inférandet av den nya laroplanen. Innan dess hade
personalen utformat egna strategier for att hantera vardagen. Med den nya laroplanen uppstod
en forandring och de etablerade strategierna fungerade inte langre. Har blir behovet av ett
tydligt pedagogiskt ledarskap och ett gemensamt arbetsséatt mycket aktuellt. Utan detta blir
vardagliga pedagogiska arbetet i verksamheterna dvervéldigande for personalen med stress och
oro som resultat.

4.2 Efter projektet

Efter projektet visar resultaten fran méatningarna att det har hant en del. Nagot som vid forsta
anblicken kan upplevas som negativt & de jamforelsevis lagre medelvérdena i enkéten
Skolmiljo 2000. Det ska har noteras att medelvardena har férhallandevis marginella
forandringar och att det inte gar att avgora om dessa ar reliabla. Tittar man narmare pa
utveckling for fragorna individuellt sa kan man generellt sdga att respondenternas svar blir mer
homogena och samlas mot mitten av svarskalan. Det kan vara en indikation pa att personalens
upplevelser av arbetsklimatet ar mer likartade och darmed dven kanske mer nyanserade.

42



Baserat pa resultatet ar det svart att kartlagga hur forandringarna ser ut i respektive skola/enhet.
Inledningsvis fanns det skillnader mellan respondenternas upplevelser beroende pa vilken
skola/enhet som personen var aktiv i.

Det som kanske ar mest vésentligt i sammanhanget ar att personalen har en storre bendgenhet
att prata om vad de upplever som mindre bra, manga aspekter har blivit battre och att istallet
for kénslan av det blir sémre finns en optimism att det blir battre. Med andra ord har projektet
lyckats vanda en nedatgaende spiral till en forsiktig tillforsikt infor det fortsatta arbetet. Den
forsiktiga tillforsikten speglas i att en stor del av respondenterna uppger att det har blivit en
forbattring men att den sannolikt &r en tillfallig effekt av projektarbetet och att forbattringen
troligen kommer erséttas av en atergang till tidigare arbetsklimat.

Skulle det ske sa kan det fa mycket negativa effekter. Den optimism och fortroende som skapats
under projekttiden kommer inte bara aterga till det ursprungliga laget vid projektstart.
Personalen kommer uppleva att fortroendet ersétts av en besvikelse och for att undvika att det
upprepas inta ett mer avvaktande forhallningssitt till nasta omorganisation eller insatser for att
forbattra arbetsklimatet. Med andra ord sa ar mycket vunnet nar personalen térs engagera sig
och lagga tid och energi i att tillsammans arbeta mot en Idsning. Att engagera och motivera
personalen kan ofta vara den svaraste utmaningen i ett forandringsarbete.

4.3 Projektets maluppfyllelse

Projektet har flera mal fordelade pa delmal, projektmal och évergripande mal. De 6vergripande
malen forvantas inte uppnas under projekttiden, dock forvantas delmalen och projektmalen i
nagon utstrackning sannolikt bidra till att verksamheten ska kunna na de évergripande malen.
Har diskuteras de tre olika malnivaerna separat.

4.3.1 Delmal (pa kort sikt)

Projektets genomforda utbildningar fokuserar i forsta hand pa okad sjalvinsikt och forméagan
att forsta till den radande gruppdynamiken samt att ge individerna verktyg att forhalla sig till
situationen. Med andra ord sa har projektet bidragit till att utbildningarna for personalen haft
en annan karaktar an d&mnesspecifika eller primért nddvandiga for den direkta pedagogiska
verksamheten. Darfér bedoms att projektet har uppnatt sina delmal.

4.3.2 Projektmal (syfte, ett mal pa medellang sikt)

| princip varje individ inom skola och barnomsorgen i Ragunda kommun har fatt méjligheten
att forvarva kunskaper om sitt eget motiverande vérdesystem och vetskap om andras
vardesystem. Hér ar det viktigt att notera att det finns skillnader mellan att inneha kunskap och
att faktiskt tillampa kunskaperna. Det ar forst nér alla individer i grupperna regelbundet har
tillampat sina kunskaper under en langre tid i vardagen som det gar att avgora om arbetsklimatet
ar mer konstruktivt, samarbetsbenédget och respektfullt i verksamheten.
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Baserat pa resultatet gar det dock inte att avgora om specifikt grupperna rektorer och
forskolechefer fatt en stérre och grundligare insyn i sitt eget eller vetskap om andras
motiverande vardesystem. Darmed gar det inte heller att bedéoma om rektorerna och
forskolecheferna kommer vara garanter for att fortsdtta driva processen for ett hdlsosamt
arbetsklimat. Det gar inte heller att bedéma i vilken utstrackning arbetsplatsen ar friskare och
mer halsosam. Har hade statistik dver sjukfranvaro varit relevant. Dock kan sdgas att personalen
generellt trivs i storre utstradckning vid tidpunkten for projektets avslut an vid projektets start.
Vidare upplever personalen éver lag att aspekter som exempelvis forstaelsen for kollegors och
chefers oonskade beteenden inte l&angre blir samre utan battre. Detta &r positivt och en mycket
god forutsattning for det fortsatta arbetet.

Nagot bekymmersamt ar att relativt stor andel av respondenterna upplever en oro for att
forbattringen kan vara tillfallig och de ser en risk for att klimatet atergar till den negativa
utveckling som fanns nar projektet startade. Med ett fortsatt aktivt arbete med férandringen som
projektet initierat kan minimera den risken. Sammantaget bedéms darfor att projektet till stor
del har uppnatt projektmalet.

4.3.3 Overgripande mal (mal pa lang sikt)

Den 6vergripande malsattningen var att ta Ragunda skola och barnomsorg upp pa den 6vre
halvan av alla nationella méatningar. | vilken grad &r det sannolikt att projektets resultat
(delmalen och projektmalen) bidrar till att de Overgripande malen uppnds? Som sags
inledningsvis i kapitlet gar det inte att bedéma det redan i samband med projektets avslut, men
det vore intressant att se resultatet fran en uppfoljande métning exempelvis ett ar efter projektet.

Det ar en prestation av lyckas vanda en nedatgaende trend sa som projektet faktiskt har gjort
och det &r en forutsattning for att verksamheten ska na sina dvergripande mal. Arbetet med att
skapa ett positivt arbetsklimat vid arbetsplatserna ar dock inte fardigt nar projektet avslutat. Det
ar nu det verkliga arbetet borjar, att utan extra projektmedel och det driv som
projektorganisationen erbjuder att fortsatta arbetet i linjeorganisationen.

4.4 Implementering

Projektet rar inte 6ver vad som hander efter det att projektet avslutats och projektorganisationen
upploses. Vad projektet kan gora for att mojliggora att de overgripande malen uppnas &r att
aktivt arbeta med implementering. En lyckad implementering i det har fallet kan vara att
organisationen har integrerat arbetet med ledar- och medarbetarskap sa att det utgor en naturlig
del av verksamheten. For att uppna det behdvs ett engagemang och ett tydligt budskap att ledar-
och medarbetarskap ar viktigt.
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Budskapet maste utgd fradn kedjans?®® oversta lank, kommunpolitikerna som finansierar
verksamheten och formedlas ner i organisationen till ledande tjanstemén och skolchefer vidare
till medarbetarna. Samtidigt kravs att kedjans dvre lankar lyssnar och tar till sig de erfarenheter
som genereras i kedjans évriga lankar.

Hér ar projektets styrgrupp en nyckel, styrgruppens representanter utgor projektets vég in i
ordinarie organisation. Styrgruppen ar de som till stor del garanterar att arbetet fortsatter efter
projektets avslut, varfor projektarbetet och dess resultat maste vara forankrat hos styrgruppen.
| projektet Gemensamma Ragunda har styrgruppsarbetet varit sporadiskt och darfor kan
sannolikheten att projektresultatet ar forankrat hos kommunledningen anses vara relativt liten.
Det vore ett sloseri med resurser projektets resultat resorberas av organisationens dagliga
verksamhet.

4.5 Det fortsatta arbetet

Innan projektet hade kompetensutvecklingen en betoning pa amnesutveckling eller utveckling
inom det pedagogiska perspektivet. Det forhallningssattet antas ha bidragit till en negativ
utveckling avseende arbetsplatsernas klimat. Som motvikt har projektet haft ett fokus pa
personalens personliga utveckling. Att enbart satsa pa personlig utveckling ar sannolikt inte
heller 16sningen pa problematiken. Det ena behover inte utesluta det andra och en arbetsplats
som kombinerar vilka typer av insatser som genomférs inom ramen for den kontinuerliga
kompetensutvecklingen bér sannolikt na ett béattre resultat.

Daremot behovs aspekten om ledarskap och medarbetarskap alltid hallas aktuellt. Kunskap som
inte tilldmpas genererar inga fordelar och hér blir ledarskapet en nyckelfaktor. Individerna kan
uppna visst mycket, men for att det ska bli langsiktigt hallbart kravs ett tydligt ledarskap som
prioriterar ett arbetssatt som baseras pa vardeskapande motiverande vardesystem.

20 Se rubrik 2.2 Projektorganisationen som en kedja i rapporten.
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Bilaga 1, Enkaten Skolmiljo 2000 samtliga fragor

Arbetsgladje

1.

O N bk owd

Trivs du i skolan?

Hanteras konflikter pa ett bra satt pa din skola?

Kéanns ditt arbete meningsfullt?

Kéanner du dig delaktig i skolans utveckling?

Kénner du som arbetar pa flera arbetsplatser grupptillhérighet?
Far du uppskattning i ditt arbete?

Ar konferenserna pa skolan meningsfulla?

Har din skola gott rykte som arbetsplats?

Utveckling

1.

oM wN

Halsa

=

©ooNORwLD

[EN
o

11.
12.
13.

Ges du mojlighet att utvecklas i ditt arbete?

Anvands dina resurser?

Far du stod i ditt arbete?

Finns det tillgang till handledning?

Har du tillracklig kompetens for alla dina arbetsuppgifter?
Far du den kompetensutveckling du behéver?

Diskuterar ni hur arbetsmiljon paverkar er halsa?
Kanner du dig trygg pa din arbetsplats?

Gors det tillrackligt for att motverka mobbning?
Gors det tillrackligt for att motverka hot?

Gors det tillrackligt for att motverka vald?
Tycker du att du har kontroll 6ver ditt arbete?
Arbetar ni pa skolan for att undvika olycksfall?
Diskuterar ni orsaker till ohalsa?

Diskuterar ni orsaker till sjukfranvaro?

.Har du goda erfarenheter av personalvarden? T.ex. kontakt med arbetsledning,

rehabilitering, friskvard

Har du goda erfarenheter av foretagshalsovarden?
Ar din arbetsmiljo bra ur halsosynpunkt?

Har din arbetsmiljo blivit battre?
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Fysisk milj6é

1. Ar dina arbetsplatser (ej datorarbetsplatser) lampligt utformade? T.ex. anpassade till
kroppsstorlek, arbetsstallningar och rorelsehinder

2. Ardina datorarbetsplatser lampligt utformade? T.ex. bildskarm, tangentbord, datormus,
ljuset och bordshdéjd

3. Ar standarden for 6vrig inredning bra? T.ex. mobler, utformning, forvaringsplatser,
underhall

4. Ar lokalerna val anpassade till verksamheten?

5. Ar lokalerna trivsamma? T.ex. standard, fargsattning och utformning

6. Ar klimatet i lokalerna bra? T.ex. temperatur, drag

7. Arluften i lokalerna bra? T.ex. ej besvarande lukt, damm

8. Ar belysningen bra? T.ex. lagom stark, blandar inte, inomhus och utomhus

9. Ar ljudnivan acceptabel? T.ex. ventilationsbuller, ekoeffekter, annat stérande ljud

10. Ar skolan i gott skick? T.ex. fri fran klotter och forstorelse

11. Fungerar underhéllet av skolan? T.ex. ansvarsfordelning, resurser, stadning,
reparationer av fastigheter

12. Ger skolgarden inspiration till olika aktiviteter? T.ex. avkoppling, undervisning, idrott,
lek, anpassning for funktionshindrade

13. Fungerar trafiken till och fran skolan? T.ex. parkering, lastning, lossning av varor,
sékerhet

14. Ar miljon runt skolan bra? T.ex. trafik, ljud, luft, belysning, risker utanfor skolgarden

Arbetssatt

1. Arbetar ni efter skolans lokala arbetsplan?

2. Respekteras varje manniskas egenvarde? T.ex. jamstalldhet, kultur, oliktdnkande

3. Har ni ett demokratiskt arbetssatt? T.ex. delaktighet, ansvar, beslutsformer

4. Finns resurser for varierat arbetssatt? T.ex. arbetsmaterial, tekniska hjélpmedel,
redskap, laromedel

5. Anvands samtliga personalgrupper som resurser i verksamheten?

6. Anvands resurser utanfor skolan? T.ex. studie-, musei-, teaterbesok, foretag, natverk,
natur

Samarbete

1. Fungerar samarbetet med arbetsledningen?

2. Fungerar samarbetet i arbetslaget?

3. Fungerar samarbetet mellan larare och annan personal?

4. Fungerar samarbetet med elever?

5. Fungerar samarbetet med foréldrar?

6. Fungerar samarbetet med instanser utanfor skolan? T.ex. socialvard, sjukvard etc.
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Organisation
1. Ar arbetsuppgifterna klart definierade?

Ar beslutsbefogenheterna tydliga?

Vet alla vem som gor vad?

Hinner du med det du har krav pa dig att géra?

Finns det beredskap for att tacka upp for sjuk/franvarande personal?

Fungerar informationsflodet pa skolan bra? Arbetsledning, personal och elever i bada
riktningarna?

7. Kan du paverka hur skolans mal genomfors i praktiken?

8. Kan du paverka skolans budget? T.ex. gjorda konsekvensheskrivningar far effekt

9. Far nyanstallda tillracklig introduktion?

10. Ar dina arbetstider bra?

11. Ar situationen bra for dig som tillhér ambulerande personal?

12. Finns det handlingsplaner for besvarliga situationer?

13. Informeras du om sékerhetsforeskrifter?

14. Kanner du till rutiner for anmélan av arbetsskador? (galler aven elvers arbetsskador)
15. Fungerar rutinerna for utvérdering av verksamheten?

oM wLN

En investering fér framtiden

Ra u nda X ~ EUROPEISKA

Kommun == % UNIONEN

* * Europeiska

P regionala
utvecklingsfonden
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