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Sammanfattning
Ge en sammanfattande beskrivning av projektidé och framkomna resultat.

Féretagen har for 6verlevnad och langsiktig utveckling stora behov av
kompetensutvecklingsinsatser med direkt koppling till den egna verksamheten foér att snabbt
kunna realisera kunskaperna i sina foretag. Projektets idé var att underlatta for foretagen att
fa ta del av utbildningsprocesser som ger bade personlig utveckling och utveckling foér
verksamheten. Féretagen har behov av enskild skréaddarsydd utbildning och utbildningar som
forlaggas i tid och plats pd ett sddant sétt att de sparar tid och reskostnader for foretagen.

I projektet har deltagarna genom utbildningsinsatser i salj, marknadsféring, natverkande samt
genom affarscoachningsinsatser fatt verktyg som ger mer struktur och planering for
verksamheten. Deltagarna har genom utbildningsprocessen fatt mer strukturerade affars- och
marknadsplaner vilket resulterat i 6kat fokus pa utveckling av verksamheten. De har under
projektet jobbat pa att bli mer professionella som féretagare och gatt frén att vara specialist
(ex tradgardsmastare, coach etc.) till att vara affarskvinnor. Férmagan att driva foretaget pd
ett mer framgangsrikt och affarsmassigt satt har okat.

Projektets resultat

- Redogér kortfattat fér det problem och de behov som projektet avsag att fokusera kring.

- Redogér for projektets ambitioner att géra skillnad, det vill sdga hur |6sa problemet pa ett béttre
satt. Ta utgangspunkt i den eller de programkriterier (Idrande miljder, samverkan, innovativ
verksamhet, strategisk paverkan) som projektet valt, men ocksa dér sa &r aktuellt hur aktiviteterna
av transnationell och regionalfondskaraktéar bidragit.

- Vilka resultat och férslag till goda lI6sningar har projektet lett fram till?

- Vilken paverkan och genomslag har projektet astadkommit pa individniva, organisationsniva och
system- och strukturniva?

Sma féretag med 1ag omsattning och I16nsamhet har en tendens att lIagprioritera
kompetensutveckling vilket kan fa férédande konsekvenser for féretagets fortlevnad.
Féretagandet ar fér manga ett alternativ till anstallning och en alternativ méjlighet till egen
forsorjning. Nar sma foretag lyckas och expanderar finns stora méjligheter att anstélla
personal och bidra till flera personers foérsérjning. Livskraftiga sma féretag med god
omséttning och I6nsamhet bidrar till tillvaxt. Sma féretagen har for éverlevnad och langsiktig
utveckling stora behov av kompetensutvecklingsinsatser med direkt koppling till att driva och
utveckla det egna foretaget. Féretagarna behdver genomga utbildningsprocesser som ger
bade personlig utveckling och utveckling fér verksamheten.

For att snabbt kunna omsatta nya kunskaper i féretagens verksamhet sd har projektet
fokuserat pa att ge deltagarna bade grupp- och enskild utbildning i en process med stark
koppling mellan utbildning och larande i den egna verksamheten. Mellan utbildningstillféllen
har deltagarna haft hemuppgifter att genomféra i den egna verksamheten d.v.s. “learning by
doing”. Exempelvis har utbildning i marknadsféring resulterat i att hemuppgiften varit att
genomfdra en marknadsféringsaktivitet i det egna foretaget. Utbildningstillfallen har férlagts
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med val tilltagen tid mellan traffarna for att de ska hinna praktisera och se effekter av de nya
kunskaperna och samtidigt ha mdjlighet att hinna med den ordinarie verksamheten i
foretaget. Reflektioner fran hemuppgifterna har bollats med utbildarna och dven med 6vriga
deltagare. Utbildningsplaneringen i projektet har varit deltagarstyrd och utbildningar har
forlagts i tid och pa platser som sparat tid och resekostnader for féretagen. Malsattning for
projektet har varit att deltagarna ska haft stora mdjligheter att bedriva verksamhet parallellt
med projektets utbildningar. De individanpassade utbildningarna och afféarscoachningen har
gett deltagarna verktyg som de mellan utbildningstillfallena kunnat omsatta i den egna
verksamheten - som "hemlaxor i skarpt ldge”.

Deltagare har spontant uttryckt att de genomgatt en personlig utveckling samtidigt som de
kan se utveckling i foretagen. Deltagare har under projekttiden blivit mer strukturerade och ar
mindre handelsestyrda an tidigare. Afférs- och marknadsplaner ar upprattade och féljts. Man
har bérjat forsta att insikter om jamstélldhetsintegrering och tillgénglighet kan bidra till
verksamhetsutvecklingen och till en stérre marknad, fler kunder, 6kad omsattning och hdjda
vinster.

Deltagare har i uppféljning gett bl a féljande omdémen:

o Affarscoachning har varit bra, toppen, avgérande for att fortsatta med foretaget. Vi ar
tva deldgare som har varit i lite olika faser och inte riktigt kunnat jobba framat, men fatt ut
massor, att anvanda senare. Vi har lart oss oerhért mycket. Vi har lart oss tédnka utanfor
"boxen”, att vi behdver komplettera med annan kompetens, hur man “laddar varumarket”
framover. Projektet har gett mig struktur - att ge/ta mig sjalv mer tid fér salj/marknadsféring
och att jobba med féretaget. Efter projektet har jag med mig kunskaper om att kunna
utveckla bra marknadsforingsmaterial, Jag kommer att utveckla sdljet, hitta "tvillingkunder”
och lagga ner mer tid vid skrivbordet.

o Jattebra, jag &r otroligt néjd. Detta har satt igdng nya tankar. Jag har fatt en ny syn pa
mig sjalv. Jag har sett mina pahittade hinder och nya méjligheter. "Den stora podngen &r att
eftersom detta har rullat 6ver tid, kan jag se att jag faktiskt utfért och tagit tillvara det jag
kom fram till i bérjan, jag ar i utveckling”. Foéretaget har blivit tydliggjort, mer paketerade
tjanster, samt reducerat ned dem till hélften. Jag har vagat éppna upp fér min idé, AIKIDO-
ledarskap. Fatt rag i ryggen, bra stéd frdn andra deltagare.

o Jag har fatt insikt att jag forst och framst ska ga pa redan upparbetade kunder (grava
dar jag star). Att vdga ga skarpt, utan testperiod, direkt. Ska investera framat, frdga ALMI om
hjalp. Det betydde mycket for mig att jag fick traffa affarscoachen kontinuerligt. Bra med
nagon som féljer upp och "hackar” pa en. Precis det har jag 6nskat. Alla testerna har bidragit
till insikt hur jag ar, vilket gér att jag kan anpassa mig. Foérandras jag, férdandras foretaget.
Jag har en tydligare marknadsféring och mer forstaelse fér vikten av struktur. Jag ska skaffa
mer egen tid for foretaget.

o Jag ska goéra en operation i host och saljkursen och affarscoachningen har betytt att
jag inte kommer att stanga firman, som jag tidigare planerat. Valdig bra kombination med
saljutbildning, dar man Iar sig och blir inspirerad, med affarscoachning dar Stefan bryter och
bénder med ens idéer och asikter.

o Bra utbildning som hjalper en och ledsagar p& en vag framat. Jag har fatt coachning
med att skriva avtal med kunderna, jag ger tydligare erbjudanden, har en béattre syn pa
kampanjer och dess genomféranden samt lart mig att jobba mer med varumarket. Efter
projektet har jag en renare och tydligare butik, mindre plotter, klara budskap som ar tydligare
for kunden - allt blir mindre komplicerat for kunden.

o Utbildningen har gett mig en helt annan installning till foretagande, det a@r inget man
gor "vid sidan om”. Det racker inte att vara bra pa att producera, man maste jobba med
foretaget ocksa. Detta har blivit tydligt. Marknadsféringen &r helt annorlunda, som natt och
dag. Jag har fatt en helt annan férstaelse fér marknadsféring och vad tydligt ledarskap
innebéar. Jag har fatt helt ny sjalvinsikt.

o Jattepositivt med projektet, jag har fatt massor. Stor stjarna med plus i kanten till de
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som arrangerat. Har fatt en massa ny kunskap. Stdr pa samma stélle med mitt féretag och &r
ambivalent, ska jag lagga ned den befintliga verksamheten eller ej? Tar med dessa kunskaper
in i en ny affarsidé med en partner. Det handlar om ett samarbete med Primarvarden, och det
kan bli riktigt bra.

. Jattebra for min del och jag har fatt tillbaka tron pa féretaget, var inne pa att lagga
ned. Affarscoachningen blev en positiv piska, en ynnest att triffa Stefan. Jag har fatt ett
stdrre engagemang i séljet, forstar att sédljarbetet maste prioriteras. Stefan driver pa fast pa
ett behagligt satt. Resultatet av testerna hjalper mig att veta hur jag ska ta hjélp framat. Fatt
struktur pa saljet, vissa dagar &r nu rena foretagsdagar.

o Jag har fatt véldigt stor personlig utveckling. Jag har en helt annat sjalvfértroende nu.
Jag har lart mig ett nytt sprak- affarsspraket! Bra att man blir tagen dar man &r och far
fokusera helt pa det egna foretaget. Jag har sett att man kan lara sig nya saker, det &r inte
kort. Jag har fatt insikt om att jag &r féretaget, spindeln i natet. Vad som &r bra fér mig &r
ocksa bra for foretaget. Jag tar med mig framat att jag ska vara mer rak i diskussioner. Jag
kliver numer fram mer och tar tag i saker. Kdnner mig mer trygg och saker nu. Dessutom har
det visat sig att jag &r en saljare, vilket jag pastod mig inte vara i bérjan av projektet.

Projektets deltagare &r smaféretagare med eller utan anstéllda. Paverkan och genomslag har
pa individniva dstadkommits genom att utbildare och deltagare under projekttiden har med
utgdngspunkt fr&n malbilder identifierat deltagarnas behov och eventuella brister. Behoven
och bristerna som deltagarna férstar att de behéver tillgodose fér att kunna na sina malbilder.
Under utbildningen har deltagares hinder hanterats successivt och det har @ven intraffat att
malbilder dndrats eller justerats. En successiv utveckling har skett hos deltagarna nar de fatt
mer insikter och kunskap om sig sjalva och sin roll som féretagsledare, yrkeskvinna, specialist
etc. Det har under projekttiden tydligt framkommit att en del av deltagarna haft 1&g
motivation att ta tag i saker vilket kan bero p& hur man identifierat sig som féretagare
respektive en férvantad “quick fix”. Man har i vissa fall heller inte varit beredda pa att lagga
ner s mycket kraft och arbete som ett féretagande kréver.

Syfte och mal med projektet

- Redogér for projektets syfte/projektmal, delmal och avsedda resultat.

- Vad har projektet uppnatt i férhallande till mal och planerat uppldgg? Redogér dels med kvantitativa
matt, dels kvalitativt i form av till exempel erhalina kunskaper och férandringar i attityder, riktlinjer,
beteende etc.

- Vilket larande &stadkom ni i projektet savél internt som externt?

- Redogor for orsaker till avvikelser i férhallande till planerad verksamhet i projektansékan och hur
detta har paverkat projektbudgeten.

Syftet med projektet var att tillgodose sma foretagares behov av kompetensutveckling.
Insatserna skulle ha direkt koppling till att driva och utveckla det egna foretaget. Projektets
syfte var att underlatta for foretagen att fa del av utbildningsprocesser som bade ger
personlig utveckling och utveckling fér verksamheten. Fér att uppna personlig utveckling och
samtidigt utveckling i verksamheten var malsattningen att i projektet ge enskild utbildning
som redan pa kort sikt skulle kunna omséttas i den egna verksamheten.

M3l med projektet var att deltagarna genom utbildningsinsatser i salj, marknadsféring,
natverkande samt genom affarscoachningsinsatser skulle forvarva verktyg till att f8 mer
struktur och planering for verksamheten som pa sikt bidrar till 6kad lénsamhet. Forvéntat
resultat av projektet var att genom mer strukturerade affirs- och marknadsplaner far
deltagarna mer fokuserade pa utveckling av verksamheten, bli mer professionella som
foretagare och gd fran att vara specialist (ex tradgardsmastare, coach etc.) till att vara
affarskvinnor. Malsattning var att 6ka deltagarnas formaga att driva foretagen pa ett mer
framgangsrikt och affarsméssigt sétt.
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Projektet har erbjudit efterfragad och verklighetsbaserad utbildning som genomférs av
kompetenta utbildare och som gett ndjda deltagare. Féretagen har genom projektet fa ta del
av utbildningsinsatser som genom sitt pedagogiska upplagg redan pa kort sikt genererar
positiv verksamhetsutveckling. Deltagarna tar tag i sina afférs- och marknadsplaner och
genomfdr aktiviteter i saljprocesser och marknadsféring som satter fart pd verksamheten och
Okar omsattningen. Nya kunskaper ger férutsattningar for battre 6versikt och kontroll éver
verksamheten i féretagen. Féretagen har genom deltagande i projektet fatt energi som
resulterat i forbattringar i foretagens verksamhetsutveckling. Deltagande féretag har bra
struktur i sina foretag och foljer affars- och marknadsplaner. Deltagarna genomfér aktiviteter i
sdlj och marknadsféring som resulterar i 6kad omsattning. Internet och sociala medier
anvands mer frekvent fér marknadsforing av verksamheten. Utbildningsinsatserna har gett
uppslag till nya uppdrag/affarer. Sjalvfortroendet hos deltagarna véaxer och man ser hela tiden
nya maojligheter. Man har bra éversikt och kontroll dver sina foretag och man deltar aktivt i
olika aktiviteter och ingdr i nitverk dar de bygger relationer som &r positiva for
verksamheten. Omsattning kommer att dka pa sikt.

Projektet hade efter en kompetensanalys som mal att kompetensutvecklat 65 foretagare med
11 anstallda. Det blev till slut 57 foretag som fullféljde projektet och 29 anstallda.

N&r projektet startade kom &terbud.

Ett féretag meddelade fore start att foretaget skulle avvecklas. En féretagare meddelade att
det hon hade anmalt sig till fel projekt — att det var ett missférstand (?). Tva meddelade att
de hade s& mycket jobb s3 de hann inte vara med och fyra meddelade att de gatt éver fran
foretagande till att bli anstallda.

Genom uppféljning har projektet kunnat ta del av uttalanden dar deltagare sager att de
genom projektet fatt energi och mer fart pa verksamhetsutvecklingen. Att de &r béattre pad att
uppratta, revidera och folja affars- och marknadsplaner och genomfér aktiviteter i sdlj och
marknadsféring som pa sikt ska resultera i 6kad omsattningen. Utbildningarna i IT/data
prioriterade deltagarna bort. Man ansag sig ha goda allmanna datakunskaper och ville hellre
anvénda tid till att fokusera pa hur man anvander Internet och sociala medier i sin
verksamhet. Utbildning i nya programvaror var heller inget som efterfragades av deltagare
nar projektet startade. Genom uppféljning kan vi se att sjalvfortroendet hos deltagarna har
vuxit och férmagan att se nya méjligheter. Man har fatt battre éversikt och kontroll éver sina
foretag och deltar mer aktivt i olika aktiviteter och ingar i flera natverk dar de bygger
relationer som ar positiva for verksamheten

Det har skett en successiv utveckling hos deltagarna nar de fatt mer insikter och kunskap om
sig sjalva och sin roll som foretagsledare, yrkeskvinna, specialist etc. Det har under
projekttiden framkommit att en del deltagare haft I8g motivation for att ta tag i saker. Det har
utbildarna sagt beror p& hur man har identifierat sig som féretagare respektive pa att man
forvantat sig en "quick fix” d.v.s inte varit beredda pa att ldgga ner s& mycket arbete som det
kravts. Efter projekttiden uppvisas effekter som 6kad bearbetning av kunder, 6kat antal
aktiviteter, positiv omsattning, relevanta affarsplaner och att de har mer struktur med mer
genomtankt planering. Flertalet av deltagarna uppger spontant att de fatt en stor egen
utveckling.

Projektets mobiliseringstid var noggrant planerad och férberedd. Kallelser till de forsta
traffarna skickades ut i god tid MEN deltagare hade svart att prioritera och lamnade aterbud
bade tidigt och sent.

Deltagare hade &ven dalig disciplin pa att svara pa mail. Detta innebar en langdragen
startperiod och mycket tid till att prata med och motivera deltagare som anmalt intresse av
att delta i projektet att dven genomféra utbildningarna. Larande av detta ar att kontrakt
behdver skrivas med deltagare samt dven se éver mdjligheter att ta betalt for vissa delar for
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att 6ka narvaron. Larande var ocksa att de fragor och svar man staller till deltagare i en
analys/forstudie behéver repeteras med deltagarna vid start av genomférandeprojekt for att
sdkerstdlla att deltagarnas forvantningar och engagemang ar i fas vid projektstart.

Val av utbildare med beteendevetenskapliga kunskaper och metoder har haft stor paverkan pa
projektets resultat. Vi fann svarigheter i att hitta utbildare som uppfyllde kriteterierna i
upphandlingen. Vi férstarkte kriteriet om kunskap kring genus och jamtalldhetsintegrering
genom en utbildning med processstédet Dan Humle. Dan utbildade ocksa kring
tillganglighetsbegreppet. Konsulterna lade darefter in jamstalldhet och tillgéanglighet i den
utbildningsprocess vi inhandlat. Att genomféra utbildning i processform ar ett relativt nytt
begrepp som inte alla i projektet kande till eller har kunskap om - man kan ha svart att se
helheten av hela utbildningen. Nar det gdller jamstalldhetsintegrering och tillganglighet har
vart projekt haft ett foretagarperspektiv dér varje féretag ar en egen arbetsplats. Var
malgrupp har saknat mognad i dessa fragor men utvérderingar visar att de tagit till sig
kunskaper. Angreppssattet har varit annorlunda an fér enskilda stora arbetsplatser som
Jamstalldhetsintegrering och tillgdnglighet integrerades i ordinarie utbildningar. Det fanns
med i affédrscoaching, saljutbildning och marknadsféring dar begreppen blev konkreta och fick
bli en del av deras méjlighet till att bli mer medvetna, fa ett stérre kundperspektiv, na fler
kunder och 6ka sin omsattning. Utbildarna har gjort ett bra jobb och |6st problemet med att
foretagare inte prioriterar att avsatta sarskild tid for utbildning i jamstéalldhetsintegrering och
tillganglighet. Genom att integrera jamstélldhetsintegrering och tillganglighet pa detta satt
fick de kunskaper och insikter i den behovsanpassade utbildningen och kunde omsatta dem
direkt i sina aktiviteter. Deltagarna har fatt utbildning i jamstélldhet och tillganglighet fastan
det inte avsatts speciella utbildningsdagar fér detta. Deltagare tar ocksa for givet att de redan
"kan allt” om jamstédlldhet men har i uppféljningen gjort uttalanden som visar att det tagit till
sig nya kunskaper in i verksamheten.

Avvikelser i férhallande till planerad verksamhet &r att vi inte genomfért en larandekonferens i
slutet av projektperioden. Deltagande féretag hade inte méjlighet att delta i mera aktiviteter
4n vad som projektet genomférde, de behdvde arbete ocksa. Vi ansdkte om att fa férlanga
projektperioden tom 30 sept. for att kunna genomféra konferensen.

Arbetssatt

Vad var ert huvudsakliga arbetssatt? Beskriv kortfattat vilka metoder, utbildningar och andra
aktiviteter som anvandes. Vad i metoderna och aktiviteterna var det som gjorde skillnad, d.v.s. som
ledde fram till det 6nskade resultatet? Beskriv eventuellt nya metoder eller material som tagits fram i
projektet.

Tva 6vergripande didaktiska utgdngspunkter &r ledstjdrnor for den pedagogik och metodik
som anvands

1. Alla ménniskor &r olika och har ddrmed ocks3 olika inldrningspreferenser.

2. Innehallet i en utbildning kan och ska genomarbetas med en variation i metodik och
pedagogik.

Utbildarens pedagogiska roll &r att vara en évergripande facilitator som bade kan vara
instruktiv och coachande beroende pa vilken metodik som anvénds. Dialogpedagogik anvénds
for att dra nytta av deltagarnas erfarenheter och befintliga kompetens. Samtidigt arbetar vara
utbildare med instruktiv och tankevackande pedagogik for att deltagarna ska férandra och
utveckla sina nuvarande perspektiv. Dessutom far deltagarna genom metareflektion ta fram
sina djupare varden och korrelera dessa med sina egna mal.

Utbildaren i salj ar ackrediterad Extended DISC trainer och handledare. Extended DISC ar ett
effektivt verktyg for att skapa en sjalvinsikt kring beteende och kommunikation Genom ett
test har kartlagts vad som &r drivkraften bakom respektive deltagare. Ar det
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sjalvférverkligande, oberoende, erkansla, socialt eller trygghet som &r den framsta
drivkraften. Detta har hjalpt till att 6ka sjalvkdannedomen ytterligare, med korrigering i
affarsmodellen som fdljd i vissa fall. Vid utbildningstillfdllen har fokus varit pd de sérskilda
styrkor med olika typer av beteenden som &r kopplade till kundens behov samt tillits- och
fortroendeskapande handlingar. D.v.s. VAD och HUR i olika saljfaser ar kopplade till olika
beteendeménster samt den egna utvecklingen kopplat till de fem olika stegen. Utbildningen
innehaller delar om sjélvinsikt, kartldggning av andra méanniskors behov, drivkrafter och
radslor samt anpassning av kommunikation och saljstil gentemot olika kdpsignaler och
informationsbehov.

I projektets slutfas fokuserades pa deltagarnas ledarstilar. Vilken eller vilka ledarstilar har
man tillgang till. Professor Ichak Adizes har utvecklat en teori, en modell fér att beskriva
ledarskap. Metoden kallas fér deltagande observationer och har anvants i boken Ledarskapets
fallgropar. Enligt Asizes finns fyra ledarstilar. Det &@r entreprenéren, produceraren,
administratdren och integreraren. Alla har tillgang till minst tva av dessa ledarstilar, vissa har
tre men ingen kan ha alla fyra. Deltagarna har fatt gjort en test i syfte att 6ka sjalvinsikten
kring den egna férmagan samt for att veta hur den egna ledarstilen ska, bér kompletteras.
Testen &r ett led i arbetet med varje deltagares satta malbild fér utbildningen,
projektdeltagandet

I Marknadsféringsutbildningen har fokus varit pa hur man skapa bra relationer med kunder
genom effektiv budskapsformulering. Att sociala medierna, broschyrerna och hemsidorna ar
effektiva verktyg liksom du sjalv och att det ar viktigt vilka budskap verktygen laddas med.
Utbildarna har anvént olika exempel frdn den reklam vi exponeras fér och hur man formulerar
sig mot olika grupper och hur man medvetet anspelar pd kanslor baserat pa de traditionella
kdnsrollerna.

I arbetat med tillgédnglighetsbegreppet har metoden varit att pa ett valdigt konkret satt
anvénda deltagarnas egen utvecklingsplan och dar deltagarna har fatt kartlagga vilka
barriarer finns i sin omgivning samt vilka férandringar de behdver gbéra i sin omgivning fér att
Oka tillgangligheten. Deltagarna i och med detta blivit varse om vilka brister och styrkor deras
verksamhet har. Deltagarna har ocksa blivit paverkade att géra férandringar for att oka
tillgangligheten och vidga sina kundgrupper.

Affarscoachningen har bl a en utgdngspunkt i TA Transaktionsanalys. I coachningen har
samtalen handlat om férstaelsen for vem jag &r , vilket av jagen i TA modellen férélder, vuxen
eller barn som man anvander mest i sin kommunikation. Detta for att 6ka forstaelsen fér hur
man kommunicerar med olika individer och hur den kan férbattras. I dessa évningar har
deltagarna dven fatt tdnka pad jamstalldhetsintegrering och tillgénglighet och betydelsen av att
gobra det i sin kommunikation med kunder och 6évriga. Det man formulerar ska vara tillgangligt
for alla.

Marknadsféringsutbildningen har haft fokus pa interaktion med andra, att ha en véardegrund
som man forstar vikten av att kommunicera ut. Deltagarna hade mer fokus pa vikten av att
ha kunskaper om sjélva redskapet,mediet. Metoden som utbildaren anvénder &r att utifran
varje deltagares tjanster och produkter definiera sin malgrupp samt tdnka nya malgrupper.
Man arbetar fram budskapsformuleringar, identifierar marknadsféringskanaler och tar fram en
medveten plan fér sin marknadsféring som innehéller tillganglighet.

Deltagande aktorer i projektet

Redogor for vilka aktérer (organisationer, féretag, myndigheter) som ingick i projektet, samt vad de
konkret bidrog med, bade vad géaller engagemang, ekonomiska resurser och paverkansarbete.
Redovisa dessutom arbete i projektgrupp, styrgrupp och/eller referensgrupp samt gruppernas
sammansattning. Hur har grupperna fungerat?

Deltagare i kompetensutvecklingsprojektet har varit foretagen:
Anna Bygdell Absér, Enskild firma Anna-Karin Wiklund, Exellence Tandvard Sundsvall AB,
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Bergatrollets Egenvard, Hallimac, Full i Liv, Bacteria Shield Sweden AB, Designservice, Credo
Teknik AB, EGaine Ledin, Firma Elisabeth André, Gudrun Brannberg Konsult AB, Helliva, Galleri
Gustav, Inga-Lill Nyberg Miljokonsult AB, IMQ Arbetsmiljo, JB Utveckling, Grén Form, Farm
Lénepartner, Ilmatar, Halsovdgledning Kristina Blomback, Halsoporten, Coacheriet LG,
Djurvaruhuset i Sundsvall AB, Belleseye AB, Friskhuset Mitt AB, Cortex GSC, Front Garden AB,
Delta Gront AB, Exitus, Effi Form AB, Hdlsans Alternativ i Sundsvall, Kapica AB, KIM Human
Organisation AB, Kroppazant, LevaBra Eva Brattfelt Autoricerad socionom, Lindberga Gard,
Lomtjarn Retreat & Konferens, Lévbacken AB, Margaretas Fot & Hudvard, Medieladan,
Medlingskontoret Advokaten Catharina Tholin, MLH Konsult AB, Mustellas Coaching,
Optikcentrum, Pictus, Progresspartner, Psykologmottagning Mazza Mikaelsson, Salong
Alexandra, Scandinavian Muffin Company AB, Skatans Café & Krog AB, Sofia Sahlin Mentha
Productions, Spikklubba, Stadsparaden, Stiernform, Teamwork Production, TRIM-trana i
Matfors, Vigor Halsa & Friskvard, ZEZT Skdnhetscenter.

Deltagarna har varit engagerade i projektet, deltagit i utbildningar och blivit betydligt mer
strukturerade med mer planering for sina foretag, delta mer i natverk och aktiviteter och drar
nytta av varandra.

Projektgrupp: Arbetsuppgifter har férdelats i projektgruppen pa tva personer och arbetet har
fungerat utan komplikationer.

Styrgrupp: Vi radfrdgade STIL i Luled men de kunde inte ge projektet ndgra goda rad. Det &r
svart att rekrytera ledaméter till styrgrupp/referensgrupp i ett s3 litet projekt och dér det
saknas ekonomiska intressen. Ekonomisk intressent i projektet har enbart varit projektégaren
Samhallsbyggarna Ek forening. Intresserad av genomférandet och det natverk ur vilket
manga av deltagarna rekryterats ar den ideella organisationen Winnet. Till att ingd i projektets
styrgrupp har inbjudits organisationerna Handels samt Féretagarna. Styrgruppsmaoten har
genomfdrts men de har varit mer radgivande och uppmuntrande &n styrande éver projektet.
Inget intresse har funnits fran inbjudna organisationer att styra dver projektet.

Jamstadlldhetsintegrering

Redogor for hur ni arbetat med jamstalldhetsintegrering i ert projekt. Relatera till projektplan och
utmaningar under arbetets gang.

Deltagare i projektet &r egenféretagare som bade med och utan personal. D& projektet har
som malsattning att ge deltagarna kompetensutveckling som &r starkt kopplade till den egna
verksamheten och inom en tidsrymd som inte stér verksamhet och inkomster sd har i
utbildningarna i salj, marknadsforing samt affarsmannaskapet/affarscoachingen haft ett
upplégg dar Jamstalldhetsintegrering har vavts in och integrerats. Det var en utmaning att
utbilda kvinnor som &r foretagare i jamstalldhetsintegrering d@ kvinnorna hade ett motstand
till @mnet. Men genom att blanda in jamstalldhetsintegrering i den “ordinarie” utbildningen
|6stes problemet. Deltagarna har fatt fordjupa sig i jamstalldhetsintegrering kopplat till sig
sjalva/ den egna verksamheten/internt och utdt/externt. Deltagare har uppmanats att
diskutera hur man kan tédnka jamstalldhetsintegrering nar man goér/reviderar affarsplaner och
hur man lagger in aktiviteter som syftar till 6kad jamstélldhetsintegrering. I synnerhet galler
det sattet att tédnka nar det handlar om marknadskommunikationen. Jamstalldhetsintegrering
spelar ocksa roll nar géller att f& kvinnorna att ga fran specialist inom exempelvis
tradgardsdesign till att bli mer professionella affarskvinnor som satsar mer kraft och energi pa
att utveckla sina foretag. Externt ut mot kunder s3 kan man med en utvecklad strategi for
marknadskommunikation finna flera arenor och en marknad som inkluderar
jamstalldhetsintegrering. Gemensamt tema i fér samtliga utbildningar har varit att
jamstalldhetsintegrering positivt kan pdverka deras egen livssituation, kunder, omséattning och
[6nsamhet och att begreppet jamstalldhetsintegrering bér integreras i ett gott
affarsmannaskap.

Tillganglighet for personer med funktionsnedsdttning
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Redogér for hur projektet arbetat for att forverkliga visionerna vad galler tillganglighet i projekt.
Relatera till projektplan och utmaningar under arbetets gang.

Nar det galler tillganglighet for deltagarna sa har projektet har haft fokus pa att ge dem den
utbildning de efterfragat pa ett sadant séatt att s8 manga som méjligt har méjlighet att delta
utan att det ska inskranka pa féretagens ekonomi eller deras familjesituation. Inga av
deltagarna i projektet har haft ndgra kanda funktionshinder. En analys gjordes i en av
utbildningarna fér att upptacka mer undanskymda funktionshinder men det framkom inget
som blev féremal for sarskilda atgarder. D& projektet har som malsattning att ge deltagarna
kompetensutveckling som ar starkt kopplade till den egna verksamheten och inom en
tidsrymd som inte stdr verksamhet och inkomster sa har i utbildningarna i sélj,
marknadsféring samt affarsmannaskapet/affarscoachingen haft ett upplagg dar Tillganglighet
vavts in och integrerats. Deltagarna har fatt fordjupa sig i tillgadnglighetsbegreppet kopplat till
i den egna verksamheten/internt och utdt/externt. Deltagare har uppmanats att diskutera hur
man kan tanka tillgéanglighet nar man goér/reviderar affarsplaner och hur man lagger in
aktiviteter som syftar till 6kad jamstalldhetsintegrering. I synnerhet galler det sattet att tanka
nar det handlar om marknadskommunikationen. Med en utvecklad strategi for
marknadskommunikation kan man finna flera arenor att kommunicera med - och en marknad
som inkluderar tillganglighet. Gemensamt tema i utbildningarna ar att tillganglighet kan
positivt paverka deras egen livssituation, kunder, omséttning och Idnsamhet och att
begreppen tillgdnglighet bor integreras i ett gott affirsmannaskap. Exempel pa resultat av
utbildning i tillgadnglighet &r att man ser 6ver sina lokaler/butiker s3 att det ska vara
tillgangliga for alla. Man gér om text och bilder p& hemsidor och Facebook s3 att de ska kunna
ldsas av fler. Man har blivit medvetna om spraket och att marknadsféring och séljstilar kan
béde exkludera och inkludera kunder.

Regionala prioriteringar

Redogor for de eventuella regionala prioriteringar som ni arbetat med.
Projektets geografiska hemvist har varit Medelpad.

Spridning och paverkansarbete

Redogér for hur ni arbetat med spridning och paverkansarbete.

- Vilka personer/organisationer har ni riktat er till?

- Hur kan projektets idéer och erfarenheter omsattas i annan verksamhet?

- Vilka ytterligare insatser for paverkansarbetet skulle behévas for att na dit ni vill? Vem/vilka bor
gora det?

- Vilka personer/organisationer har ni riktat er till?
Féretagarna, Handels, Almi, Unionen Eget (organiserar egenféretagare) TCO, Lansstyrelsen,
Naringslivsbolaget Sundsvall, Ange kommun, Winnet Véasternorrland och Winnet Sverige

- Hur kan projektets idéer och erfarenheter omsattas i annan verksamhet?

Projektets idéer och erfarenheter kan omséttas i andra projekt hos andra organisationer. Hur
projektet lagt upp sin plan fér kompetensutveckling kan latt kopieras av andra organisationer
och utbildningsanordnare.

- Vilka ytterligare insatser for paverkansarbetet skulle behévas for att nd dit ni vill?
Vem/vilka bér géra det?
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Ytterligare paverkansarbete for att fa fler smaféretagare till kompetenshéjande utbildningar
kan goras av intresseorganisationer som Winnet, Féretagarna, Almi, Lansstyrelsen,
Tillvéaxtverket.

Det kan behdévas ett mer omfattande program med uppsokeri for att dvertyga féretagare att
prioritera utbildning - att dvertyga dem att det ger 6kad Idnsamhet pa sikt.

Extern utvardering

Redogor for hur den externa utvarderaren (om det ar aktuellt) konkret bidragit i projektarbetet. Vilket
stdd har det varit for projektledningen och hela projektet?

Extern utvarderare har bidragit till projektet genom att bidra med rdd som férbéattrade den
interna uppféljningen av projektet och som ocksa bidrog till justeringar i utbildningsplaner
som gav ett battre resultat.

Egenutvardering

Redogor for hur ni sjdlva arbetat med att utvardera ert arbete. Vilket stéd har det varit for
projektledningen och hela projektet?

Redogor for hur ni sjalva arbetat med att utvardera ert arbete. Vilket stdéd har det varit for
projektledningen och hela projektet?

Projektets arbete har féljts upp genom samtal med deltagare och utbildare samt med digitala
enkater. Utbildarna har bidragit mycket till intern uppféljning och utvardering av projektet. De
har kommit deltagarna narmast och har kommit med idéer till justeringar och kompletteringar
till utbildningsplanen. Exempel &r att det skapades en skraddarsydd utbildning i malstyrning
for deltagare som visade sig behdva hjalp med att strukturera upp arbetet i sina féretag.

Kommentarer och tips

Vilka tips skulle Du vilja delge framtida projekt? Vad gick bra och varfoér? Vad gick mindre bra och
varfor?

Att skriva kontrakt med deltagande foretagare samt se 6éver méjligheten att ta ut en
symbolisk egenavgift. Fullféljer man projektet efter godkand plan far man tillbaka avgiften
men gér man det inte sa forvarkas egenavgiften.

Deltagare som gick in i projektet med energi och engagemang och som forstod att det
kravdes hart arbete kan for sina féretag uppvisa positiva forandringar som fler planerade
aktiviteter, mer ndtverkande, fler affarer och stérre omsattning. Deltagare som av olika skal
inte var fullt engagerade och som méjligen haft férvantningar pa snabba lésningar har inte
kommit lika langt. Nagra féretag har hoppat av och vi vet att nagra kommit till insikt om att
de inte ar lampade att driva féretag och avslutat sin verksamhet.

Det var svart att bilda en styrgrupp da inga externa ekonomiska intressen fanns utanfér
projektet och deltagarna. Den styrgrupp som till slut bildades stillde heller inga krav pa
projektet utan var med rédgivande och stéttande. ( Handels och Féretagarna). Att
kompetensutvecklingsprojektet har natt bra resultat beror pa utbildarnas engagemang och
kompetens samt den gemensamma planering som gjorts utifran deltagarnas olika behov. Bra
och Iyhoérda utbildare ar oerhort viktiga for denna form av projekt.

Kontaktpersoner
Vilka personer kan den som ar intresserad av ytterligare information kontakta?
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Vilka personer kan den som ar intresserad av ytterligare information kontakta?
Lena Schmidt, Samhdllsbyggarna Ek Féren, 060-244 00

Stefan Eriksson, PS-Gruppen

Hela rapporten har pga plats inte kommit med
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