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Inledning
Mellan 2012-02-06 och 2013-07-31 pagick projektet Smaforetagarnas kompetensférsorjning.
Projektdgare var den Ekonomiska Féreningen Samhillsbyggarna.

Syftet med Kompetensutveckling for Smaféretag var att projektet skulle samordna
kostnadseffektiva utbildningar med hég kvalitet for féretag och deras anstillda.

Insatsen fér kompetensutvecklingen skulle géra foretagen mer konkurrenskraftiga och
lI6nsamma med forutsattningar for langsiktig utveckling, sysselsittning och tillvixt.
Foretagen skulle efter projektet fatt insikt om att det dr nédvindigt med kontinuerlig
kompetensutveckling.

1. Bakgrund
En omfattande webbaserad kompetensanalys har under sommaren 2011 genomférts med
ett stort antal smaféretag dgda av kvinnor. Syftet med kompetensanalysen var att kartligga
de praktiska férutsattningarna som rader fér sma féretag att skapa utrymme for
kompetensutveckling i vardagen. Kompetensanalysen konstaterade att resurser i form av tid
och ekonomi var aspekter som avgér i vilken grad kompetensutveckling prioriteras i
verksamheterna. Manga féretagare ar specialister inom det omrade de dr verksamma i men
har inte formagan att driva sin verksamhet pa ett framgangsrikt och affarsmassigt sitt

En SWOT-analys baseras pa de omfattande svar f3retagarna limnat i sin beskrivning av
féretagets kompetenshehov. I analysen har féretagen besvarat frigor om sin historia,
framtidsplaner, forhallningssatt tilt och behov av kompetensutveckling. Féretagen har i
analysen beskrivit sina konkreta behov av kompetensutveckling som ar nédvandig for
féretagets utveckling. Detta projekt omfattade till en borjan 69 féretagsigare med 29
anstdllda. Efter sammanstéllning och aterkoppling till foretagen om bl. a férutsattningar for
att delta i projektet sa aterstar 65 foretag med 29 anstillda.

For att majliggdra en kompetensutveckling inom smafdéretagen skulle projektet ta hansyn till
de identifierade aspekterna i kompetensanalysen och anpassa utbildningarna efter
foretagarnas dnskemal. Med erfarenhet och ldrande fran tidigare projektet skulle detta
projekt ha stora mojligheter att pa ett effektivt och konkret satt verka for att deltagarna
bildar ndtverk samt kommer in redan befintliga ndtverk. Mycket energi och taktik skulle
laggas pa att redan fran forsta projektstart borja ott nitverksbygge.

1.1 Mdlgrupp

69 kvinnliga féretag blev tillfragade om det ville delta i projektet. 65 tackade ja direkt men
ytterligare ett féretag avstod efter den enskilda kompetensanalys som gjordes i starten av
projektet.



Projektets malgrupp var de kvinnor {(och deras anstéllda) som dgde nagon form av féretag
och som deltagit i forstudiens kompetensanalys. Detta projekt omfattade, efter analysen, 64
kvinnliga féretagare.

2. Syfte
Syftet var att féretagen genom projektet skulle fa ny energi som far fart pa
verksamhetsutvecklingen genom kompetensutveckling via projektets utbildningsinsatser och
ndtverkande i foretagen.

Ett annat syfte var att foretagen skulle félja affdrs- och marknadsplaner och genomféra
aktiviteter som skulle leda til' 6kad omsattningen i foretagen.

3. Mal _
Projektet vill med utgdngspunkt fran de behov av kompetensutveckling som angetts i
analysen underlétta for féretagen att fa del av utbildningsprocesser som ger bade personlig
utveckling och utveckling for verksamheten. Deltagarna ska genom utbildningen bli
medvetna om vikten av att standigt uppdatera och reviderade sina affars- och
marknadsplaner samt att uppratta kompetensutvecklingsplaner fér sig och for sin personal.
Att delta i strategiska och 16nsamma nédtverk ska vara en naturlig och prioriterad del av
verksamheten. Projektet vill ge deltagande foretag mojlighet att gd fran specialist till
affarskvinna.

3.1 Mal for deltagande foretag
e Utbildningarna skall ge 6kad omsattning, sysselsdttning och tillvaxt for féretagen.
¢ Utbildningsprocesser skall ge bade personlig utveckling for deltagare och utveckling
fér verksamheten.
¢ Deltagarna ska genom utbildningen bli medvetna om vikten av att stdndigt uppdatera
och reviderade sina affdrs- och marknadsplaner samt att uppratta
kompetensutvecklingsplaner for sig och for sin personal.

¢ En del av deltagarna kommer dessutom att genom utbildningen fa kompetens och
mod att ta dver mer ekonomiskt ansvar fran sina man/sambos nér det géller driften
av det egna foretaget och sin forsorining.

o Utbildningarna i IT/data gor att man anvénder Internet och sociala medier i sin
verksamhet.

e Utbildning i nya programvaror ger méjligheter till nya uppdrag/affirer.

o Under och efter projekttiden ska deltagande foretag borja se nédvéndigheten med
att prioritera och delta i strategiska och I6nsamma néitverk och se det som en del av
verksamhetsutvecklingen,

e Overenskommelse skall géras med deltagarna om att de ska delta i programmet fullt
ut vilket inkluderar seminarier och utbildning i natverkande.



3.2 Mal gallande uppfoljning, utvirdering och lirande

Upphandling av ldrane utvardering skall ske infor projektets start

Ett larseminarium planeras att hallas i mitten av projekttiden

Utvérderaren skall ges mojlighet att folja projektets upphandling, uppstartstriffar,
utbildningar och styrgruppsarbete

Enkater till deltagare ska goras kontinuerligt och protokoll upprattas vid
styrgruppsmoten samt projektledningsmdten. Utvarderaren kommer ha tillgang till
dessa dokument,

Utvérderaren kommer att fungera som ett processtéd for projektiedning under
projekttiden.

3.3 Mal gillande Jamstilldhet och tillgénglighet

]

Genusperspektiv kommer att ingd i samtliga utbildningar som en naturlig del av
processen eftersom projektet vander sig till kvinnor med foretag. Det ska tydliga
markeras fran utbildarnas sida att det dr genuskunskap de far.

For projektets tiligdng.ighet for deltagarna finns forst och framst krav pa tillganglighet
som en del i kravspecifikation vid upphandlingen dér utbildare ska beskriva hur det
lagger in bade genus och tillgénglighet i sina kursuppligg.

Projekt kommer for att forstarka och vara helt férsdkrade om att alla deltagare
férstar innebdérden av ordet tillganglighet, sdrskild och avgrinsad tid kommer att
avsattas for utbildning i begreppet.

Projektet skall samrada med processtod i fragor gillande tillgdnglighet och

jamstélldhet

3.4 Mal gdllande strategisk piverkan

Projektet kommer att samordna och upphandla kostnadseffektiva utbildningar som
motsvarar foretagens i kompetensanalysens angivna behov.

Projektet har f6r avsikt att samarbeta med Mittuniversitetet nir det galler utbildning
i strategiska ndtverk. Malsattning ar att deltagande foretag ska se fordelar med
samverkan dem emelian och med andra féretag och organisationer.

Projektet och Winnet kommer att medverka till att féretagen far kontakt med redan
etablerade ndtverk for presentation och information.

For att stdrka samverkan mellan deltagande kommer projektet att samla féretagen
till méten och sammankomster under professionell och pedagogisk ledning.

4. Utvdrderingens uppdrag och metod
Utvarderingen fokuserar pa projektets mal och resultat av maluppfyllelse samt kriterier fran

ESF som projektet haft som mal utifran de “skall-krav” som finns f6r de projekt som

finansieras av ESF. Forskningsetiska riktlinjerna har féljts bade fére och under intervjuerna
och vid framstallning av enkat samt vid sammanstaliningen av all data.? De riktlinjer som

! SOU 1999:4 God sed i forskningen. Utbildningsdepartementet.
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anvands dr de forskningsetiska principerna inom humanistisk-samhaillsvetenskaplig
forskning.

4.1 Kvantitativ data

Alla deltagare har erbjudits utvardering i form webbenkiter vid tva tillfillen. Vid férsta
tillfallet svarade 39 deltagare och vid andra utvirderingen svarade 41 deltagare, Utifran den
finns bade kvantitativa och kvalitativa svar/radata.

10 st slumpvist utvalda deltagare ur den totala gruppen har dven deltagit i en sjdlvskattning
fore och efter projektets slut. Det slumpmadssiga urvalet gjordes av en av utbildarna genom
lottdragning.

Malet var dven att samla in protokoll frin styrgruppsmaten dar det kan finnas kvantitativ
data sa som avhopp och fériandringar i projektet mm.

4.2 Kvalitativ data

Utbildarna/coacherna har vid sina triffar dokumenterat mél och resultat {ord fran
deltagarna) som utvarderaren fatt tagit del av vid utvarderingen. Intervjuer med de 10
utvalda foretagen dr en del av det kvalitativa resuitatet.

Intervju med en av styrgruppsmedlemmarna &r giord. Aven utbildarna har erbjudits att svara
pd en del Gppna fragor i form av en kvalitativ enkdt som utgatt ifran projektets syfte och mal
samt kriterier fr&n ESF. Utvirderaren har dven tagit del av ligesrapporter och
styrgruppsprotokoll.

4.3 Metod och process

For att sdkerhetsstalla att mal skulle uppnas har kontakt med projektet funnits varje manad i
form av e-mail, tréffar eller telefonsamtal. Resultaten baseras pa data som funnits tillganglig
for utvdrderaren under perioden for utvirderingen. Till sist har all information samlas in och
tolkats for att sammanstéllas i denna slutliga rapport.

5. Resultat av utvidrdering

5.1 Mal for deltagande foretag
¢ Utbildningarna skall ge 6kad omséttning, sysselsittning och tillvixt fér féretagen.
e Utbildningsprocesser skall ge bade personlig utveckling for deltagare och utveckling
for verksamheten, _
¢ Deltagarna ska genom utbildningen bli medvetna om vikten av att standigt uppdatera
och reviderade sina affdrs- och marknadsplaner samt att uppritta
kompetensutvecklingsplaner for sig och fér sin personal.

e En del av deltagarna kommer dessutom att genom utbildningen fa kompetens och
mod att ta dver mer ekonomiskt ansvar fran sina mén/sambos nar det giller driften
av det egna foretaget och sin forsorjning.



e Utbildningarna i IT/data gor att man anvédnder Internet och sociala medier i sin
verksamhet.

e Utbildning i nya programvaror ger méjligheter till nya uppdrag/affarer.

¢ Under och efter projekttiden ska deltagande féretag borja se nddvandigheten med
att prioritera och deita i strategiska och lonsamma nétverk och se det som en del av
verksamhetsutvecklingen.

o Overenskommelse skall géras med deltagarna om att de ska delta i programmet fullt
ut vilket inkluderar seminarier och utbildning i natverkande.

5.2 Utvarderingens resvltat i projektet, gillande mal foér deltagande foretag
1) Utbildningarna skall ge ¢kad omséttning, sysselsdttning och tillvdxt for foretagen.

Utvdrderingen visar pa att de flesta deltagarna upplever att deras medverkan i projektet har
medfort till att de har Skat/kommer att dka sin omséttning och ldnsamhet.,

| webbenkét svarar 41 deltagare efter avslutat projekt féljande:

Ja, det mirks redan. 4 10%
Ja, men det kommer att mérkas pa lingre sikt, 24 59 %
Nej 1332 %

Enkdter och intervjuer visar pa att deltagarna siljer mer och tar mer betalt in innan
projektets start. De har fler kunder och har gjort ett battre urval av kunder, efter att ha
deltagit i projektet. Deltagar. uppger dven att forindring av affarsidéer kommer att ge 6kad
Iénsamhet. Tyvarr sdger inte resultatet nagot konkret om sysselsattningen dven om det gar
att tolka vissa svar, tex att en deltagare har anstillt medarbetare. Resultat har uppnatts

2) Uthildningsprocesser skall ge bade personlig utveckling for deltagare och utveckling
for verksamheten.

Deltagarna uppger i enkat och intervju:

“Jag har fatt en helt annan firstaelse fér marknadsféring och vad tydligt ledarskap innebdr.
Jag har fatt helt ny sjalvinsikt”. Vildigt stor personiig utveckling. Jag har en helt annan
sjalvkinsia och sjdlvfdrtroende nu. Léirt mig ett nytt sprak: Affdrsspraket.

| webbenkat svarar 41 deltagare efter avslutat projekt foéljande:

Utveckling av verksamhet;

Ingen forandring av verksamheten. 4 10%
Delar av verksamheten kommer att férandras. 1332%
Fordndringar av verksamheten &r under planering. 6 15%
Fordndring har paboriats. 18 44 %



Den personliga utvecklingen:

la, lite. 6 15%
Ja, i viss man, 1024%
Ja, mycket. 2561 %

Nej, det har inte inspirerat mig att utvecklas som foretagare. 0 0%

Utvarderingen visar att utbildningarna som genomforts har gjort kvinnorna mer medvetna
om sin dgarroll, gett mod till att “ta kontroll” dver sina foretag och inspirerat dem till att ta
"tag i personlig utveckling och verksamhetsutveckling”. Resultat har uppnatts

3} Deltagarna ska genom utbildningen bli medvetna om vikten av att sténdigt uppdatera
och reviderade sina affars- och marknadsplaner samt att uppratta
kompetensutvecklingsplaner for sig och for sin personal.

Deltagarna uppger i intervju:

Jag tar tag i saker, det blir gjort. Nya égon nér det géiller marknadsforing. Nya tankar ndr det
gdller att utveckla féretaget. Mycket att fundera pd. Att jag forstdr virdet av att tid for
utvecklande av foretaget och nya kontakter.

P3 fradgan om “rollen som féretagare har utvecklats efter utbildning i fretagsutveckling”
svarar 39 av 41 deltagare efter avslutat projekt foljande:

Nej, ingen skillnad 5 13 %
Ja, till viss del 24 62 %
Ja, till stor del 1026 %

De flesta deltagarna uppger i intervju att de har tagit fram en handlingsplan med aktiviteter
och modell for uppféljning inom de olika omradena. Det som utvdrderingen inte kan
bedéma dr, om/eller hur deltagarna gjort en kompetensutvecklingsplan for den egna
personalen. Detta kan bero pa att de flesta deltagarna inte har ndgra anstélida och saledes
inte ndgon plan att gora, gillande detta. En deltagare/foretag beskriver dock att denne
planerar dven fér personalen. Resultat har uppnétts vad det giller vikten av att
uppdatera/revidera affirs- och marknadsplaner samt den egna kompetensutvecklingen.
Resultatet visar pa vikten av att utveckla kompetensutvecklingspianer fér den egna
personalen men dock inte i vilken utrdckning detta gjorts.

4) En del av deltagarna kommer dessutom att genom utbildningen fa kompetens och
mod att ta dver mer ekonomiskt ansvar frén sina min/sambos nar det galler driften
av det egna foretaget och sin férsorjning.

Styrgruppen anger vid enkit att de hade ett antagande med i bagaget fran ett tidigare
projekt dar kvinnor |4t sina min och sambos ta stort ansvar for kvinnornas féretag.
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I denna projektomgdng uppger styrgruppen att samtliga kvinnor haft eget ansvar for sina
foretag. Detta har framkommit i samtal med deltagare i affarscoachingen. Det finns inget att
mata i detta projekt angdende detta. Resultat ej uppnétt

5) Utbildningarna i IT/data gor att man anvander Internet och sociala medier i sin
verksamhet.

| forstudien till detta projekt 6nskade presumtiva deltagare datautbildning men nar det blev
skarpt tage var det ingen av de antagna deltagarna som ville delta i datautbildning utan
onskemalet var da istéllet att l&ra sig mer om marknadsféring och marknadsféring pa sociala
medier.

| webbenkat svarar 24 av 41 deltagare efter avslutat projekt féljande:

Jag deltar mer aktivt i nitverk. 1115%
Jag deltar mer i sociala medier med min verksamhet. 13 18 %

I webbenkat svarar 16 av 41 deltagare efter avslutat projekt féljande:

Jag dr mer aktiv i min marknadsféring 16 20 %

Enkéter och intervjuer visar att deltagare &r mer aktiva p& FB mot slutet av projektet &n i
starten men det gar inte att relatera till ndgon sérskild form av utbildning i IT/data. En
slutsats kan vara att detta skapas utifran de behov som deltagande féretag har.

Resultat har uppnatt till hilften da man inte haft ndgon IT/data- utbildning utan fokuserat
pa sociala medier och marknadsféring.

6) Uthildning i nya programvaror ger méjligheter till nya uppdrag/affarer.

Vid intervju med deltagarna av utvirderaren uppger deltagarna att de inte deitagit i ndgon
utbildning i nya programvaror. Det gir inte heller att utldsa i enkater eller rapporter att detta
ingatt i projektet. Detta kan bero pa att man i projektet blev tvungna att prioritera vissa
andra delar i utbildningarna dar efterfrdgan var stérre.

Resultat har ej uppnatts.

7) Under och efter projekttiden ska deltagande féretag bdrja se nddvindigheten med
att prioritera och delta i strategiska och I6nsamma natverk och se det som en del av
verksamhetsutvecklingen.

I webbenkat svarar 24 av 41 deltagare efter avslutat projekt féljande:

Jag deltar mer aktivt i ndtverk. 1115%
Jag deltar mer i sociala medier med min verksamhet. 13 18 %

I webbenkdt svarar 16 av 41 deltagare efter avslutat projekt féljande:
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Jag &r mer aktiv i min marknadsforing 16 20 %

Deltagarna uppger vid intervju att de uppskattat diskussioner och grupparbeten da detta har
lett till nya kontakter och nétverk. En deltagare uppger att hon far inbjudningar fran andra
deltagare till nya ndtverk. | intervjun berittar deltagarna att de uppmuntras av utbildarna till
att ta nya kontakter.

Enkater och intervjuer visar att deltagare ir mer aktiva p& FB mot slutet av projektet dn i
starten men det gar inte att 1 clatera till ndgon sarskild form av utbildning i IT/data. En
slutsats kan vara att detta skapas utifrin de behov som deltagande foretag har.

Resultat har uppnatts.

8} Overenskommelse skall goras med deltagarna om att de ska delta i programmet fullt
ut vilket inkluderar seminarier och utbildning i nitverkande.

Ingen Gverenskommelse gjordes med deltagarna angdende att delta i projektet fullt ut.
Resultat ej uppfylit,

5.3 Projektets mal for uppféljning, utviirdering och lirande

Upphandiing av larande utvirdering skall ske infor projektets start. Avsikten &r att
utvdrderaren kan vara delaktig direkt fran projektstart och ha mdjlighet att folja projektets
upphandling, uppstartstréffa~, utbildningar och styrgruppsarbete. Utviirderaren ska fa
mojlighet att gbéra nuldgesbeskrivning. Syftet 4r att kunna mita effekterna av projektets
insatser vid slututvirdering. Ett ldrseminarium planeras, ungefar i mitten av projekttiden.
Larseminariet har till syfte att terfora det som anses vara viktigt for projektets fortsatta
utveckling till projektets aktorer. Utvirderaren ansvarar for innehallet och processen under
larseminariet. Vidare kommer utvirderaren att fungera som ett processtéd fér
projektledning under projekttiden. Delrapport fran utvirderaren kommer att dterfinnas i
forkortad version i lamplig ldgesrapport. Dokumentationen sker kontinuerligt. Bland annat
egenutvdrdering genom enkéter till deltagare ska géras kontinuerligt och protokoll uppréattas
vid styrgruppsmoéten samt projektledningsmoten. Utvirderaren kommer ha tillgang till dessa
dokument.

5.4 Resultat av utviirdering gillande projektets mal for uppfoljning,
uivardering och larande

Ur skriften Kvalitetssdkring genom lirande utvérdering och foljeforskning utgiven av
SPEL,ESF och Tillvaxtverket, kan man lisa nedanstiende:

Program och projektégare ska utifrén nya insikter och kunskaper om sitt program eller
projekt kontinuerligt kunna styra om dér s@ behévs, for att biéttre kunna uppnd sina mél,
alternativt revidera sin mdlséittning om det kréivs.




Ett ldrande arbetssdtt forutsdtter vilja och formdga att ta till sig och ldra sig. I en
organisation maste det finnas intresse och samsyn som gér att olika delar av verksamheten
stravar Gt samma hdll. Ndr erfarenheter och resultat presenteras frén utvérderingar och
uppféliningar géller det att veta vem som ansvarar fér att ta emot erfarenheterna och
resultaten.

Slutsatsen dr att det maste bli mer tillGtet att misslyckas sé liinge man anstréinger sig for att
ldra av erfarenheterna.’

Utvarderingen visar pa att just detta har skett i projektet. Deltagare och utbildare har
tillsammans analyserat/utvarderat och reviderat vid behov, bade uppligg och innehéll.
Utvarderaren har kontinuerligt haft kontakt med projektégarna och utvald del av deltagare
och darigenom foljt projektes och pa s sitt kunnat stédja projektet. Utvirderaren har
{dmnat delrapporter utifran enkéter, intervjuer och den dokumentation som funnits
tillgdnglig i projektet. Resuitat har uppnatts.

Utvdrderaren har varit delaktig direkt fran projektstart men inte haft méjlighet att félja
projektets upphandling och uppstartstraffar. Utvirderaren har till projektledning lamnat
rapport kontinuerligt vid méten samt i rapporter till ESF. Resultat att ha mdjlighet att félja
projektets upphandling och uppstartstriffar dr ej uppfylit. Resultat att limna in
delrapporter fér utvdrderaren dr uppfylit.

Projektledningen beskriver att ESFs krav pa att alla projekt ska ha en styrgrupp kontra det
faktum att projektet inte har medfinansidrer stéller till en del problem. Projektledningen har
sokt en styrgrupp bland organisationer med intresse fér projektets mélgrupp och resultat.
Viar kontakt med ESFs processstadet gav daligt gensvar och vi kom sjélva fram till att séka
samverkan med Svensk Handel och Féretagarna Vdsternorriand.

Ledningen uppger att styrgruppen fungerat mer som en ”stodgrupp” och bollplank dn som
en styrande grupp. Gallande styrgruppsprotokoll sa finns det fyra (4) skrivha protokoll att ta
del av. Utvdrderaren har f6ljt projektet via samtal, enkiter, intervjuer, styrgruppsprotokoll
och utvirderingar utifran mal och syfte och dven last och tolkat {agesrapporter. Resultat har
uppnétts gillande utvarderarens tillgdng till material, protokoll etc, Resultat har inte
uppnétts gillande fungerande styrgrupp utifrdn ESF:s krav.

innan start gjordes en djupintervju med ledningen samt en slumpmadssigt utvald grupp pa tio
(10) foretag (deltagare) for att gbra en nuldgesbeskrivning. Ledningen beskrev projektets
uppldgg och metod gallande mal, larande, verktyg (test), tillgdnglighet och jamstalldhet. De
tio (10) foretagen beskrev sitt “nuldge”, hur langt/néra ifrdn de stod, utifran projektets mal —
“att utvecklas yrkes och/eller personligt”. Man kunde uppge hur nira eller langt ifran genom
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en 10-gradig skala. Resuitat av att kunna mita effekter fére och efter projektet har
uppnétts.

Eftersom intervjuer, enkéter, rapporter och samtal funnits med i projektet och som
utvdrderaren haft tiligang till s3 har syftet med att méta fore och efter projektet, for att se
hur deltagarna/foretagen utvecklats uppfyllts. Resultat har uppfylits med syftet.

Egenutvardering genom enkater till deltagare skulle géras kontinuerligt och protokoll
upprittas vid styrgruppsmoten samt projektledningsméten. Utvarderaren skulle ha tillgang
tilt dessa dokument. Projektet gjorde tva webbenkiter, en i bérjan och en efter avslutad
projekttid. Detta utgjorde ett visst hinder for utvdrderaren att kontinuerligt folja den
succesiva utvecklingen av deltagarna. Resultat av mal med egenutvirdering som
utvirderaren borde haft tiligang till ir ej uppfylit.

Efter en férsenad start och deltagare som bytte kurser eller uteblev kunde inget
Idrseminarium genomforas efter halva tiden, utan detta uteblev helt, uppger
projektledningen i en intervju. | styrgruppsprotokoll kan man lisa féljande: Lirkonferens var
inplanerad men pga all utbildning, avstdmning, uppféljning for deltagarna som var
inplanerat i slutet av projektet har styrgruppen genom telefonkontakt tidigare beslutat att ef
genomfoéra ldrkonferensen. Inga deltagare har méjlighet att defta. En férfrdgan gjordes fore
till ESF om det fanns en mdjlighet att forldnga projektet till 30 sept fér att kunna genomféra
den, men vi fick avsiag pa den begdran. Resultat av att anordna ett lirseminarium &r inte

uppfylit.

5.5 Jimstdlldhetsintegrering

Manga kvinnor har foretag med stor potential for tillvixt men driver tyvirr féretagen endast
som "forsorjnings- eller hobbyféretag”. Drivkrafter fér foretagande kan skilja sig fran méns
samt att man har andra villkor och forutsattningar for sitt foretagande dn vad mén har.
Kvinnor med familj och barn viljer ofta att prioritera sin tid med familjen framfér tid pa att
utveckla sitt féretagande. Lag kapitalomséattning bidrar till att kompetensutveckling ses som
en extra utgift vilket gor att utbildning lagprioriteras och skjuts till framtiden. Manga av
foretagen saknar uppdaterade och aktuella afférs- och marknadsplaner och driver sin
verksamhet utan styrning. Medvetenheten om vikten av att inga i lonsamma néatverk och att
nyttja modern teknik och sociala medier ar 1ag, uppges i den analys som gjordes innan
projektet. De blivande deltagarna har inte prioriterat dessa viktiga omraden. Erfarenhet och
larande frén tidigare projekt pavisade att kvinnor som dger féretag ocksa dr benédgna att
lagga over det ekonomiska ansvaret pad man/sambo. Mannen stdr for den ekonomiska
tryggheten/forsérjningen samt den ekonomiska kompetensen. Kvinnor med féretag
upplever sig sjdlva jamstallda utan behov av att ligga tid och kraft pa utbildning pa
jamstdlidhetstemat. Med erfarenhet fran tidigare projekt kommer de i detta projekt att pa
ett mycket tydligt satt att fa genuskunskap dar de ska se kopplingen till sin sjalva. En
utbildning med processtédet dr en forutsattning for deltagarna att f& ta del av projektets
program. Genusperspektiv kommer att inga i samtliga utbildningar som en naturlig del av
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processen eftersom projektet vander sig till kvinnor med foretag. Det ska tydliga markeras
fran utbildarnas sida att det dr genuskunskap de far. Vid upphandling kommer
kravspecifikationen att innehalla ett tydligt genusperspektiv. Utbildningar i affirsutveckling,
marknadsforing, data, bokforing, ekonomi, presentationsteknik etc. ska gora kvinnorna
medvetna om sin dgarroll, ge mod till att ta kontroll éver sina foretag och inspirera till att ta
tag i personlig utveckling och verksamhetsutveckling.

5.6 Resultat jamstalldhetsintegrering

Eftersom projektet inte hade ndgra medfinansidrer visste "processtodet” Dan Humble inte
hur vi skulle hantera detta med utbildning till ledningen och lovade dterkomma med ett
besked. Projektet fick inget besked om detta trots pdminnelse om besked. Malet med att ha
“processtédet” med i projektet uteblev helt. Resultat ej uppnétt,

Vid intervju med ledningen uppger de att man i utbildningarna har forsskt att méta
foretagen (deltagarna) som “personer” och inte som kon. Utbildarna har stirkt dem i sadant
de uppger att “de inte kan/adr osékra pa”. De verktyg som anvints i grupp samt individuellt r
malbilder, tester i motivation, Iirande och personlighet samt deras egna individuella "plan”.

Metoder har varit évningar, diskussioner och foredrag.

Utbildarna har arbetat med r.dlbilden av ”att vara féretagare ur ett
"jdmstdlldhetsperspektiv”.

Diskussioner har forts i grupp om hur man identifterar sig i rolien som féretagare ach inte
som kvinnlig féretagare. Ovningar i att hitta forebilder i sitt foretagande som de kan
identifiera sig med. Forebilder som b&de kan vara min och kvinnor och som lyckas bra med
sitt foretagande.

Da deltagarna dr féretagare processar man kring frégor som har betydelse for deras
verksamhet internt och externt kopplat till marknadsféring, sélj och ekonomi. Ex. vad kan
goras bittre i affdrs och marknadsplanerna.

t affarsplanerna som de standigt jobbar med i processen far de med hjélp av coaching ligga
in aktiviteter som ger 6kad forstaelsen for jamstalldhet. | synnerhet giller det sittet att
tanka ndr det gdller marknad.kommunikation. Utbildarna pratar om jamstilldhet i
kundbemétande och vikten av flexibilitet kring detta. Méalet att integrera jimstilldhet i
utbildningar har uppnatts.

Deltagarna har anvint exempel fran den reklam vi exponeras f6r. Hur formulerar man sig
mot olika grupper och medvetet anspelar pa kénslor baserat pa de traditionella kénsrollerna.

Fragestdllningar som genomgatts dr bl.a.:
For vilka malgrupper skriver jag?

Hur formulerar jag mig?
Vilka kanslor vill jag skapa med min marknadsforing?
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De olika delarna i kompetensutvecklingsprojektet utgar fran att jamstilidhetsintegrering ar
allt som paverka deras egen livssituation, kunder, omséttning och Idnsamhet och att
begreppet jdmstélldhetsintegrering pa ett naturligt och sjilvklart sitt integreras i ett gott
affarsmannaskap.

Har du fatt kunskaper och verktyg att tillimpa jimstilldhetsintegrering i din verksamhet och
mot dina kunder m fI? Svarade 39 deltagare fore projektets start:

Nej, ingaalls 2462%
Ja, till viss del 14 36 %
Ja, tillstordel1 3%

Efter projektets slut uppger deltagarna vid samtal om hur utbildarna arbetat med
jamstalldhet:

Jag har fdtt stérre medvetenhet i hur jag kan beméta olika kunder, hur jag kan anpassa mitt
sprék & budskap s att de tilltalar bdde min & kvinnor och olika personlighetstyper
beroende pa vem jag méter. Utbildningarna jag deltagit i har inte specifikt fokuserat pé att
léra ut detta utan sjdlvkiart koncentrerat sig pé de dmnen som de undervisat i,

Vid intervjuer och enkéter fran utvdrderaren pavisas samma som ovan. En del uppger att de
ar medvetna om att utbildarna talat om jimstaHdhetsperspektivet och andra har inte
uppfattat detta fran utbildarna. Det har inte gjorts ndgon uppféljning pa fragan fran
utbildarna som gjordes innapr projektets start. Angdende mélet att vara tydlig som
utbildare och att utbildarna i upphandlingen skzll beskriva hur de ligger in
genusperspektivet i utbildningarna, sa har ej resultat uppnatts.

Utbildningarna som genomf{orts har gjort kvinnorna mer medvetna om sin agarroll, gett mod
till att “ta kontroll” dver sina féretag och inspirerat dem till att ta “tag i personlig utveckling
och verksamhetsutveckling”. Resultat har uppnétts.

Styrgruppen anger vid enkét att de hade ett antagande med i bagaget fran ett tidigare
projekt dar kvinnor Idt sina mdn och sambos ta stort ansvar fér kvinnornas foretag. | denna
projektomgang uppger styrgruppen att samtliga kvinnor haft eget ansvar fér sina foretag.
Detta har framkommit i samtal med deltagare i affirscoachingen. Det finns inget att mita i
detta projekt angaende detta. Resultat ej uppnétt

5.7 Tillganglighet

Projektet kommer for att forstarka och vara helt f6rsikrade om att alla deltagare forstar
innebdrden av tillganglighets- begreppet, sarskild och avgrinsad tid att avsittas for
utbildning i begreppet. For detta ska projektet att samrada med processtdd. For projektets
tillganglighet for deltagarna finns forst och framst krav pa tillginglighet som en del i
kravspecifikation vid upphandlingen dar utbildare ska beskriva hur det ligger in b3de genus
och tillgdnglighet i sina kursuppligg.
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5.8 Resultat gillande tillgdnglighet

Metoden har varit att utifrén de tjanster och produkter som foretagen bedriver, definiera
malgrupper och ténka nya malgrupper samt geografiska marknader for att sedan arbeta med
budskapsformuleringar, identifiera marknadsféringskanaler och en plan fér sin
marknadsféring.

Vid start av projektet har féretagen (deltagarna) svarat pa om de har kunskaper och verktyg
att tillampa tillgénglighet i sin verksamhet och mot kunder m fi? Resultatet foljer:

Nej, ingaalls 1026 %
Ja, till viss del 22 56 %
Ja, till stordel 7 18 %

| processerna har resonemanget med deltagarna om att tillganglighet r en del av alit som
har betydelse fér dem sjélva och fér verksamheten ingatt. Tillganglighet &r en tillgng som
oppnar nya méjligheter och okar lénsamheten i deras foretag.

Utbildarna har diskuterat med deltagarna om vad begreppet tillgdnglighet innebir konkret
for de olika deltagarna i relation till deras féretagande. Var och en av deltagarna har fatt
konkretisera genom att gé igenom de egna lokalerna samt att de till att bérja med granskat
de egna hemsidorna.

Deltagarna uppger i intervju av utvirderaren att de forstatt vikten av att na alla kunder
genom att tanka pé tillgdnglighet. De uppger ocksa att man i utbilningarna tittat inat pa sig
sjdlv samt utat pa kunderna ddr man inventerat majligheter till férbattringar i lokaler.
Deltagarna uppger dven att de nu vet hur féretag kan bli mer medveten om att skriva s3 att
alla kan ldsa och forstd nér det géller marknadsféringen pa hemsidor, facebooks etc.

Deltagarna uppger sjilva i intervju och enkit féljande:

Vi har séinkt véra snittpriser for att gora oss mer tillgéngliga for alla, oavsett ekonomiska
férutsdttningar och jobbar istéllet mer med révarukostnader och tidsGtgdng for att méta den
minskade intéikten. Man kan nd mig pd olika sociala medier, min hemsida ér éversatt till
engelska och jag har varit noga med att ge bilderna (dir det gdr) relevanta beskrivningar for
dem med synnedséttning som anvinder “talservice" pd nitet.

Det framgar inte i intervju eller annan dokumentation att utbildarna varit tydliga samt
beskrivit hur de skulle ldgga in bade genus och tiligénglighet i kursuppligget eller att de
forsdkrat sig om att alla deltagare férstatt inneborden av ordet tillginglighet. Resultatet blir
att den kravspecifikation som angavs som mal giillande tiliginglighet har ej uppnatts.

Ddremot kan beskrivningar fran deltagare, i bade intervju och enkiter tolkas som om alla
deltagit i sddan utbildning da de kan uppge férandringar som gjorts inom foretaget som
anknyter till genus och tillginglighet.
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Eftersom projektet inte hade nagra medfinansidrer visste “processtédet” Barbro Lindgren
inte hur projekiet skulle hantera detta med utbildning till ledningen och lovade aterkomma
med ett besked. Projektet fick inget besked om detta trots pdminnelse om besked. Malet
med att ha "processtodet” nied i projektet uteblev helt.

5.9 Projektets mal for strategisk pdverkansarbete

Projektet omfattar 64 féretagare med sammanlagt 29 anstélida. Projektet kommer att
samordna och upphandla kostnadseffektiva utbildningar som motsvarar féretagens i
kompetensanalysens angivna behov. Genom samverkan delar flera féretag pa lérar- och
lokalkostnader. Kostnader fér restid och reskostnader minimeras. Samordningen bidrar till
att sammanfora deltagande féretag och ge férutséttningar till spontan kontakt, vanskap,
nitverksbyggande och samverkan mellan féretag néar det galler afférsutveckling. For att
stirka samverkan mellan deltagande foretag i syfte att 3 affarsméssiga utbyten och
synergieffekter kommer projektet att férutom de kompetenshéjande utbildningarna dven
att samla féretagen till modten och sammankomster under professionell och pedagogisk
ledning. Med erfarenhet och '4drande fran det tidigare projektet kommer en
Bverenskommelse att géras med deltagarna om att de ska delta i programmet fult ut vilket
inkluderar seminarier och utbildning i natverkande. Man ska ha synnerliga skal for att inte
delta i vissa “block”. Projektet har fér avsikt att samarbeta med Mittuniversitetet nar det
giller utbildning i strategiska nitverk. Malsittning &r att deltagande féretag ska se fordelar
med samverkan dem emellan och med andra féretag och organisationer. De behdver bli
professionella och nyttja nitverk och sociala medier i sin verksamhetsutveckling. Under den
tid projektet pagar finns goda forutsattningar till att foretagen lér kénna varandra och far
fortroende for varandra. Det forvintade samarbetet och samordningen av
kompetensutvecklingsinsatserna i projektet kommer att leda till en snabbare och effektivare
forandringsprocess och utveckling. Méjligheten finns att man far tillgang till varandras
niitverk. Projektet och Winnet kommer att medverka till att foretagen far kontakt med redan
etablerade nitverk for presentation och information. Projektet kommer att ha viss kontakt
med Konkurrenslyftet fram tiils att det avslutas.

5.10 Utviirdering av projektets mal for strategisk paverkan

Projektet har samordnat och upphandlat kostnadseffektiva utbildningar som motsvarar
foretagens i kompetensanalysens angivna behov. Hansyn har tagits till merpartens behov
och enskilda och dyrare utbildningar har inte fatt utrymme i detta projekt. Vilket ocksa ar
vad projektet angett som mal. Upphandlingar har gjorts via anbud och utgatt fran lagsta pris.
Resultat har uppnatts.

Under projekt-tiden har samverkan med Mittuniversitetet skett kontinuerligt i form av
nitverkande med andra foretag och organisationer. Utbildning i strategiska nétverk har
utforts. Deltagarna har fatt tréna sig pa att ska nya malgrupper, férutom de man redan
lokaliserat.
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FOr att deltagarna skall fa presentera sina foretag for andra nétverk och fér att fa
information frdn andra nétverk sa har Winnet har samverkat med projektet pa s3 sitt att
Winnet férmedlat kontakter. Winnet och projektet har dven inbjudit deltagarna till
sammankomster under professionell ledning, dér deltagarna uppmanats att nitverka.

Deltagarna uppger vid intervju att de “métt andra foretagare och utbytt kunskap”.

Ord fran deltagarna har varit: Att trdffa andra foretagare har fatt mig att dela med mig av
min erfarenhet som féretagare och samtidigt har jag tvingats tinka igenom min egen
affdrsidé. Forbittrat anvindningen av soc medier. Okat kontaktytorna o fétt négon fler
kund!

Pa fragan- Hur har din roll som foretagare utvecklats under projektet sé svarar deltagarna:

Jag dr mer trygg och siiker i min roll som foretagsledare. 30 42 %

Jag har blivit mer strukturerad och f5ljer planer. 1724 %
Jag deltar mer aktivt i ndtverk. 1115%
Jag deltar mer i sociala medier med min verksamhet, 1318%

Resultatet har uppnatts.

Manga av deltagarna ser sig inte som heltidsforetagare d3 de har andra arbeten som de
prioriterar. Eftersom det inte har funnits ndgon kontinuitet bland dessa deltagare att delta
vid erbjudna tillféllen eller att gora och redovisa hemuppgifter, 4r det svart att ge nigon
analys fore och efter. Eftersom alla deltagare inte deltagit i samtliga utbildningar s &r
resultatet svart att mata. Det finns inte heller uppgifter pa hur manga som deltagit/varit
franvarande vid varje enskilt tillfille. Har blir det ett bortfall som man som utvirderare
funderar 6ver. Kontraktskrivningen uteblev helt for samtliga deltagare. Resultatet kanske
sett annorlunda ut om projektet skrivit avtal med deltagarna.

6. Merviirde

Projektet ska ge féretagarna mojlighet att ta del av utbildningsprocesser i affirsutveckling,
marknadsfdring, sélj etc. som ger bade personlig utveckling och verksamhetsutveckling.
Deltagarna ska genom utbildningen bli mer medvetna om nodvindigheten av standigt
uppdaterade och reviderade affars- och marknadsplaner samt vikten av att uppritta
kompetensutvecklingsplaner f6r sig och sin personal. Under och efter projekttiden ska
deltagande foretag borja se nédvindigheten med att prioritera och delta i strategiska och
Ionsamma natverk och se det som en del av verksamhetsutvecklingen. Ett annat mervirde
kan vara att nagon av deltagarna genom utbildningen kommer att f3 kompetens och mod att
ta 6ver mer ekonomiskt ansvar fran sina man/sambos nér det giller driften av det egna
foretaget och sin férsorining. Projektets mervirde dr 6kad omsittning, sysselséttning och
tillvixt. Manga som driver eget féretag dr specialister inom sitt verksamhetsomrade men de
kan sakna férmdgan att driva sin verksamhet pé ett framgangsrikt affarsmassigt sitt
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Projektet vill ge deltagande foretag mojlighet att g4 fran specialist till affirskvinna. Projektet
vill ocksd jobba for jamstalld tillvixt genom samordning och strategiska narverk.

6.1 Resultat av mervirde

Deltagarna har deltagit i de olika utbildningarna utifran féretagets behov. Utifrn detta
foljer de sedan sina afférs- och marknadsplaner. Deltagarna uppger dven i intervju och
enkdt att de genomfért aktiviteter i sélj och marknadsforing som resulterat/resulterar i
tkad omsdttningen. Utbildning i sociala medier och strategiskt nitverkande gor att man
anvander Internet och sociala medier i sin verksamhet. | den analys som gjordes innan och
efter projektets slut kan man tydligt se att sjilvfértroendet hos deltagarna har 6kat da
deltagarna fokuserar pa méjligheter och man upplever att man har bra éversikt ach
kontroll 6ver sina foretag. Deltagarna deltar ocksa aktivt och ingir i olika nitverk dar de
bygger relationer som &r positiva for verksamheten. | intervjuer och enkiter uppger
deltagarna att de har forstatt vidden av att inte bara fokusera p3 att vara specialist utan
aven affarskvinna.

| webbenkat svarar 41 deltagare efter avslutat projekt foljande:

Har projektet inspirerat dig att utvecklas som féretagare?

Ia, lite. 6 15%
Ja, i viss man. 10 24 %
Ja, mycket. 2561%

Nej, det har inte inspirerat mig att utvecklas som féretagare.0 0%

I webbenkit svarar 41 deltagare efter avslutat projekt foljande:

Flera svarsalternativ kunde fyllas i av varje deltagare.

Hur har projektet paverkat affdrsnyttan i ditt féretag?

Jag har mer struktur och jobbar efter affars- och marknadsplan. 20 24%
Jag deltar | fler aktiviteter som natverkstraffar etc. 7 9%

Jag samverkar mer / har fler samverkansparter 11 13 %
Jag ar mer aktiv i min marknadsféring 16 20%
Jag ar mer aktiv som siljare och siljer mer. 13 16%
Jag har fatt fler kunder. 12 15%
Jag tar ratt betalt 3 4%

Resultat av mal projektet angett i mervirdet har uppnatts.
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7. Analys av utvirderingens resultat
Inbjudan till samtliga utbildningar har skett via vanlig postgang och via e-mail. Féretagen har
sjalva fatt anmdla sig till de olika utbildningarna efter féretagens egna behov. Efter varje
utbildning har deltagaren gjort en utvirderande analys tillsammans med coachen fér att se
om férvadntningar och behov uppnatts.

Vid uppstart pd utbildningarna har deltagarna skrivit ner sina férvantningar och vid
aterkommande grupptraff har de kontrollerat om de uppnatts eller behéver revideras. |
intervjuer uppger deltagarna att detta gett dem struktur och insikt om det egna féretagets
behov samt att de sjalva utvecklats att tinka i “nya banor”. 1 arbetsuppgifterna ingar att
I0pande dterfora och diskutera upptickter och slutsatser med involverade aktérer.

Vid intervju uppger utbildarna att de anvént sig av Problembaserad inlarning (PBL) som
metod, genom att alla deltagare gjort ett eget malstyrt dokument vid start av projektet som
man arbetat utifran under hela tiden. Detta dokument har varit "levande” under projektets
gdng. Det har dven gjorts en individuell “behovsinventering” utifran varje enskilt foretag
infor projektstart. Detta har skett via intervju och test (MBT} som anvinds som underlag for
uppbyggnad av féretagens egna malstyrda dokument, Deltagarna fick sedan utifran detta
gora sin egen affarsplan/marknadsféringsplan med uppstalida mal och delmal.

Deltagarna har dven fatt uppgifter att genomféra mellan grupptraffarna. Uppgifterna skulle
sedan redovisas vid ndsta grupptraff eller vid enskilt samtal, Vid utvirderingen framkommer
det i intervjuer och enkéter att “ménga” inte haft tid att géra uppgifterna mellan triffarna p3
grund av att man istallet dgnat sig 3t sitt eget féretag. De som gjort uppgifterna ansag det
som mycket viktigt att gbra dem och avsatte darfor tid till detta.

Vid coachningen har man anvént sig av samma metod och strategi som vid utbildningarna.
Coachningen har ocksa gett deltagarna feedback géllande det enskilt deltagande foretaget
och/eller feedback géllande aen personliga utvecklingen for deltagaren. Coach har varit
mellan tre och 12-15 m&ten med de allra flesta deltagarna. Coachingen har varit mellan 2
och tre timmar vid varje tillfille.

Utbildningsprocessen har anpassats och utformats eftersom, for att gora det majligt for
deltagande foretagare att kunna delta i kompetensutvecklingsprojektet och samtidigt
paraliellt kunna bedriva sin verksamhet. Deltagarna bestimmer sina egna tider for den
individuella coachingen. Coachen anpassar sig efter detta. Deltagarna kommer till

denne, Detta har varit avgorande fér deltagande i projektet, uppger deltagare i enkit och
intervju. Deltagarna har kombinerat sin verksamhet med utbildning/coaching, vilket har varit
vardefullt.

Coachmétena har varvats med utbildning, mentorering, och nagra olika personlighetstester
{for 6kande av sjalvinsikt), Enligt enkét s3 skriver en deltagare att afla testerna har bidragit
till insikt hur man dr, vilket gor att man kan anpassa sig.
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Utbildningsupplédgget har foljts med vissa justeringar efter behov. Bland annat har delar av
den utbildning som koncentrerat sig pd marknadsforingskanaler fatt mer fokus pa sociala
media an vad som var tanken, Syftet med detta var att mer och mer av marknadsféringen
flyttats ver pd internet och de traditionella kanaler som annonsering, broschyrer med mera
anvands i allt mindre grad. Marknadsféring har genomforts med uppstart av 2 grupper som
till slut slogs samman till en grupp. Marknadsféringen har varit vid 4 tillfillen och 6 timmar
vid varje tilifélle. Deltagarna har fatt uppgifter mellan varje utbildningstillfille. De har ocks3
fatt tillgéng till en sluten grupp pé facebook for att knyta kontakten mellan varandra och 3
matnyttig information. Nagra fa valde att utnyttja den méjligheten.

Det har skett en succesiv utveckling hos deltagarna vad giller sin syn pa sig sjilva som
foretagare. Utvirderingen visar pa att deltagarna inser att de inte bara specialister, eller
yrkeskvinnor, utan ocksa foretagsledare samt att detta 4r en egen disciplin.

Utbildarna sager-

For de flesta ser vi en tydlig konkret effekt i antal kunder som bearbetas, aktiviteter som
genomfdrs och en positiv utveckling av omsdttningen. De allra flesta har tagit fram relevanta
affdrsplaner och blir ddrigenom mindre héindelsestyrda utan arbetar mer strategiskt,
planiagt och genomtiinkt.

Utbildarna uppger i enkat till utvarderaren att de har funnits en dialog mellan utbildarna,
projektledningen och deltagare om vikten av att fokusera pa begreppet jamstalilhet och
jamstélldhetsintegrering i den egna verksamheten i utbildningarna,

Varje ménad har utbildarna limnat underlag till lagesrapporter. | ligesrapporterna finns
beskrivit hur utbildarna gatt till viga i sina metoder och hur de reviderat och justerat i
verksamheten. Detta har varit lirande for bade deltagare och projektet som helhet.

Utbildarna har kopplat begreppet jamstilldhetsintegrering till den dagliga verksamheten for
deltagaren och utgatt som till sélj, marknadsféring, affars- och verksamhetsplaner.

Deltagarna har enligt gjorda utvirderingar uppfattat inslagen av jamstalldhetsintegrering i
utbildningarna som att det &r |6nsamt att ta med jamstalldhetsbegreppet i sin verksamhet.

En del uppger att de &r medvetna om att utbildarna talat om jamstilldhetsperspektivet och
andra har inte uppfattat detta fran utbildarna. Det har inte gjorts nagon uppféljning pa
enkaten frdn utbildarna som gjordes innan projektets start dar man fragade deltagarna om
man sedan tidigare hade kunskaper och verktyg att tillimpa jamstélldhetsintegrering i sin
verksamhet och mot sina kunder m f|? Det hade varit intressant att kunna mita vad som
skett i utveckling efter projektets insats. Har hade ledningen tydligare kunna beskriva sitt
mal och dven begransat malen, d3 de verkar vara alltfér manga och dirmed ooversiktliga.

Utbildarna har &dven i sina manatliga rapporter beskrivit hur de lagt in tillginglighet i sina
kursupplégg. Metoden har varit att integrera begreppet i kursuppldgg om sélj-

19



marknadsféring och i affarscoachningen. Deltagarna uppger i utvirderingar att de nu forstar
vikten av att na alla kunder genom att tinka pa tillganglighet. | utbilningarna har man tittat
inat pa sig sidlv samt utdt pa kunderna dir man inventerat mojligheter till férbattringar i
tokaler samt hur deltagande féretag kan bli mer medveten om att skriva sa att alla kan ldsa
och forsta nér det galler marknadsféringen pa hemsidor, facebooks etc.

D3 projektets idé dr att gora en utbildning i processform dér allt hanger samman med
foretagens ordinarie verksamhet och oavsett om dmnet ar saljutbildning eller
marknadsforing sa ar inte enwiter utdelade till deltagarna efter de olika passen. Fér att fa
deltagarnas sammanfattade bild av hur utbildningen paverkat deras verksamhet har man
anvénts sig av bl.a webenkiter och intervjuer. Aven affirscoachen har genomfort en
sammanstilining éver deltagarnas utveckling. For att kunna méata upplagg, metod och
utbildarnas medverkan s& hade det varit virdefullt med enkater efter varje enskild kurs.

Manga av deltagarna ser sig inte som heltidsféretagare da de har andra arbeten som de
prioriterar. Eftersom det inte har funnits ndgon kontinuitet bland deltagarna att delta vid alla
tilifallen eller redovisa hemuppgifter, r det svart att ge nagon analys fore och efter varje
enskild utbildning. Aven hir hade enkit efter kursslut uppfyllt ett syfte.

Styrgrupp - D& det inte finns ndgra ekonomiska intressenter i projektet sa har det varit
ombjligt att ha en styrgrupp som har agerat enligt skolboken som en styrande grupp.
Deltagarna och utbildarna ir egenféretagare och deltagarna deltar i utbildningarna av egen
fri vilja. Styrgruppen har konstruerats utifran dessa kriterier och tréffats utan att det funnits
nagon form av vilja att styra utan mera av att stdtta och bekrifta att det &r bra att projektet
genomforts. Styrgruppen har dven bestatt av ledamoter fran Svensk Handel och
Féretagarna. Projektledningen har tagit kontakt med ESFs processtod i Luled om
problematiken kring styrgrupp. Processtédet kunde inte 16sa problemet kring formen av
styrgrupp nar inga ekonomiska intressenter finns. Stryrgruppsprotokoll har uppréttats vid
fyra (4) tillfallen. Styrgrupp i ordets ratta bemdrkelse har inte funnits utan en
stod/diskussionsgrupp tog form istillet. Nir projektet upptéckte att man egentligen inte
hade en styrgrupp, enligt styrgruppsmodellen, borde man ha funderat kring férandringar i
malen, tex for hur gruppen skulle medverka och vilken roll man egentligen skulle ha.

4 av deltagarna har satt igdng processer fér att bli mer medvetna och strukturerade i sin
marknadsforing. 4 av deltagarna har bestamt sig for att inte satsa pa sina foretag, och véljer
att vara anstalld. 3 st vackiar mellan att driva foretag eller fortsatta med en anstélining.
Ovriga behdver arbeta med att utveckla sig i rollen som foéretagare innan de ar mogna for att
utveckla sin marknadsféring. De hade varit intressant om projektet angett en uppféljning ca
3 méanader efter projektets slut for att terkoppla och se vilka effekter som gjorts pa ldngre
sikt.
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Den grundldggande kompete.isbehovsanalys som gjordes i starten var framgangsrik da
denne har fungerat som underlag i dialoger, diskussioner och aktiviteter. Detta framgar
tydligt i rapporter, enkiter och intervjuer. Detta var ett bra underlag till kurser.

Deltagarnas behov och eventuella brister har under projekttiden kunnat identifieras och
processats genom den kompetensanalys och den affarsplan {med mal) som gjordes i starten.
Med de identifierade behoven och bristerna har deltagarna blivit medvetna om vad de
maste dtgédrda for att de ska nd sina mal. Hinder har under utbildningen hanterats successivt
och ibland det har dven hant att mal har dndrats eller justerats. En utvirderande och lirande
process har anvénts av projektet.

Under projektet har det skett en succesiv utveckling hos deltagarna, vad det giller sin syn p3
sig sjdlva som féretagare. Deltagarna har borjat inse att de inte bara
specialister/yrkeskvinnor, utan ocksa féretagsledare. | intervjuer och enkater uppger
deltagare att utbildningen fatt effekter som lett till 6kad bearbetning av kunder, dkat antal
aktiviteter, positiv omsattning och relevanta affarsplaner.

Deltagarna uppger dven att de har mer struktur med en mer genomtankt planering i slutet
av projektet dn vad de hade innan projektets start. Deltagare har ocksa kommit till insikt om
vad de kan gora sjélva och vad de bor ta hjdlp med. Deltagarna fokuserar mer p3 |6sningar i
slutet av projektet mot att de i starten fokuserade pd problemet. Deltagarna uppger ocksa
att de nu ocksé skapar viktiga kontakter via nitverk och mellan varandra. Deltagarna uppger
att de i dessa kontakter med varandra dven inspirerar varandra.

Det har under projekttiden tydligt ocksa framkommit via intervjuer, samtal och enkiter, att
en del av deltagarna inte varit beredda pd att ligga ner s& mycket arbete som det kravs for
att f8 mer omséttning, lonsamhet och bli en framgangsrik foretagare. Dar en del har "tagit
en paus” i sitt foretagande och en del har dven atergétt i anstéllning. Detta skall dven ses
som en positiv utveckling av deltagarna da det handlar om att “komma till insikt”.

Alla deltagare har erbjudits utvirdering i form webbenkiter vid tva tillfallen. Vid forsta
tillfallet svarade 39 deltagare och vid andra utvirderingen svarade 41 deltagare. | dessa tva
webbenkiter gar det inte att utldsa om de 4r samma deltagare som svarat fére och efter
eller om de ar olika deltagare. Detta gbr att man inte kan jamféra fore och efter projektet,
vilket var ett syfte fran projektledningen. Hir skulle man kunna ténka sig att man “plockar
ut” den delgrupp som deltagit bade innan och efter projektet for att kunna analysera och se
ett jamforande resultat,

I en slututvardering (intervju) har 50 féretagare (deltagare) svarat pa frégor om vad som
varit bra for den personliga utvecklingen, for féretaget och fér framtiden inom féretaget. De
som inte deltagit under hela projektet har inte intervjuats i dessa frgor dérav firre personer
an i de som ingick i hela projektet,
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Resultatet av den utvédrderingen visar pd att de flesta av de intervjuade féretagen hivdar att
Affdrscoachingen var bra och betydande fér deras egna personliga utveckling och att det
varit positivt och stérkande att tréffa andra féretagande kvinnor (nitverkande). En person
uppger dock att de saknade mannen.

For foretaget och for framtiden uppger de flesta att marknadsféring och siljutbildning har
varit viktig fér foretaget dd man ftt nya insikter om hur man kan optimera sin
marknadsforing via internet. Deltagarna uppger nitverkande som en viktig process i bide
den personliga utvecklingen och fér féretagets utveckling. Manga uppger ocksa att de redan
under projektets gang utékat sitt kundregister.

Fyra (4) foretag har kommit fram till att de inte kan fortsitta driva sina foretag av olika
anledningar i nuldget. Ett{1) foretag uppger att de nu skall “satsa for fullt” efter att funderat
pa att "ldgga ner verksamheten helt”, Ett (1) féretag har anstallt mer personal i féretaget
under projektets gang,

Innan start gjordes &ven en djupintervju med ledningen samt en slumpmassigt utvald grupp
pé tio (10) féretag (deltagare) for att géra en nuligesbeskrivning. Ledningen beskrev
projektets upplagg och metod géllande mal, lirarde, verktyg (test), tillganglighet och
jamstalidhet. De tio (10) foretagen beskrev sitt “nulige”, hur langt/néra ifrén de stod, utifran
projektets mal —"att utvecklas yrkes och/eller personligt”. Man kunde uppge hur nira eller
langt ifran genom en 10-gradig skala.

Dessa tio (10) foretag gjorde om samma intervju efter projektets slut. De sammanstéllda
resultatet pavisar: Endast 9 svar inkom fére och efter projektets tid. Samma
personer/féretag deltog vid béda tillfillena. 9 deltagare=100%

Fore projektstart:
6 stycken svarar att de ar [angt ifran att utvecklas yrkes och/eller personligt, 66%.

6 st driver féretaget pa 100% medan 2 driver féretaget pd 50% och 1 pa 20 %. De 3 som
driver sina féretag pa deltid uppger att det ar 1ngt ifran att de kan driva sina foretag till
100%. Alia 3 ger en 10:a pa skalan. 33%, sa langt ifr&n man kan komma.

2 av féretagen marknadsfor sig inte innan projektet start och 1 féretag vet inte alls hur de
skall utveckla sitt féretag eller kunna tka sin omsittning. 4 stycken uppger att de till en viss
del kan detta. 77% uppger att de inte kan/eller vet hur de skall 6ka omséattning, utveckla
féretaget eller marknadsféra sig. Endast 4 stycken kidnner sig ganska sikra.

Pa fragan om vad deltagarens syfte och egna mal var med att delta i projektet sa svarade
deltagarna:
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- Kompetensutveckling inom marknadsforing. Analys- och strategiarbete inom reklam.
- Bredda mitt nitverk och skaffa fler kontakter.
- Gora upp en plan/mdl for mitt foretagande, Samt utveckla mig och mitt féretag

Vid projektets slut:

Av de 6 deltagarna som svarar att de &r langt ifran att utvecklas yrkes och/eller personligt,
{(66%) innan start, uppger samtiiga efter projektets slut att de redan utvecklats yrkes
och/eller personligt. Vilket utgar 100%.

Av de 3 som driver sina foretag pa deltid och uppger fére projektstart, att det &r langt ifran
att de kan driva sina fGretag till 100 %. Alla de 3 gav en 10:a pa skalan. Vilket utgjorde 33%,
sa langt ifran man kan komma. Alla de foretagen uppgav vid projektets slut att de kommit
fram till att gora verksamheten vilande. Aven detta skall ses som en utveckling, yrkes
och/eller personligt, dd@ man kommit fram till en ny insikt.

Av de 2 féretagen som inte marknadsférde sig innan projektet start, uppger bada att de efter
projektets slut vet hur man gar tillviga. De enda féretag som uppgav att de inte vet alls hur
de skall utveckla sitt foretag eller kunna dka sin omsittning, uppger efter projektets slut att
de nu har kunskap om detta,

Ett av féretagen uppger “Denp stora podngen: Genom att detta har rullat Sver tid, kan jag se
att jag faktiskt utfort och tagit tillvara det jag kom fram till i borjan, jag &r i utveckling”

| stora drag har projektet haft ett reflekterande férhallningssitt till den egna verksamheten.
P& sa sdtt har man hela tiden lart sig mer om sitt arbetssatt, och hittat och provat nya sétt
att forbattra verksamheten.

8. Slutsats
Genom att kombinera olika erfarenheter med andra foretag har nya idéer utvecklas och
natverk skapats. Med detta som utgangspunkt s3 ser man en mangfald av deltagare fran
skilda branscher och med olika bakgrund utvecklas bade i féretagen och pa det personliga
planet. Aven om vissa insatser r branschspecifika s3 dr det mangfalden och férutsittningar
att motas pa en gemensam arena oberoende av bransch och bakgrund som ar det barande i
projektet. Beroende pa vilka 1itmaningar som féretaget star infor ar det olika formagor och
egenskaper som féretaget/deltagren behover,

Projektet visar att coachingen och nitverkandet tillsammans, fyller ett behov hos foretagare
som vill véxa. Tidigare har foretagen inte haft ndgon att bolla sina ideér med. Utvarderingen
visar att genomférandet med kombinationen av aktiviteter och enskild coaching har varit
lyckat, framforalit darfor att man utgatt ifran deltagarens enskilda behov samt tagit hansyn
till de tider som passat bast for deltagaren. Har har man kunnat styra sina tider fér coaching
utifran foretagets verksamhet.
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Projektet har tillhandahallit lokaler som utan problem kan uppfylla krav pa tillgianglighet for
deltagare med sérskilda behov. Det har i analysen inte framkommit att ndgra av deltagarna
har funktionshinder.,

De deltagare som deltagit i intervju uppger att det varit mycket betydelsefullt att kunna
delta i gratis utbildning. Manga av deltagarna har ocksé uppgett att det varit tveksamt om
de gatt annars, kanske med subvention.

Deltagarna har ocksa uppgett vid intervju att de fick ge forslag pa vad de behovde, i starten
av projektet, men att alla inte fick sina férslag godkénda av ledningen. Ngra uppger vid
intervjun att de dnskat /bredare riktlinjer om vad som hade kunnat blivit godknt s3 att de
letat ratt fran borjan. Tex hur langa de fick vara eller hur mycket de fick kosta. De flesta av
deltagarna hade gdrna gatt ndgonting fler kurs. Tex marknadsféringsutbildning inom
marknadsfdringsbranchen pa en avancerad niva.

Genom att kombinera olika erfarenheter med andra kan s&lunda nya idéer utveckias.
Med detta som utgdngspunkt sa ser vi en mangfald av deltagare fran skilda branscher och

med olika bakgrund. Aven om vissa insatser ar branschspecifika, det kan vara en kurs som
riktar sig mot handel eller forséljning av tjdnster, sa ar det mangfalden och forutsattningar
att métas pa en gemensam arena oberoende av bransch och bakgrund som &r det barande i
projektet.

Processinriktad utbildning behdver mer tid dn den projekttid som ges inom ESF ramar.
Mycket av det som deltagarna har deltagit i, kommer att ta tid att utveckla och koppla ihop
innan de kan se nyttan med deltagande. Gratis utbildningar kan genera daligt deltagande,
vilket projektet till viss del har haft. Alla som deltog i intervju anser att det borde finnas en
uppfolining, da mer tid behdvs.

Slutsatsen blir 3ndd att de som deltog i utbildning och genomfdrde den, har fatt sina mal
uppfyllda till den stérre delen.

9. Lardomar av projektet

o Att genomfbra en kompetensbehovsanalys innan start, har varit framgéngsrikt darfor
att det &r ett bra underlag for dialog, diskussion och aktiviteter. Det sparar dven tid
och pengar da man riktar utbildning till specifik malgrupp.

o Forklara och prioritera syftet med olika aktiviteter till maigruppen, s& att de far ratt
forvantningar/férutsattningar och inte blir besvikna nir de skall valja kurser.

« Deltagare pekar tydligt pa att de &r vardefullt att fokusera pa foretag som verkligen

vill véxa och att det ar viktigt att ha kompetenta manniskor inblandade i ett sddant
hér arbete, vilket deltagarna upplever att man haft.
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e Skall man skriva avtal med deltagarna fér genomfdrande i projekt bér detta framga
tydligt innan start och dokumentet skall skrivas under innan projekt start. Detta for
att eventuellt minska bortfallet.

¢ Malen i projektet bor vara f4, tydliga och mitbara och kopplas till utvirderaren innan
projektstart, for att underlatta fér samtliga inblandade i projektet.

¢ Aven metoder, uppligg och ansvar for utvérdering under projektets gang bér
tydliggbras innan start, s att tex utbildare vet vad som aligger dem och kan planera
for detta.

¢ Rollférdelning och ansvar bor tydligt framga frén projektledningen samt vara
férankrad hos samtliga inblandade innan projektstart.

e Natverkande och uppbyggnad av sddant dr virdefullt fér féretagens utveckling.

¢ Att arbeta processinriktat med coaching och utbildning blandat har stirkt deltagarna
och gjort att de uppnatt sina mal.

¢ Utbildningsprocessen har anpassats och utformats eftersom, for att géra det majligt
for deltagande féretagare att kunna delta i kompetensutvecklingsprojektet och
samtidigt parallellt kunna bedriva sin verksamhet, vilket har varit en stor
férutsattning for att deltagarna och deras behov.

* Processinriktad utbildning och néatverkande behéver mer tid &n den projekttid som
ges inom ESF ramar.

Kontaktuppgifter:
Carina Sandin 070-671 35 77

Carina.sandin@bredband.net
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