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Sammanfattning
Ge en sammanfattande beskrivning av projektidé och framkomna resultat.

Projektet startades for att uppmarksamma och belysa de problem som tidningsférlagen och
annonssaljarna stod och star infor. Tidskriftsférlagens behov av att utvecklas fran renodlade
tidskriftsforlag till flerkanalpublicerande mediehus hade blivit ett faktum. Annonsséljarna stod
ocksa infor problemet att deras efterfragan pa arbetsmarknaden skulle kunna férsamras utan
adekvat kunskap och i férlangningen ge en samre anstdllningsbarhet.

Nar vi startade utbildningen i september 2012 var det 443 personer anmalda till kursen, varav
195 stycken kvinnor och 248 man. 508 personer har under dessa tva ar varit delaktiga under
kortare eller langre tid. Det var 341 personer som slutforde kursen i maj 2014. Utav dessa var
154 stycken kvinnor och 187 stycken man. Totalt diplomerades 327 personer. Vi har
genomfort 16 olika utbildningsblock under 270 utbildningsdagar.

Projekt Mediakompetens har upplevts av alla inblandade sdval deltagande féretag, deltagare,
utbildare, projektgrupp och projektégare sd som ett framgangsrikt projekt.

Projektet har resulterat i att deltagarna har upplevt en 6kad kompetens med starkt position
pd arbetsmarknaden. Nya natverk och samarbeten har ocksd uppstatt under projekttiden.
Resultatet av att sadljchefer deltagit i utbildningen har medfért 6kade mdojligheter till férandring
inom féretagen men ocksd mellan féretagen. Utbildningen har givit en 6kad forstdelse for
framtida utmaningar som branschen star infér. Projektet har ocksa pavisat behovet av en
enhetlig samsyn inom féretagen, och d& framfér allt en 6nskan om att ge den redaktionella
personalen en liknande méjlighet till kompetensutveckling.

Projektets resultat

- Redogér kortfattat fér det problem och de behov som projektet avsag att fokusera kring.

- Redogér for projektets ambitioner att géra skillnad, det vill sdga hur |6sa problemet pa ett béttre
satt. Ta utgdngspunkt i den eller de programkriterier (Idrande miljder, samverkan, innovativ
verksamhet, strategisk paverkan) som projektet valt, men ocksa dér sa &r aktuellt hur aktiviteterna
av transnationell och regionalfondskaraktar bidragit.

- Vilka resultat och férslag till goda I6sningar har projektet lett fram till?

- Vilken paverkan och genomslag har projektet astadkommit pa individniva, organisationsniva och
system- och strukturniva?

Projektet startades for att uppmarksamma och belysa de problem som tidningsférlagen och
annonsséljarna stod och star infér. Det vill sdga sjunkande tidskriftsupplagor, lagre intdkter
for [d6snummer och prenumerationer samt de konsekvenser detta medfér i form av farre antal
annonser.

Tidskriftsférlagens behov av att utvecklas fran renodlade tidskriftsforlag till
flerkanalpublicerande mediehus hade blivit ett faktum. Kraven pa féréndring for
tidskriftsférlagen hade dkat och for att tillmétesgd kunderna, férandrade
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mediekonsumtionsbeteenden och hitta nya upplage- och annonsintakter behdvde alla samlas
under ett gemensamt tema.

Annonsséljarna stod ocksa infér problemet att deras efterfragan pa arbetsmarknaden skulle
kunna férsamras utan adekvat kunskap och i férlangningen ge en samre anstallningsbarhet.
For att kunna satsa p@ nya medier krévs saljare som har kunskap om att salja
annonsutrymme i fler kanaler. Projektet har darfér utbildat annonssaljare till att sta rustade
infér branschens strukturférandringar samt konsumenternas nya medievanor och beteenden.
Allt for att i forlangningen sakra deras sysselsattning och férebygga arbetsldshet.

Annonssaljare ar en eftersatt grupp avseende vidareutbildning och de har generellt en lagre
utbildningsniva. Aven séljare emellan &r kunskapsgapet betydande. Ett projekt inriktat mot
den yrkesgruppen valkomnades darféor med 6ppna armar och uppslutningen blev stor. Nytt
var dven att konkurrenter nu samlades under ett gemensamt tema och problem. Tidigare har
man inte funnit tillréckligt starka incitament for att gemensamt kraftsamla och g& ihop fér att
stavja problemet. Projektet har erbjudit férlag och séljbolag en méjlighet att ge sina
annonsséaljare en kompetenshéjande utbildning samt ett tillfélle att stérka deras position pa
arbetsmarknaden, men &dven att fa yrkesgruppen att kdnna stolthet.

Effekten och genomslagskraften i branschen efter detta projekt ar éver alla forvantan.
Eftersom vi under hela projektet anvént oss av fokusgrupper genomférda av var externa
utvarderare samt egna utvarderingar efter varje utbildningsblock, har vi kunnat ta hansyn till
deltagarnas asikter och pa det viset kunnat paverka projektets genomslagskraft. Resultatet
blev féljande:

Individniva:

Kanslan av starkt/stoltare yrkesroll

Overlag en kénsla av ha fatt en kompetensékning

Nya natverk och samarbeten har uppstatt under projekttiden

Utbildningens innehall och information har varit bra

Utbildningsinnehallet har varit mer inriktat mot framtiden &n mot nuvarande
arbetsuppgifter

o Givit ny inspiration och ett féréndrat férhallningssétt till yrkeskaren
. Den nya framtiden som branschen star infér har tydligt framkommit genom
utbildningen och till viss del har nya verktyg uppskattats

Organisationsniva:

J Att dven chefer deltagit i utbildningen ger 6kade méjligheter till férandringar pa
arbetsplatser, men diskrepansen mellan saljkarens kunskap om omvériden och den som
finns p& hemmaplan(féretaget) utgér ett hinder for forankring av nya kunskaper och darmed
forandring.

o Att det delvis uppstatt nya samarbeten mellan féretag och dess chefer

J Att utbildningen har varit den samma for alla, men med baksidan av att olika féretag
har olika behov

o Diskrepans mellan séljkarens kunskap om omvériden och den som finns p& hemmaplan
(foretaget)

System- och strukturniva:

o Givit en dkad forstaelse for framtida utmaningar som branschen star infor

o Saljkaren har stéarkts — battre méjligheter pd arbetsmarknaden med en breddad
kompetens

o Resulterat i en dnskan om att “Ledning och redaktionell personal borde ga delar av

utbildningen”
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J Onskemal om att Sveriges Tidskrifter framledes bér bli en férenande kraft och driva
liknande utbildningar

o Uppstatt ett intresse for att en grupp med representanter fran saljkaren bildas

J Att behovet av utbildning for de redaktionella avdelningarna i flerkanalpublicering

ocksa behévs fér att ge en enhetlig samsyn inom féretagen

Syfte och mal med projektet

- Redogér for projektets syfte/projektmal, delmal och avsedda resultat.

- Vad har projektet uppnatt i férhallande till mal och planerat uppldgg? Redogér dels med kvantitativa
matt, dels kvalitativt i form av till exempel erhalina kunskaper och férandringar i attityder, riktlinjer,
beteende etc.

- Vilket larande &stadkom ni i projektet savél internt som externt?

- Redogor for orsaker till avvikelser i férhallande till planerad verksamhet i projektansékan och hur
detta har paverkat projektbudgeten.

Projektets syfte har varit att ge annonssaljare som saljer annonsutrymme i tidskriftsférlagens
kanaler och dess chefer (inom Stockholms Lan) en uppdaterad och verklighetsanpassad bild
av vad som krédvs av dem och branschen, men &ven att de ska inse och foérstd behovet av
anpassning och fornyelse. M3let har sdledes varit att 6ka kunskapen hos annonsséljarna, sa
att de kan klara en omstrukturering med dkade kompetenskrav och darmed starka sin
position pa arbetsmarknaden.

Ett I8ngsiktigt delmal har varit att 90 % av deltagarna ska ha tillgodogjort sig utbildningen,
uppleva att deras yrkesstatus dkat samt att deras anstéllningar kénns tryggare. For bolagen
och dess chefer har projektet haft malet att de vid projektslut, i hégre grad, ska matcha
marknadens efterfraga, ha flexiblare organisationer och 6kade méjligheter till att expandera
och nyanstalla.

Projektets effektmal, for alla deltagande aktérer, har varit att ge 6kade forutsattningar till
overlevnad, en gemensam samsyn och behov av framtida samverkan och med ett nedtonat
forhaliningssatt av att bara vara konkurrenter.

Tack vare att att vi tgardade saker som inte dverensstimde med verkligheten redan under
mobiliseringsfasen, s& gick projektet "som pa rals" nar det val var igang.
Féljande saker utredde och I8ste vi under mobiliseringen:

o antal méjliga deltagare inom upptagningsomradet

. gruppernas storlek i forhallande till det resultat som énskades uppnas

o behovet av spetskompetens p& utbildarna (for att deltagarna skulle prioritera denna
utbildning trots hdrd arbetsbelastning)

o nodvandigheten av att genomféra utbildningen i Stockholms innerstad

o att administrationen av projektet maste vara digitaliserat

o att allt kursmaterial skulle kunna distribueras och laddas ner via natet

o att den ansokta budgeten var for 18g och felbudgeterad fér att kunna rimma med ESF
kraven

Men kanske omfattade den stdrsta missen momsen, eftersom projektet inte hade ndgra
intakter fick projektet heller inte dra av momsen. Detta gjorde att vi efter beslut fran
skatteverket skickade fakturor enbart p& momsen till deltagande féretag. For de foretag som
4r momsbefriade ansdkte vi om mer pengar fran ESF for att kompensera deras del av
momsen, detta for att alla deltagare skulle ha samma forutsattningar att delta i utbildningen,
alltsd helt kostnadsfritt. Momsfragan 18g hos skattemyndigheten nar projektet startade.
Budgetmaéssigt fick det konsekvensen att vi fick flytta pengar till "Aktiviteter mot malgruppen”
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och att vi ansékte om mer pengar fran ESF for att tdcka momsproblematiken, vilket vi ocksd
fick beviljat.

Vad som ocksa varit valdigt tydligt uttalat i detta projekt &r att det inte ar en séljutbildning i
ordets vanliga bemarkelse, utan en utbildning som ska bredda saljarnas kompetens (for att de
battre ska forsta sin position i det férdndrade medielandskapet och ddrmed ocksd kunna géra
komplexare affarer).

Nar vi startade utbildningen i september 2012 var det 443 personer anmalda till kursen, varav
195 stycken kvinnor och 248 mén. 508 personer har under dessa tva ar varit delaktiga under
kortare eller langre tid. Det var 341 personer som slutforde kursen i maj 2014. Utav dessa var
154 stycken kvinnor och 187 stycken man. Totalt diplomerades 327 personer.

och 187 stycken man. Totalt diplomerades 327 personer.

Vi har lagt ner mycket tid pa att verkligen ta reda pa vilket innehdll i utbildningen som
deltagarna verkligen kanner att de behdver. Det ar en bransch i mycket stor och snabb
forandring, vilket gjort att vi verkligen behévt ha "6rat mot marken” fér att kunna tillmétesga
annonssaljarnas och marknadens behov. Stor flexibilitet i projektet vad det galler att kunna
byta grupp har varit nédvéndigt da alla har en pressad arbetssituation och deadlines att jobba
mot. Vart krav for diplomering har varit 90 % narvaro under dessa tva ar. Vi har ocksa givit
deltagarna méjlighet att utféra skriftliga prov, om man haft fér hég franvaro. Det for att
verkligen sékerstalla att de tagit del av dokumentationen och kunskaper vid franvaro. Det
totala engagemanget frén alla inblandade - projektgrupp, utbildarna och deltagarna - har
resulterat i ett resultat som dvertraffat alla vara férvantningar.

Nedan presenteras deltagarnas utvdrdering av hela utbildningen:

o 96 % upplever att samverkan mellan deltagarna har gynnat tidskriftsbranschen
o 92 % tycker att de fatt ett stérre natverk inom branschen
o 92 % tror att utbildningen lett till att forbattra tidskriftsbranschens mdojligheter att
mota marknadens behov
o 83 % upplever att deras moéjligheter pa arbetsmarknaden har starkts
o 78 % ger betyg 4 eller 5 pa en skala 1-5
Arbetssatt

Vad var ert huvudsakliga arbetssatt? Beskriv kortfattat vilka metoder, utbildningar och andra
aktiviteter som anvandes. Vad i metoderna och aktiviteterna var det som gjorde skillnad, d.v.s. som
ledde fram till det énskade resultatet? Beskriv eventuellt nya metoder eller material som tagits fram i
projektet.

Vart huvudsakliga arbetssétt har varit att ge kompetensutveckling genom utbildning. Fér att
utforma och ta fram adekvat innehall skedde intervjuer med fokusgrupper bestdende av
annonssaljare inom fack- och popularpress, utbildningsforetag inom medieférsaljning,
forsaljningschefer och annonsdirektérer, medieradgivare, chefredaktérer samt annonsérer. Ur
dessa samtal framkom diverse dnskemal och behov av utbildningsinnehall vilka vévdes in i
projektets utformande.

Utbildningen delades in i 16 block under tva &r. Bada arens forsta kursblock inleddes med en
inspirationsdag (Kick-in och Kick-off). Fér att fa utbildningen att bli tillgénglig for alla erbjéds
samma utbildning under 18 dagar, for att darefter byta @mne. Ett av utbildningsblocken
forlades ute hos en mediebyra, for att ge en mer autentisk bild. Teoriblock varvades med
cases, gruppdvningar och diskussioner. Férsta aret innehsll grundldggande utbildning med ett
brett innehall. Ar tvd blev mer inriktat mot fordjupning utifran aktuellt branschlage, men
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ocksa genom framkomna énskemal fran deltagarna antingen muntligen, genom
utvarderingarna eller i fokusgruppsintervjuerna. Hela projektutbildningen mynnade ut i att alla
som haft 90 % néarvaro kunde erhalla ett diplom och rétten att kalla sig “Diplomerad
flerkanalsaljare”.

Behovet av mindre grupper framkom ocksa initialt. Det for att ge méjlighet att skapa dialog
med nya personer och ge nya kontaktytor och en métesplats for “forna konkurrenter”.
Gruppindelning skapades utifran roll och erfarenhet, men med méjlighet att byta grupp eller
dag, for att ge deltagarna en flexibilitet och for att sakerstédlla att deltagarna hade mdjlighet
att ta del av varje utbildningsblock.

Till varje utbildningsblock formulerades utvarderingsfragor som deltagarna fick besvara efter
varje kursdag. Det mdjliggjorde att utbildningen kunde justeras snabbt vid behov, men gav
ocksa en bekraftelse pa att projektet var pa rétt kurs.

Projektets arbetssatt med att anlita engagerade utbildningskonsulter, kunniga inom
dmnesomradet, for att skapa en verklighetstrogen och operativ utbildning, har ocksa varit
direkt avgorande for projektets resultat och visade sig ge utbildningen en stérre tyngd och
legitimitet an vad vi raknade med.

For att administrera kurserna och narvaro valde vi att anvanda oss av en larportal. Till denna
larportal kopplades méjligheten for deltagarna att fa information om alla kursavsnitt,
scheman, gruppindelningar, kursdokumentation, besvara utvarderingarna samt information
om vilka som utbildade och information om projektets malsattningar. Utbildarna gavs &ven
mojlighet, via detta granssnitt, att ta del av utvarderingarna av sina egna lektioner.

Deltagande aktorer i projektet

Redogor for vilka aktérer (organisationer, féretag, myndigheter) som ingick i projektet, samt vad de
konkret bidrog med, bade vad géaller engagemang, ekonomiska resurser och paverkansarbete.
Redovisa dessutom arbete i projektgrupp, styrgrupp och/eller referensgrupp samt gruppernas
sammansattning. Hur har grupperna fungerat?

Sveriges Tidskrifter AB - Som har stéllt upp med resurser och sin personal vid behov
Kerstin Neld

Federica Palombo

Mia Dahl

Hanna Hallerheim

Anette Lindfors Persson

Tobias Lindberg

Féljande féretag har haft deltagare i projektet
500PROCENT4YOU HB
AD 4 YOU MEDIA AB
Adeprimo

AdSales Group AB
Advertise AB

Adviser AB

AHA IT Media AB

Al Media

Aktiespararna Service AB
Albinsson & Sjdberg
Aller Media AB

HEYOINOUuRWNE
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AndLink AB

Annonskonsult Migge Sarrion AB
Annonssaljarna i Gamla Stan AB
Annonssaljarna i Stockholm AB
Arkitektur Forlag AB

Arsis group AB

BB Sales i Stockholm AB
Bengtsson & Sundstrém Media AB
Bison Mediaf6rsaljning AB
Bonnier Annons Aktiebolag
Bonnier Publications Forsaljning AB
Burgen AB

Business Factory Ab
Butikstrender Sverige AB

Chef Stockholm HB

Chrismark

ConMedia Konsult AB

Crmedia AB

Dagens Arbete Media AB

Dagens Media Sverige AB

Dagens Medicin Sverige AB
Datagraf Media AB

Egmont Kids Media Nordic AB
Egmont Tidskrifter AB
Elektroniktidningen Sverige AB
ETC

Fastigo

Forma Magazine AB

Forma Publishing Group AB
Fronthill Media AB

Férbundet Sveriges Arbetsterapeuter
Féreningen Skogen

Foérlags AB Bygg & Teknik
Forlagsaktiebolaget Verkstadstidningen
IDG

Informa AB

It is media Sverige AB

Jacobsen Publications A/S
Klart.se

Kompetenstillvaxt i Sverige AB
Lars-Goran Fransson Reklam
Lindberg Selective Business AB
LRF Media Annons AB

Lundgren & Holm Elite Media Partner AB
Lakartidningen Forlag AB
Mandelgren Magazine AB

Media Mix

Media Promotion AB

Mediaboost Sverige AB/IT Phone Sweden AB
Mediafabriken AB

Mediakonsult Gunilla Livijn AB
Mediakraft

Mediakraft

Diarienummer

2011-3010046
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65. MediaPuls
66. Mediarum Sverige AB

67. Mentor Communications AB
68. Mentor Communications AB
69. Mansson & Brandt AB

70. Naturvetarna

71. Newsfactory AB

72. Nordiska Tillvaxtbolaget AB
73. OK - Forlaget AB

74. Olyester AB

75. Petrica Hedlund KB

76. PFG Media AB

77. Plaza Publishing Group AB
78. Projektmedia AB

79. Resumé Forlag Aktiebolag
80. Sabo Forlags AB

81. Situation STHLM AB

82. Sjukhuslakarféreningen

83. South Square Publishing AB

84. Svenska Bioenergiféreningens Service AB
85. Svenska Jagareforbundet

86. Sveriges bagare och konditorer AB
87. Talentum Sales AB

88. Tidningen Journalisten AB

89. Tidnings AB Nya Dagen

90. Tidnings AB Svensk Bokhandel

91. Transportnytt Forlags AB

92. Trav & Galoppronden AB -TG Media???
93. Traveas AB

94. UH Marketing AB

95. VVS Foéretagensservice AB

96. Vagpress AB

Féljande féretag inklusive underkonsulter har anlitats i utbildningen
Humagic Group

Smart Company

IUM

Akerstam och Holst
Sandberg Trygg
Gothia Mediahus

RAM

Medvind Eva Aberg AB
Malmsten Media
Hyper Island

Adviser Partner
Capricornia AB

Engagemanget hos utbildarna och dess underkonsulter har varit fantastiskt!! De har precis
som vi och branschen i dvrigt tyckt att detta har varit ett stort och viktigt projekt. Alla gick
ner i pris for att kunna fa vara med i detta projekt.

Styrgrupp har utgjorts av: Sveriges Tidskrifters styrelse. Styrgruppen var valdigt engagerad i
ansokans fasen och i bérjan av projektet. Men nar utbildningen vél var igang s& kom deras
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verklighet sa Iangt ifran séaljarnas vardag och utbildning, s& de hade ingen méjlighet att agera
"bollplank” till projektet. Vi har rapporterat kontinuerligt till styrgruppen sa att de visste att
projektet fortlopte enligt plan.

Tillsattande av referensgrupp blev l&sningen p& att styrgruppen kommit fér 1angt ifran
saljarnas vardag och vart behov av att fa kontinuerlig och verklighetsanpassad information av
marknadens férdndrade behov, och darmed kunna skapa ratt innehall till de olika
utbildningsblocken. De gav ocksa underlag till var styrning av projektet och fér att ka vara
forutsattningar att nd uppstallda mal.

Referensgruppen blev ddrmed mycket viktig och har tréffats ca. en gang per manad sedan
hésten 2012. Den har bestatt av atta personer samt projektledaren, vilka alla har genomgatt
utbildningen. Fem chefer och tre sdljare har representerat de stora forlagen och saljbolagen.
Urvalet gjordes utifran att de representerade flest antal deltagare och deras behov. De har
varit valdigt engagerade bade i resultat och innehall. Denna grupp &r den enskilt viktigaste
framgangsfaktorn i detta projekt!

Projektgruppen har bestatt av tva personer som har haft tydligt uppdelade arbetsomrdden och
bidragit till att det fungerat bra.

Jamstadlldhetsintegrering

Redogor for hur ni arbetat med jamstalldhetsintegrering i ert projekt. Relatera till projektplan och
utmaningar under arbetets gang.

Projektgruppen samt Sveriges Tidskrifters VD har genomgatt utbildning och workshop i
jamstalldhetsintegrering via ett av processtdéden samt féljt och arbetat efter de riktlinjer som
finns uppstallda. Alla anlitade utbildningskonsulter har ocksd arbetat efter projektets mal och
jamstalldhetsplan. Redan under upphandlingsskedet av utbildare, informerades de om
riktlinjerna. Darefter i sina offerter, beskrev de hur de skulle komma att arbeta med
jamstalldhetsintegrering.

Vid utbildningsstart var 195 stycken kvinnor och 248 stycken man anmalda. Ur projektets
synvinkel &r det ett slumpmaéssigt utfall, dd alla organisationer verksamma inom malgruppen
och den geografiska avgransningen, har erbjudits att ta del av
kompetensutvecklingsprojektet. Ndgot ménster som pavisar att vissa organisationer valt att
anmala fler man an kvinnor har inte funnits. Om foretaget har valt att delta, har de anmalt de
som ar anstallda och verksamma som annonsséljare, oavsett kon. I projektets malgrupp &r
allt frdn sma foretagare till stora koncerner representerade och hur férdelningen kénsmaéssigt
ser ut hos dem kan vi inte svara pa. Men férdelningen mellan man och kvinnor i projektet ar
ju férhallandevis jamn och var ju inte mojlig for oss att paverka.

For att sakerstélla att det arbete som vi gjort inom jamstalldhetsomradet inte bara har ansetts
vara tillréckligt enligt oss, utan &ven har upplevts sdsom jamstallt, s& har vi i vart avslutande
utvarderingsformular stéllt fragan om projektet har bedrivits jamnstallt. Hela 100 % har
svarat jakande.

Tillganglighet for personer med funktionsnedsdttning

Redogér for hur projektet arbetat for att forverkliga visionerna vad galler tillgéanglighet i projekt.
Relatera till projektplan och utmaningar under arbetets gang.

Inom det har omradet har vi ocksa tagit hjalp av processtéden genom utbildning hos
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Handisam. Vi har dven lagt ner ett stort arbete pd att finna ratt typ av utbildningslokal utifran
kravet att den skulle vara tillganglig fér alla. Under mobiliseringsfasens kartléaggande tog vi
fram en deltagarblankett for att fa in den information som vi ansdg att vi behdvde 6ver vara
framtida deltagare. Dé&r fr&gade vi bland annat “Finns nagra allergier, syn-, hérsel-,
funktionsnedsattning eller annat som vi bér veta for att kunna anpassa utbildningen och
lokalen fér att du ska kunna delta pa lika villkor?” De som svarade ja var i huvudsak
matallergiker.

Projektets utmaningar har bestatt av att i mojligaste man ge alla samma utgangsldge (ar 1)
utan att tappa de mer erfarna annonsséljarna. Aven att fa deltagare som arbetar ensam eller
pa ett mindre forlag att kdnna igen sig i resonemangen och i arbetsuppgifter som andra
deltagare som arbetar pa stora férlag resonerar runt. En utmaning fér utbildarna har ocksa
varit att jamka ihop deltagare som arbetar med populdrpress med de som arbetar med
fackpress. FOr att géra detta mdojligt har det kravts stora insatser och merarbete for
utbildarna. De har bland annat anpassat casen efter de grupper de har fér dagen och arbetat
med att gbra alla lika delaktiga under grupparbeten och diskussioner. Tack vare att vi har haft
oerhért erfarna utbildare inom media och som verkligen férstar skillnaden mellan att arbeta
pa ett stort forlag eller en mindre tidning, s& har deras arbete rént framgang. Vi la ocksa ner
mycket tid pa att hitta gemensamma faktorer vid gruppsammanséttningen. Sammantaget,
utifrdn kommentarer fran deltagarna, dér de sagt att “detta var det bésta utbildningspasset”
eller att “férmiddagen gav enormt mycket” har vi tolkat det sdsom att flertalet har funnit
utveckling och favoritavsnitt i nagon/nagra av utbildningsdelarna.

For att folja upp vart arbete har vi stéllt en avslutande frdga om de har tyckt att projektets
utbildningslokal har varit &ndamalsenligt. De svarande har till var gladje, sa gott som alla
svarat ja, trots att projektet har tampats med flertalet vattenlackor och tidvis kallras fran
fonster.

Regionala prioriteringar
Redogor for de eventuella regionala prioriteringar som ni arbetat med.

Vi har ju jobbat med kompetensutveckling inom privat sektor.Hela detta projekt har ju varit
ett samverkans projekt i hela tidskriftsbranschen. Det &r ju hela 96 foretag som deltagit i
utbildningen. Alla de stora mediekoncernerna inom tidskriftsbranschen har varit aktiva i detta
projekt, vilket mdjliggér en framtida strategisk p%verkan i positiv riktning for branschen.
Mediebranschen ar i ett paradigmskifte och detta projekt har synliggjort behovet av
samverkan mellan de stora aktorerna for en framtida dverlevnad.

Spridning och paverkansarbete

Redogdr for hur ni arbetat med spridning och paverkansarbete.

- Vilka personer/organisationer har ni riktat er till?

- Hur kan projektets idéer och erfarenheter omsattas i annan verksamhet?

- Vilka ytterligare insatser fér paverkansarbetet skulle behévas for att na dit ni vill? Vem/vilka bér
gobra det?

N&r projektet startades sa gjordes en inventering av marknaden av antalet foretag i
Stockholm som arbetade med annonsférsaljning inom tidskriftsbranschen. Alla dessa foretag
kontaktades och informerades om projektet och darmed erbjéds méjligheten att I3ta sina
saljare delta. Motsvarande procedur genomférdes aven i projektslutet, dar deltagande féretag
kontaktades for att fa en summering av vad projektet resulterat i. Avsikten var inte bara en
artighetsvisit, utan aven en mdéjlighet att ta del av hur deras framtida tankar efter projektet
slut var. Det gav ocksa méjligheten till att understryka att den kompetenshdjning som en
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yrkesgrupp nu fatt, borde férvaltas inom foretaget for att inte ga forlorat.

For att nd projektets malsattningar var det oerhért viktigt att s ma8nga som méjligt valde att
|&ta sina saljare ga utbildningen, volym/antalet séljare var valdigt viktigt for
genomslagskraften pa marknaden. Totalt sett kunde vi lokalisera ca.550 séljare i regionen.
Utav dem var drygt 440 deltagare intresserade. Det antalet kan anses vara mycket bra, da
saljare kostar féretagen mycket pengar nar de inte gér det de ska, alltsd sélja.

For att projektet verkligen skulle kunna fa det genomslag som var ténkt och fér att uppna
malsattningarna, var inte bara antalet séljare viktigt, utan ocksa att innehdllet var relevant
och anpassat till verkligheten samt framtida fordandring som man kunde se och andra som
forvantades ske. Utifran dessa forutsattningar sanktionerade ESF att vi inte behdvde
bestdmma innehallet for ar tvad redan i var avstdmnings-rapport. Idag anser vi att det blev till
en av projektets framgangsfaktorer - En dagsfarsk utbildning utifran rdédande omvérld samt
énskemal fran deltagare och deras arbetsgivare.

Hur bestamdes innehallet i utbildningen fér ar ett? Jo, genom olika fokusgrupper som bestod
av forsdljningschefer, saljare och utbildare inom media. Ett antal marknadschefer, inom olika
branscher, intervjuades ocksa for att fa lagga sin syn om vad dem tyckte att man kan stalla
for krav pa saljarna.

Innehadllet i &r tva togs fram via vara egna utvarderingar och dnskemal frén deltagare.
Ytterligare en mycket viktig del i detta arbete var referensgruppen med sina egna
bedémningar av at vilket hall marknaden hade och férvantades utvecklas.

Vi har redan fran bérjan fatt en del uppméarksamhet i branschpressen eftersom detta projekt
var sa unikt fér branschen.

Tidningsutgivarna (TU, en liknande branschorganisation inom media) har uppmarksammat
utbildningen och deras VD var med pa tva av vara utbildningstillfallen.

Att samla branschen for att hitta samsyn, inspiration och samverkan mellan féretagen har
skett vid tre tillfallen: Kick-In, Kick-off och det stora diplomeringseventet vi avslutade hela
projektet med. Vid dessa tillfdllen har vi ocksd passat pa att bjuda in chefer, redaktioner och
marknadsavdelningar.

Vi har ocksd informerat om projektet i en annonsbilaga som distribuerades vid en méssa i
Goteborg och som anordnades av ESF.

Behov av ytterligare insatser ar:

Som vid alla tillfélliga verksamheter &r det en utmaning att fa nyférvérvda kunskaper,
kontakter och idéer att dverleva och drivas vidare. Att helt enkelt finna nagon/nagra som vill
ta dver stafett pinnen!

Branschen befinner sig i ett paradigmskifte dar allt och alla férandras och dar anpassning nog
ar den basta framgangsfaktorn och méjligheten till dverlevnad. Projekt har givit deltagarna
manga nya kontaktytor och nétverk har skapats som nu deltagarna och féretagen &r mycket
angeldgna om att behdlla och utveckla. Férvantningarna fran féretagen och deltagarna ar nu
att Sveriges Tidskrifter forsoker forvalta och utveckla natverket. Att erbjuda nagon form av
motesplats for deltagarna dar det kan ventilera aktuella spérsmal och diskutera
kompetensutvecklingsfragor.

Olika gruppsammansattningar i form av LinkedIn, Facebook har ocksa diskuterats fér att ge
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mojlighet till utbyte av information och nya arbetstillfallen.
Underhalla och utveckla de chefsgrupper som bildats under dessa tva ar.

Sveriges Tidskrifter har ocksa beslutat att dverta ansvaret for Larportalen, sd att alla
deltagare kan ta del av kursdokumentationen, men ocksa ha fortsatt tillgang till
kontaktuppgifter éver deltagare och utbildare.

En férhoppning &r ocksa att Sveriges Tidskrifter genomfor ett liknande utbildningsprojekt for
journalister. Det uppkom tidigt i projekt vikten av att alla inom ett féretag maste ha en
samsyn om vilka férandringar branschen genomgar. Det for att kunna g i takt och uppna
forandring.

Extern utvardering

Redogor for hur den externa utvarderaren (om det ar aktuellt) konkret bidragit i projektarbetet. Vilket
stdd har det varit for projektledningen och hela projektet?

Projektet har under hela tidsperioden haft en extern utvarderare.

Eftersom varken projektégaren eller projektdeltagarna hade ndgon erfarenhet av ESF
finansierade projekt var den externa utvarderaren ovarderlig i uppstarten. Hon hjalpte oss att
forsta spelreglerna och stottade oss nér vi var villrddiga. Under resans gang har hon varit ett
bra bollplank nar projektplaner skulle tas fram och formuleras. Hennes fokusgrupper har
kompletterat vara egna utvarderingar och bidragit till att vi fatt en bra helhetsbild av vad
projektet befunnit sig eller om vi behdvt justera ndgot for att nd upp till uppstéllda
malsattningar. Hennes tidigare erfarenheter av att utvardera ESF projekt parat med hennes
teoretiska kunskaper har gjort att vi fullt och fast har tagit vara pa hennes rad och
reflektioner. Hon har balanserat utmarkt mellan rollerna av att vara utvarderare for projektet
och vart stdd i att genomfora ett framgangsrikt projekt.

Egenutvéardering

Redogdr for hur ni sjalva arbetat med att utvardera ert arbete. Vilket stéd har det varit for
projektledningen och hela projektet?

Till varje utbildningsblock har ett utvarderingsformular kopplats som deltagarna efter
utbildningsdagen kunnat besvara. Dessa har formulerats utifran uppstéillda mal, féreldsarnas
utlovade kursinnehall och fér att vi skulle vara sdkra pa att vi var pa rétt spar. Det har ocksa
varit ett stéd for alla utbildare som vid behov har kunnat justera sina lektioner.

Referensgruppen har varit ovarderlig i analys av innehdllet och vad som har behévts infor ar
tva. De har ocksd framfért forslag pa innehall utifrdn vad som har framkommit fran deras
anstéllda, dvs vara deltagare. Dértill har de varit projektets “6ra mot marknaden” och gjort
att projektet kunnat navigera ratt.

Kommentarer och tips

Vilka tips skulle Du vilja delge framtida projekt? Vad gick bra och varfér? Vad gick mindre bra och
varfor?

Da vi har varit ett projekt som bedrivits inom privata naringslivet och haft externa lokaler, blir
var uppfattning kanske inte helt i linje med andra projekt som genomférs i offentlig regi.

Infor ansdkan
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o Att innan ansdkan skrivs, vara inférstadd och verkligen férsta hur regelverket fér EU-
finansierade projekt och dess genom- forande fungerar.

o Att ta reda pa om deltagande aktérer tidigare har fatt statsstod.

o Att ta reda pa om projektet kan dra av momsen eller om det utgér en kostnad.

o Att ta reda pa vilka delar av programmets som &r obligatoriska - s8 att en adekvat

budget laggs och dar man inte i ett senare lage maste ta pengar fran planerade aktiviteter for
att kunna genomféra de obligatoriska delarna.

J Ett tips kan vara att om verksamheten ska bedrivas i externa lokaler, kan det vara idé
att hyra allt. Kostnaden &r betydligt hégre, men far stéllas mot tidsatgadngen for att
upphandla, motivera och dokumentera inkép av allt som behdvs, fraktkostnader, bortforsling,
arbetsredskap etc.

Ekonomi och budget

o Att tanka igenom budgetposterna i anstkan, da det inte gar att flytta runt dem inom
totalbudgeten sdsom i normalfall.

J Att beviljad projektbudget inte &r lika med att ha fatt pengarna, da alla fakturor
passerar genom ytterligare en granskning innan de betalas ut.

o Att likviditeten maste vara mycket god, d@ man maste ligga ute med pengar i minst
tre-fyra manader. Givetvis hogre likviditet, ju hégre beviljad projektbudget.

J Ta hansyn till att den sista ekonomiska ansékan maste géras en manad efter projektet

har avslutats.Det &r viktigt att det blir en person som redan &r insatt i projektet da denna kan
gora det snabbt och effektivt, jamfért med om det blir en "utomstdende" person.Om det &r
mojligt, samma person som hela tiden har gjort dem ekonomiska ansékningarna.

Verktyg och dvriga stédfunktioner

o Att vi valde att anvanda ett administrativt verktyg (service, statistik, registreringar,
byte av kursdag, kursdokumentation, mailutskick, proven for att uppgradera narvaron,
dagliga utvarderingar, obligatorisk ndrvaroregistrering och avrapportering). Har varit helt
oumbarligt och ger en utmarkt dokumentation, 6kad sakerhet och eliminerar manskliga fel.
o Att ta hjalp av processtéden vid uppstart, vilket ger en hjalp att snabbare hitta ratt
hjulspdr, men ocksa en baksida av att deras utgdngslagen oftast var projekt fran offentliga
sektorn med en annan problematik. D.v.s. inte helt relevanta kriterier fér vart projekt.

Ovrigt

J Att vara inférstadd med att alla tjanster som anlitas, maste féregds av en upphandling
eller konkurrensutsattning. Proceduren tar stor tid i ansprak och allt maste dokumenteras
noga. Val och urval maste ocksd motiveras for respektive leverantdr. Darefter sker en
granskning av ESF som i sin tur ska godkdanna kostnaderna.

- Att verkligen anvanda mobiliseringsfasen pa ett effektivt sitt. Att vanda pa de stenar som
finns i ansdékan och ta reda pa hur verklighetsanpassade dem &r. Ju fler problem man kan lésa
och ratta till under mobiliseringsfasen, desto smidigare kommer projektet att 16pa.

Kontaktpersoner
Vilka personer kan den som ar intresserad av ytterligare information kontakta?

Projektégare och VD pd Sveriges Tidskrifter Kerstin Neld
kerstin.neld@sverigestidskrifter.se
08-545 298 90



