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1. Inledning

Projektet Mediakompetens ar ett socialfondsprojekt som inleddes i januari 2012 och
avslutades sista juni 2014. Sveriges Tidskrifter, branschorganisation for

tidskriftsforlag, har varit projektagare och genomfort projektet.

Mediakompetens har delfinansierats av ESF (Europeiska socialfonden) genom de
resurser som regeringen har avsatt for att fraimja sadan kompetensutveckling som
sakerstaller en omstallning av redan sysselsatta sa att de inte riskerar arbetsloshet pa

grund av att de inte har efterfragad kompetens.

I Mediebarometern (arliga undersokningen av hur konsumtionen av olika medier ser
ut) har det framkommit att konsumtion av tidskrifter sakta men sidkert dalat. Med
sjunkande tidskriftsupplagor minskar saval losnummer- och prenumerationsintakter
som annonsintékter, eftersom dessa ar beroende av upplagorna. Tidskrifterna ar
liksom andra medier valdigt beroende av annonsintdkter - ofta finansieras omkring
30-50% av annonser, beroende av tidskrifternas inriktning. Branschen befinner sig
saledes mitt i en strukturférandring dar mediavanorna hos konsumenterna
torandras. Till f6ljd av denna prognosticerade utveckling ar projektets syfte ar att
genom utbildning ge annonssaljarna och dess chefer en uppdaterad och
verklighetsanpassad bild av vad som kravs av dem och branschen. Ett annat syfte ar
att forsoka Overbrygga kunskapsgapet siljare emellan, men dven mellan bolag. Efter
genomford utbildning skall de ha fatt ett gemensamt utgangslage att ta med sig in i
arbetslivet. En breddad kunskap av att beharska flera kanaler medfor ocksa att de

blir anstéllningsbara inom hela mediebranschen och ej endast inom tidskriftsmediet.



1.1 Mediakompetensprojektet

Enligt avstimningsrapporten som skickades till ESF-rddet efter mobiliseringsfasen ar

det foljande problemanalys som ligger till grund for projektet:

Nya tag krivs for att mota Ny och breddad kunskap
Tidskriftsldsandet forandrat medie- till séljarna genom
minskar, samtidigt konsumtionsbeteende som ska gemensam satsning inom
som digitala kanaler LS siikerstilla siljarnas S branschen samt en bransch
okar starkt anstillningar och skapar nya som kan mota aktuell
arbetstillfillen marknad

Under projektets mobiliseringsfas faststalldes en forandringsteori for att underlatta
styrning samt mojliggora adekvat utvardering och uppfoljning. Forandringsteorin
kan ses som en logisk karta 6ver hur en insats ar tankt att fungera. Forandringsteorin
utgor i denna bemarkelse ett analytiskt ramverk for vilken typ av resultat och
effekter som ar intressant att folja upp i ett senare skede och som projekten bor
utvarderas mot. I forandringsteorin tydliggors sambandet mellan vilka aktiviteter

som dar tankta att leda till vilka effekter pa kort och lang sikt enligt f6ljande modell:

Vision: Sakerstalla tillgénglighet och mangfald avsma som stora tidskrifter med olika befintliga inriktningar

Aktiviteter Utfall Delmal — kort sikt Delmal — lang sikt Effektmal |

Malgrupp: Séljare

Utbildnings- ° S Projektet har som malséttning att Malgrupp: Séljare
insatser Geltzeare ) utbilda 500 séljare i Stockholms * Tillimpning av befintliga kunskaper
som .deltlaglt regionen. * 90 procent ska ha tillgodogjort sig
T * 90 procent av deltagarna ska ha utbildningen
genomgétt hela utbildningen * Upplever sina anstallningar mer
* 95 procent ska ha fatt 6kade sakerstallda
kunskaper om n&gon ny * Upplever 6kad statusi tjansten Oka
=i 90 procent mediekanals betingelser och férutsattningar for
med full forséljning av reklamplats inom .
narvaro denna forlagen att
* 80 procent ska anse att Overleva ett
utbildningens genomférande haller Malgrupp: Féretag forandrat
god/lamplig niva . Chefer ska uppleva att séljarna diek )
« 80 procent ska uppfatta innehallet har fatt starkare och tryggare mediekonsumtions
som relevant fér deras arbete position -beteende
(varav 60 procent ska anse att *  Méoter marknadens behov
Wor.ksh(.:p/ innehallet ar mycket relevant) *  Flexiblare organisationer
seminarie 95 procent ska haft meningsfullt +  Okade méjligheter for framtida
erfarenhets- och kunskapsutbyte expandering/nyanstéllningar
inom utbildningsgrupperna ¢ Okad forstéelse och intresse for
samverkan



Projektets vision ar framtagen for att ange riktningen pa arbetet. Genom visionen
tydliggors vilken samhallelig nytta som projektets arbete kan bidra till pa lang sikt.
Visionen tar fasta pa den problematisering som ligger till grund for initiering av
projektet. Omstrukturering inom branschen har medfort minskade annonsintdkter,
vilka ar avgorande for manga mediers existens. Sveriges Tidskrifter varnar om att
skapa forutsattningar for en mangfald av medier, professionell journalistik och en fri
och tillganglig press. Projektets vision ar foljaktligen foljande: Sakerstalla
tillganglighet och mangfald av sma som stora tidskrifter med olika befintliga

inriktningar.

Projektets effektmal dr framtaget med avstamp i dess vision. Det overgripande
effektmalet anger den effekt som projektet ska leda till i slutdandan. Effektmalet ar:
Oka forutsittningar for forlagen att Gverleva ett forindrat mediekonsumtionsbeteende.
Tanken har varit att projektet aktivt ska arbeta med att uppna effektmalet och tar
darigenom ansvar for att utforma aktiviteter som ska bidra till att effektmalet
uppnas. Projektet fokuserar pa metoder som syftar till att 6ka mojlighet till ett
forandrat arbetssatt for forlagen. En strukturforandring dar forlagen kan ga fran att
vara enbart tidskriftsforlag, med tidskrifter som huvudsaklig inkomstkalla, till att bli
flerkanalspublicerande mediehus. Det dr en nodvandighet for att mota framtidens
mediakonsumtionsbeteende dar lasning av tryckt media minskar till forman for

digital media.

Projektet vilar ocksa pa en tanke om samverkan. For att effektmalet ska uppnas
racker det emellertid inte med att endast arbeta med att 6ka sédljarnas kompetens, det
ar dven vasentligt att forlagen inser nyttan av att samarbeta och medverka i ett
projekt som dr positivt for branschen. Dessutom var tanken att olika organisationer
skulle motas i utbildningen och forhoppningen har varit att detta ska leda till
kunskapsutbyte och dven till andra samarbeten.

Mediakompetensprojektet har ocksa utkristalliserat ett antal mervarden som
projektet syftar till och som dven kan beskrivas som strategiska malsattningar. Dessa

ar indelade i tre olika nivder: individniv4, organisationsniva och samhallsniva.

Organisationsniva

1. Forlagen overlever ett forandrat mediakonsumtionsbeteende.

2. Pa lang sikt utgor kompetenshdjningen som Mediakompetens tillfor mojlighet till
ett forandrat arbetssatt for forlagen. En strukturforandring dar forlagen kan ga fran
att vara enbart tidskriftsforlag, med tidskrifter som huvudsaklig inkomstkalla, till att
blir flerkanalspublicerande mediehus. Det dr en nodvandighet for att mota
framtidens mediakonsumtionsbeteende dar lasning av tryckt media minskar till



forman for digital media, evenemang med mera. Det innebar sannolikt nyanstallning
av personal som kan producera for de nya kanalerna.

3. Kompetenshojningen ska starka printannonssaljarnas status bland mediakdparna.
Idag ar den ganska lag.

4. Effektmal utanfor projektet: forlagen inser nyttan av att samarbeta och kommer
forhoppningsvis i framtiden att tillsammans driva projekt som ar positiva for
branschen.

Individniva

1. Kompetenshojningen medfor ocksa ett forandrat arbetssatt for mediesaljarna. Fran
att enbart silja annonsutrymme i tidskrifter blir deras kompetens bredare och de kan
ndrmast liknas vid sédljande medieradgivare for forlagens (mediehusens) alla kanaler.
2. Ovanstdende ger sdljarna en starkare och tryggare position dar de ar mer
anstallningsbara i sina nuvarande och i andra organisationer. Risken for utslagning
minskar.

3. Genom att nuvarande mediesaljare utbildas kommer kunskapen om media att 6ka
hos kommande generationer av mediesaljare samt att utbildningsmaterialet kan leva
vidare sa lange det ar aktuellt.

4. Kompetenshdjningen ska starka printannonssaljarnas status bland mediakoparna.
Idag ar den ganska lag.

5. Effektmal utanfor projektet: En 6nskad bieffekt ar att séljare fran olika
organisationer kommer att motas i utbildningen och var férhoppning ar att ett
kunskapsutbyte ska uppsta och aven leda till andra samarbeten.

Samhille

1. Utan annonsfinansiering skulle manga medier inte existera. Sveriges Tidskrifter
varnar om en mangfald av medier, professionell journalistik och en fri och tillganglig
press. Projektet sakerstaller darmed tillgangligheten och méangfalden av sma som
stora tidskrifter med alla befintliga inriktningar.

2. Publicering av innehall i fler kanaler ger en 6kad tillganglighet for alla
malgrupper, men i synnerhet for de som kan ha svart att ta sig ut for att kopa ett
pappersmagasin.



2. Utvarderingsuppdraget

Uppdraget att utvardera Mediakompetensprojektet utfors av VETA Advisor AB. Syftet
med utvarderingen ar att skapa ett larande och en aterkoppling mellan
projektledningen, projektdagarna, operativa ledningsgruppen, styrgruppen och ESF-
radet. Utvarderingen belyser projektets resultat och har dven varit stodjande i sjdlva
genomforandet av projektet. Utvarderingens syfte ar att lyfta fram om och pa vilket
satt som projektets arbetssatt har varit andamalsenligt givet de resultat som skulle
uppnas. VETA vill ocksa sarskilt klarlagga att analys av projektet gors utifran tanken
om att reell kompetensutveckling endast sker da bade kunskapsokning och praktisk

anvandning (nytta) kan faststallas.

I denna rapport presenteras en dvergripande bedomning som baseras pa samtliga
uppfoljningsmoment. VETA bedomer ej kortsiktiga utfallsmal i form av antal
deltagare och narvarograd da detta ar en redovisning som projektet presenterar i sin
egen slutrapport. Det kan dock vara vart att ndimna att Mediakompetensprojektet har
uppnatt sina kvantitativa malsattningar och i vissa fall dven Overtraffat
malsadttningarna. Rapporten fokuserar det genomslag som utbildningen enligt
kursdeltagarna har fatt pa individniva, organisationsniva och samhallsniva.
Avslutningsvis presenteras VETAs bedomning inramat i en diskussion om

framgangsfaktorer och hinder.
Foljande uppfoljningsfaser har genomforts inom ramen for utvarderingen.

* 3 deltagaruppfoljningar via fokusgrupper med tre grupper av deltagare. Med
nagra undantag har det varit samma personer i varje grupp vilket har
mojliggjort en analys gallande utveckling hos deltagarna. Grupperna har varit
representativa, med relativt jamn fordelning mellan kvinnor och man.
Deltagaruppfoljningarna har ocksa omfattat genomgang av statistik fran
utvarderingar i projektets egna uppfoljningsverktyg, Larportalen. I den tredje
och sista deltagaruppfdljningen genomfordes ocksa intervjuer med personer i
den operativa ledningsgruppen, styrgruppen samt nagra deltagare pa
chefsniva. Detta for att fanga in utmaningar avseende implementering samt for
att fa aterkoppling om det fanns tendenser till forandrat arbetssatt, till foljd av
medverkan i utbildningen, pa foretagen. Resultat fran deltagaruppfoljningarna
har presenterats muntligt for projektledning, operativa ledningsgruppen samt
projektagare.



* Islututvarderingen genomfordes intervjuer med projektledaren, projektagaren
samt chefer/VDar pa medverkande foretags redaktionella del. Detta for att
undersoka tendenser, relevans av projektet samt tankar och planer infor att
projektavslut. Fragor som stalldes var exempelvis foljande: Har utbildningen
varit relevant for er arbetsplats? Pa vilket sitt? Varfor inte? Vilka utmaningar stir er
bransch infor framover? (Samma som nir projektet startade, andra utmaningar, nigra
alls, etc) Kan ni se att det finns behov av samarbete, ytterligare samarbete pi
forlagsnivd? Varfor? Resultat fran slututvarderingen presenterades for den
operativa ledningsgruppen, projektagaren och aven vid diplomeringstillfallet

som dgde rum i maj 2014.

I foreliggande rapport presenteras resultat ur ett larande perspektiv dar utvarderingen
adresserar malsattningar gallande strategisk paverkan. Dessa malsattningar tar
avstamp ifrdn problemanalysen som belyser tidningsbranschens utvecklingsbehov och

mediesdljarnas kompetensutvecklingsbehov till {6ljd av en foranderlig marknad.



3. Resultat

I detta avsnitt redovisas vad projektet med de olika utbildningsdelarna enligt
kursdeltagarna och ovriga respondenter har bidragit till. Redovisningen beskriver inte
specifika utbildningsmoment utan syftar till att ge en 6vergripande bild av de mest

generella resultaten.

Nar utbildningen startade i september 2012 var det 443 personer anmalda till kursen,
195 kvinnor och 248 man. Enligt projektledningen aterspeglar detta representationen i
branschen. Vidare har 508 personer deltagit och 341 av dessa avslutade kursen i maj
2014, av dessa 341 personer ar 154 kvinnor och 187 méan. De deltagare som ansetts ha
haft for hog franvaro har givits mojlighet att utfora skriftliga prov och pa sa satt har
projektet arbetat fOr att sakerstélla att de som diplomerats har tagit till sig de

kunskaper som kursen har erbjudit.

Inledningsvis visar resultaten ifran samtliga uppfoljningsmoment i utvarderingen att
deltagarna 6verlag ar ndjda med kursernas utformning och ger mycket positiv respons
av samtliga utbildningsblock. En 6vervagande majoritet av deltagarna uppger att
aspekter sa som upplagg, lokal och information har varit tillfredsstallande och varit
val anpassat for malgruppens behov. Merparten av deltagarna uppger ocksa

kursledarna har varit uppmuntrande och bra pedagoger.



3.1 Deltagare

Den upplevda nyttan av kursen beskrivs dven den som ganska stor och mycket stor av
en Overvagande del av respondenterna (dessa omfattar &ven de som har intervjuats).
Kursen med de olika utbildningsblocken har huvudsakligen bidragit till en hog
kunskapsokning vilket framkommer tydligt i samtliga enkatuppfoljningar som har
foretagits via projektets egna sjalvutvarderingsverktyg. Att kursen bidragit till ckade
kunskaper bekraftas ocksa via genomforda intervjuer. I bilden nedan sammanfattas
resultat pd individniva och dar framkommer det ocksa att en 6vervagande majoritet av
kursdeltagarna upplever att de har starkts i sin uppfattning om sin roll pa
arbetsplatsen, kanner mer stolthet for sin yrkesroll, makt 6ver sin egen situation, sina
arbetsuppgifter. Alla dessa faktorer vittnar om att deltagarna

empowermentkansla/egenmakt starkts.

VieT

Advisor AB

Resultat — Individniva

» ”Starkt i min roll” — empowerment
* Kunskapsokning — 6verlag hég rx ‘ [‘ "
* Samarbete har skett i form av nya \l ’

kontakter + Natverk i branschen !

* Information - om utbildningar & praktisk
info har varit mycket bra

* Utbildningen matchar deltagarnas
ambitioner fér framtiden snarare dn de
nuvarande arbetsuppgifterna

* Forandrat forhallningssatt - inspiration

* Varierande forkunskaper och
forutsattningar bland deltagarna

* Forstaelse for ”spelplan” beskrivs i
intervjuer som en viktig behallning

* Konkreta verktyg beskrivs till viss del som
en behallning av utbildning
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Vidare framkommer det att nyttan av de olika utbildningsblocken upplevs som hog.
Detta resultat framkommer i samtliga uppfoljningsmoment och manga uppger ocksa

att de erhallit konkreta verktyg via kursen.

Att deltagarna upplever att de kommer ha nytta av kursen ar ndgot som ocksa
bekriftas via intervjuerna. Merparten av respondenterna uppger att de ar néjda med
kursen men ocksa det praktiska genomforandet av utbildningarna. De lyfter sarskilt
fram utbildningsmodellen som en framgangsfaktor och med modellen avses
genomforandet i olika delar med paus mellan varje utbildningsdel. Alltsa att
deltagarna haft mojlighet att delta i en utbildningsomgang for att sedan aterga till sin
vardag, reflektera och i vissa fall tillimpa sina nyfunna kunskaper for att sedan
medverka i ndsta utbildningsomgang. Att kursutformningen ocksa har praglats av stor
flexibilitet ar ocksa nagot som lyfts fram som sarskilt positivt, exempelvis har
deltagarna haft mojlighet att byta grupp vilket pa grund av pressad arbetssituation
och deadlines har varit en nodvandighet for deras medverkan i

kompetensutvecklingsinsatsen.

Kurserna forefaller vara behovsanpassade vilket kan forklaras av hur man inom
projektet har gatt tillvaga for att upphandla utbildningar. Projektet har lagt ner mycket
tid pa att ta reda pa vad branschen och deltagarna har behov av och déarefter haft
mojlighet att justera efter dessa behov. Eftersom kursen ges inom en bransch som éar i
en stor och snabb forandring har méjligheten att behovsanpassa utbildningsblocken
varit mycket vasentligt och bidragit till att deltagarna upplevt innehéallet som relevant
och aktuellt.

I princip samtliga respondenter anger att utbildningen har bidragit till att utoka deras
kontakter/natverk inom branschen, vilket vissa ocksd menar har bidragit till att deras
mojligheter pa arbetsmarknaden har forbattrats. Majoriteten upplever ocksa att

samverkan dem emellan, deltagarna, har gynnat tidskriftsbranschen.

Trots att merparten av respondenterna vittnar om en hog grad kunskapsokning och
upplevd nytta rader det ndgot delade meningar om anvandbarheten av de nyfunna
kunskaperna. Saldes likstalls inte nytta med anvandbarhet. Mdnga menar att
utbildningen har 6kat deras forstaelse for “spelplanen” inom branschen, vilket lyfts
fram som en viktig behallning. Via datainsamlingen framkommer det att utbildningen
i forsta hand (forutom 6kad kunskap) har matchat deltagarnas ambitioner for
framtiden snarare dn de nuvarande arbetsuppgifterna. Sdledes har kurserna har
bidragit till vardefulla insikter och att deltagarna star mer rustade, &n innan

medverkan i kursen, infor framtida utmaningar. De menar att det dr svart att omsatta
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teoretiska kunskaper i praktiken da det kraver att hela foretaget borjar arbeta efter nya
arbetsmodeller, vilket kraver tid och engagemang fran hela organisationen, dven den
redaktionella delen. Forandringar i organisationen till f6ljd av att sdljarna har deltagit i

Mediakompetensprojektet diskuteras i nasta avsnitt.

Projektet har inte haft som malsattning att starka deltagarnas kompetens om
jamstalldhet och tillganglighet utan ambitionen har snarare varit att erbjuda en kurs
som upplevs som jamstalld och tillganglig. Pa fragor, avseende dessa aspekter, svarar i
princip samtliga respondenter (bade i enkéater och i intervjuer) att de upplever att
kvinnor och méan haft samma forutsattningar, att samtliga deltagare blivit bemotta och
beddmda jamlikt. Dessutom har lokaler, information och sjdlva kursmomenten

upplevts som tillgangliga for i princip samtliga deltagare.
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3.2 Organisation

Ur ett organisatoriskt perspektiv har projektet huvudsakligen bidragit till foljande

resultat:

WieT

pavisor A Resultat — Organisation

Chefer har deltagit i utbildning — 6kat férutsattningar for
att forandra arbetssatt

Delvis utvecklat samarbete mellan foretag — framst
chefer

Arbetsplatsldarande har skett i varierad omfattning
Olika typer av foretag och darmed olika typer av behov

Ofta svart att omvandla kunskap till praktik pga att det
saknas kunskap om koppling till print

Diskrepans mellan siljkarens kunskap om omvirldsbild
och den som finns pa hemmaplan

Marknaden har inte utvecklats i den takt som
férutspaddes

Ett mervarde som Mediakompetensprojektet ska generera ligger i att
kompetensutveckla sdljare i forlagen eftersom de riskerar att forsvaga sin stallning pa
arbetsmarknaden da stora delar av branschen ar eller kommer att befinna sig i en
omvandling till f6ljd av forandrat mediekonsumtionsbeteende. Pa lang sikt ar tanken
att kompetenshojningen via projektet ska mojliggora forandrat arbetssatt pa forlagen.
Det stiller nya krav pa organisationerna i form av professionalisering inom
tflerkanalspublicerande, kvalitetssakring, hallbarhet, samverkan och beredskap for
omstallning. Darfor har flera utbildningsblock innefattat moment inom amnen som
ska leda till att starka organisationerna och bidra till nya arbetssatt for att starka

beredskap for omstéllning.

Utbildningsblocken har varit adekvata da det i utvarderingen framkommer att de

har utgatt fran branschens behov och deltagarnas onskemal, behov som har

13



framforts systematiskt via de moten som projektledaren foretagit med olika
saljchefer och andra deltagare samt via enkat- och intervjusvar. Att chefer har
deltagit i utbildningen och traffat, och i vissa fall ocksa samarbetat med, andra chefer
har 6kat forutsattningar for att forandra arbetssitt pa forlagen. Okat samarbete ar att
betrakta som en indikator pa och ett led i arbetet med att rusta branschen for
kommande férandringar, foljaktligen visar utvarderingsresultaten pa att projektet pa
sa satt har forbattrat mojligheterna for medverkande forlag att starka sina

organisationer.

Forutom 6kad samverkan kravs, for att uppna resultat som leder till foérandrat
arbetssdtt, dven att de deltagare som gar kursen ocksa sprider nyfunna kunskaper i
sina hemorganisationer. Det ar dock vasentligt att papeka att det inte funnits nagon
strategi for arbetsplatslarande i Mediakompetensprojektet, detta har aldrig varit en
uttalad malsattning, likvdl har en malsattning varit att bidra till nya arbetssatt i
respektive organisation. Utvarderingen visar att deltagarna ofta haft svart att
omvandla sina kunskaper till praktik pa grund av att hemorganisationen inte varit
tillrackligt redo och mottaglig. I detta avseende ar det vasentligt att ha i atanke att
reell kompetensutveckling, till skillnad fran kunskapsokning, endast kan
astadkommas om erhallna kunskaper kan omvandlas till praktisk anvandning.
Séledes har projektet i begransad utstrackning bidragit till kompetensutveckling. Att
arbetsplatslarandet, eller majligheterna till att praktisera nyfunna kunskaper har

skett i varierad omfattning har olika forklaringsfaktorer.

En forklaring som framkommer i intervjuer med operativa ledningsgruppen samt
med redaktionella chefer pa forlagen ar att det rader en viss diskrepans mellan
sdljkarens kunskaper avseende omvarldsbild, gdllande den digitala utvecklingen,
och den som finns pd hemmaplan hos de redaktionella medarbetarna. Manga
kursdeltagare menar att deras hemorganisationer generellt ar oférberedda pa att ta
tillvara deras okade kunskaper vilket ar en forklaring till att kunskapsgenomslag
inom organisationerna ar begransat. Da hela arbetsplatsen, samtliga anstallda pa
forlagen, inte har lika stor kunskap och forstaelse for behov av férandring begransas
mojligheterna till forandring av arbetssatt i den riktning som Mediakompetens
syftade till. Denna diskrepans blir en hammande faktor eftersom séljkarens arbete i

huvudsak bygger pa samarbete med de redaktionella avdelningarna.

Aven tidsbrist uppges som en férklaring, det har inte avsatts specifik tid for den
anstallda att sprida kunskaper inom verksamheten. Att 6ka forandringspotentialen
kraver tid for forberedelser och efterarbete samt engagemang fran hela

organisationen, inte minst fran ledningen. Vissa menar ocksa att det 4r ambitiost att
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forvanta sig att ett projekt som Mediakompetens ska kunna leda till forandringar i
arbetssatt inom hela organisationen eftersom att det ibland endast har varit nagra
anstdllda (fran saljkaren) fran relativt stora arbetsplatser som har deltagit i kursen.
Att sedan forvanta sig att detta ska bidra till forandring pa hela arbetsplatsen kanns
inte rimligt. De menar att insatsen inte star i proportion till vad som férvantas ske

efter medverkan i den har typen kompetensutvecklingsinsats.

En relativt lag forandringspotential pa organisatorisk niva kan ocksa forklaras av att
marknaden inte har utvecklats i den takt som forutspaddes i projektets initiala skede.
Den analys som gjordes for ca tva ar sedan, gallande marknadens utveckling, har
inte intraffat i den omfattning som forutspaddes vilket forklaras av att det dr en
bransch som kannetecknas av snabba forandringar. Detta har i sin tur begransat
incitament till férandring pa forlagen eftersom behovet av nya arbetssatt inte ar lika
brannande i dag som vid projektstart. Detta innebadr dock inte att kursen inte har
varit nyttig och vdlbehovd, som presenterat tidigare har den rustat for framtida
forandringar, alltsa att marknadsutvecklingen kommer om &n nagot langsammare an
prognosticerat. Slutligen, det har ocksa papekats att det ar svart att forvanta sig lika
stora forandringar hos samtliga organisationer eftersom de ar manga olika typer av
torlag som medverkar. Behoven av forandring, bade i form och takt, varierar bland
foretagen och saledes kan det vara svart att identifiera forandringar en relativt kort

tid efter kursavslut.
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3.3 Samhaéllsniva

Eftersom det ar ett ESF-finansierat projekt som motiveras av att det ska leda till att
sakerstalla en omstallning av redan sysselsatta sa att de inte riskerar arbetsloshet pa
grund av att de inte har efterfragad kompetens sa finns det ocksa malsattningar som
har baring pa samhallsniva. Tanken dr att varna om en mangfald av medier,
professionell journalistik och en fri och tillganglig press, vilket kraver
annonsintakter. Projektet ska darfor sakerstalla tillgangligheten och mangfalden av
sma som stora tidskrifter med alla befintliga inriktningar. Ur ett
utvarderingsperspektiv ar de metodologiskt svart att visa pa om sa har skett men
projektet har inkluderat alla tidskrifter oavsett storlek och inriktning. Resultat som

har framkommit och som kan antas ha baring pa samhallsniva ar foljande:

VieT

Advisor A Resultat — Samhallsniva

» Okad forstaelse fér framtida utmaningar

» Séljkaren har starkts — battre maojligheter pa arbetsmarknaden

* Varierad syn pa framtidsanalys

* ”Ledning och redaktionella borde ga delar av utbildningen”

» Sveriges Tidskrifter b6r vara sammanhallande och driva liknande utbildningar
* Intresse for att en grupp med representanter fran saljkar bildas

» Kan finnas behov av utbildning for det redaktionella

* Marknad utvecklas snabbt — svart att mota behov

Resultaten omfattar fraimst 6kad forstaelse for framtida utmaningar men ocksa att det rader
en varierad syn pa hur branschen kommer att utvecklas. Det finns vissa, ej en 6vervagande
del, som menar att fokuseringen pa att bli “battre pa digitalt” ar for stark och att mer kraft
bor laggas pa att starka den traditionella print-delen. Oavsett vilken framtidsanalys som
florerar har det via projektets strategiska arbete med behovskartlaggning, samtal och
bildande av olika natverk tydliggjorts att marknaden fordndras snabbt och att det ar svart att
mota alla behov. Det ar sarskilt svart att mota samtliga behov via en relativt liten utbildning
for saljkaren inom tidningsbranschen. Samtidigt uppger en 6vervagande del av deltagarna
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att de tror att utbildningen lett till att forbattra tidskriftsbranschen majligheter att mota
marknadens behov.

Den generella bilden ar att kursen i forsta hand har bidragit till att starka saljkaren och pa sa
satt gett dem battre mojligheter pa arbetsmarknaden. Vardefulla insikter om att ledning och
redaktionella avdelningar pa forlagen borde ga delar av utbildningen har genererats av
projektet.

Ur ett samhallsperspektiv dr det ocksa viktigt att understryka att det vaxt fram en form av
karanda inom saljkaren. Detta starker séljarna ytterligare, bade individuellt men ocksa i deras
stallning och mojligheter pa arbetsmarknaden. Tidigare har det varit svart att hitta
gemensamma kontaktytor dar samarbete kan frodas men kursen har fungerat som en
plattform for mote och samarbete som tidigare har saknats. Det har framkommit att det finns
ett patagligt intresse for att en grupp med representanter fran saljkar bildas och sammankallas
av Sveriges Tidskrifter.
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4. Bedomning - framgangsfaktorer och hinder

Mot bakgrund av den totala utvarderingsinsatsen samt projektets egna interna uppféljningar
kan VETA konstatera att projektet Mediakompetens har fatt genomslag, sarskilt pa individniva.
Projektet har omfattat ett stort antal deltagare varav manga har avslutat hela kursen och
erhallit nyttiga kunskaper och insikter som starker dem i deras vidare karriar. Detta ar resultat
som troligtvis inte skulle uppnas utan att ett externt projekt som Mediakompetens. Det goda
resultatet pa individniva ar sarskilt anmarkningsvart med tanke pa att projektet omfattat en
bred malgrupp med olika férkunskaper och erfarenheter. Projektet har lyckats med
utmaningen i att skapa ett innehall i kursen som kdnns angeldget, intressant och utvecklande
for i princip samtliga deltagare. Detta ar en tydlig framgangsfaktor, ett behovsanpassat- och
flexibelt forhallningssatt. Att projektet hade mojlighet att justera vissa malsattningar efter
mobiliseringsfasen for att skapa mer realistiska och adekvata mal ar ocksa att betrakta som
framgangsfaktor. Vidare ligger stor del av projektets lyckade resultat i att det har letts av en
projektledare som bade har god kinnedom om branschen och goda kunskaper i att leda ett
projekt. Projektledarskapet har utmarkts av professionalitet, professionell projektledare ar
inte synonymt med en starkt drivande projektledare utan kdnnetecknas mer av formagan att
skapa forutsattningar, styra, leda, malfokusering, modifiera och genomfora.

| foéljande bild summeras en bild av framgangsfaktorer och hinder, tanken ar att dessa ska
generera larande for liknande satsningar framover:

ViET

e Summerande — Framgangsfaktor & Hinder

Niva Resultat Framgangsfaktorer Hinder
Individ Kunskapsokning Kvalitet i kurser Olika forkunskaper
Kompetensutveckling till Moten Forvantningar varierat
Empowerment Bekraftelse Konkurrenter
Inspiration Kunniga larare Saknar handlingsutrymme for
Foérandrat forhallningssatt att omvandla kunskaper
Organisation Till viss del férandrat Utbyte av kunskap och Tid
arbetssatt erfarenheter Endast sdljare
Natverkande Manga/alla siljare pa Redaktionella och ledning ar
Belyst behov av arbetsplatsen har inte med
forandringar deltagit Hemorganisation ar ej
Chefer har deltagit mottaglig for forandring
Sambhalle Forstaelse for utmaningar  Natverksbyggande Tid — timing (marknaden)
Okat behov av utbildning Saljkaren — mer rustad Konkurrens
Finns intresse Koppling till projektet

Begransade organisatoriska
forandringar
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