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Sammanfattning
Ge en sammanfattande beskrivning av projektidé och framkomna resultat.

Projekt Creare Vivere, kortfattat CV, har varit ett ESF-projekt som agts av Sunne kommun,
men som ocksd involverat kommunerna Torsby, Munkfors och Arjéng. CV har bedrivits inom
ramen for programomré’lde 1 - Kompetensfoérsérjning. CV pé’\gick mellan 2012-02-01 -
2014-06-30, varav de forsta sex manaderna utgjorde en mobiliseringsfas dar fyra
overgripande behovsomradden fér kompetensutveckling faststélldes. Dessa har varit
Bemdtande & kommunikation, Data/IT, Individens & organisationens larande och Ledarskap.
Projektets dvergripande syfte var att ge utbildningsinsatser inom ndmnda omraden med
intentionerna att nd den dvergripande visionen: "Trygghet &r férdndring - Jag &r nyfiken,
kreativ och stolt 6ver att arbeta i den offentliga sektorn.” Den nyvunna kompetensen ska
synas i den anstélldes sétt att arbeta, med sdval ett tillhérande 6kat engagemang/forbattrad
arbetsmiljé som starkt kreativitet och utmanande arbetsbefattning som féljd.

For att kunna géra visionen mer hanterbar bréts den ner till att omfatta malsattningar och
effektintentioner pa tre nivaer, vilka har varit:

- P& individniva ska projektet ha erbjudit minst 1 210 personer utbildningsinsatser, 40
personer ska ha fatt fordjupade insatser och darmed utvecklat kreativa metoder/férmagor, 40
personer (ekonomi- och personal) ska ha fatt mer strategiska yrkesroller, 10 personer ska ha
blivit stodpersoner for larande i samtliga kommuner, 100 personer ska ha fatt stéd och
sjalvinsikt/kreativitet for fortsatt utveckling samt 1 800 anstallda ska ha deltagit i seminarium
angdende jamstalldhet/tillgénglighet.

- P& kommunniva ska projektet ha bidragit till att ha forankrat fyra diskussionsgrupper som &r
medskapande inom verksamhetsutveckling.

- P& regionniva ska projektet ha mynnat ut i ett antal utvecklingsmodeller som leder till ett
samverkansperspektiv (attraktiva anstallningar, attraktiva arbetsgivare) samt gemensam
personalférsérining. En forskningsrapport om halsa/kreativitet i offentlig sektor ska ocksa ha
producerats.

De kvantitativa malsattningarna har ocksa haft intentionen att mynna ut i ett antal mervérden
(effekter). Aven dessa delades upp i de tre nivderna. Minimum 33 procent av alla individer ska
efter sitt projektdeltagande ha ansett att de har fatt okade kunskaper och fler metoder infor
framtida arbetsuppgifter, 6kad forstdelse for att god sjdlvkdnnedom har betydelse for att
kadnna sig trygg, jamstalldhets-/tillganglighetsfrdgor tas tydligare i beaktande och &r
integrerade i den egna arbetsrollen samt utvecklat sin kreativitet i relation till sitt eget arbete.

Inom respektive kommun ska det ha uppstatt ett mer kreativt och tilldtande
organisationsklimat, etablerats en handlingsplan for jamstalldhet/tillganglighet som lockar
b&de mén/kvinnor till arbetsplatsen, farre sjukskrivningar och 6kat antalet férebyggande
sjukskrivningar, kompetens och resurser ska tas tillvara pa ett battre satt och relaterar till
kommunens hela behov samt det ska ha tagits fram val férankrade strategier for
personalforsérjning for att vara en attraktiv arbetsgivare med attraktiva anstallningar.
Regionen, dvs. dessa fyra deltagande kommunerna ska tillsammans ha arbetat fram metoder
som stdrker deras samarbete och det ska ha blivit kortare vagar till samarbete mellan
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kommunerna i gemensamma fragor.

Utbildningsinsatserna som genomforts har haft en stor bredd och haft olika karaktar for att
fylla de kompetensluckor som finns p& olika nivaer. Projektet har genomfért insatser bade for
individer, arbetsgrupper och chefer. Det har bland annat ordnats seminarier, foreldsningar,
coachning individuellt och i grupp, mentorskap, studiebesdk och stédinsatser till dem som
funderar pa att starta eget foretag.

For att kunna utvérdera mal- och effektintentionerna har enkéter vid varje utbildningstillfalle
anvénts och djupintervjuer genomférts med anstallda fran alla fyra kommuner som har
erhallit utbildningar samt intervjuer med styr- och regionala projektgruppen.

Projektet far anses ha uppnatt de dnskvirda malsattningarna och effektintentionerna pa
individnivd med god marginal. Enkatutvarderingar visar ett genomsnittsomdéme pa 5,26 av
hégst 6. Aven i intervjuer uppgav en betydande majoritet att de var néjda med de insatser
som varit. Utbildningarna var ocksa viktiga for att starka bilden av den egna kommunen som
en attraktiv arbetsgivare, som vill satsa pa de anstéllda. Manga tyckte dock att insatserna
borde ha varit mer omfattande och férdjupande. Detta ansdgs bl a vara viktigt for att kunna
na effektintentioner som 6kat kreativitet och mer utmanande arbetsbefattning. Skiljelinjen var
tydlig: fler positiva berattelser erhdlls av de deltagare som genomfort utbildningsinsatser av
mer individuell karaktér, &n hos dem som fatt utbildningsinsatser fér den breda malgruppen.
Det ar en vardefull insikt infér eventuella kommande stérre utbildningsinsatser. Istéllet for att
skapa insatser fér en sa pass bred malgrupp som CV har haft kan det vara férdelaktigt att
istallet smala av och ge mer fordjupande insatser till farre deltagare.

P& kommun- och regionniva har manga positiva resultat har uppnatts, men malsattningarna
har inte uppnatts hela vagen fram. Orsakerna &r flera. Nagra malsattningar stroks av
resursmassiga skal medan andra utvecklades under projektperioden till att bli alltfor
omfattande. Politikerbeslut hade varit nédvandiga och var darfor inte mdjliga att genomféra
inom ramen fér projektperioden. Intentionen att arbeta med att minska sjukskrivningar och
arbeta med férebyggande atgarder for att sedan integrera nya metoder var problematisk. Det
var en svar malsattning att hantera och dven problematiskt att koppla specifikt projektets
insatser till hela kommunens sjukskrivningstal. Arbetet med sjukskrivningsstatistiken stréks
darfér, men flera insatser for att forebygga ohdlsa har genomférts med gott resultat.

Former fér samverkan har utvecklats, men framst pa informell basis. Projektet har genererat
en férenkling av att fa anstéllda att ta kontakt med varandra éver kommungrénserna och
gjort att de har kunnat utbyta erfarenheter.

En ytterligare viktig ldrdom, som har lyfts fram &r att projektférfattandet skulle ha gjorts pa
ett annat satt for att pa s satt smalna av upplagget. CV-projektet har varit mycket
omfattande och brett, vilken inte var den ursprungliga intentionen. Battre férankring i
lednings- och chefsgrupper lyfts ocksa fram som skulle kunna ha gjorts annorlunda fér att fa
samtliga med pa "banan”. Det har upplevts som svart att fa en jamn niva av delaktighet hos
samtliga involverade aktérer. Lardomen &r alltsd att vara mer tydlig i vad som ska goras, ha
en smalare inriktning pa satsningen och inte férséka fa med sa mycket som méjligt i ett och
samma projekt. Med stdd av intervjuunderlagen gick det t.ex. att faststdlla att flera av de mer
omfattande effektintentionerna inte har varit genomférbara, t.ex. att forma gemensamma
tjanster och darmed erbjuda anstallda att ga fran del- till heltid.

Den regionala projektgruppen har tagit ett mycket stort ansvar for att driva projektet framat
dvs. de har agerat som “motorn”. Det har inte alltid varit optimalt eftersom den regionala
styrgruppens representanter inte haft mandat att ta stérre beslut. Det har ibland inneburit att
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utbildningsomraden ibland prioriterats utifrén deras perspektiv och det har gatt valdigt snabbt
fran forslag till genomférande.

Jamstalldhet och tillganglighet har genomsyrat hela projektet. Féreldsningar pa dessa teman
riktade till sdvél anstillda som styrgruppsrepresentanter har genomférts liksom att de
integrerats inom ramen for de évriga utbildningsinsatserna. I upphandlingsférfarandet har det
ocksa stéllts krav att utbildningsleverantérerna ska integrera dessa tva delar i sina offerter.
Projektet har bidragit till att satta stralkastarljuset p@ dessa viktiga omraden, men mycket
finns kvar att arbeta med i ordinarie verksamheter.

Projektets resultat

- Redogér kortfattat for det problem och de behov som projektet avsag att fokusera kring.

- Redogor for projektets ambitioner att gora skillnad, det vill sdga hur |6sa problemet pd ett battre
satt. Ta utgdngspunkt i den eller de programkriterier (larande miljder, samverkan, innovativ
verksamhet, strategisk paverkan) som projektet valt, men ocksa dar sa &r aktuellt hur aktiviteterna
av transnationell och regionalfondskaraktar bidragit.

- Vilka resultat och férslag till goda I6sningar har projektet lett fram till?

- Vilken p@verkan och genomslag har projektet astadkommit p& individniva, organisationsniva och
system- och strukturniva?

Manga av Varmlands kommuner befinner sig i en strukturomvandling som paverkar
verksamheten i hég grad bade pd kort och 1&8ng sikt. Samhallsfaktorer som den ekonomiska
utvecklingen, demografiska férandringar och ny teknik berér dven den kommunala
verksamheten. Medborgarna stéller hégre krav pa innehallet i de kommunala tjansterna, dar
tillganglighet for alla ar en viktig del. Generationsvaxlingen dar allt farre ska forsérja allt fler
drabbar glesbygdskommunerna sérskilt hdrt. Varmland &r ocksa ett 1an med hég utflyttning av
arbetsfor befolkning. Lanet har ett hogre ohélsotal @n snittet for riket. Enligt SCB:s
jamstélldhetsindex &r Varmland det 1&n som &r sdmst i Sverige pd jamstalldhet.

I de kommuner som ingdr i projektet star samtliga infér en genomgripande generationsvéxling
inom nagra ar. Utbildningsnivan &r generellt I3g bland medarbetarna. D& kommunerna star
inféor en omstallning dér resurser och personal maste allokeras om till nya verksamheter och
arbetssatt kravs ny och férandrad kompetens i vissa arbetsgrupper. Férandringar kan i sig
skapa oro och stress med sjukskrivningar som féljd, sa att arbeta med attityder och
forhaliningssatt har varit viktigt for att framja halsa och motivation. Att arbeta med ledarskap
har ocksd varit avgérande for framgang.

Creare Vivere har framst tagit avstamp i programkriterierna “"Larande miljéer” och “Framja
samverkan”. "Strategisk p%verkan” har inte valts som kriterium, men har &nda varit en
naturlig del d& det &r av stor vikt att lardomar tas tillvara i ordinarie verksamhet och
erfarenheter sprids.

Intentionerna med "Framja samverkan” har varit att de fyra kommunerna tillsammans ska
arbeta for att stdrka samarbetet 6ver kommungranserna, gemensamt marknadsféra
kommunerna som attraktiva arbetsgivare, stirka gemensamma yrkesroller, dela pa
spetskompetens och kunna erbjuda anstéllda att g& fran del- till heltid. Projektet har
genererat olika former av samverkan, men framst i form av en informell samverkan dar t.ex.
ett dkat informationsutbyte bland kommunernas personalchefer har uppstatt och samtal om
dmnen som legat utanfér projektets insatser har skett. Framtida samverkan kommer ocksa
lopande att ske tack vare det gemensamma HR-systemet. Projektet har satsat mycket pa
insatser inom barn- och utbildning samt socialférvaltningen och det &r ocksd har som det
tydligast har resulterat i att den enskilde anstallde har skapat en form av informell samverkan
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med kollegor frdn andra kommuner.

"Larande miljder” &r ndra sammankopplat med samverkan och har handlat bade om formellt
och icke-formellt larande. Larprocesser genom individernas delaktighet i
kompetenskartlaggning och évrig analys har varit grundldaggande i projektet. Larprocesserna
har sedan fortsatt i form av natverksbyggande, erfarenhetsutbyten, inspirationsférelasningar
och utbildningar. Kompetensodverforing och larande mellan kommunerna har varit en viktig
ambition. M@nga kommuner upplever liknande problemstallning sa att lara av varandra och
sprida resultat ar en viktig grundsten. Personalavdelningarna har identifierats som
nyckelspelare for att ta tillvara erfarenheter och vidareutveckla upparbetade
samverkansformer for fortsatt formellt och informellt [drande. De ska utgdra ett nav for att ta
tillvara personalens samlade kompetens och férdela den utifran dar den behdvs bést. Att lara
av andra kommuner, bade nationellt och internationellt, har varit viktigt i projektet. Genom
studieresor till Barcelona i Spanien och Reggio Emilia i Italien har tidigare upparbetade
relationer fordjupats och konkretiserats.

Creare Vivere har haft en mycket bred ansats och har velat tacka in mycket under en relativt

kort projektperiod. Mycket har dstadkommits men det finns omraden som inte har tackts upp

eller bara skrapats pa ytan. Dar behéver verksamheterna arbeta vidare med kompetensluckor
och attityder och vérderingar for att 1dngsiktiga férandringar ska komma till stand.

N&gra viktiga lardomar har dragits om hur arbetet med kompetensutveckling ska bli
framgangsrikt. Kortfattat kan de beskrivas enligt nedan.

1. Kartlagg behoven bade pa organisations- och gruppniva samt individuellt genom att
involvera medarbetarna.

2. Férankra behov och budget bland beslutsfattare pa hégsta niva.

3. Utforma utbildningen utifran behoven dar medarbetarnas insikter och engagemang tas
tillvara.

4, Tydlig kommunikation fran chefsniva hur den nya kompetensen ska anvéndas i

vardagen och vilka krav som stélls pa individen efter avslutad utbildningsinsats.

Paverkan individniva

Projektet far anses ha uppnatt de dnskvirda malsattningarna och effektintentionerna som har
varit pa individniva. Bedémningen gérs utifran de insamlade enkéterna (genomsnittsomdéme
5,26 av hdgst 6) och de intervjuer som har genomférts, dar en betydande majoritet uppgav
att de var néjda med insatserna de fatt. Utbildningarna ansags inte endast ha varit viktiga ur
ett kompetensperspektiv utan ocksa for att stirka bilden av den egna kommunen som en
attraktiv arbetsgivare, som vill satsa pa de anstallda. En relevant signal fran deltagarna ar att
insatserna skulle behévt vara mer omfattande. Trots att de upplevde dem som bra och
viktiga, var det flera som efterfrdgade en férdjupning. Detta ansags bl a vara viktigt for att
kunna na effektintentioner som &kat kreativitet och mer utmanande arbetsbefattning.
Skiljelinjen blev darmed tydlig. Fler positiva berattelser erhélls av de deltagare som genomfort
utbildningsinsatser av mer individuell karaktar, &n hos de deltagare som hade varit pa
utbildningsinsatser fér den breda malgruppen. Det &r en vardefull insikt att ha i atanke infor
eventuella kommande stérre utbildningsinsatser. Istéllet for att skapa insatser for en s pass
bred malgrupp som CV har haft kan det vara férdelaktigt att istallet smalna av och ge mer
fordjupande insatser till farre deltagare.

Paverkan kommun- och regionniva

P& kommun- och regionniva har manga positiva resultat har uppnatts, men malsattningarna
har inte uppnatts hela vagen fram. Orsakerna ar flera. Nagra malsattningar stroks av
resursmassiga skal medan andra utvecklades under projektperioden till att bli alltfor
omfattande. Det hade behévts beslut pa politikerniva och var darfor inte méjligt att
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genomfdra uteslutande inom ramen for projektperioden. Intentionen att arbeta med att
minska sjukskrivningar och arbeta med férebyggande atgérder for att sedan integrera nya
metoder var problematisk visade det sig. Det var en svar malsattning att hantera och &ven
problematiskt att koppla specifikt projektets insatser till hela kommunens sjukskrivningstal.
Arbetet med sjukskrivningsstatistiken stréks darfor.

En ytterligare viktig lardom, som har lyfts fram av samtliga representanter ar att
projektforfattandet skulle ha gjorts pa ett annat satt for att pa sa satt kunnat smala av
upplagget. CV-projektet har varit mycket omfattande och brett, vilken inte var den
ursprungliga intentionen. Férankringen i lednings- och chefsgrupper lyfts ocksd fram som en
viktig aspekt, som skulle kunna ha gjorts annorlunda fér att f8 samtliga med pa “banan”. Det
har upplevts som svart att fa en jamn niva av delaktighet hos samtliga involverade aktorer.
Lardomen &r alltsd att vara mer tydlig i vad som ska géras, ha en smalare inriktning pa
satsningen och inte forsdka fa med sa mycket som méjligt i ett och samma projekt. Med stéd
av intervjuunderlagen gick det att faststalla att flera av de mer omfattande effektintentionerna
inte har varit genomférbara, t.ex. att forma gemensamma tjanster och darmed erbjuda
anstallda att ga fran del- till heltid.

Vad galler styrning av projektet har den regionala projektgruppen tagit ett mycket stort
ansvar for att driva projektet framat. Det har inte alltid varit optimalt eftersom den regionala
styrgruppen bestar av individer som inte har mandat att ta stérre beslut.

Syfte och mal med projektet

- Redogér for projektets syfte/projektmal, delmal och avsedda resultat.

- Vad har projektet uppnatt i férhallande till mal och planerat uppldgg? Redogér dels med kvantitativa
matt, dels kvalitativt i form av till exempel erhalina kunskaper och férandringar i attityder, riktlinjer,
beteende etc.

- Vilket larande &stadkom ni i projektet savil internt som externt?

- Redogor for orsaker till avvikelser i férhallande till planerad verksamhet i projektansékan och hur
detta har paverkat projektbudgeten.

Projektets syfte har varit att utveckla och ta tillvara medarbetarna som resurs for att battre
mota och anpassa verksamheten utifrdn framtida férutsattningar. Detta ska skapa
forutsattningar fér medarbetarna att klara framtida omstallningar utan risk for arbetsloshet.
Projektet har &ven haft som mal att 6ka kunskapen om och implementera olika metoder for
minskad ohélsa hos medarbetarna.

Syfte med projektet:

o starka de anstdlldas inflytande i arbetslivet
. utveckla organisationen genom utbildning
o ge de anstallda majlighet att skapa bestdende férandringar

Projektets dvergripande mal och dnskvérda varaktiga effekter har delats in p& tre nivaer:
individ-, projekt- och regionniva.

Individ - malsattningar och resultat

Formulerade mal med projektet var att erbjuda minst 1 210 personer utbildningsinsatser, 40
personer ska ha fatt fordjupade insatser och darmed utvecklat kreativa metoder/férmagor, 40
personer (ekonomi- och personal) ska ha fatt mer strategiska yrkesroller, 10 personer ska ha
blivit stodpersoner for larande i samtliga kommuner, 100 personer ska ha fatt stéd och
sjalvinsikt/kreativitet for fortsatt utveckling samt 1800 anstdllda ska ha deltagit i seminarium
angdende jamstalldhet/tillganglighet.
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De namnda kvantitativa malsattningarna har ocksa haft intentionen att mynna ut i ett antal
mervérden dvs effekter. Minimum 33 procent av alla individer ska ha ansett att de har fatt
dkade kunskaper och fler metoder infér framtida arbetsuppgifter, kad férstaelse for att god
sjalvkannedom har betydelse for att kdnna sig trygg, jamstalldhets-/tillganglighetsfragor tas
tydligare i beaktande och &r integrerade i den egna arbetsrollen samt utvecklat sin kreativitet
i relation till sitt eget arbete.

Projektet har haft fler &n 1210 utbildningsplatser, fler &n 1 800 anstéllda har fatt tagit del av
jamstalldhet/tillganglighetsinsatser d& det har varit integrerat i utbildningarna. 100 personer
har inte fatt stéd och sjélvinsikt/kreativitet for fortsatt utveckling vilket beror framst pa att
den forskningsrapport som skulle tas fram ej blev gjord i den omfattning som var planerad.
Inledande forsok gjorde tidigt i projektperioden men utfallet blev inte som det var tankt. De
anstallda som deltog i insatserna ansag att det 1&g “for 1angt utanfér” det egna
verksamhetsomrddet och ansag darfor inte att det fanns nagot syfte med satsningen. De tio
personer som ska agera stédpersoner for fortsatt ldrande &r desamma som har ingatt i den
regionala projektgruppen. En stor del av det ligger pd den enskilde individen dvs. ndgon
strukturerad plan pa hur det ska ga till har inte faststallts.

Utifran den intervjuomgang som genomférdes under hdsten 2013 dér 51 anstallda frén de
fyra olika kommunerna intervjuades har projektet av allt att déma natt mycket val fram till
effektintentionerna. Insatserna har varit vardefulla fér den enskilde individen. I de allra flesta
fall upplevdes de som betydelsefulla och viktiga fér den egna arbetsbefattningen.
Utbildningarna hade inte endast varit viktiga ur ett kompetensperspektiv utan ocksa for att
starka bilden av kommunerna som en attraktiv arbetsgivare, som vill satsa pa de anstallda.
Med enkatutvarderingar som underlag kan slutsatsen dras att mer &n 33 procent ansag sig ha
dkade kunskaper och fler metoder infér framtida arbetsuppgifter, kad férstaelse for att god
sjalvkannedom har betydelse for att kdnna sig trygg, jamstalldhets-/tillganglighetsfragor tas
tydligare i beaktande. Medelbetyget var 5,26 av 6 mdéjliga.

Kommun - malsattningar och resultat

Projektets mal pa kommunniva var att ha bidragit till att ha férankrat fyra diskussionsgrupper
som ar medskapande inom verksamhetsutveckling. De effekter som tagits fram och som har
varit kopplade till respektive kommun handlade om att projektet ska ha genererat ett mer
kreativt och tilldtande organisationsklimat, det ska ha etablerats en handlingsplan for
jamstalldhet/tillganglighet som lockar bdde man/kvinnor till arbetsplatsen, férre
sjukskrivningar och 6kat antalet férebyggande sjukskrivningar. Vidare ska kompetens och
resurser tas tillvara pa ett béattre sitt och relatera till kommunens hela behov samt det ska ha
tagits fram val férankrade strategier for personalférsérjning, for att vara en attraktiv
arbetsgivare med attraktiva anstéallningar.

Det faststallda kvantitativa malet om att etablera fyra diskussionsgrupper stroks tidigt i
projektperioden eftersom det inte ansdgs finnas tid och resurser till att halla det ajour och
"levande”. Initialt hade projektet ocksa effektintentioner som t.ex. ett mer kreativt och
tilldtande organisationsklimat, farre sjukskrivningar, 6ka antalet férebyggande sjukskrivning,
kompetens och resurser tas tillvara pa ett battre satt inom projektet och relaterar till
kommunens hela behov, val férankrade utvecklingsmodeller fér 1) personalférsérjning, 2)
attraktiv arbetsgivare och 3) attraktiva anstéllningar.

Inom nagra verksamheter uppgav ett par chefer att det har blivit en tydlig férandring dar
arbetet har effektiviserats och mer kreativt i form av nya satt att arbeta. Detta var tydligt hos
bl a verksamheter i Arjang och Torsby. I Arjang var det mest patagligt inom &ldreomsorgen
dar behoven och bakgrunden till insatserna hade lyft infér genomférandet och darefter genom
APT-mo6ten medan det i Torsby inom barn- och utbildningsférvaltningen hade blivit vissa
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forandringar. Det ansdgs bero pa att de narmsta verksamhetscheferna fran start drivit pa sin
personal att férmedla varfor det ar viktigt att delta och vilken betydelse det kan komma att
ha. Nagra av de &évriga effektintentionerna stroks av resursmassiga skal medan andra
utvecklades till att bli alltfér omfattande som skulle behdva inkludera beslut pa politikerniva.
N&got som inte ansdgs méjligt inom ramen foér projektperioden.

Region - malsattningar och resultat

Projektets mal pa regionniva var att ett antal utvecklingsmodeller for ett
samverkansperspektiv (attraktiva anstallningar, attraktiva arbetsgivare) skulle tas fram samt
gemensam personalférsérjning. En forskningsrapport om hélsa/kreativitet i offentlig sektor
ska ocksd ha producerats.

Tidigt under projektperioden pdbérjades samtal rérande dessa utvecklingsmodeller. En
gemensam personalférsorjning ansags kort darefter inte vara méjligt att genomféra. Dels for
att det rent administrativt skulle vara svart att genomféra, dels for att det inte heller i
praktiken skulle fungera tillfredsstadllande for den enskilde anstallde och dels for att det skulle
behéva inkludera ytterligare personer som har mandat att ta sddana beslut. Intresset for att
pendla mellan de fyra kommunerna &r ocksa bland de anstéllda i princip obefintlig.

Forsdk har ocksa gjorts till att skapa en forskningsrapport om halsa/kreativitet i offentlig
sektor. Tyvarr visade det mot projektets avslutande manader att det var mer resurskréavande
&n vad det hade beraknats varfér det istallet blev en ndgot férenklad beskrivning av hur
anstallda inom offentlig sektor kan arbeta med kreativitet. Forskaren ar sjalvkritisk till
processen runt rapporten och har insikt om att det kommunala omradet varit en ny arena déar
tidigare erfarenhet inte funnits. Med facit i hand anser hon sig ha behévt vara mer narvarande
i de utvalda personalgrupperna. Tiden for genomférande var ocksd olycklig. Byte av
personaladministrativt system och hég arbetsbelastning minskade utrymmet och lusten bland
medarbetarna att ta till sig nya arbets- och férhallningssatt.

Arbetssatt

Vad var ert huvudsakliga arbetssatt? Beskriv kortfattat vilka metoder, utbildningar och andra
aktiviteter som anvandes. Vad i metoderna och aktiviteterna var det som gjorde skillnad, d.v.s. som
ledde fram till det 6nskade resultatet? Beskriv eventuellt nya metoder eller material som tagits fram i
projektet.

Utifrdn mobiliseringsfasen dar mycket kraft lades pd att kartldagga medarbetarnas behov
genom fokusgrupper och enkat till samtliga i malgruppen, utkristalliserades fyra kommun- och
forvaltningsovergripande omraden att fokusera utbildningarna omkring:

- Bemoétande och kommunikation

- Data/IT

- Individens och organisationens larande

- Ledarskap

Alla férvaltningar i de medverkande kommunerna har haft inflytande i hur utbildningar
utformats och kunnat besluta om kompetens inom omradet behdver tillféras till den egna
arbetsgruppen. Inbjudningar har alltid gatt ut till samtliga kommuner fér vidare spridning.

Efter varje utbildningstillfalle har samtliga deltagare fatt utvdrdera utbildningen i enk&tform
utifran tre omraden: undervisningsform & kursledare, ldrande miljder samt helhetsbedémning.
Detta har varit viktigt for att kunna mata de kvantitativa malen.

Det sammanfattande resultatet av utvarderingar har visat att utbildningarna i det stora hela
har blivit mycket val mottagna hos personalen, oavsett kommun. Flera intervjuade i
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malgruppen har beréttat att utbildningarna har lett till savél férandrade rutiner som nya
arbetsomraden pa arbetsplatsen. Uppféljning efter utbildningen har setts som centralt for att
en utbildning ska upplevas som lyckad, att chefsledet tar tillvara den nya kunskapen och
implementerar den i vardagen. Nagon i ledande befattning behéver ha ett vergripande
ansvar och vara padrivande i att ny kompetens anvénds, individen orkar oftast inte sjélv vara
den padrivande.

Aktiviteterna har haft olika karaktar for att fylla de kompetensluckor som finns pa olika nivaer
- projektet har haft insatser bade fér individer, arbetsgrupper och chefer. Det har ordnats
seminarier och foéreldasningar, individuell coachning, mentorskap, studiebesdk och stddinsatser
till dem som funderar pa att starta eget foretag. De som fatt insatser som haft en
individbaserad profil éver en langre tid upplever stérre forandringar an breda
utbildningsinsatser. De tar for sig mer och deltar bredare i att utveckla arbetsplatsen. De
upplever ocksa i hdgre grad att deras konkurrenskraft pa arbetsmarknaden starkts, sarskilt i
de fall dar individen fatt forklarat for sig vad det &r tankt att utbildningen ska leda till fér
honom eller henne.

En viktig framgangsfaktor har varit att involvera medarbetarna redan i planeringsstadiet.
Utbildningen i social dokumentation inom dldreomsorgen kan lyftas fram som ett mycket
positivt exempel dar deltagarna upplever att kunskapen fatt stor genomslagskraft pa
arbetsplatsen. Arbetet har efter utbildningen forenklats och effektiviserats beskriver deltagare.
Att strukturerat beskriva hur den nya kunskapen ska anvandas i vardagen och leda till
forandringar ar en viktig erfarenhet att arbeta vidare med. En 6kad tydlighet ger battre
forutsattningar att lyckas.

Generellt har utbildningarna upplevts positivt av deltagarna "att man blir satsad p&”, &ven om
den inte fatt ett stort genomslag i vardagen. Detta starker i férlangningen bilden av
kommunen som en attraktiv arbetsgivare.

I intervjuer med chefer fran respektive kommun framkommer att de upplever att CV har
bidragit till att fylla den kompetenslucka som finns pa alla representerade avdelningar, men
att det inte har varit tillrackligt. En erfarenhet &r att det varit svart att fa resurser till
kompetensutveckling, till vikarier for ordinarie personal till exempel. Detta var sarskilt
framtradande i Torsby och Munkfors. Har hade en tidigare och tydligare férankring bland de
styrande varit dnskvart for att fa storre genomslagskraft och nédvandiga resurser for att
kunna genomféra insatserna.

I slutrapporten som finns distribuerad i wordformat finns figurer som visar processer,
arbetsmodell och féréandringslogik.

Deltagande aktorer i projektet

Redogor for vilka aktérer (organisationer, féretag, myndigheter) som ingick i projektet, samt vad de
konkret bidrog med, bade vad géaller engagemang, ekonomiska resurser och paverkansarbete.
Redovisa dessutom arbete i projektgrupp, styrgrupp och/eller referensgrupp samt gruppernas
sammansattning. Hur har grupperna fungerat?

Fyra medverkande kommuner
Sunne, Torsby, Munkfors och Arjang

Diskussionsgrupper

Diskussionsgrupper inom varje nyckelkompetens var en intention som fanns i uppstarten av
projektet. Dessa fyra grupper skulle vara involverade och medskapande i planering,
utformning, genomférande och uppféljning av utbildningsinsatserna. Diskussionsgrupperna
prioriterades ned da det var svart fér verksamheterna att 16sgéra personal, dven till
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utbildningarna. Utbildningsinsatserna var det som maste fa prioritet framfér annat.

Expertgrupp

En extern expertgrupp med kompetens fran olika omraden av samhéllslivet har féljt projektet.
Det har varit en unik form for samverkan och utbyte, reflektion och dialog dér nya idéer
utanfér den kommunala sfaren har tillférts projektet. Traffar har anordnats med diskussioner
runt givna amnen och omvarldsbevakning samt hur projekt kan och bér utvecklas. De har haft
ett strategiskt paverkansansvar och varit ambassadérer for projektet externt.

Deltagare i expertgruppen:

Gunnar Anderzon, SKL

Farida Rasulzada, Lunds universitet

Gunnel Kardemark, fakulteten fér humaniora och samhallsvetenskap, Karlstads universitet
Sune Berger, kulturgeograf Karlstads universitet

Staffan Jansson, barnldkare professor i folkhdlsovetenskap Karlstads universitet

Eric Ericsson - formgivare och inspirator

Katarina Jacobsson, Jamstalldhet, Lansstyrelsen i Varmland

De traffar som genomférdes var mycket lyckade och projektledningen fick vardefull input till
det fortsatta arbetet utifran aktuell forskning och omvérldsbevakning fran flera delar av
sambhallslivet.

Amnena for tréffarna har diskuterats ur manga olika synvinklar fér att fa respektive experts
perspektiv. Det férsta moétet handlade om inflytande, utveckling och férandring. Den andra
traffen hade temat “Vad ar kreativitet for dig?”. Under den tredje traffen sammanfoérdes
kommunledningsgrupper, politiker och experter for att diskutera samverkan under ledning av
processtdd fran Region Varmland. Vilka krav kommer offentlig sektor att stéllas infér och hur
och varfor ska vi samverka?

Tanken var att fler expertgruppsméten skulle hallas an de som genomfordes. Anledningen till
att projektet inte lyckades f3 till fler tréffar var att gruppmedlemmarna var sa hart bokade att
det inte var méjligt att fa till tidpunkter som passade alla. En viktig ldrdom fér framtiden ar att
redan i projektets inledning boka in tidpunkter for samtliga traffar med gruppmedlemmarna
for att samtliga tankta traffar ska kunna genomforas.

Féljeforskning/Larande utvardering

Peter Johansson fran VOK AB har foljt projektet och genomfért utvérderingsinsatser. Han har
varit ett stort stdd for styrgrupp och projektgrupp. Med ett utifranperspektiv och med kunskap
inhdmtad fran malgruppernas upplevelser har han tillfért ovarderlig kunskap och stéllt fragor
som fort projektets utveckling framat.

Fokusgrupper

I 12 fokusgrupper med totalt 170 personer har deltagarna mixats fran olika férvaltningar, men
primart fran skola/férskola och vard/omsorg har diskussioner i mobiliseringsfasen &gt rum om
vilka férvantningar och behov som finns gdllande kompetensutveckling. Deltagarna har
upplevt sin medverkan mycket positivt bade fér egen del, den egna foérvaltningen och
kommunen som helhet. Resultaten fr&n fokusgruppernas diskussioner 18g till grund for
utformandet av en enkat som skickades ut till 1 300 tilltankta deltagare i projektet.

Styrgrupp

Samtliga fyra kommuner har varit representerade i styrgruppen som traffats cirka tva ggr/
halvar.

Ola Persson, kommunstyrelsens ordférande Sunne

Olle Edgren, kommunchef Sunne
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Kjell-Rke Hagstrom, personalchef Sunne
Anneli Jansson, informationsstrateg Sunne
Oda Larsson, projektledare

Christer Larsson, personalchef Arjang
Ingemar Rosén, kommunchef Arjang

Pia Falk, fackombud Kommunal Munkfors
Maritha Lundstrém, personalchef Munkfors
Anders Bjork, personalchef Torsby

Regional projektgrupp

Oda Larsson, projektledare Sunne

Marianne Nilsson, delprojektledare Sunne
Kjell-Rke Hagstrom, personalchef Sunne
IngMarie Lindqvist, projektkoordinator Munkfors
Inga-Karin Bergqvist, projektkoordinator Torsby
Christer Larsson, personalchef Arjang

Representanterna fran Torsby, Arjang och Munkfors har fungerat som projektkoordinatorer for
Creare Vivere i respektive kommun. I Sunne dar de flesta aktiviteter genomforts, har en lokal
projektgrupp funnits som drivit arbetet framat.

Samverkan i projektgruppen har under projekttiden fordjupats. Inte bara i det projektspecifika
arbetet utan dven som en direkt effekt i ordinarie verksamhet runt olika fragor.
Personalcheferna har diskuterat och beslutat hur deras respektive personalgrupper kan
samverka och ha fruktbara samarbeten sinsemellan. Exempelvis har fragor runt
gemensamma tjanster diskuterats samt backup-funktioner fér att undvika sarbarhet i kritiska
yrkesroller dar ofta en person sitter pa all kunskap. Gemensamma rekryteringsannonser for
att kunna attrahera kompetens utifran dar tva personer i familjen behéver bra jobb, &r ett
annat omrade fér samverkan.

Lokal projektgrupp

Den lokala projektgruppen i Sunne har bestdtt av Oda Larsson, Marianne Nilsson, Kjell-Ake
Hagstrom, Emelie R&jeskog (information) och Marta Schultz (ekonomi). I den lokala
projektgruppen har mycket av det praktiska arbetet planerats och genomférts sdsom
inbjudningar, nyhetsbrev och projektadministration.

Ovriga

SKL - samverkanspartner som satt projektet i ett nationellt sammanhang och varit
ambassadér for projektet. SKL &r ocksa en viktig spridare av den bok som gavs ut i projektet
dar personliga berattelser fran olika yrkesgrupper finns nedtecknade om férdelarna med att
arbeta i kommunala verksamheter.

Lunds universitet - Farida Rasulszada, forskare inom kreativitet och organisationer har
bidragit med vardefull kunskap och studerat kreativiteten bland medarbetarna i Sunne
kommun med malsattning att héja kreativiteten i tre arbetsgrupper.

Karlstads universitet - upparbetade kontakter har tagits med Fakulteten fran humaniora och
samhallsvetenskap, dar bland annat kulturgeografi &r en del. Andra omrdden fran
universitetet som funnit med i projektet &r CERUT (Centrum for forskning om regional
utveckling) och Mater Balansa AB.

Lunds Tekniska Universitet - dialog om en hallbar social arbetsmiljé med forskare Eva
Amundsdotter.
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Handikappférbunden - har bidragit med vérdefull kunskap inom tillgdnglighetsomradet.

Handikappradet i Sunne - har bidragit med viktig kunskap om tillgdngligheten i
lokalsamhallet.

Skolverket - projektledare har deltagit i Skolverkets jamstalldhetsprojekt inom férskolan,
vilket varit vardefullt fér det fortsatta arbetet med jamstdlldhet i kommunerna.

EU-natverket Varmland - projektet har deltagit i samverkansmoten med andra projekt i
regionen for att kartlagga beréringspunkter och utbyta erfarenheter. Region Varmland ar
sammankallande.

Jamstadlldhetsintegrering

Redogor for hur ni arbetat med jamstalldhetsintegrering i ert projekt. Relatera till projektplan och
utmaningar under arbetets gang.

Forskning visar att dar personalgrupper bestdr av bada kdnen upplevs trivseln p& jobbet
battre, de anstallda presterar battre och har lagre sjukskrivning. Darfor ar det viktigt att
standigt arbeta for att f& en battre balans i gruppsammanséttningar. I offentlig sektor
generellt arbetar en stérre andel kvinnor &n man. Inom specifika omraden &r det vanligt med
en stor dominans av antingen kvinnor eller mén. Inom omradena skola samt vard och omsorg
som CV framst vant sig till finns en stor majoritet kvinnor. Uttalade mal med projektet har
varit att skapa arbetsplatser som i stérre utstrdckning lockar medarbetare av bada kénen
samt att sakerstélla att utvecklingsmojligheterna for bada koénen &r lika i kommunernas
samtliga verksamheter. En handlingsplan for jamstalldhetsintegrering togs darfér fram i
projektet med definierade mal och aktivitetsplan.

En annan dimension pa jamstalldhet &r bemétandet av brukare inom till exempel &ldrevarden
eller barn i forskola/skola. Sunne kommun har fatt pdpekande fran Skolinspektionen om att
jamstalldheten inom forskolan inte varit tillréckligt bra, s& har har riktade utbildningsinsatser
gjorts. Féreskolepersonalen har utbildats i jamstalldhet for att 6ka uppmarksamheten pa hur
de egna attityderna och férhaliningssattet paverkar barnen samt for att fa redskap att arbeta
mer kdnsneutralt. Forelasningar har anordnats som foljts upp i kommunens
jamstélldhetsgrupp. Sunne kommun ingdr nu i ett nationellt ndtverk med manatliga traffar dar
forskning och metoder diskuteras hur pedagogiken kan utformas utifran jamstélldhet, sprak
och kommunikation for att skapa samma goda férutsattningar for bade flickors och pojkars
larande och utveckling. Konkreta metoder och forslag pa utrustning, som till exempel leksaker
och litteratur, férs ut i verksamheten av en processledare som ocksa ansvarat for att sprida
resultat till 6vriga kommuner i projektet. Som en del i uppféljningen deltog Sunne kommun i
Nordisk jamstalldhetskonferens dér erfarenheter utbyttes mellan representanter fran de
nordiska landerna och Baltikum.

Sunne kommun har i projektet implementerat dialogverktyget Balansa for 6kad jamstalldhet
och mer balans mellan privat- och arbetsliv. Har ingar en checklista fér genomgang av alla
dokument, planer och rutiner fér jamstalldhet och jamlikhet. Vid genomgdng har manga
mojliga forbattringsomraden identifierats.

Jamstalldhet har ocksd arbetats in som en grundférutsattning i kommunernas rutiner for
upphandlingar. En framtagen checklista har féljts i projekts upphandlingar och har nu
integrerats i ordinarie verksamhets upphandlingar av till exempel broschyrer, utbildning,
konferenser eller konsulter.

CV har under projektets gadng kontinuerligt haft jamstalldhet som en viktig parameter for
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gruppsammansattningar och har jamstalldhetssakrat alla utbildningsinsatser for att alla ska
kdnna sig berérda. Krav pa att foreldsare ska involvera alla deltagare har stéllts. All statistik
som tagits fram i projektet har delats upp efter kén for att sakerstélla att b&da kénen varit
representerade. Djupintervjuer som utvarderaren utfért har férdelats pa ett representativt
satt, dar kon var en viktig parameter.

Kommunernas jamstalldhetsplaner ar viktiga for att ha ett samlat férhaliningssatt for hur
respektive verksamhet ska forhalla sig till jamstalldhet. Dessa har setts éver i projektet i en
kommunéverskridande jamstalldhetsgrupp utifr@n handlingsplanen for
jamstalldhetsintegrering som projektet tagit fram. Viktiga erfarenheter och kunskap fran
projektet har vavts in i de ordinarie jamstalldhetsplanerna.

Projektet har framstéllt en férfragan till Region Varmland och samtliga kommunchefer i lanet
om att skapa ett brett kommunéverskridande natverk med fokus pa jamstalldhet. Detta har
tyvarr inte hérsammats i skrivande stund.

Vid de transnationella besdken i Barcelona och Reggio Emilia har ett av syftena varit att
studera hur andra kommuner arbetar med jamstélldhets- och diskrimineringsfragor.

Inom omradet individens och organisationens ldrande som dels syftat till att stirka
deltagarnas sjalvkannedom och sjalvkansla har jamstalldhet varit en viktig aspekt.

En jamstalldhetsexpert har tillsammans med Torsby kommun arbetat fram
forbattringsatgarder for att framja jamstalldheten.

En film har ocksa tagits fram for att 6ka kunskapen som har spridits till malgruppen samt
publicerats p& webben.

Att arbeta med att &ndra attityder och vérderingar tar mycket 13ng tid och maste ske
kontinuerligt som en naturlig del som genomsyrar verksamheten. Utbildningarna har varit
viktiga 6gondppnare for att satta stralkastarljuset pa fragan och éka medvetenhet och
kunskap, men den maste vara levande i vardagen fér att en varaktig férdndring pa Iang sikt
ska komma till stdnd. Har har chefer och ledare en viktig roll fér att inspirera och hjalpa
medarbetarna att titta pa sig sjélva och sin arbetsplats for att férsta egna férdomar och
handlingar. Workshops i amnet har varit centralt dar chefer och politiker varit inbjudna. I de
utvarderande intervjuerna av pa individniva beskrivs att kommunens jamstalldhetsplan inte &r
levande i vardagen. Ett fértydligande efterfragas for hur planen kan integreras i den ordinarie
verksamheten. Inom ramen for projektet kunde dock cheferna beskriva hur jamstalldhet har
varit en integrerad del i de insatser som genomforts.

Projektet har méjliggjort att medvetandegdéra vikten av jamstélldhet och 6kat kunskapen,
men det aterstdr mycket arbete i alla led, vilket alla involverade aktérer &r vdl medvetna om.
Framover géller att ta vara pa de diskussioner, erfarenheter och verktyg som tagits fram och
konkret synliggéra fragorna i verksamheternas vardag.

Tillganglighet for personer med funktionsnedsittning

Redogor for hur projektet arbetat for att forverkliga visionerna vad galler tillganglighet i projekt.
Relatera till projektplan och utmaningar under arbetets gang.

Tillgénglighet &r en aspekt av den kommunala verksamheten som paverkar saval nya som
befintliga medarbetare liksom medborgarna. I synnerhet de yrkesgrupper som &ar prioriterade
i projektet och som jobbar nara medborgarna. Tillganglighet ar ett vitt begrepp som innefattar
manga delar som samspelar for att alla ska kunna medverka i samhéllslivet och ta till sig
information.
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Visionen for tillganglighetsaspekten i CV har formulerats som "Full delaktighet for alla! Den
offentliga miljén i kommunen ska vara tillgénglig fér alla manniskor och de ska ges tillgang till
information och méjlighet att kommunicera."

Under mobiliseringsfasen av projektet upprattades en handlingsplan med det langsiktiga malet
att 6ka medvetenheten och héja kompetensen om tillganglighet och funktionsnedséattning i de
medverkande kommunerna. Att arbeta med tillganglighet ska ske kontinuerligt och ingd som
en naturlig del pa arbetsplatstréffar. I handlingsplanen har tre delmal identifierats dar
kompetenshdjning och skapande av rutiner setts som nddvandigt: Verksamhetens
tillganglighet, Fysisk tillganglighet och Informativ och kommunikativ tillganglighet. I
aktivitetsplanen har malgrupper och indikatorer fér maluppfyllelse identifierats samt hur
uppféljning och utvardering ska ga till. De medverkande kommunerna har enligt utvarderingar
som gjorts i stort foljt handlingsplanen.

Verksamhetens tillganglighet — nér det galler att hdja kompetensen och férbattra rutiner om
tillganglighet och funktionsnedsattning har utbildningsinsatser genomférts for utvalda chefer,
medarbetare och nyckelpersoner. Respektive kommun har utformat rutiner och checklistor foér
ordinarie verksamhet. Ett axplock av aktiviteter:

o Handisams filmer om tillganglighet &r ett viktigt hjadlpmedel pa arbetsplatstréffar och
chefstraffar.

o Utbildning i bemdtande och allas lika varde.

o Checklista for tillgdnglighet ska anvandas i samband med bokningar av konferenser.

J Rutin att i samband med inbjudningar till konferenser och utbildningar fraga om nagon
deltagare har behov av sarskild tillganghet.

o Kartldggning utifrdn medarbetarnas perspektiv vilka behov av tillgdnglighetsanpassning
som finns.

Fysisk tillganglighet - for att permanenta projektets erfarenheter har kommunernas
tillganglighetsplaner stamts av gentemot CV:s handlingsplan och utvarderingar. Harigenom
har omraden synliggjorts som boér utvecklas och nya rutiner inforts.

. Mikrofon anvands vid méten och foéreldsningar

J Handisams checklista anvands

. Tillganglighetsvandring i kommunen foér chefer och tillganglighetsgrupp

o Studiebestk Barcelona for att lara hur “Varldens mest tillgangliga stad” arbetar med

tillganglighetsfragor och manskliga rattigheter. (Se beséksrapport, bilaga x)

Onskemal fanns om vidare utbyte med Barcelona, men kostnaderna for fortsatta kontakter
prioriterades inte inom projektbudgeten och de upparbetade kontakterna ar sdledes i nulaget
inte aktiva.

Informativ och kommunikativ tillganglighet — har har det handlat om att alla ska kunna ta till
sig information om projektet och den kommunala verksamheten pa det satt som passar den
enskilda. Att férbattra webbplatsens tillganglighet, skapa tillgangliga moétesplatser fér dialog
och tillgangliggdra information om projektet har varit centralt. Det skiljer en del mellan hur
aktiviteten sett ut i kommunerna, men nedan féljer nagra aktiviteter:

o Information om projektet sdsom genomférda utbildningar och nyhetsbrev har
publicerats p& webben

o Anpassning av webbplats med talsyntes och dversattningsfunktion

o Utbildning av webbredaktérer i klarsprak, hur man skriver fér webben

o Information om projektet finns pa film, papper, webb, ljud, skriftligt och digitalt
. Involverat och utbildat IT-ansvariga i tillganglighet

. Handisams filmer har visats fér chefer och i vissa fall p& APT:er
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En malsattning var att ha informationsmaterial om projektet pa flera sprak, men pa grund av
tidsbrist blev den fragan nedprioriterad och hanns inte med.

Checklistan for tillganglighet finns publicerad p& Sunne kommuns webbplats fér att kunna
anvdndas av alla, aven utanfor den kommunala sfaren.

For att nd framgang i arbetet med tillganglighet &r férstaelse och en kontinuerlig process
oerhért vasentlig visar erfarenheter i projektet. Tillganglighet maste férstas utifran flera
aspekter och inte bara utga fran att férenkla fér manniskor med mer eller mindre synliga
funktionsnedsattningar. Hur tillganglig ér en arbetsplats som domineras av ett kdn fér en
person av motsatt kon till exempel? Ett annat &r hur vi beméter medborgare fran andra lander
for att de ska kdnna sig inkluderade. Attityder och forhallningssatt bland medarbetare &r har
centralt och ndgot som maste arbetas med kontinuerligt. Projektet har medfért lardomar om
att ett bra tillgdnglighetsarbete for personer med funktionsnedséttning ocksa fungerar véldigt
bra som planeringsmodell fér andra grupper i samhallet. Att utforma en lattlast text ar bra for
saval en person med kognitiv funktionsnedsattning som en invandrare som inte har svenska
som forsta sprak. En storre forstdelse for varandras olikheter &r grunden fér allt
mangfaldsarbete.

Infér kommunernas framtida behov av kompetent arbetskraft ar det viktigt att allas kunskap,
kompetens och erfarenhet ska kunna tas tillvara. CV har skapat férutsattningar for att
kommunerna ska kunna rekrytera fler personer med funktionsnedsattning i samband med
kommande generationsvéxling. Okade kunskaper som utbildning och férdndrade rutiner
skapar en acceptans och stérre medvetenhet i verksamheten for att forbattra rekrytering som
baseras pa kompetens och férstaelse fér vad mangfald tillfor.

Kombinationen av konkreta handlingsplaner, tydliga riktlinjer fér upphandlingar och manga
personer runt om i organisationerna som fatt utbildning och diskuterat tillganglighetsfragor
har varit mycket lyckosamt och skapat férutsattningar for férandring av ordinarie verksamhet
aven efter projekttiden.

Regionala prioriteringar

Redogor for de eventuella regionala prioriteringar som ni arbetat med.
Inga regionala prioriteringar har gjorts.

Spridning och paverkansarbete

Redogdr for hur ni arbetat med spridning och paverkansarbete.

- Vilka personer/organisationer har ni riktat er till?

- Hur kan projektets idéer och erfarenheter omsattas i annan verksamhet?

- Vilka ytterligare insatser fér paverkansarbetet skulle behévas for att na dit ni vill? Vem/vilka bér
gobra det?

Eftersom CV ar att betrakta som ett internt projekt fér anstdllda i kommunerna gjordes tidigt
manga insatser for att forankra projektet och sprida information i den egna organisationen till
anstallda, chefer och politiker. I ledningsgrupper och verksamheter i varje kommun som
chefsgrupper, rektorsgrupper, fackliga organisationer, namnder, socialférvaltningar och
bildningsférvaltningar informerats. Projektets syfte och mal har diskuterats och férankrats for
att fa acceptans och beredskap. Cheferna fick uppgiften att informera sina medarbetare och
forsags med presentationsmaterial om projektet. Aven i samband med aktiviteter har andra
an projektgruppen fatt presentera projektet fér deltagarna for att 6ka delaktigheten.

En film med samtliga fyra kommuners kommunalrad producerades dér de beréttar om
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projektets mal och syfte samt sina visioner om kompetensutveckling i kommunerna. Filmen
presenterades via Youtube och lankades fran enkater och visades i fokusgrupper. P& detta séatt
involverades beslutande politiker pa ett bra satt och gav tyngd at projektet.

Intranatet har I6pande varit en viktig informationskanal i samtliga kommuner. P3
arbetsplatser dar datoranvandningen generellt ar I&g har utprintade inbjudningar, nyhetsbrev
och annan information spridits. En tryckt broschyr om projektet har tagits fram. Inbjudningar
och nyhetsbrev har ocksa spridits via e-postlistor. Sarskilda insatser har gjorts i de
huvudsakliga malgrupperna inom vard och omsorg samt barn och utbildning. Arbetet har
samordnats genom Sunne kommun dar resurs for information i projektet har funnits.

Vid varje utbildningstillfalle har informationsmaterial och broschyr om projektet funnits
tillgangliga liksom EU-flagga.

P& kommunernas webbplatser har extern information om projektet publicerats.

Pressmeddelanden har skickats ut till sdvél lokal och regional press som riksmedia. Pa
riksplanet resulterade det bland annat i artiklar i Dagens Samhalle om studieresan till Reggio
Emilia och i Dagens Industri dér temat var mangfald.

Som ett okonventionellt sétt att sprida projektresultat anordnades ett s3 kallat bokslapp som
spridningskonferens, dar boken "Gdra skillnad x 29" lanserades. Till denna traff riktades
inbjudningar sarskilt till ungdomar pa hogstadiet och gymnasiet med syftet att héja intresset
for arbeten inom den kommunala sektorn. Vid kommande generationsskifte inom den
kommunala sektorn &r ungdomar en viktig malgrupp att attrahera. Evenemanget
genomfdrdes i slutet av maj manad 2014. I arbetet med att sprida information om
kommunala yrken och 6ka intresset bland ungdomar ska SKL anvanda boken for att sprida till
andra kommuner i Sverige. Den kommer ocksd att utgéra ett viktigt verktyg fér SYO-
konsulenter och arbetsformedlare.

Det satt som projektet har genomférts med en mobiliseringsfas och en genomfdrandefas har
varit mycket framgangsrikt och skulle kunna implementeras i vilken verksamhet som helst.
Att kartldgga behoven genom samverkan och engagemang i malgrupperna under
mobiliseringsfasen har stérkt projektidén och véssat innehallet i utbildningarna under
genomfdrandefasen for att vara anpassat efter behoven. En viktig erfarenhet ar att deltagare
redan innan utbildningen far klart for sig vilken funktion utbildningen ska fylla och hur den nya
kunskapen ska anvéndas, bade av individen och gruppen.

Extern utvardering

Redogor for hur den externa utvarderaren (om det ar aktuellt) konkret bidragit i projektarbetet. Vilket
stdd har det varit for projektledningen och hela projektet?

En extern utvdrderare har foljt projektet sedan december 2012. Utvarderingen hade ett
larande fokus och var en I6pande och integrerad del av utvecklingsarbetet i projektet.
Utvarderingen har omfattat tre delar: genomfdrande, resultat och effekter. Genomférandet
handlade om att studera om projektet framskrider som planerat och om de kunskaper och
erfarenheter som erhallits under projektets gang har tagits tillvara. Resultatutvarderingen
omfattade matning, bedémning och analys av projektmalen. Effektutvarderingen tog sikte pa
att mata de 18ngsiktiga effekter som lever kvar efter projekttidens slut. Under projektperioden
har det férekommit utvarderingsinsatser av sdval kvalitativ som kvantitativ karaktér. De har
gjorts av bade intern och extern utférare.

Det forsta uppdraget gick ut pd att i samarbete med projektgruppen ta fram projektlogiken.
Det &r en modell som ger sdvél utvirderaren som projekt-/styrgruppen en insikt i hur
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projektets resurser, aktiviteter och effekter ar tankta att samspela med varandra. Projektets
resurser ska arbeta med att sdkerstdlla att aktiviteterna genomférs med intentionerna att
uppna dnskvarda effekter.

Efter ungefar sex manader efter att styrgruppen godként projektlogiken och de forsta
utbildningsinsatserna genomférts pabdrjades den mer férdjupande utvédrderingsinsatsen.
Projektet ville veta hur val de genomférda insatserna fatt genomslagskraft pa individniva.
Efter varje utbildningsinsats har alla deltagare fatt svara pa hur man upplevt utbildningen i
enkatform. Vid varje utbildningspass har samma utvarderingsenkat anvants och totalt under
projektperioden har 2 311 enkater férdelat pd 53 olika utbildningar samlats in. Syftet med
dessa har varit att uppratthalla ett larande under projektperioden d v s kunna fa en
beddmning av och om utbildningssatsningarna har motsvarat de stéallda férvantningarna. Det
samlade bedémningen av alla enkater ligger darefter till grund for att fér att bedéma de mer
kvantitativa malsattningarna med projektet.

For att f& en férdjupad inblick i hur utbildningsinsatserna tagits emot har enkéterna
kompletterats med djupintervjuer med 51 medarbetare och 12 chefer utifran tre omraden:
Kompetensutveckling & den egna arbetsbefattningen, Utbildningarna och dess betydelse samt
Framtiden. Intervjuer med verksamhetschefer, regionala projektgruppen och styrgruppen
genomfordes kort efter att intervjuerna med de anstallda var klara. Intervjuerna med
verksamhetscheferna gjordes for att fa inblick i deras perspektiv pa hur val projektet hade fatt
genomslagskraft. Intervjuerna med regionala projektgruppen och styrgruppen gjordes for att
fa material till att kunna bedéma hur vél projektets malsattningar och effekter pa kommunal
och regional basis hade fatt genomslagskraft. Samtliga representanter frén regionala
styrgruppen intervjuades medan fran styrgruppen deltog sex av de atta representanterna.

Den externa utvarderaren har varit ett stort stod for styrgrupp och projektgrupp. Med ett
utifrénperspektiv och med kunskap inhdmtad frdn malgruppernas upplevelser har hans input
varit mycket vardefull for projektets utveckling. Utvarderaren har deltagit vid vissa
styrgruppsmoten och haft en observerande funktion samt delgett resultat av utvarderingen.
De tva rapporter utvarderaren producerat &r mycket vardefulla dokument om projektets
utveckling och resultat.

Egenutvardering

Redogor for hur ni sjalva arbetat med att utvardera ert arbete. Vilket stdéd har det varit for
projektledningen och hela projektet?

Intern uppfdljning och utvérdering har framst besatt av att féra statistik dver de kvantitativa
mélen. Bade de som projektgruppen sjélva valde och de som ESF sjélva rekommenderar att
folja (SCB-statistik). Projektresultaten har |I6pande forts upp fér samtal i styrgruppen Varje
utbildningsinsats har utvarderats och deltagaren har betygsatt utbildningen utifran
forutbestamda kriterier som varit lika for alla utvérderingar. Det har gett direkt feedback pa
utbildningens innehdll och deltagarnas néjdhet. Resultaten har diskuterats och analyserats i
projekt- och styrgruppen och sedan styrt det fortsatta genomférandet av projektet. Snabb
aterkoppling har kunnat ges till féreldsare och chefer, vilket har upplevts som mycket positivt.

Den stora utmaningen ar hur de nya kunskaperna som projektet har bidragit med ska tas
tillvara i den ordinarie verksamheten. En ldrdom fér framtiden &ar att det &r svart eller néra
nog omojligt att fordndra arbetssatt med korta insatser. Det kravs tydliga kopplingar till
vardagen och ett fortsatt arbete pa hemmaplan med ledare som &r insatta och har férmaga
att driva utvecklingen.

Kommentarer och tips
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Vilka tips skulle Du vilja delge framtida projekt? Vad gick bra och varfoér? Vad gick mindre bra och
varfor?

En projektidé med breda satsningar gér det svart att nd alla malsattningar/effektintentioner
Projektet hade initialt ett brett utbud av insatser och malsattningar som skulle genomforas.
De mest omfattande var att skapa férutsattningar for att ga fran del- till heltid, minska
sjukskrivningarna och att dela pa personal. De visade sig snabbt att de skulle bli svara att
genomféra dad det hade kréavts involvering av beslut pa politikerniva. Utifran vad som tidigare
har beskrivits, bl a vikten av delaktigheten och ansvarsférdelningen redan under forfattandet
av en projektansékan visar den indata som erhallits att det skulle kunna ha gjorts annorlunda.
Det har framst varit en kommun som tagit fram anstkan och de dvriga tre involverades nar
ansdkan val var insand. Det &r inte ett optimalt satt att forma en projektidé, vilket kan vara
en grund till varfér ndgra malsattningar aldrig uppnaddes. Att halla intentionerna pa en
realistisk nivd éppnar upp for att saval deltagare och styrande kan uppréatthdlla en hég
motivation.

Ett smalare utbud av utbildningsinsatser leder till hdgre kvalitet

Visserligen har utbildningarna hallit hog kvalitet och de anstéllda har varit néjda men det &r
ocksd de anstéllda som har fatt fler och mer férdjupande insatser som uppgav att det har haft
en faktisk och tydlig paverkan. Att projektidén utvecklades till att bli s3 pass bred som den
blev har gjort att manga kortare utbildningsinsatser har levererats och det har varit svart att
beddéma hur val dessas har resulterat i en férandring i enlighet med effektintentionerna.
Istallet for att satsa pa stora grupper visar intervjuunderlagen att det hade varit mer
vardefullt att satsa pa en mer smalare malgrupp. Det gér att det blir enklare att behalla fokus
och darigenom starkts tydligheten med satsningen.

Delaktighet och férankring

information och férankring infér satsningen i de olika kommunerna hade kunnat goras battre.
Det gavs signaler om att férankringen skulle kunna ha gjorts pa ett annat sétt eller att den
kontinuerliga uppféljningen borde ha utformats mer konkret. Det behdvs ett aktivt agarskap
for att skapa optimala férutsattningar for att fa till en varaktig féréndring. De som initialt
formade projektidén lamnade 6ver forfattandet till andra anstéllda och det gjorde att projektet
blev mycket brett.

En viktig lardom ar att utbildningsinsatser som kannetecknats av hog delaktighet och
forankring infér och efter utbildningen, har varit de mest framgangsrika och har ldmnat
bestdende forandring i organisationen.

Overklagande av upphandlingar

Upphandlingar av konsulter och foéreldsare ar ett omradde ddr mycket planering och energi
behdver laggas. En av projektets upphandlingar, kompetenskartlaggningen, dverklagades av
en aktdr vars anbud inte antogs. Projektet valde att dra tillbaka upphandlingen da det hade
tagit alltfér 1ang tid att g& ut med en ny och darmed hade projektplanen inte kunnat féljas.
Problemet 18stes pa ett mindre tillfredsstéllande sédtt genom att en processledare tillfalligt
anstalldes i projektet. Ett antal for projektet centrala aktiviteter férsenades genom detta. Det
resulterade bland annat i allt for kort tid mellan kartlaggning och utbildningsplanen. Det hade
varit 6nskvart med mer tid att processa resultaten av enkaterna.

Hansyn till kulturskillnader pa olika arbetsplatser

Det ar viktigt att ha ett flexibelt forhallningssatt i projektledningen till att olika kulturer rader
pa olika arbetsplatser. Detta paverkar i hog grad hur en utbildningsinsats tas emot och
implementeras.

Det tog mer tid och resurser i ansprak for férankringsarbetet bland ledare och chefer i



ESF Slutrapport genomférande 20111010 Ver 1.03

Sid 18 (18)

Diarienummer

2011-3060029

* *
* oy k

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden

forvaltningarna an forvantat. Detta hade kunnat goras tidigare i projektet, parallellt med
fokusgrupperna. Mycket kraft har sdledes lagts pa kommunikation, men det &r &nda svart att
sakerstélla att de budskap projektet velat férmedla verkligen gatt fram till alla mottagare pa
forvantat satt. Andra saker som spelar in &r maktférhallanden pd en arbetsplats med éppna
eller dolda konflikter bland medarbetare och ledare som kan skapa hinder for utveckling.

Politiska beslut

En viktig lardom som dragits &r att i annu hdgre utstréckning ldgga energi pa att férankra
syfte och mal med projektet bland beslutsfattare. Detta &r ytterst vasentligt for att alla ska
vara "pa banan” och ha méjligheter att avsatta nédvandiga resurser till vikarier etc som ar
nddvandigt for att kunna frigéra personal. Atstramningar i verksamheter far ofta till foljd att
kostnader for extrapersonal ses over. Aven om projektet i sig star for kostnader for férelasare,
lokaler m m s& maste verksamheten sta for vikariekostnader.

Delegation och arbetsbeskrivningar

Flera deltagare, framst inom varden, har upplevt att de kan s mycket mer &n vad deras
yrkesroll ger utrymme fér. S& d&ven om de kan och vill ta mer ansvar, sa ger yrkesrollens
befogenhet inte mdjlighet till det.

Dynamik med mixade grupper

Att kombinera individer fran olika kommuner och verksamheter &r en framgangsfaktor i
projektet. En dynamik skapas som for diskussioner och mdéjligheter i nya riktningar. Det har
dven resulterat i mycket bra samarbete 6ver kommungrénserna, bade formella och informella
relationer har skapats.

Kontaktpersoner
Vilka personer kan den som ar intresserad av ytterligare information kontakta?

Kjell-Ake Hagstrém, personalchef Sunne kommun, 0565-160 16
Maritha Lundstrém, personalchef Munkfors kommun, 0563-54 10 23
Anders Bjorck, personalchef Torsby kommun, 0560-160 86

Christer Larsson, personalchef Arjéngs kommun, 0573-140 11



