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Sammanfattning
Ge en sammanfattande beskrivning av projektidé och framkomna resultat.

Syftet med KUB-projektet (KUB = Kompetensutveckling pd Bibliotek) var att all
bibliotekspersonal, 750 personer, i Dalarna, Gavleborg, Uppsala och Varmland skulle utveckla
de kompetenser som personalen ansdg var de viktigaste. Projektet skulle bidra till att
biblioteken och dess personal skulle utvecklas i takt med anvéndarnas behov. Samtidigt skulle
biblioteken utvecklas som ldrande organisationer. P& sa vis skulle bibliotekspersonalen kunna
fortsatta att utvecklas dven nar projektpengarna var slut.

Ett syfte var ocksa att projektet skulle 6ka personalens anstallningsbarhet.

Tyngdpunkten i projektarbetet 13g pa att férséka skapa ldrande organisationer pa de lokala
biblioteken. Projektet anvénde teorier fran forskning om ldrande, framst Henrik Kocks idéer.
Boken Arbetsplatslarande, att leda och organisera kunskapsutveckling (Henrik Kock red.
2010) har varit en viktig kélla till férstdelsen for hur kompetensutveckling bér laggas upp.

Grundtanken var att formellt ldrande genom foreldasningar som erbjoéds centralt av
projektteamet skulle kombineras med mer informella larandetillfédllen som styrdes av
bibliotekens egna medarbetare. Allt larande skulle kunna appliceras direkt i bibliotekens
dagliga arbete.

Totalt genomférdes 62 SWOT-analyser. Efter genomfdrda analyser fann styrgruppen att
kompetenshéjningen under projekttiden kunde koncentreras till fyra spar: Larande,
marknadsféring, IT och bemétande. I larandesparet ingick dven en ledarutveckling med syfte
att starka deras moéjligheter att ta ansvar for att skapa ldrande organisation pa hemmaplan.
SWOT-analyserna gav underlag fér kompetensutveckling i minst fem ar. Projektetteamet
anordnade formella foreldsningar i de fyra sparen. De kombinerades med informellt larande
ute pa de lokala biblioteken. Déar skulle det mesta av larandet omséttas i praktisk handling.
Darfor skulle varje bibliotek starta en eller flera utvecklingsprocesser i anknytning till ldrandet.
Lara-av-varandra var har ett centralt begrepp. Man anvande interna eller externa
bibliotekskollegor som resurser. Under projekttiden genomférdes drygt 130
utvecklingsprocesser.

Totalt deltog xxx personer i projektet vilket var mycket nara de 750 personer som var angivna
i ansodkan.

Férutom de formella och informella kompetensutvecklingstillfdllena organiserade projektet ett
antal resor till bibliotek i Finland, Danmark, Storbritannien och Nederlanderna. Syftet var
kunskaps- och erfarenhetsutbyte, samt att deltagarna skulle etablera kontakter for fortsatt
utbyte.

Projektets forsta delmal 16d: "ledning och medarbetare i deltagande bibliotek har skapat och
implementerat en modell for kontinuerligt larande i vardagen, som ar anpassad efter den
lokala kontexten". Har foljer ndgra konkreta resultat av detta delmal:
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I april 2014 anser 53 procent av de svarande bibliotekscheferna att de har en modell fér
ldrande. Ett ar tidigare var den siffran 30 procent. Kunskapen om vad en ldrande organisation
ar har okat i chefsgruppen. Hela 93 procent tyckte att deltagandet i KUB hade ¢kat den egna
formagan att analysera den egna organisationen som en ldrande organisation.

Bland flertalet av biblioteken finns idag ett klimat dér medarbetare regelbundet delar med sig
av sina kunskaper och lar sig av varandra. Tillsammans angav 91 procent av de svarande
cheferna att ett sddant klimat finns i atminstone ganska hég grad.

Det andra projektmalet: "Ledning och medarbetare i deltagande bibliotek har 6kat sin
kompetens inom nagot eller ndgra prioriterade omrdden (IT, marknadsféring, larande,
bemétande samt jamstélldhet och tillganglighet)" kan med stérre tydlighet ses uppnatt.
Marknadsféring stod fér den stérsta ékningen. Men dven inom &vriga prioriterade omraden var
dkningen hég. S& gott som samtliga menade ocksa att kunskaperna var direkt anvéndbara for
det egna arbetet.

De fyra lanen skapar nu ett projekt om ldsframjande gemensamt. Det kommer att bygga pa
de positiva erfarenheterna av KUB-projektet, och man kommer att arbeta efter de metoderna.

Till slut ar projektets féljeforskningsrapport ett anvandbart resultat av projektet.
Férhoppningsvis kan den fungera som ett diskussionsunderlag fér biblioteksutveckling, saval
fran ett nationellt perspektiv som fran regionala och lokala perspektiv. I de flesta av kapitlen
ingar ett antal diskussionsfragor.

KOMPLETTERING 2014-11-03.
Korrekt deltagarantal ar 777 personer.

Projektets resultat

- Redogér kortfattat for det problem och de behov som projektet avsag att fokusera kring.

- Redogér for projektets ambitioner att gora skillnad, det vill sdga hur |6sa problemet pa ett battre
satt. Ta utgdngspunkt i den eller de programkriterier (larande miljder, samverkan, innovativ
verksamhet, strategisk paverkan) som projektet valt, men ocksa dar sa &r aktuellt hur aktiviteterna
av transnationell och regionalfondskaraktar bidragit.

- Vilka resultat och férslag till goda I6sningar har projektet lett fram till?

- Vilken p@verkan och genomslag har projektet astadkommit p& individniva, organisationsniva och
system- och strukturniva?

Projektets problem

Huvudproblemet var att de anstdllda inte hade tillrdcklig kompetens for att arbeta i framtidens
bibliotek. Brist pd resurser angavs som den framsta orsaken. De anstéllda hade inte heller en
stark stallning p& arbetsmarknaden.

Arbetstillfallen med 18ga kompetenskrav har successivt minskat. Behovet av arbete med nya
kompetenser okat, sarskilt inom digitala biblioteket och marknadsféring.

Bibliotekscheferna antog att resurser i form av personal och pengar kommer att fortsatta att
minska i bibliotekssektorn. For att kunna kompetensutveckla personalen dven efter projektets
slut var en viktig uppgift att finna en modell fér kontinuerlig kompetensutveckling i vardagen.

KUB-projektet tog sin utgdngspunkt for planering och genomférande i tvd av ESFs
programkriterier: Larande miljéer och samverkan.
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Projektets fokus har varit att skapa larande miljéer pa de lokala arbetsplatserna. Personalen
skulle 8ka sin férmaga att utveckla den verksamhet de arbetar i. Kunskaperna som
utbildningarna bidrog med skulle komma till anvéndning i det vardagliga arbetet. P& sa vis
skulle utbildningarna bli resurseffektiva och metoden skulle kunna anvandas kontinuerligt.

Projektet har anvant samverkan for att skapa larande miljéer genom att:

Lara av varandra

Samverka i projektteamet Over lansgranserna

Skapa natverk for bibliotekschefer 6ver kommun- och lansgranser

Skapa natverk for andra kategorier biblioteksanstdllda 6ver kommun- och lansgranser
Skapa natverk for andra kategorier biblioteksanstdllda 6ver kommun- och lansgranser
Skapa samverkan mellan forskare och praktiker

Skapa natverk mellan biblioteksanstéllda i flera lander i Europa

Projektets resultat

o Mer @n halften av de deltagande biblioteken har skapat en modell for kontinuerligt
larande i vardagen

o En O6vervaldigande majoritet av deltagarna anser sig ha dkat sina kunskaper inom de
prioriterade omradena

o S& gott som samtliga deltagare anser att de férvarvade kunskaperna ar anvandbara i
arbetet.

o Lara-av-varandra har blivit ett satt att kompetensutvecklas

o Manga natverk har bildats éver kommun- eller l&nsgranser

. Ndtverk har skapats med bibliotek i Finland, Danmark, England och Nederlédnderna

o Mer &n 130 utvecklingsprocesser har drivits pa de lokala biblioteken

J Projektet har producerat manga filmade féreldsningar som kan ateranvandas inom
regionen

o Projektets foljeforskningsrapport "Larande i Biblioteket" kan fungera som ett
diskussionsunderlag fér biblioteksutveckling, saval fran ett nationellt perspektiv som fran
regionala och lokala perspektiv. I de flesta av kapitlen ingar ett antal diskussionsfragor.

o Biblioteken kommer att fortsatta samarbeta i ett fortsattningsprojekt med fokus pa
lasframjande och med samma metodik som i detta projektet

Over 750 anstéllda har hdjt sin kunskapsniva utifran omvarldens krav. Genom samarbetet har
utbildningarna kunnat ske effektivare. Samverkan med foljeforskarna har starkt projektet
genom att de standigt fragat "varfér". Samverkan i form av "lara-av-varandra" har givit
mycket kunskaper pa ett vardagsnara vis och dessutom kostnadseffektivt. Projektet hade en
skriftligt samverkansavtal med Stockholms kommun, stadsbiblioteket om Iangre utbildningar i
ledarskap. Denna samverkan kring larande internt och externt ledde till att medarbetarnas
kompetens delades och anvandes pa nya sétt.

Ur strygruppsprotokoll augusti 2013: "Styrgruppen menade att samverkan starker arbetet pa
det enskilda biblioteket. Man f&r mer input och nya tankar av samverkan éver lansgranserna.
Det &r ganska |&g rorlighet pa vara bibliotek, och detta &r en metod att tréaffa kollegor pa
andra bibliotek fér gemensamma frdgor och utvecklingsprocesser. Natet ger ocksa viss input
att samverka."

Totalt deltog xxx unika personer i projektet. Det &r ndgot fler &n de 750 vi anmalde vid
starten. Anledningen &r att ndgra personer avslutat sin anstéllning och nya personer bérjat.
Varje medarbetare skulle 8tminstone delta i ndgot KUB-tillfille och varje bibliotek skrev ett
minikontrakt dér det angavs ett minimum pa hur manga personer som skulle skickas till
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utbildningstillfallena.

Syfte och mal med projektet

- Redogér for projektets syfte/projektmal, delmal och avsedda resultat.

- Vad har projektet uppnatt i férhallande till mal och planerat uppldgg? Redogér dels med kvantitativa
matt, dels kvalitativt i form av till exempel erhalina kunskaper och férandringar i attityder, riktlinjer,
beteende etc.

- Vilket larande &stadkom ni i projektet savil internt som externt?

- Redogor for orsaker till avvikelser i férhallande till planerad verksamhet i projektansékan och hur
detta har paverkat projektbudgeten.

Syftet med projektet var att all bibliotekspersonalen i de fyra lanen skulle utveckla och starka
relevanta kompetenser.

Projektet hade tva dvergripande mal:

1. Ledning och medarbetare i deltagande bibliotek har skapat och implementerat en modell
for kontinuerligt ldrande i vardagen, som ar anpassad efter den lokala kontexten.

2. Ledning och medarbetare i deltagande bibliotek har dkat sin kompetens inom ndgot eller
ndgra prioriterade omrdden.

De prioriterade omradena var

- Larande - personalen har kunskaper om en larande organisation
- Bemétande - personalen kan f3 alla att kdnna sig valkomna

- IT - personalen kan méta den snabba utvecklingens krav

- Marknadsforing - personalen kan kommunicera budskapet

I samtliga omraden skulle tillganglighet och jamstélldhet integreras. Utbildningarna skulle ha
en réd trdd och man skulle kunna ta tillvara kunskaperna i arbetet.

Framkomna resultat utifr@n det forsta projektmalet att "ledning och medarbetare i deltagande
bibliotek har skapat och implementerat en modell fér kontinuerligt larande i vardagen, som ar
anpassad efter den lokala kontexten":

I april 2014 anser 53 procent av de svarande bibliotekscheferna att de har en modell fér
ldrande. Ett ar tidigare var den siffran 30 procent. Kunskapen om vad en ldrande organisation
ar, har okat i chefsgruppen. Hela 93 procent tyckte att deltagandet i KUB hade 6kat den egna
formagan att analysera den egna organisationen som en ldrande organisation.

Bland flertalet av biblioteken finns idag ett klimat déar medarbetare regelbundet delar med sig
av sina kunskaper och lar sig av varandra. Tillsammans angav 91 procent av de svarande
cheferna att ett sddant klimat finns i 8tminstone ganska hég grad.

Resultaten for det andra projektmalet: "Ledning och medarbetare i deltagande bibliotek har
okat sin kompetens inom ndgot eller ndgra prioriterade omraden (IT, marknadsféring,
larande, bemdtande samt jamstalldhet och tillganglighet)" ar tydligare. Kunskapsdkningen har
varit valdigt hég. Marknadsféring stod for den stérsta 6kningen. Men dven inom oOvriga
prioriterade omraden var 6kningen hég. S8 gott som samtliga menade ocksad att kunskaperna
var direkt anvandbara for det egna arbetet .
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Hur bedémer du den IT-kompetens som finns pa ditt bibliotek idag?

Februari 2013
Otillracklig: 64 procent
Tillrécklig: 23 procent
Hog: 13 procent

April 2014

Otillracklig: 40 procent
Tillrécklig: 43 procent
Hog: 17 procent

Hur bedémer du kompetensen nér det galler bemétande som finns pa ditt bibliotek idag?

Februari 2013
Otillracklig: 36 procent
Tillrécklig: 40 procent
Hb6g: 24 procent

April 2014

Otillracklig: 10 procent
Tillrécklig: 49 procent
H6g: 41 procent

Hur bedémer du den kompetens som finns inom marknadsféring pa ditt bibliotek idag?

Februari 2013
Otillracklig: 79 procent
Tillrécklig: 21 procent
Hb6g: 0 procent

April 2014

Otillracklig: 30 procent
Tillrécklig: 51 procent
Hb6g: 19 procent

Hur bedémer du den kompetens inom tillgdnglighet som finns pa ditt bibliotek idag?

Februari 2013
Otillracklig: 47 procent
Tillrécklig: 45 procent
Hog: 8 procent

April 2014

Otillracklig: 21 procent
Tillrécklig: 47 procent
Hb6g: 32 procent

Hur bedémer du den kompetens som finns inom jamstélldhet pa ditt bibliotek idag?
Februari 2013

Otillracklig: 51 procent
Tillrécklig: 38 procent
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Hb6g: 11 procent

April 2014

Otillracklig: 17 procent
Tillrécklig: 55 procent
Hb6g: 28 procent

Exempel pa forvarvade kunskaper:

IT

Olika satt att arbeta med nedladdning av e-bdcker. Anvanda iPad. Vilka databaser som &r
lampligt att inleda slaktforskning med for vara besdkare. Férdjupande kunskaper i
nedladdning av Daisy. Ladda ner en mp3-bok.

Kunna anvanda appar - jatteintressant, en ny vérld! Det &r inte s3 svart som jag trott, valdigt
anvéandbart, blir mycket sugen pa att ldra mig mer. Nya sétt att |4sa elektroniskt. Kunna
anteckna i artikeln pa skarmen. Vaga prova!

Bemotande

Att vi &r alla manniskor. Handikappad &r ej lika med hjalplds. Jag ska ge mig i akt pa mina
fordomar. Att vaga frdga - ger trygghet fér personen som behdver hjélp. Podngtering av vem
vi ar till for. Vaga hjalpa. Att kdnna mig trygg i mitt bemétande. Nya perspektiv. Ta pa
specialbrillorna och syna arbetsplatsen pa ett helt nytt satt! Det &r inte l4tt att tillgodose
anvandarnas krav men det finns manga satt att forséka. Nagot som jag egentligen vet men
som &r nyttigt att bli pdmind om, hur viktig min instéllning &r fér hur métet med andra ska bli
och att jag alltid har mdjlighet att valja.

Marknadsféring

Det finns manga frascha méjligheter att marknadsféra sig pa natet (tidsbristen ar dock ett
aber). Att det finns manga séatt att sprida ldsning via sociala medier. Kunna anvénda sig av
Facebook och bloggar for att férlinga upplevelsen av bibliotek. Tankar kring var sjélvbild och
omvaérldens bild av oss. Arbeta konkret med malgruppsanalys. Prova pa att anvénda verktyg
for varumarkesarbete. Definiera karnvérden. Att tdnka annorlunda om malgrupper. Att kianna
till material for att utveckla vdr kommunikationsplan. Tdnka annorlunda fér att locka besdkare
till biblioteket.

Larande

Lyssna aktivt. Dela med mig av mina egna erfarenheter pa ett personligt séitt, reflektion av
mitt eget ledarskap och andras. Det &r viktigt att ta reda pa fér vem vi gor allt. Fokusgrupper
eller analys fore och efter ar valdigt viktigt. Hur jag presenterar min verksamhet, hur jag
tanker pad helheten. Det kravs ett medvetet arbete i organisationen for att nd gemensam
utveckling annars sker individuella utvecklingsomraden. Insett att jag maste ta itu med ett
informellt ledarskap pa min arbetsplats. Vikten av att ténka tillsammans och vara medveten
om vikten av dialog for att fa ledarskapet att fungera.

Avvikelser fran planerad verksamhet:

Projektet kom inte igdng sa snabbt som det var ténkt. Upphandlingarna drog ut pa tiden. Det
medférde att projektet férbrukade mycket mindre &n budget det férsta halvaret.

De lokala biblioteken, sarskilt de mindre, ville inte l1agga tid p& administration. Det innebar att
de inte fyllde i de blanketter som behdvdes for att rekvirera pengar. Projektet férbrukade
darfér mindre pengar an berdknat.
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Arbetssatt

Vad var ert huvudsakliga arbetssatt? Beskriv kortfattat vilka metoder, utbildningar och andra
aktiviteter som anvandes. Vad i metoderna och aktiviteterna var det som gjorde skillnad, d.v.s. som
ledde fram till det énskade resultatet? Beskriv eventuellt nya metoder eller material som tagits fram i
projektet.

Styrgruppen ville tilldampa den integrerade strategi som arbetsplatsforskaren Henrik Kock
beskriver i boken Arbetsplatsldrande. Den tydliga fokusering pa arbetsplatslarande i teori och
praktik skiljer detta projekt fran manga av dessa arbetsplatsers tidigare projekt. Projektet har
velat p%visa vikten av tid for reflektion, god handledning i vardagen, md&jlighet och
handlingsutrymme att kunna omsétta sina kunskaper i praktik. Fér att n3 detta har vi arbetat
for att decentralisera mycket av ansvaret och mycket av resurserna till de lokala biblioteken.

Larandet har strukturerats i tre delar:

1. Formellt larande
2. Lara-av-varandra
3. Utvecklingsprocesser

Det formella larandet bestod av seminarier, som upphandlades av projektledningen centralt
men utfordes av projektteamets medarbetare. De var anstéllda pa lansbiblioteken och varje
lansbibliotekarie ansvarade for att det formella foreldsningarna organiserades pa ett bra satt i
resp lan. Férelasningarna inriktades p% de fyra prioriterade omradena marknadsforing, IT,
ldarande och bemoétande.

Projektteamet stottade ocksd utvecklingsprocesserna pad biblioteken. Hela projektteamet gick
en fyradagars processledarutbildning.

Bibliotekscheferna pa de lokala biblioteken fick ett stort ansvar. De fick mycket av projektets
resurser for att lokalt skapa stédjande larmiljoer ute pa de lokala biblioteken. Fér att lara om
larande hade projektet ett sarskilt larandespar Det var séarskilt avsett for chefer och
projektteam, men dppet for alla. Har férmedlades att en larande organisation har férmgan
att:

-experimentera med nya idéer och metoder

-ldra av sina egna erfarenheter och historia

-ldra av andras erfarenheter och basta praxis

-sprida kunskap snabbt och effektivt i hela organisationen
-skapa en gemensam vision som alla vill bidra till

For att stotta cheferna ytterligare fanns ett ledarspar enbart for chefer. Syftet var att stérka
det personliga ledarskapet i anslutning till projektets skapande av larmiljéer. En utgdngspunkt
var att ledningen fér dagarna stod fér formen och deltagarna bidrog med innehallet.

Slutligen fanns larseminarier for att cheferna skulle ha ett erfarenhetsutbyte under
projekttiden. En gdng per termin samlades bibliotekschefer samt projektteam och
foljeforskare for utbyte av tankar om laget framat och bakat. Féljeforskarna beréttade vad de
kunde utldsa av hur projektet fortlopte och vilka problem och dilemmor de kunde se. Vid tva
tillféllen var det tv%dagars-seminarier.

Varje bibliotek bestamde sig for vilka utvecklingsprocesser som var nédvandiga och rimliga att
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driva lokalt.

Varje arbetsplats skulle driva en eller flera utvecklingsprocesser pa det lokala biblioteket i
anslutning till det formella larandet. Varje bibliotek beslét sjalvstandigt om sitt utvecklingsspar
inom ramen for de prioriterade omrddena. De skulle sedan skicka in sin processbeskrivning
inkl aktivitetsplan.

Sa har kunde en beskrivning fran ett litet bibliotek se ut:

"Vi vill undersdka hur biblioteket kan vara en resurs i arbetet med att minska den digitala
klyftan. Genom att studera rapporten Svenskarna och Internet far vi en bild av hur den
digitala delaktigheten ser ut. Vi tar del av andras erfarenheter och vi lar oss anvandbar teknik.
Vi reflekterar dver hur var roll kan se ut och vilka grupper vi kan komma att méta i vart
arbete. Hur ser det ut i ett jamstalldhetsperspektiv och ur ett tillganglighetsperspektiv? Vi
planerar och genomfor ett antal utbildningstillfallen fér vara besékare for att praktisera det vi
lart. Vi utvarderar och ser om ytterligare lartillfallen behdver tillféras processen." Dessutom
finns beskrivet hur de skulle arbeta med jamstalldhet och tillganglighet.

I de lokala processerna var lara-av-varandra-utbildningar ett viktigt inslag. Till de tillfallena
kunde man anvanda kollegor inom det egna eller andra bibliotek. Hélften av alla resurser fér
aktiviteter till deltagarna lades pa detta. Pa detta viset skulle den nya kompetensen komma
till anvandning i vardagen och processerna skulle utveckla nya och battre arbetssatt. Cheferna
var ansvariga for att processerna kom igdng och att alla deltog.

De lokala biblioteken har under projektet drivit mer an 130 ldrandeprocesser dar teori och
praktik har varvats fér att utveckla bade individ och organisation.

Vid de sju transnationella resorna anvandes samma grundmetodik med reflekterande
forhallningsséatt inom de fyra larsparen.

Deltagande aktorer i projektet

Redogor for vilka aktérer (organisationer, féretag, myndigheter) som ingick i projektet, samt vad de
konkret bidrog med, bade vad géaller engagemang, ekonomiska resurser och paverkansarbete.
Redovisa dessutom arbete i projektgrupp, styrgrupp och/eller referensgrupp samt gruppernas
sammansattning. Hur har grupperna fungerat?

De fyra lansbiblioteken i Dalarna, Gavleborg, Uppsala och Varmland ar initiativtagare till
projektet och Region Varmland &r projektagare. Samtliga kommunbibliotek och allmé&nna
sjukhusbibliotek har ingdtt som deltagande organisationer.

Alla bibliotek bidrog med resurser i form av

. personaltid for utbildningar, processer och resor inklusive viss administration i form av
blankettredovisning
. rese- och lunchkostnader for resp personal vid de formella foreldsningarna

Biblioteken har ocksa i skiftande grad (och mot viss ersattning) bidragit med sin personal som
lara-av-varandra-resurser.

Samtliga bibliotekschefer har tagit ett stort ansvar for att ansvara driva projektet pa
hemmaplan. De har deltagit i de reflekterande samtalen p& larseminarierna och bidragit till ett
givande erfarenhetsutbyte biblioteken emellan.

Tva foljeforskare fr&n Hogskolan i Bords har varit knutna till projektet under hela
genomfdrandefasen.
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Lansbiblioteken har haft ansvar fér mobilisering och genomférande av den formella delen av
utbildningen. Lansbibliotekens konsulenter vid alla fyra deltagande lan utgjorde ett
projektteam som stéttade projektledare, administratdér och deltagande bibliotek i arbetet.

Det var en stor tillgang att alla konsulenter utgjorde projektteamet. De var vana vid att
samarbeta i olika konstellationer mellan l&nen redan innan, men att ingd i ett projektteam pa
detta satt innebar tatare kontakter och ytterligare samverkan. Under projektet har de
utvecklat rollen som processledare. Projektteamet har varit den operativa gruppen som ordnat
med SWOT-analyser, foreldasningar och transnationella resor. Konsulenterna har varit stéd i de
lokala utvecklingsprocesserna dér bibliotekscheferna s& énskat. Konsulenterna har ocksa inom
sig haft en rad ldara-av-varandra-aktiviteter.

Styrgruppen fattade de strategiska besluten for projektets inriktning. Den bestod av de fyra
lansbibliotekarierna, bibliotekscheferna vid de fyra stora biblioteken smat bibliotekschefen vid
Hogskolan i Gavle. Den sisthamnda hade erfarenhet av ett liknande
kompetensutvecklingsprojekt och de kunskaperna ville projektet ta del av pa ett formaliserat
satt. Styrgruppens medlemmar fungerade kontinuerligt som bollplank till projektledningen.
Styrgruppen har traffats varannan manad under hela projekttiden.

Projektledaren sammankallade referensgruppen en eller tva gédnger per ar, narvarade vid
styrgruppsmoten och ledde projektteamets arbete. Férutom projektledaren narvarade
foljeforskarna vid styrgruppsmotena. Projektledaren och projektteamet kommunicerade
regelbundet med malgruppen genom projektets blogg och genom platsbestk pa biblioteken
(tvd gdnger per ar), vid anordnade lartillfallen som de dterkommande ldrseminarierna, samt
genom personlig kommunikation.

Jamstadlldhetsintegrering

Redogor for hur ni arbetat med jamstalldhetsintegrering i ert projekt. Relatera till projektplan och
utmaningar under arbetets gang.

M3l under projekttiden:

Deltagarna ska fa en 6kad kunskap om jamstalldhet

Samtliga utbildningar har ett jamstalldhetsperspektiv

Projektet kartlagger resurserférdelning, bade internt och externt, och forsoker férdela dem
rattvist

Delmal 1 Att deltagarna ska fa okad kunskap om jamstélldhet Aktiviteter under
projektet:

utbildning foér styrgruppen av ESFs processtdod
utbildning fér projektteamet av ESFs processtod
utbildning fér samtliga deltagare

Resultat:

I nolimétningen i februari 2013 ans3dg bibliotekscheferna att kompetensen som fanns inom
jamstalldhetsomradet var:

Otillracklig: 51%

Tillrdcklig: 38%

Hog: 11%

I april 2014 hade siffrorna andrats till
Otillracklig: 17%
Tillracklig: 55%
Hog: 28%
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Delmal 2 Att utbildningar och utvardering har ett jamstalldhetsperspektiv
Detta var ett krav i alla upphandlingar av utbildning.

Delmal 3 Att resurser fordelas pa ett rattvist sitt, internt
Konsférdelning i procent bland deltagarna sag ut pa féljande vis: kvinnor/mén i procent:
Totalt 85/15, Dalarna 88/12, Gavleborg 82/18, Uppsala 79/21 och Varmland 88/12.

Resultat:
Deltagarlistor visar att kénsférdelningen bland de deltagande ser ut pa8 samma vis som ovan.
Kvinnodominansen &r stor.

Delmal 4 Att resurser fordelas pa ett rattvist satt, externt

Projektet genomférde en kartldggning av hur resursfordelning i tid ser ut for
biblioteksbesdkare vid informationsdisken. Den gjordes pa tre bibliotek, genom observationer i
interaktion med bestkarna. Nagra ur projektteamet studerade hur tiden férdelades mellan
man och kvinnor vid biblioteken &r Edsbyn, Karlstad och Mora. Det resulterade i en rapport
"Vem far mest tid, mén eller kvinnor?”. Den beré&ttar om resultaten, men fokuserar ocksa
mycket pa metoden och 4R-modellen. Detta &r observatérernas slutreflektion:N&r vi ser pa
det sammanslagna resultatet har vi kommit fram till att det inte &r ndgra stora skillnader
mellan kén vad géller tilldelning av tid i bibliotekens informationsdiskar. Vi tror ocksa att
skillnader i personalens agerande mer beror pa drendets art &n besékarens koén. Det kunde
vara uppslag till en annan undersékning - vilka fragor staller kvinnor respektive mén?
Intressant vore ocksa att underséka om besdkande man véljer att vénda sig till man i
personalen om méjligheten finns, eftersom vi tyckte oss se en sddan tendens pa ett av vara
bibliotek. Det skulle &ven vara intressant att observera om det &r ndgon skillnad i bemétandet
nar det galler pojkar och flickor vid barndiskar, vi har enbart observerat vuxna.

Som observatdr hander det att man har svart att avgéra vilket kén besdkaren har. Hur
paverkar det en undersdkning som ska observera skillnader mellan kén? Det &r ndgot att
fundera o6ver.

P& biblioteket i Gdvle genomfdrdes ett stort projekt som fokuserade pa inkdpspolicy och
bemoétande ur jamstalldhetsperspektiv. Gavles inkdpspolicy skrevs om helt. I den nya finns t
ex formuleringen "utmana stereotypa konsroller"

Personal fran Gavle var sedan ute i dvriga ldn och férmedlade sina kunskaper och resultat,
vilket ledde till att en rad bibliotek genomfdrde liknande projekt.

Fragor som stilldes var

- P& vilket satt syns det i var inképspolicy att vi har ett jamstélldhetsperspektiv?

- Vilka uttalade och outtalade normer och varderingar fanns bakom formuleringarna i
inkdpspolicyn?

H&r &r nagra citat fran deltagare efter utbildningarna:

Se saker ur ett annat perspektiv, genus eller funktionsnedsattning (vanda normen). Ta in fler
maén i biblioteksvarlden. Vara medveten om att tdnka pa genus - inte bara slentrianmassigt
géra. Att alltid anvanda genusglaségonen. Bryta mot kénsstereotypa ménster genom att |3ta
maénniskor |&sa fér barnen pa biblioteket, ex kvinnlig polis eller pappagrupper istéllet for
mammagrupper. Fokusera mindre pa vilket kén |&ntagaren har.

Tillganglighet for personer med funktionsnedsittning
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Redogér for hur projektet arbetat for att forverkliga visionerna vad galler tillganglighet i projekt.
Relatera till projektplan och utmaningar under arbetets gang.

Projektet har under den férsta tiden tagit fram en tillganglighetsplan och arbetet har foljt den.

M3l under projekttiden

Deltagarna ska fa en hégre medvetenhet om tillgédnglighet.

Att tillgodose behoven av tillgdnglighetsanpassning sa att alla deltagare kan delta i de
aktiviteter projektet anordnar.

M3l efter projekttiden
Deltagarna ska efter projektets slut ha utdkad kompetens for att nd och ge service till alla
medborgare oberoende av funktionsnedsattningar.

Delmal 1

Aktivitet Utbildning i tillganglighet for projektledning och nyckelpersoner
(bibliotekschefer)

Ansvarig Projektledaren i samarbete med processtdd i tillganglighet

Tidsplan Genomfors 16 feb 2012

Indikator 1 Skriftlig utvardering dar minst 80 % ska anse sig ha fatt 6kad kunskap om
amnet

Resultat 83 % anser sig fatt ny kunskap i liten, stor eller mycket stor grad
Indikator 2  Minst 75 % av projektledningen och nyckelpersoner ska delta

Resultat 87 % av projektledningen och nyckelpersoner deltog

Delmal 2

Aktivitet Kartldggning av deltagarnas behov av tillganglighetsanpassning foér att kunna
delta i projektets aktiviteter

Ansvarig Projektledaren i samarbete med bibliotekscheferna

Tidsplan Enkat, 10-30 april 2012

Indikator 1  Skriftlig enkat som 75 % av deltagarna ska ha besvarat

Resultat 76 % har besvarat enkdten. Av dessa har:

16,2 % har angett att de har behov av ndgon typ av anpassning,

5,2 % har angett att de har nedsatt rérelse-, hérsel-, syn-, lds-, skrivférmaga eller nagon
kognitiv funktionsnedsattning och

15 % har angett att de ar éverkansliga mot parfym, vaxter/blommor eller palsdjur.
Eftersom 24 % ej svarat pa enkéten kan behoven vara stérre &n sa.

Delmal 3

Aktivitet Utbildning av nyckelpersoner (ldnskonsulenterna och projektledaren) i
handhavande av inférskaffat webbkonferensverktyg. Verktyget méjliggér en enkel
kommunikation i projektets stora geografiska omrade och skapar darigenom storre

tillganglighet.
Ansvarig Projektledaren i samarbete med leverantéren av konferensverktyget
Tidsplan Klart senast 30 maj 2012

Indikator 1  Alla nyckelpersoner ska delta, om inte kunskapen finns sedan tidigare
Indikator 2  Alla nyckelpersoner kan hantera webbkonferensverktyget och genomféra
webbkonferenser

Resultat: projektteamet larde sig anvdnda Adobe Connect. De anvande det i konversation
med varandra och de var ocksa resurser for 6vrig bibliotekspersonal i anvéndning av
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verktyget.

T ex har en grupp sma bibliotek haft en rad virtuella sammantraden éver ldnsgrénserna.
Delmal 4

Aktivitet Utbildningar i tillgénglighet riktat till medarbetare pad de deltagande
arbetsplatserna, 4 st (en per lan).

Ansvarig Projektledaren i samarbete med utbildarna

Tidsplan Genomfoérs nov 2012 - jan 2013

Indikator 1  Skriftlig utvardering, 75 % av deltagarna ska anse sig ha fatt 6kad kunskap om
tillganglighetsanpassning

Indikator 2 Minst 1 person fran varje bibliotek samt alla l&nskonsulenter ska ha deltagit.
Budget40 000 kr (inkl resor)

Resultat: Projektet har haft flera utbildningar i tillganglighet &n vad planen angav och en
majoritet av projektdeltagarna deltog i minst en av utbildningarna. I februari 2013 bedémdes
kompetensen kring detta:

Otillracklig 47%
Tillracklig 45%
Hog (5

I april 2014 hade den bedémda kompetensen Okat:
Otillracklig 21%

Tillrécklig 47%

Hog 32 %

Delmal 5

Aktivitet All skriftlig information som projektet tar fram tillgéngliggérs pa Region
Varmlands hemsida och bloggen. P& RV:s hemsida finns &ven en talsyntes tillgénglig.
Ansvar Projektledaren

Tidsplan Publiceras kontinuerligt allt eftersom den produceras

Indikator Halvarsvisa kontroller av vad som lagts ut

Delmal 6

Aktivitet Vid transnationella utbyten ta reda pa hur tillgédnglighetsarbetet ser ut i andra

lander samt sprida kunskap om vara egna erfarenheter.
AnsvarAnsvarige for respektive utbyte

Tidsplan Faststélls infér varje resa

Indikator Erfarenhetsutbytet dokumenteras skriftligt

Delmal 7

Aktivitet I upphandlingskraven stélla krav om att utbildningsanordnare ansvarar for att
aktuell lokal &r tillgénglighetsanpassad fér deltagarna i de fall denna tillhandahaller det.
Kraven baseras pa resultatet av enkatundersdkningen (se Delmal 2, ovan).
AnsvarProjektledaren, projektagaren

Tidsplan Klart i samband med upphanslingsférfarandet

Indikator Att kraven uppfylls enligt Handisams checklista for tillgangliga konferenser

Projektledningen tréffade ESFs processtdd for tillgdnglighet i ett tidigt skede. D& planerades
for insatser pa det forsta larseminariet. Processtddet besokte det i februari 2013 och visade bl
a Handisams filmer samt delade ut Handisams checklistor. Utbildningen gav grundléaggande
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kunskap om tillganglighet fér personer med fysiska funktionsnedsattningar. Under dagen
betonades vikten av tillgangliga lokaler under hela projekttiden.

Projektet har sedan haft flera utbildningstillfallen dar olika fysiska och psykiska handikapp har
presenterats. Den utbildningen har genomférts av féretaget Iris Hadar, som har en rad
konsulter med handikapp som ADHD, dyslexi, Aspergers syndrom mfl. Féreldsarna har kunnat
berétta om sina svarigheter utifran egna upplevelser. Bemétandet har varit det centrala i
tillganglighesfrdgorna och ett av de fyra sparet i projektet har varit inriktat pa
bemétandefragor dér tillganglighetsfragor standigt varit med,

Regionala prioriteringar

Redogor for de eventuella regionala prioriteringar som ni arbetat med.
Projektet har inte haft ndgra uttalade regionala prioriteringar.

Spridning och paverkansarbete

Redogdr for hur ni arbetat med spridning och paverkansarbete.

- Vilka personer/organisationer har ni riktat er till?

- Hur kan projektets idéer och erfarenheter omsattas i annan verksamhet?

- Vilka ytterligare insatser fér paverkansarbetet skulle behévas for att nd dit ni vill? Vem/vilka bér
gobra det?

Vart spridnings- och paverkansarbete har framst skett i bibliotekssammanhang och vi har
framst riktat oss till biblioteksanstéllda samt lokala och regionala politiker inom omradet.

Avstamningsrapporten gjordes i en populdrversion och delades ut till samtliga 750 deltagare.
En liten upplaga spreds aven till personer utanfér projektet. Syftet med denna kortfattade
version var att alla deltagare pa ett enkelt satt skulle kunna ldsa om vilka ataganden som
biblioteken och den enskilde gjorde genom att delta i projektet.

I september 2012 presenterade projektledaren KUB-projektet p@ Bok- och Biblioteksméssan i
Goteborg. Dér berdttade ocksa bibliotekarier fran ett lokalt bibliotek om hur de arbetat med
sina utvecklings-processer. Dar delades ocksd populédrversionen av avstamnngsrapporten ut.
Besdkande p& méassan var i bibliotekspersonal och kulturpolitiker fran hela Sverige.

Under varen 2013 presenterades projektet pa biblioteksdagarna i Orebro déar
biblioteksanstallda och kulturpolitiker fran hela landet deltog. Presentationen var tillsammans
med vart systerprojekt KompoBib.

Hosten 2013 deltog projektledaren i en konferens for forskning och profession pa
Bibliotekshégskolan i Boras och presenterade projektet. Till dagarna hade hon skrivit en
langre artikel med rubriken "KUB-projektet - en modell att lara for jobbet". Ahdrare var
forskare och anstéllda vid hdgskolan samt bibliotekspersonal.

Detta paper dversattes varen 2014 till engelska: "KUB project - a model for work-related
learning"

Under hosten 2013 deltog projektledaren i utbildningsseminarier for biblioteksstudenter vid
Hogskolan i Boras.

Projektet har producerat tvd magasin, ett om hur arbetet framskrider pa de lokala biblioteken
och ett om de transnationella resorna. Det har delats ut till samtliga anstéllda samt
kulturpolitiker i resp lan.
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Under hela projektet har aktiviteter och annat som rért projektet lagts p& KUBbloggen som
varit Oppen for alla att Iasa. Bloggen har haft mer @n 83 000 visningar.

Information om projektet har spridits av resenérerna pa de transnationella resorna.

Hur kan projektidéer omsattas i annan verksamhet?

KUBprojektets grundtankar &r hamtade frén forskning om arbetsplatsldrande och det ar
generella metoder som kan appliceras pa praktiskt taget alla arbetsplatser. Under projektets
gang har cheferna fér de regionala enheterna uttryckt intresse att sprida arbetssattet till
andra delar av organisationen (Landstinget/regionen). De har diskuterat larmiljéer och
reflekterat kring vad som behoévs for att férverkliga detta i hela organisationen.

Vad behdvs fér att nd ut?

Engagerade férvaltnings-/enhetschefer samt verksamhetsansvariga pa de regionala enheterna
samt pa de lokala biblioteken &r nog den enskilt viktigaste faktorn. Eftersom projektet
fortlever med delar av samma styrgrupp och med samma deltagare sd kan detta kanske
garantera att ldarandemiljoer skapas och vidareutvecklas.

Extern utvardering

Redogor for hur den externa utvarderaren (om det ar aktuellt) konkret bidragit i projektarbetet. Vilket
stdd har det varit for projektledningen och hela projektet?

De externa utvarderarna hade som uppdrag att vara foéljeforskare. De upphandlades och kom
in i projektet d& genomférandefasen startade. Formellt var det Hogskolan i Boras som fick
uppdraget och det utférdes av tva forskare dar. De har fungerat som metodexperter, kritiska
granskare och stdd till projektets ledning.

Projektet har haft mycket nytta av foljeforskarna. De tittade inledningsvis p& de mal som var
formulerade i avstamningsrapporten. Forskarna pdpekade att de mal som sattes upp for
KUBprojektet var for manga. I dialog med projekets styrgrupp formulerades och
omformulerades ett antal mal, fragestallningar och metoder att félja projektet. Det
resulterade i tvd dvergripande matbara mal. For att mata malen samlade de in data
kontinuerligt under hela projektperioden, bade kvalitativa och kvantitativa.

Det var nyttigt att fa alla de frAgor som forskarna kontinuerligt stéllde. De reflekterande
samtalen som foljde p& fr&gorna gjorde att tankegangarna blev tydligare och mer samspelta i
styrgruppen. Foljeforskarna fortydligade ocksd de indikatorer som projektet hade.

I februari 2013 gjorde de en lagesenkat bland bibliotekscheferna for att fa ett nollige att
jamféra med. Den féljdes upp i april 2014.

Foljeforskarna deltog i samtliga larseminarier och styrgruppsméten under projekttiden. Pa
larseminarierna hade de en stdende punkt att rapportera till bibliotekscheferna om sin syn pa
projektet och vad som fungerade och inte fungerade. Hér lyfte de fragor om mal, metoder och
analys. De sammanstallde och presenterade information om resultat i projektet. Efter varje
foredragning var det 18ng tid avsatt for diskussioner mellan bibliotekscheferna kring
foljeforskarnas inldgg. Pa sd vis fick dven bibliotekscheferna direkt dterkoppling fran
utvarderarna och tillsammans kunde de p& sd satt géra en gemensam analys av laget.
Larseminarierna har hallits varje halvdr under projekttiden och den input som kommit fran
utvarderarna har hjalpt de olika aktérerna att styra upp projektet. Har nedan redogdrs lite
narmre for larseminarium tre.
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I augusti 2013 hade forskarna gatt igenom en hel del insamlat material i form av blanketter,
enkater, loggbdcker, intervjuer och dokument gjorde de en analys dar tre dilemman
framtradde:

1. styra eller stédja
2. bredd eller djup
3. individ eller organisation

De sdg att bibliotekscheferna hade en svar balansgdng mellan att styra och stédja.
Medarbetarna fragade efter mer aktiva chefer som regelbundet gav aterkoppling och
handledning, och som hjalpte personalen att valja mellan alla larprocesser. Samtidigt var
grundidén med projekterat medarbetarna sjalva i storre utstrdackning skulle ta ansvar for sitt
larande och bibliotekets verksamhetsutveckling. Dilemmat finns dven pa chefsniva. Dar
efterfragades ibland mer styrning fr@n projektledningen.

Det andra dilemmat handlar mycket om samarbetet med andra bibliotek. Ska man bredda
genom att arbeta med andra eller férdjupa sina egna processer? Manga ville samverka med
andra men det var oklart om vad man egentligen skulle samarbeta kring.

Det tredje dilemmat handlade om att balansera mellan individens larande och organisationens
ldrande.

Foljeforskarna hade ocksa nagra 6vriga reflektioner:

- Processerna uppfattas fortfarande som lite luddiga. Detta kan kopplas till "etiketter och
rubriksattning".

- Genus. Det &r manga kvinnor, vad betyder det?

De hér tankarna redogjorde forskarna for pa det tredje larseminariet i augusti 2013. Under
varen hade de gjort de en enkat for att fa en nuldgesbild av hur det ser ut pa biblioteken. Ur
den kunde man utlasa att 14 bibliotek (30% av de svarande) anser sig ha en modell fér
larande redan. De har kommit langre i arbetet med att vara en larande organisation enligt
enkatens indikatorer.

De redogjorde for sina viktigaste iakttagelser:

1. Rubriksattning och etiketter. Har stallde de féljande fragor: Vad kallar vi det vi gér
vardagen? Talar vi om ldarande, kompetensutveckling och verksamhetsutveckling? Hur
varderar vi larande och kunskapsspridning?

2. Hallbart larande. Hur sker kunskapsspridning? Hur redovisar man vad man lart sig?
Uppnas malet att sprida ringar pa marken?

3. Vaxling. Framgangsfaktor = kunna véxla perspektiv: Helhet - del, nutid - framtid, individ -
organisation, teori - praktik osv. Galler inte bara chefen!

Efter detta féljde en diskussion "Hur arbetar ni med kunskapsspridning pa biblioteket?" I
utvarderingsblanketterna angav de flesta deltagarna att de kommer att dela med sig av sin
nya kunskap framst genom informella samtal. Fraga: finns det behov av att normalisera
kunskapsspridningen pa biblioteken mer? Hur kan det goras i sa fall?

De féljande diskussionerna bland bibliotekscheferna dokumenterades och finns att ldsa pa
bloggen.

https://kubprojektet.files.wordpress.com/2013/09/snabb-c3a5terkoppling-pc3a5-
diskussionen-2.pdf Har finns manga konkreta férslag till hur kunskapsspridningen kan
formaliseras. Ansvar &r ett aterkommande tema, medarbetarna har ansvar for sitt ldrande och
chefen har ansvar for aterkoppling, och att stélla krav. Dialog &r ocksa ett &terkommande
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tema. Hur f&r man dialog att ge avtryck och hur omsétts dialog till handling?

Det har varit en stor tillgdng fér projektets ledning, projektteam och bibliotekschefer att ha
foljeforskare som sa aktivt har gatt in i projektet och stallt manga relevanta, men svara
fragor. Det har givit snabb aterkoppling till de berérda. De har undersékt om projektet &r pa
ratt vag utifrdn genomférandeplanen.

Samverkan mellan forskare och praktiker i KUB-projeket har medfért att ba&de forskare och
praktiker utvecklat kunskap i samspel med varandra.

Hur ska slutrapporten anvandas? Styrgruppen menade att den ska fungera som ett
inspirerande verktyg fér att skapa och bibehalla en larande organisation. Det ska vara en
metodbok dér personal och chefer f&r handledning i hur man kan arbeta vidare med KUB-
modellen i vardagen. Férhoppningsvis bidrar slutrapporten till ldrande aven utanfér projektet.

Egenutvardering

Redogor for hur ni sjalva arbetat med att utvardera ert arbete. Vilket stéd har det varit for
projektledningen och hela projektet?

I projektet har vi Idpande arbetat med egenutvérdering.

Alla formella utbildningsdagar har utvarderats med hjalp av enkdter. Resultatet har anvants
for forbattringar. Sarskilt har fragor om tillganglighet varit i fokus vid dessa tillféllen. Det har
bidragit till forbattringar vid val av utbildningslokal.

Den egna utvérderingen har i mycket bestatt av enskilda och gruppreflektioner. Det &r ett satt
att arbeta som projektet prioriterat for att skapa larande organisationer.

Projektteamet pa resp lansbibliotek har reflekterat efter varje utbildningstillfalle. De har ocksa
reflekterat tillsammans vid projektteamstraffar varannan manad.

Projektteamet gjorde en uppféljning p& alla bibliotek dar man traffade chefen och s manga
medarbetare som mdéjligt. Dar hade man diskussioner om hur det gick, vad som var bra och
mindre bra och hur man pa béasta satt kan stodja bibliotekens utvecklingsprocesser. Teamet
fick tolv frdgor med sig som de reflekterande samtalen skulle kretsa kring. I dessa
uppfoljningssamtal kunde projektteamet fanga upp manga av de svaga punkterna i den
tidigare kommunikationen for resp bibliotek

1. Stdmma av de lokala (och individuella) planerna. Det ar latt att gldmma att hela
kompetensutvecklingen grundar sig i en analys av kompetensbehovet pa respektive bibliotek

2. Stdmma av planerna mot den ekonomi projektet medger fér biblioteket

3. Deltar varje medarbetare i minst en process? Och stémmer processen med
kompetensutvecklingsplanen? Galler aven fér chefen.

4. Diskutera/inspirera till processer for alla. Visa vad andra gor.
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5. Diskutera loggbokens betydelse

6. Diskutera moéjligheter for reflektion (eller hur prioriterar vi?) Inspirera att félja upp
tillsammans med andra.

7. Samverkan éver kommun- och lansgranser?

8. Inspirera att skriva fér bloggen

9. Vilka processer har egentligen inneburit mest larande?

10. Vad &r viktigt att tédnka pa nar det galler processer?

11. Vad ar framgangsfaktorer nér det géller processer, vilka erfarenheter har ni gjort?
12. Hur sprids kunskap om larandet i processerna bast?

Utbildningen for projektteamet i processledning har ocksa bidragit till att det reflekterande
tankesattet kommit mer i fokus.

40 - 20 - 40 har varit ett vdgledande arbetssitt, dvs 40% av tiden gar till férberedelser, 20%
av tiden gar till utbildningstillfdllet, 40% av tiden gar till efterarbete. (Robert Brinkenfeldt).
Projektteamet har efter kursen experimenterat med nya idéer och metoder fér att genomfora
reflekterande moéten och att lara av varandras erfarenheter. Genom dessa standiga
reflektioner/utvarderingar har projektet gatt framat.

Processtddet APeL medverkade vid regionala larseminarier. Dar traffade de projektteam och
bibliotekschefer och tillsammans reflekterade de 6ver projektets forutsattningar,
problemformuleringar och malsattningar. Detta kompletterade projektets féljeforskning.

Att standigt f& paminnelser om det reflekterande arbetsséttet har varit ett stéd i
projektarbetet for deltagande parter. Har har ocksa svarigheten att fa tiden att racka till gjort
sig pamind.

Kommentarer och tips

Vilka tips skulle Du vilja delge framtida projekt? Vad gick bra och varfér? Vad gick mindre bra och
varfor?

Tips till framtida projekt:

Att driva ett stort ESF-projekt &r komplicerat och fyllt av krav fran manga hall. Projektledaren
bor garna ha erfarenhet av ett EU-projekt tidigare.

Det tar tid att komma igdng.
Anvand LFA-modellen for att analysera. Det ar en planeringsmetod och ett bra verktyg nar
man arbetar med projektansékan.

Upphandlingar tar tid att genomféra
Upphandla féreldsare sd tidigt som mojligt.
Lat samma forelasare halla i manga foreldsningar pa ett tema eller fokusomrdde

Skaffa tidigt en bra struktur for projektkommunikationen och lagg in s mycket information
som majligt tidigt i processen. Garna alla foreldsningsdagar redan vid starten.
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Anvind metoder for att fa alla delaktiga i gruppsamtal, t ex ur boken Uppskattande
processdvningar eller fran Metodbanken, http://www.metodbanken.se

Forklara varfér metoderna anvands

Satt etiketter pd saker

Filma féreldsningarna. Gar bra att teranvénda i de reflekterande samtalen.
Styrgruppen har en viktig funktion. Viktigt att tydliggéra rollen.

De lokala chefernas betydelse fér projektets resultat ar mycket stor. Darfér bor mycket av
fokus i projektet ligga pa dem.

Vad gick bra och varfoér:

SWOT-analyserna. Det var en metod att fa delaktighet fran samtliga och det skapade en
valdig aktivitet och samtidigt héga forvantningar.

De formella féreldsningarna gick bra. Framgangsfaktorer: professionella féreldsare samt
projektteamets kompetens att genomféra dem.

Lara-av-varandra genomfordes lokalt pd ett positivt vis. Svarigheter med administrationen
dock.

De transnationella resorna genomfdrdes professionellt av projektteamet.

Vad gick mindre bra och varfor:
Manga upplevde den forsta tiden fér snabb.

Genom swotanalyserna fick alla 6nska vilken utbildning de behévde och utifrén sina dnskemal
géra en individuell kompetensutvecklingsplan. Det var krav fran ESF, och ledde till moment
22 eftersom det var omadjligt att hinna ta fram resultatet av alla swotar och analysera
behoven.

Detta gjorde att férvantningarna pa individuellt anpassade utbildningar blev héga och viss
besvikelse infann sig nar styrgruppen beslét att koncentrera utbildningarna till fyra spar:
Léarande, bemoétande, IT och marknadsfoéring. Med tiden verkar dock alla ha funnit utbildningar
i tillrdcklig omfattning. Det skulle férenkla om ESF inte hade kravet pa individuella
kompetensutvecklingsplaner. Nar SWOT-analyserna var klara skulle styrgruppen analysera
behoven och dra upp riktlinjerna och darefter skulle deltagarna valja inriktning.

Strukturen fér kommunikation var inte tydlig fran bérjan. Det vore vérdefullt om stora
arbetsplatser med flera EU/ESF-projekt utvecklar centrala strukturer i samarbete med
projektledarna sa att strukturen finns pa plats och att den &r s3 lika det gar mellan de olika
projekten pa samma arbetsplats.
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Administration av "lara-av-varandra-aktiviteter" var svar att genomféra. Manga bibliotek
struntade i att fylla i blanketterna och avstod alltsd fran kompensation fér uppkomna
kostnader pa grund av upplevda svarigheter.

Kontaktpersoner

Vilka personer kan den som ar intresserad av ytterligare information kontakta?
UIf Nordstrém projektdgare Region Varmland
ulf.nordstrom@regionvarmland.se

Camilla Kallgren, projektteamet Region Varmland
camilla.kallgren@regionvarmland.se

Maria Toérnfeldt styrgrupp och projektteam Lansbibliotek Dalarna
maria.tornfeldt@falun.se

Elisabeth Eriksson styrgrupp och projektteam Lansbibliotek Uppsala
elisabet.b.eriksson@lul.se

Ulla Nyberg projektteam Lansbibliotek Gavleborg
ulla.b.nyberg@lg.se



