Riskanalys och utvardering vid

Trangsvikens Bygg AB

Denna analys/rapport dr gjord av John Jansson pda On the Mind under
uppdrag av Visionera AB. Syftet med studien var att studera effekter i
samband med ett projekt vid Trangvikens Bygg AB i avseende att utveckla

kompetenser kring larande organisation.

Verksamhetsbeskrivning

Trangvikens Bygg AB ar ett foretag som har funnits sedan 1989 och bedriver arbete
inom all byggverksamhet. Foretaget bestar av 40 anstillda, tva kvinnor och 38 man. Ar
2012 beviljades foretaget ett ekonomiskt stod fran Europeiska socialfonden for att 6ka
forstadelse och engagemang hos de enskilda medarbetarna fér hur alla processer
fortloper i foretaget och hur dessa paverkar kvalitéten pa slutprodukten. Foretaget
Visionera AB fick uppdraget att utveckla Trangvikens Bygg AB mot en larande

organisation.

Teoretisk bakgrund

Lirande organisation innebdr att medarbetaren stindigt utvecklats och darmed
utvecklas dven foretaget (Senge, 1993). Utveckling innebar att ndgot forandras och inom
organisationer finns ofta ett visst motstand mot forandring. Ett utvecklingsperspektiv
innebar bade vinster och forluster och olika instanser inom organisationen kan beroras
varierande mycket av detta. Traditionellt brukar férdelar och vinster vara mest synliga
for ledning som initialt har kontrollen 6ver processen, medan medarbetare pa lagre
nivaer i organisationen kanske framst ser vad de maste forsaka och upplever processen
som kravfylld (Heinskou & Visholm, 2005). Arbetet med att forandra en organisation
mot en larande organisation innebar att positioner och relationer inom organisationen
kommer att dndras. Det gdller dven den struktur av regler, granser och méjligheter som

organisationen vilar pa. En jamvikt rubbas temporart, for att aterigen stabiliseras nar
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individerna inom systemet hittat nya férhallningssatt till varandra (Lundsbye, Sandell,
Holmberg, Wahrborg & Falth, 2000). En férdandring av organisationen innebdr per
definition en foradndring av relationer (Svedberg, 2007). Aven om endast en del av

systemet forandras, maste dnda hela systemet hitta en ny jamvikt.

Inom all privat sektor sker idag en strukturférandring; mot mer teambaserade och
processinriktad organisationer dar kundens behov alltmer satts i fokus (Ellstrom &
Kock, 2009). Larande organisation ar svaret pa att mota denna utmaning. En larande
organisation stdller dels krav pa ett nytt medarbetarskap och dels krav pa ett nytt
ledarskap (Senge, 1993). Ansvar och befogenheter flyttas nedat eller utat i dagens
alltmer decentraliserade organisationer, dar arbetsgruppens betydelse viaxer. De
enskilda individernas arbetsuppgifter 6kar i omfang snarare dn antal och anstéllda
forvantas inta en alltmer delaktig hallning. Ledarens funktion ska dels vara utbildare,
dels vara visionar och dels vara designer. Det vill sdga ledaren ska kunna plocka fram,
utveckla och tillvarata det basta ur varje individ och skapa motivation hos teamet.
Arbetsgrupper forvantas arbeta mer sjalvstiandigt och ledare ska stodja de anstillda i

detta progressiva arbete.

Enligt Wadell (1998) definieras arbetsmiljo som alla de forhallanden som paverkar
manniskan i hennes arbete. Det enda sattet att astadkomma halsa pa en arbetsplats ar
enligt Wadell genom ett processliknande arbetsitt. Anledningen dr organisationens
komplexitet som system samt den ovisshet som en fordndring mot en ldrande
organisation medfor. Ett halsofrimjande arbetssdtt involverar processer som
varderingar, kunskap, asikter och idéer. Detta leder till att ledarskapet maste foras nara

medarbetarna for att ledarskapet ska fungera stédjande och vagledande.
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Grundkoncept inom ldrande organisation paminner om Antonovsky (1991) tre
komponenter i KASAM. Antonovsky definierar begripligheter, som i vilken utstrackning
medarbetare kan sortera och ordna handelser som sker i foretaget. Det som Senge
(1993) bendamner att kunna tdnka i system och som tankemodeller. Hanterbarhet
handlar om till vilken grad medarbetaren upplever att denne har resurser att hantera de
krav och stimulus som individen utsatts for. Resurserna kan dven vara i form av det
sociala natverk som individen har. I en larande organisation benamns detta i termer av
teamldrande och i viss man &dven tankemodeller. Meningsfullhet kallas dven for
motivationskomponenten och innebar att medarbetarens kdnner en delaktighet i de
processer som skapar dennes 6de samt vardagliga erfarenheter. Senge (1994) anvander

instdllet orden vision och personligt masterskap for att definiera samma begrepp.

Forutom att ldrande organisation ska forbattra foretagets effektivitet anser Senge att
medarbetare i en lirande organisation upplever sin arbetssituation som mindre
pressande. Karasek och Theorell (1990) beskriver individens upplevelse av yttre krav
och kontroll/beslutsutrymme och forhdllandet mellan dem som de mest avgorande
faktorerna nar det handlar om en individs upplevelse av negativ eller positiv stress pa
arbetet. Kraven kan vara bade fysiologiska och psykologiska men denna modell syftar
till de psykologiska aspekterna av krav. Kontrolldimensionen innefattar grad av upplevt
beslutsutrymme samt grad av stimulans och utveckling pa arbetet. Beslutsutrymme ar
ett begrepp som innefattas av tva delkomponenter; paverkansmojligheter som handlar
om hur mycket individen upplever att han/hon kan paverka konkreta situationer pa
arbetet som exempelvis nar raster ska tas eller i vilken ordning pa arbetsuppgifter ska
utféras. Den andra delkomponenten handlar om kunskapskontroll vilket innebar till
vilken grad individen upplever att dennes kunskap tillvaratas eller hur stimulerande
arbetet upplevs. Till modellen har Karasek och Theorell lagt till en tredje dimension

vilken innefattar grad av upplevt socialt stod. Detta innebar att individen har en
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upplevelse av att det finns bade praktisk och kdnslomassig hjalp att fa fran chefer och av
sina medarbetare. En pafrestande arbetssituation kan férvarras om en individ upplever

sig sakna socialt stod men underlattas om han/hon upplever sig ha stod.

Syfte

Syfte med denna utvardering dr undersoka effekterna av implementeringsarbetet mot
en larande organisation vid Trangvikens Bygg AB. Eftersom byggande av en larande
organisation ofta ar lang process valdes utvarderingen att avgrdnsas mot dels en
formatning av den psykosociala arbetsmiljon och det upplevda ledarskapet hos personal
vid Trangvikens Bygg AB innan projektet paborjades och dels med eftermatningen efter

genomford utbildningsinsats.

Fragestillning
Hur ser den psykosociala arbetsmiljon ut fore och efter utvecklingsinsatserna vid
Trangvikens Bygg AB avseende pa:

e halsa, med avseende pa subjektiv symtomskattning.

e stress, med avseende pa arbetsstress, arbetsbelastning och bristande arbetsstod.

Hur ser det direkta chefskapet ut fore och efter utvecklingsinsatserna vid Trangvikens
Bygg AB avseende pa:
e ledarskap, med avseende pa subjektiv upplevelse av det praktiska ledarskapet

som en del i en larande organisation.

Hur upplevde personalen utbildningsinsatserna.
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Metod

Valet av en kvantitativ metod ansags mest passande utifran det syfte och fragestallning
studien dmnar besvara, samt passande for de forutsattningar som uppdraget medférde.
Anvandandet av en kvantitativ metod underlattar jamforelse mellan aktuella variabler

vid eftermatning.

Deltagare

Studiens syfte vara att ge en bild av den nuvarande psykosociala arbetsmiljon for
personal inom organisationen. Av de totalt 40 personer insamlades data vid forsta
mattillfallet fran 23 informanter, med ett bortfall pa 17 individer. Gruppen informanter
bestod av 1 kvinna och 22 man, varav 7 informanter hade ndgon form av arbetsledande
befattning. Vid andra mattillfallet insamlades data fran 13 informanter, med ett bortfall
pa 27 individer. Gruppen informanter bestod av 2 kvinna och 11 maéan, varav 3
informanter hade ndgon form av arbetsledande befattning. 1 resultatet delas
informanterna upp i all personal (Alla), personal utan ledande befattning ej

administrativ personal (Snickare) och personal med ledande befattning (Ledande bef.).

Instrument

For att utvardera projektet anvandes tre enkater vid formatningen och fyra enkater vid
eftermdtningen. Forsta matningen skede under maj/juni 2012 och andra matningen
under nov/dec 2012. De enkiter som anvandes utover bakgrundsdata,
sjukskrivningsfrekvens de senaste 6 manaderna, subjektivt bedomd stress vid
undersokningstillfdllet, var Halsa (Molander & Nilsson, 2003), Job Stress Survey (JSS)
(Molander, Holmstrém & Jansson, 2007), Leadership Practices Inventory (LPI) (Kouzes
& Posner, 1987) och ett utvarderingsformular efter utbildning.
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De tre forsta formuldren administrerades tillsammans och anvindes bade som for- och
eftermdtning. Utvarderingsformuldr efter utbildning anvdndes endast en gang.
Formuldret for halsa, vilka mater subjektivt upplevd hélsa, bestir av 28 fragor.
Formuldret tacker dven varierande symtom som till exempel belastningsskador.
Svarsalternativen bestod av en 5 - gradig skala fran "besvaras absolut (4) till "besvaras
absolut inte” (0). Detta frageformuldr har hamtats fran Betulaprojektet vilket dr en

studie som undersoker hdlsa, minne och dldrande (Molander & Nilsson, 2003).

JSS ar ett instrument som anvands for att mata stressnivaer hos en individ under de
senaste 6 manaderna. Formuldret bestdr av 30 fragor relaterat till arbete och
svarsalternativen bestar av en 9-gradig skala fran "1ag stress” (1) till” hog stress” (9).
Néar individen svarar ska denne utga fran att det pa den 9-gradiga skalan motsvarar 5 att
”bli tilldelad otrevliga arbetsuppgifter” och sedan jamfora resterande fragor utifran hur
stressande detta upplevs. Efter detta bedoms fragorna dn en gang och da med avseende
pa hur ofta denna situation forekommit de senaste 6 manaderna. Svarsalternativen
bestar av en 10 - gradig skala fran "inte alls” (0) till "nio eller fler dagar” (9+). I och med
dessa tva beddmningar av samma fragor fas ett matt bade pa styrkan i stressupplevelsen
(JS-S) samt frekvensen av densamma (JS-F). De tva olika bedomningarna multipliceras
och leder fram till ett sammanfattande index for samtliga trettio fragor, arbetsstress (JS-
X). Utover detta fas ocksa ett matt pa arbetsbelastning (JP-X) och bristande stod (LS-X)
vid varje skala. Resultaten i foreliggande studie jamfoérs med den svenska normen for
liknande verksamhet. Reliabiliteten och validiteten for instrumentet dr hég (Molander,

Holmstrém & Jansson, 2007).

Leadership Practices Inventory (LPI) bestdr av 30 fragor relaterade till hur det praktiska

ledarskapet upplevs i en organisation. Svarsalternativen bestar av en 10-gradig skala
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fran ”"nastan aldrig” (1) till "nastan alltid” (10). De 30 fragorna fordelas pa fem
subskalor:
"Modell” - hur vél ledarskapet upplevs vara en forebild.
- "Inspirera” - hur val ledarskapet inspirerar till foretagets gemensamma vision.
- "Utmana” - hur val ledarskapet vdgar utmana dagens sanning och lagga larande i
fokus
- "Mojliggéora” - hur val ledarskapet frigor handlingskraft som finns i
organisationen.

- "Uppmuntra” - hur val ledarskapet uppmuntrar och synliggor varje individ
Reliabiliteten och validiteten for instrumentet ar hog (Kouzes & Posner, 2012).

Utvardering av utbildningsinsatsen gjordes med ett instrument bestdende av 23 fragor.
Sjutton fragor bestod av pastaende pa en 5-gradig skala fran "inget alls” (0) till "valdigt
mycket” (4). Till dessa fragor finns dven ett kommentarfalt. Sex fragor var 6ppna fragor
dar informanten uppmanades med egna ord beskriva sina upplevelser. Fragorna var
utvecklade utifran projektets utbildningskrav pa att utveckla Trangvikens Bygg AB mot

en larande organisation.
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Resultat

Subjektiv hilsa

Tabell 1 visar medelvardet for de sex storsta besvaren vid forsta matningen, ju hogre
varde desto storre besvar. Medelvarden for "alla”, "snickare” och ”"ledande bef.” ar
likvardiga med liknande normerande verksamheter. Det vill sdga, personal Trangviks
Bygg AB upplever sin halsa som tillfredstallande. Endast "ledande befattning” och "varki
rygg” avviker fran de ldga resultaten men hdller sig inom normeringen (Molander,

Holmstrém & Jansson, 2007).

Tabell 1. Halsa 1:a méatning: 6-i-topp besvar

Alla (N=23) Snickare (N=15) Ledande bef. (N=7)

1 |Varkirygg M=1,86 Varkiryggen M=1,71 |Varkiryggen M= 2,43

2 Vark i nacke M= 1,70 Vark i nacke M= 1,67 Vark i nacke M= 2,00

3 Vark i axlar M= 1,39 Vark i axlar M= 1,33 Vark i axlar M=1,71

4 |Ar ofta trott M= 1,30 Svart att sova M= 1,26  |Ar ofta trott M= 1,57

5 Svart att sova M= 1,13 Vark i handleder M=1,20 |[Problem med horsel M=1,42

6 Vark i handleder, Problem

med syn M= 1,04 Ar ofta trott M= 1,20 Oro i hjartat /brostet M= 1,14

Tabell 2 pa nasta sida visar medelviardet for de sex storsta besvdaren vid andra
matningen, ju hogre varde desto storre besvar. Medelvarden for "alla”, "snickare” och
"ledande befattning” ar likvardiga med liknande normerande verksamheter (Molander,

Holmstrom & Jansson, 2007).
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Aven om resultatet har forindrats till battre for alla grupper mellan mattillfille ett och
tva ar det svart att uttala sig om eventuella skillnader pa grund av det stora bortfallet
fran 1:a till 2:a matning. P4 grund av anonymitet vet vi inte heller vilka som deltog vid
1:a respektive 2:a matning. Vart att notera att ar att tabell 1 och 2 endast visar
medelvarden vid varje matning finns det enskilda individer som har hégre resultat och

darmed kan uppvisa tecken pa begynnande belastningsskador.

Tabell 2. Halsa 2:a méatning: 6-i-topp besvar

Alla (N=13) Snickare (N=9) Ledande bef. (N=3)

1 [Varkiryggen M=1,61 |Varkiryggen M=1,67 |Varkiryggen M= 2,00

2 Hudbesvir, klada, bensar eller
Vark i axlar M= 1.31 Vark i axlar M= 1,44 liknande M= 1,67

3 Vark i handleder M =1,31 [Varkinacke M= 1,33 Ar ofta trott M= 1,67

4 Vark i nacke M= 1,23 Vark i handleder M= 1,22|Vark i nacke M= 1,33

5 Ar ofta trott M= 1,23 Varkiben M= 1,22 Vark i axlar M=1!,33

6 Vark i armar M= 1,00 Ar ofta trott M= 1,11 Vark i armar MO 1,33

Sjukskrivning

Genomsnittligt uppges antalet sjukskrivningstillfallen till 1,0 for de senaste 6 manaderna
for hela arbetsplatsen vid forsta matningen. Snickare har 1,33 dagar i snitt medan
ledande befattning rapportera 0,43 dagar i snitt for de senaste 6 manaderna. Andra
matningen uppvisar ett genomsnittligt sjukskrivningstillfalle till 0,77 fér de senaste 6
manaderna. Snickare har 0,89 dagar medan ledande befattning har noll tillfillen.

Eftersom administrativ personal endast var N=1 redovisas inte detta resultat.
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Sjukskrivningsfrekvensen motsvarar resultat fran liknande normeringsforetag

(Molander, Holmstrém & Jansson, 2007).

Stress vid mattillfallet

P4d den 11-gradiga skalan (0-10) ar medelvardet vid forsta matningen for hela
arbetsplatsen 3,09. Snickare rapporterar ett varde pa 2,40 medan ledande befattning
har 4,14. Andra matningen ger ett resultat pa 2,46 for hela foretaget. Snickare har vid
andra matningen 1,33 och ledande befattning 4,67. Jamfort med normgrupp far varden
for snickare anses som lagt medan ledande befattning uppvisar tendens till tangera de

ovre granserna. De mer enskilda skattningsvardena varierar mellan (0-7) pa skalan.

Arbetsstress

Resultatet for arbetsstress redovisas i tre steg. Forsta steget ar "sarbarhet” som ar en
sammanstdllning av vad foretaget anser att de har for kapacitet att hantera olika
arbetssituationer. Andra steget ar “frekvens” som ar en sammanstallning av vad
foretaget anser hur ofta olika arbetssituationer har forekommet det senaste halvaret.
Till sist redovisas "stressindex” som ar en sammanstdllning av foretagets "Sarbarhet”

multiplicerat med "Frekvens”.

Figur 1 pa nasta sida visar en sammanstallning av vad foretaget anser att de har for
kapacitet att hantera olika arbetssituationer. De tva forsta staplarna i varje kolumnrad
visar resultatet for all personal (Alla). De tva staplarna i mitten visar resultatet for
anstdlld personal utan ledande befattning (Snickare). De tva sista staplarna i varje

kolumnrad visar personal med ledande befattning.
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Figur 1. Resultat av sdrbarhet vid férst och andra mdtning.

Den forsta kolumnraden "Sarbarhet total” visar foretaget totala kapaciteter att hantera
stressiga arbetssituationer. Den andra kolumnraden ”Sarbarhet belastning” visar
foretagets kapacitet att hantera arbetssituationer som handlar om krav och
belastningar. Sista kolumnraden ”Sarbarhet stod” visar foretagets kapacitet att hantera
arbetssituationer som handlar om brister i stdd fran ledning och kollegor. Skattningar
mellan 1-3 indikerar en mycket hog kapacitet att hantera situationen. Skattningar
mellan 7-9 indikerar lag kapacitet att hantera situationen. Skattningar mellan 4-6
indikerar en normal kapacitet att hantera situationen. Resultatet som presenteras i figur
1 visar att Trangvikens Bygg har en bra kapacitet att hantera arbetsrelaterad stress.
Figur 1 visar ocks3 att en forbattring for alla grupper fran maittillfille ett till tvd. Aven
om resultatet har forandrats till battre for alla grupper mellan mattillfalle ett och tva ar
det svart att uttala sig om eventuella skillnader pa grund av det stora bortfallet fran 1:a
till 2:a matning. P4 grund av anonymitet vet vi inte heller vilka som deltog vid 1:a

respektive 2:a matning. Vart att notera att dr att figur 1 endast visar medelvarden vid
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varje matning finns det enskilda individer som har hoégre resultat och darmed kan vara

mer sarbara for paverkan av stress.

9
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Frekvens total Frekvens Belastning Frekvens stod
mAlla1l:a m Alla 2:a Snickare 1:a

Snickare 2:a M Ledande bef. 1:a ® Ledande bef. 2:a

Figur 2. Resultat frekvens av arbetssituationer som kan upplevas som stressiga vid férst

och andra mdtning.

Figur 2 visar en sammanstallning av frekvensen pa hur ofta olika arbetssituationer har
forekommet det senaste halvaret. Skattningar mellan 1-3 indikerar att situationer
forekommer sidllan. Skattningar mellan 7-9 indikerar att situationer forekommer mycket
ofta. Skattningar mellan 4-6 indikerar att situationer forekommer ibland. De tva forsta
staplarna i varje kolumnrad visar resultatet for all personal (Alla). De tva staplarna i
mitten visar resultatet for anstdlld personal utan ledande befattning (Snickare). De tva
sista staplarna i varje kolumnrad visar personal med ledande befattning. Den forsta
kolumnraden "Frekvens total” visar foretaget alla arbetssituationer. Den andra
kolumnraden "Frekvens belastning” visar arbetssituationer som handlar om krav och

belastningar. Sista kolumnraden ”"Frekvens stod” visar arbetssituationer som handlar
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om brister i stod fran ledning och kollegor. Resultatet som presenteras i figur 2 visar att
Trangvikens Bygg generellt har 1dg frekvens av stressrelaterade situationer. Figur 2
visar ocksa att en forbattring for alla grupper utom for personal med ledande befattning
fran mattillfalle ett till tva. Speciellt har frekvensen av arbetssituationer som upplevs
handla om arbetskrav och belastning 6kat for gruppen med ledande befattning. Aven om
resultatet har forandrats mellan mattillfalle ett och tva ar det svart att uttala sig om
eventuella skillnader pa grund av det stora bortfallet fran 1:a till 2:a matning. P4 grund
av anonymitet vet vi inte heller vilka som deltog vid 1:a respektive 2:a matning. Vart att
notera att ar att figur 1 endast visar medelvarden vid varje matning finns det enskilda
individer som har hogre resultat och darmed kan uppleva att de har varit utsatta for

mycket hog grad av stress.

Figur 3 pa nasta sida visar en sammanstallning av stressindex for Trangvikens Bygg AB
vid forsta och andra mattillfallet. Skattningar fran normgrupper visar att ett resultat
mellan 15-20 ar normalt. Skattningar mellan 6ver 20 indikerar att stress kan upplevas
vara ett problem pa arbetsplatsen. Skattningar under 15 indikerar att stress inte ar ett
storre problem pa foretaget. De tva forsta staplarna i varje kolumnrad visar resultatet
for all personal (Alla). De tva staplarna i mitten visar resultatet for anstilld personal
utan ledande befattning (Snickare). De tva sista staplarna i varje kolumnrad visar
personal med ledande befattning. Den forsta kolumnraden "Stress total” visar foretaget
total stressituation. Den andra kolumnraden ”"Stress belastning” visar arbetssituationer
som handlar om krav och belastningar. Sista kolumnraden ”Stress stod” visar

arbetssituationer som handlar om brister i stod fran ledning och kollegor.
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Stress total Stress belastning Stress stod
mAllal:a m Alla 2:a Snickare 1:a
Snickare 2:a M Ledande bef. 1:a H Ledande bef. 2:a

Figur 3. Resultat av foretagets stressidex vid férst och andra mdtning.

Medelvardet for hela arbetsplatsen vid andra mattillfallet ar 11,79 vilket motsvarar 45
pa en percentilskala (1-100) jamfért med man inom liknande verksamheter.
Procentvardet betyder att 60 % av de testade i de normgrupperna har ett hogre
stressvarde, det vill sdga, ju hogre procentviarde desto hogre stress. Medelvardet for
snickare vid andra mattillfallet ar 9,44 vilket motsvarar 40 pa en percentilskala (1-100)
jamfort med méan inom liknande verksamheter. Medelvardet for ledande befattning ar
18,63 vid andra mattillfallet ar 9,44 vilket motsvarar 70 pa en percentilskala (1-100)
jamfort med man inom liknande verksamheter. Percentil 75 ar grans for att identifiera
arbetsplatser med relativ hog stress. Alla resultat vid méatning 1 och 2 i figur 3 ligger
under 75 utom medelvardet for ledande befattning i matning 2 med avseende pa
arbetsbelastning. Medelvardet ar 23,50 vilket motsvarar 75. Resultatet som presenteras
i figur 3 visar att Trangvikens Bygg generellt har en arbetssituation relaterad till stress

som liknar normalféretagen med samma verksamhet. Figur 2 visar ocksd att en
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forbattring for gruppen ”snickare”. Daremot har situationen férsamrats fér personer

med ledande befattning fran mattillfalle ett till tva.

Tabell 3. Tioitopp av stressrelaterade arbetssituationer.

Snickare M Ledande Befattning M
1 Otillracklig 16n. 24,66 | Stindiga avbrott i det du haller pd | 54,00
Norm | med. ONorm
2 Passa tidsgranser for att 20,33 | Passa tidsgranser for att gora 53,00
gora fardigt ett arbete UNorm | firdigt ett arbete ONorm
3 Dalig eller otillracklig 18,55 | Mycket pappersarbete. 45,00
ledning. Norm ONorm
4 Hog ljudniva. 18,11 | Arbeta Overtid. 35,66
Norm ONorm
5 Standiga avbrott i det du 18,11 | Brist pa uppskattning for utfort 35,33
héller pa med. UNorm | arbete. ONorm
6 Otillrackligt stod fran 16,55 | Lagt motiverade medarbetare. 33,33
arbetsledare/chef. Norm ONorm
7 Otillracklig eller dalig 13,88 | Otillriacklig eller délig kvalitet pa 31,33
kvalitet pa utrustning. UNorm | utrustning. Norm
8 Standiga vaxlingar fran 13,88 | Daliga mojligheter att avancera till | 28,33
trakiga till krdvande UNorm | hdgre befattning. ONorm
arbetsuppgifter.
9 Lagt motiverade 11,77 | Arbetskollegor som inte skoter sitt | 27,00
medarbetare. UNorm | jobb. ONorm
10 | Blitilldelad nya eller 11,55 | Otillriackligt med personal for att 27,00
okinda arbetsuppgifter. Norm | losa en arbetsuppgift. ONorm

En noggrannare granskning av vad som kan ha orsakat denna forsamring visar tabell 3
dar de olika fragorna i JSS rangordnas i de tio hogsta stressvardena for snickare och
ledande befattning. Tabell 3 beskriver fragan och dess medelvirde samt om
medelviardet ar som normgrupp (Norm) eller under normgrupp (UNorm) eller 6ver

normgrupp (ONorm). Tabell 3 visar att alla tio fragor for snickarna ligger inom
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normvardena for liknande foretag. 1 princip alla fragorna for personer i ledande

befattning ligger 6ver normgrupp.

Aven om resultatet har forandrats mellan mittillfalle ett och tva ar det svart att uttala
sig om eventuella skillnader pa grund av det stora bortfallet fran 1:a till 2:a matning. Pa
grund av anonymitet vet vi inte heller vilka som deltog vid 1:a respektive 2:a matning.
Under andra mattillfallet bestdr gruppen ledande befattning endast av N=3 vilket
innebar att enskilda resultat far stor inverkan pa slutresultatet. Vart att notera att ar att
figur 3 endast visar medelvarden vid varje matning finns det enskilda individer som har
hogre resultat och darmed kan uppleva att de har varit utsatta for mycket hog grad av

stress.

Ledarskap

Figur 4 pa nasta sida visar resultatet av matning av upplevt ledaskap vid forsta andra
mattillfallet utifran perspektivet en larande organisation. De tva forsta staplarna i varje
kolumnrad visar resultatet for all personal (Alla). De tva staplarna i mitten visar
resultatet for anstdlld personal utan ledande befattning (Snickare). De tva sista
staplarna i varje kolumnrad visar personal med ledande befattning. Den forsta
kolumnraden "Modell” visar hur val ledarskapet upplevs vara en god forebild. Den andra
kolumnraden "Inspirera” visar hur val ledarskapet bidrar till foretaget arbetar mot
gemensamma visioner och varderingar. Den tredje kolumnraden "Utmana” visar hur val
ledarskapet vaga ifragasitta dagens arbetssitt och tankesitt. Den fjarde kolumnraden
"Moijliggora” visar hur val ledarskapet kan frigora handlingskraft. Den sista

kolumnraden "Uppmuntra” visar hur val ledarskapet synliggor individers beteenden.
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mModell Inspirera Utmana Mojliggora Uppmuntra
m Alla 1:a m Alla 2:a = Snickare 1:a

W Snickare 2:a M Ledande bef. 1:a M Ledande bef. 2:a

Figur 4. Resultat av ledarskap vid férsta och andra maittillfdllet.

Skattningar mellan 1-3 indikerar att detta ledarskap forekommer sallan. Skattningar
mellan 7-10 indikerar att detta ledarskap forekommer mycket ofta. Skattningar mellan

4-6 indikerar att detta ledarskap forekommer ibland.

Resultatet i figur 4 visar att personalen (snickare) anser att vara modell samt inspirera,
utmana och uppmuntra forekommer sallan med medan mdjliggéra ar mer
forekommande. Generellt ligger ledarskapsindex for lararande organisation lagt for
snickare bade vid mattillfille 1 och 2 och indikerar ett behov pa fortsatt

ledarskapsutveckling. Matning 2 for personer med ledande befattning visar en klar
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forbattring pa alla omraden. Det &r mdojligt att utbildningen har starkt dessa personer i
sitt ledarskap. De stora forandringarna har skett pa pastdenden som handlar om att
lyssna aktivt, lyfta fram manniskor, fA med personal och bygga enighet kring
gemensamma varderingar om hur vi ska bedriva var verksamhet. Personer med ledande
befattning tycker sjdlva att de anvander dessa verktyg i verksamhet i storre omfattning
an tidigare. Det dr mojligt att de ar for kort tid for att personal ska kunna uppleva
samma forandring som sina ledare. Aterigen fir inte for stora vixlar dras av detta
resultat. Aven om resultatet har férandrats mellan mittillfille ett och tva ar det svart att
uttala sig om eventuella skillnader pa grund av det stora bortfallet fran 1:a till 2:a
matning. P4 grund av anonymitet vet vi inte heller vilka som deltog vid 1:a respektive
2:a matning. Under andra mattillfallet bestar gruppen ledande befattning endast av N=3

vilket innebar att enskilda resultat far stor inverkan pa slutresultatet.

Utvardering av utbildning

Under bilaga 1 finns hela resultatet for utvarderingen av sjalva utbildningsinsatsen.
Resultatet dar baserat pa tolv personers svar. Respondenterna svarade pa olika
pastdenden pa en skala fran ”"0” inget alls till "4” valdigt mycket. Generellt var vissa
missndjda med projektet och vissa var nojda. Tyvarr var det sparsamt med skriftliga
kommenterarer som kunde ge mer information kring missndje och néjdhet. De forsta
delarna som behandlade konkreta verktyg i vardagen hamnade medelvardet kring en
etta. Det vill sdga, deltagarna upplevde inte att de hade fatt nagra nya verktyg som e
kunde anvanda i arbetsliv. Kommentarerna om de konkreta verktyg som de hade med
sig var generellt, mer sjadlvkdnnedom utifran SDI-profilen. Pa fragan om det var negativt
att delta hamnade resultatet nastan pa noll, M=0,08 och pa fragan om det var positivt att
delta hamnade resultatet pa M=1,83. Informanterna tyckte att de hade forstatt syfte med
projektet, M=2,58. Pa fragan om de ansag projekt meningsfullt for andra personer

liknande dem sjdlva hamnade M=1,33. Utbildningsledarna hamnade ndstan i topp med
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ett M=3,27. Utbildningsledarnas resultat dr forvdnansvart hogt jamfort med oOvriga
skattningar. Nar utbildningsledarna far sa har héga resultat brukar dven projektet fa ett

hogre betyg.

Summering

Sammanfattningsvis ar Trangvikens Bygg AB en arbetsplats med en normal stressniva
enligt JSS for personer utan ledande befattning. De tre skalorna (sarbarhet, frekvens och
stressindex) ligger som genomsnittet i jamforelse med normerna, cirka 50% pa en
percentilskala. Aven om det generellt r bra ir det viktigt att komma ihag att det finns
enskilda individer som upplever en hog stressniva. Det finns ocksa vissa situationer som
ar mer an andra ger upphov till hog stress som visas i tabell 3. En forbattring pa dessa
punkter borde kunna forbattra laget pa arbetsplatsen. Personer med ledande befattning
uppvisar dessvdrre ndgot samre stressniva. De tre skalorna (sarbarhet, frekvens och
stressindex) ligger som genomsnittet i jimforelse med normerna, cirka 70-75% pa en
percentilskala. Det ar ett resultat som pa langsikt kan leda till belastningsskador och

sjukskrivning.

Pa ledarskapsprofilen uppvisar foretaget ett nagot lagt index med avseende pa
ledarskap utifran en larande organisation. Senges (1993) poidng ar att det framsta
ledarskapet i en larande organisation dr det ledarskapet som jobbar med strukturerna i
organisationen. Det vill sidga, féorandra de ramar, kulturer, forutsattningar, etc som
paverkar motivation, engagemang, kreativitet med mera. Ledaren som arkitekt, ar en
ledare behover lara sig systemtiankande. Ledarskap i en larande organisation ar att se pa
sin organisation som en mobil, en hangprydnad som kan finnas i ett fonster. Om ledaren
ror vid nagon del av mobilen sd paverkas hela figuren. Det samma galler for ledaren som
arkitekt, vilken del ska den rora i sin organisation for att fa storst effekt pa hela

organisationen. Schein (1997) har den asikten att mycket av det vi Kkallar
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kommunikations problem, motivationsbrist och jobbtillfredsstillelse kan dels forstas
om vi analyserar kulturen i foretaget och dels hanteras om ledarna arbetar med denna

kultur.

Effekter av projekt

Nar det galler utvardering av eventuella effekter av projektinsatserna ar det svart att
uttala sig om detta. Det stora bortfallet fran matning ett till matning tva gor resultaten
osdkra. Eftersom exempelvis, gruppen personer med ledande befattning endast ar tre
personer vid andra matning finns det stor risk att enskilda individer asikter far allt for
stor inverkan pa slutresultatet. Anledningen till bortfallet fran forsta till andra
matningen pa 50% for bada grupperna ar okant. Nar det giller gruppen personer med
ledande befattning och om de tre personerna som har besvarat enkdten &r
representativa med 6vriga ledare sa finns det en risk att de upplevde sig inte ha tid. Om
ledare vid Trangviken Bygg AB generellt upplever samma grad av arbetsstress som
denna undersokning visat kan det vara svart att prioritera in att besvara en enkat. En
annan spekulation kan vara att bortfallet visar att det finns ett missnéje med projektet.
Den spekulationen far ocksad visst stdd ndr utvirderingen av projektet vags in.
Kursledarna och forstaelse av syfte far hoga betyg medan deltagarna inte tycker att de
har lart sig sd mycket. I vanliga fall nar detta utfall intraffar vid utvarderingar kan det
vara en indikation pa nagot i kommunikation mellan hogsta ledning och anstallda inte ar
bra. Exempelvis kan ibland kursdeltagare uppleva att kursinnehall kan vara bra men det
finns inte mojlighet pa grund av pengar och tid att omsatta kunskaperna i det dagliga
arbetet. Under sddana omstandigheter ar det vanligt att det dels sker en protest av
missndje genom att inte besvara utvarderingar och dels blir motsagelsefulla resultat pa
fragor som handlar om konkreta verktyg kontra kursledning. Om detta ar fallet vid
Trangvikens Bygg AB har inte denna utvardering undersokt och darfor ar detta endast

en spekulation.
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Forslag till fortsatt arbete

For fortsatt arbete mot en larande organisation borde Trangvikens Bygg AB avsitta tid
till att diskutera detta projekt. Enligt Weick (1993) skulle en grupp som ofta diskuterar
sin uppgift, till exempel varfor vissa alternativ ar bra eller daliga, ocksa tydliggora
meningen for varje individ till varfér de just haller pd med den har aktiviteten. Det vill
sdga, i en grupp dar det ar tillatet att utrycka sina asikter kommer medlemmarna att
forstd vad som dr bra for gruppen, bli mer fokuserad pa detta samt kdnna sig mer
motiverade. Manniskor forsoker i samspel i sin omgivning skapa en forstaelse for
beteenden och hdndelser. Genom detta meningsskapande, attribution, kan manniskor
tolka orsaken till vad som har skett och dven fa ett beslutsunderlag till hur de sjalva bor
agera i aktuella, och i framtida, liknande situationer (Hogg & Vaughan, 1995). Enligt
Weick (1993) skapas det i alla organisationer dar manniskor samverkar med varandra
en gemensam tolkningsmanual. En oskriven bruksanvisning som férenar de olika
individerna till ett team och hjalper dem att rattfardiga sina handlingar. Weick menar
vidare att det dr under utformandet och rattfardigande av denna tolkningsmanual som
gruppen upplever delaktighet och utvecklar samhorighet. Fragor som skulle upp pa

agendan skulle kunna vara:

- Hur arbetar vi idag?
- Vad maste vi fordndra om vill vara en larande organisation?
- Vad ar det for fordelar med att vara en larande organisation?

- Hur hanterar vi hinder och utmaningar pa vagen?

Umead 2013-02-20
John Jansson, Leg: Psykolog, Fil Dr. Psykologi

On The Mind

O N the MTn d Internet Telefon Momsreg.nr/VAT-nr
Ridvigen 5 www.onthemind.se +46 703429 075 SE969705714001
90325 Umea

Sida 21



Riskanalys och utvardering vid

Trangsvikens Bygg AB

Referenser:
Antonovsky, A., Hdlsans mysterium. (1991), Stockholm, Natur och Kultur.

Ellstrom, P-E. & Kock, H. (2009). Mot ett fordndrat ledarskap? Om chefers arbete i team-
och processorganiserad verksamhet. Lund: Studentlitteratur.

Heinskou, T. & Visholm, S. (2005). Psykodynamisk organisationspsykologi. Omedvetna
processer pd arbetet. Stockholm: Liber Ab.

Karasek, R. A. & Theorell, T. (1990). Healthy work. New York: Basic Books.

Kouzes, ]. M., & Posner, B. Z. (2012) http://www.statisticssolutions.com/academic-

solutions/resources/directory-of-survey-instruments/leadership-practices-inventory-

Ipi/

Lundsbye, M., Sandell, G., Holberg, B., Wahrborg, P., & Filth, T. (2000). Familjeterapins
grunder. Falkoping: Natur och kultur.

Molander, B., Holmstrom, S., & Jansson, J. (2007). Svenska normer for Job Stress Survey:
Metallindustri och sjukvdrd (Job Stress Survey: Swedish norms fér metal industry and
medical service). Umed University, Umed: Department of Psychology.

Senge, P. M. (1993). The fifth discipline: the art and practice of the learning organization.
London: Century Business.

Schein, E. H. (1997). Organizational culture and leadership. Jossey-Bass Inc: San Francisco

Svedberg, L. (2007). Gruppsykologi. Om grupper, organisationer och ledarskap.
Studentlitteratur.

Theorell, T. (2003). Psykosocial miljo och stress. Lund: Studentlitteratur

Weick, K.E. (1993). Sensemaking in organizations: Small structures with large consequences
In J. K. Murnighan (Ed.), Social psychology in organizations (pp. 10-34). Englewood Cliffs,
NJ: Prentice-Hall.

O N the MTn d Internet Telefon Momsreg.nr/VAT-nr
Ridvigen 5 www.onthemind.se +46 703429 075 SE969705714001
90325 Umea

Sida 22



Riskanalys och utvardering vid

Trangsvikens Bygg AB

BILAGA 1. Sammanstillning av utvirderingsfragor

Resultat redovisas som ett medelvarde och standardavvikelse for varje fraga.
Kommentarerna ar sammanstallda till gruppniva for att skydda anonymitet.

Har foljer ett antal fragor om Dina erfarenheter av utbildning och vad Du tycker att det har
gett Dig. Forsok att uppskatta mellan 0 (Inget alls) och 4 (Valdigt mycket) hur Du har upplevt
utbildningen. Forsok ocksa fortydliga vad Du skattar med ett exempel eller en kommentar.

1. Hur mycket nytt har Du lart Dig om Dig sjalv? M=1,33
SD=1,15

Kommentar: Sjalvkdannedom..., beteenden..., kdnner mig sjalv bra..., ta tag i saker som éar viktiga for mig...,

2. Hur mycket nytt har Du lart Dig om Dina arbetskollegor? M=1,33
SD=0,89

Kommentar: Har jobbat med de flesta 10-12 ar..,,

3. Hur mycket har utbildningen paverkat Din formaga att vara M =0,75
ledare? SD=1,06

Kommentar: Lite tips pa vagen..., olika modeller..., jobbar mycket sjélv...,

4, Hur mycket har utbildningen paverkat Din férmaga prata M=0,75
infor grupp? SD=0,97

Kommentar: Det ar bland det varsta jag vet....,

5. Hur mycket har utbildningen paverkat Ditt sjalvfortroende? M=0,75
SD=10,75

Kommentar: IPU profilen visar pa styrkor som finns, bra...,
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6. Hur mycket har projektet paverkat Din formaga att bemota M =0,75

motgangar, konflikter och andra pafrestningar? SD=0,87
Till det samre eller battre,
Kommentar: Tar inte lika personligt pa saker..., battre...,

7. Hur mycket har projektet paverkat Ditt beteende kring M=0,42
ordning och klarhet i regler och procedurer, exempelvis SD= 0,67
bemdtande och att komma i tid?

Till det samre eller battre,
Kommentar

8. Hur mycket har projektet paverkat Din hantering av inre M =0,83
konflikter, dvs, vdga markera ndar en medarbetare gor fel/ SD=1,11
beter sig olampligt?

Till det samre eller battre,
Kommentar
9. Hur stor betydelse kommer projektet att ha for Ditt M =0,83
beteende pa arbetsplatsen? SD=1,03

Till det samre eller battre,
Kommentar Mer sjalvkdnnedom vara sig sjalv...,forstaelse av olikheter i personlighet, hur att beméta...,

M =0,58

10. |[Hur stor betydelse kommer projektet att ha for hur Du
SD=10,79

kommer att se pa Din framtid?

Till det samre eller battre,

Momsreg.nr/VAT-nr
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Kommentar: Lite nya idéer...,

11. |Hur mycket negativ inverkan har projektet haft for Dig? M =0,08
SD=0,29

Kommentar
12. | Hur mycket positiv inverkan har projektet haft for Dig? M=1,83
Sb=1,11

Kommentar Mer struktur behovs och vi kommit en bit pa vag..., Fick tréffa arbetskamrater...,

13. Hur motiverad var Du att delta i projektet de forsta M=2,33

dagarna? SD=1,07

Kommentar Tycker det ar bra med utbildningar och nytdankande...,

14. |Hur motiverad var Du att delta i projektet de sista M=1,92

gangerna? SD=1,51

Kommentar: Battre med de personliga samtalen...,

15. |Hur val tycker Du att Du har forstatt syftet med M = 2,58
SD=10,79

projektet?

Kommentar

16. |Hur meningsfullt tror Du att det ar for personer lik Dig M=1,33
att genomfora ett projekt pa det satt Ni har gjort? SD=1,23

Kommentar Kan inte fa for mycket av denna utbildning
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17. Vad var det samsta med projektet?

Kommentar Overtid..., inget..., inkraktar pa arbetstid..., Tomas F..., att bjuda in vissa personer som ej har med
kursen att gora...,

18. Vad var det basta med projektet?

Kommentar Individuella samtal och profilanalysen..., tréffas och hoppas cheferna lyssnar...,
arbetsledartraffarna..., samordning..., strdva mot samma mal..., sag att ledningen har en vilja att férbattras...,
sjalvinsikt..., samtal med per..., det var planerat och tydligt vad man skulle gora..., fa tréffa sina medarbetare
och diskutera..., fika..., se hur andra kollegor tycker...,

19. Har Du utvecklas under projektet?
Pa vilket satt?

Kommentar Storre kunskap om medarbetare..., Nej..., Nej..., storre insikt..., tar till vara pa min tid springer inte
och drariallt..., vet ej...,

20. Var det nagon egentlig nytta for Dig att delta i projektet?
Varfor?

Kommentar Lart mig mycket om andra medmaénniskors behov pa arbetsplatsen och var viljan finns..., Nej..., om

kursen har varit battre upplagd..., Nej..., forsoka forbattra svaga sidor..., tar till vara pa min tid springer inte och
drari allt..., for att utvecklas..., Nej..., Nej, 4r som jag alltid har varit...,

21. Hur kan du anvanda erfarenheterna av detta projekt i framtiden?

Kommentar Jag kan ta nytta av det i mote med helt nya manniskor..., vet ej..., ar inte synsk..., alltid battra sig...,
vet mer hur en...,

22. Ar det ndgon hindelse/situation som du tycker man borde gjort annorlunda?
Hur tycker Du att man skulle gjort i stillet? Ovriga synpunkter pa vad som kan goras
battre (anvand aven baksidan vid behov)?

Kommentar Allt varit mycket bra...., Nej..., Nej..., battre upplagg av kursen

Till sist nagra fragor om ledarna. All feedback Du kan ge dem kommer de att ha nytta
av i sitt yrkesliv.
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23. |Vad tycker Du om ledarnas insatser under projektet? M= 3,27
SD=10,85

Kommentar Arbetsledarna har varit engagerade och seritsa...,

24. Ar det ndgot som du tycker ledarna borde gjort annorlunda? Hur tycker Du att
de skulle gjort i stallet?

Kommentar Nej..., fler skulle ha deltagit mer..., Nej...,
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