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Inledning

Foljeutvardering — larande utvardering

Foljeutvardering ar idag en viktig del i merparten av alla offentligt finansierade program
och projekt. Som ett villkor for EU-finansiering racker det inte langre med traditionella
system for uppfoljning och utvardering, utan det kravs aven foljeutvardering. Begreppet
stammar fran Ongoing Evaluation som i Sverige har 6versatts till foljeutvardering. [
foljeutvarderingen ligger fokus pa lopande utvardering och larande som en hjalp bade
for programmet och for projektets standiga forbattringar. Féljeutvardering skiljer sig
fran "traditionell” utvardering bland annat genom att man under projektet gang arbetar
med muntliga och skriftliga metoder for avrapportering och aterforing av intryck och
reflektioner i syfte att skapa en larandemil;jo.

Foljeutvarderingen har en viktig roll att dokumentera intressanta skeenden i
utvecklingen av ett utvecklingsprojekt, handelser som inte alltid ar sa latta att se nar
man ar mitt uppe i dem. Dokumentation, kartlaggning och analys ar alltsa en viktig del
av foljeutvardering.

En annan viktig roll for foljeutvarderaren ar att vara en kritisk, men valvillig radgivare
till projektledning och styrgrupp. Foljeutvarderaren kan med erfarenhet fran liknande
situationer peka pa mojligheter och risker som en tidspressad operativ ledning kanske
inte ser lika latt. Slutligen har féljeutvarderaren dven en roll som kvalitetssdkrare.

Huvudsyftet med foljeutvirderingen ar att projektet ska fa ytterligare ett verktyg
som Kkan vara till hjalp att uppna malsattningarna.

Material
Slutrapporten baseras pa material fran:

* Djupintervjuer med 3 samverkansparter (2 man och 1 kvinna) fran
Arbetsformedlingen, 2 handlaggare pa Socialtjansten (kvinnor), 3
projektmedarbetare (kvinnor), 7 medlemmar i projektets styrgrupp (6 kvinnor
och 1 man) och 13 deltagare (10 kvinnor och 3 man). Telefonintervjuer har aven
genomforts med 11 deltagare (6 kvinnor och 5 man) for att samla in underlagen
till webbenkaten. De djupintervjuer som har genomférts har varit mellan 30 min
och 1 timme och 30 minuter langa. Tvd implementeringsworkshops har aven
hallits med projektets styrgrupp och projektmedarbetare.

* Resultatet fran projektets sjalvskattningsverktyg som delats ut till samtliga
deltagare.

* Protokoll fran styrgruppsmaoten.
* Projektets lagesrapporter.

* Projektansokan



Mal och syfte

Foljeutvarderingen inriktar sig i forsta hand pa

- mervardet i projektet utifran individens perspektiv, projektmedarbetares perspektiv
och samverkande parters perspektiv.

Foljeutvarderingen skall aven identifiera projektets framgangsfaktorer som i hog grad
baseras pa metoden/modellen arbetet utgar ifran och utgora ett stod for mojligheterna
till implementering av dessa efter projektslut. Projektets programkriterier: innovativ
verksamhet, samverkan och strategiskt paverkansarbete kommer ocksa att belysas ur
detta perspektiv. Dessutom baseras identifikationen av framgangsfaktorer pa projektets
maluppfyllelse.

Foljeutvarderarens uppgift ar att lyfta blicken pa den metod och det utvecklingsarbete
som operativt bedrivs i individarbetet och analysera detta. Utvarderingen belyser dven
projektets jamstalldhetsintegrering och tillganglighetsperspektiv ur saval deltagares
som samverkanspartners perspektiv. Féljeutvarderingen kommer att utgora ett stod for
projektet i det europeiska larandet samt bista projektet i att ta hojd kring EU 2020.
(Varje del kommer dock inte att belysas i varje delrapport utan fokus kommer att ligga
pa olika delar vid olika tillfallen.)

Avgransning

Direkt maluppfyllelse enligt matbara indikatorer genomfors av projektledaren och ingar
inte i foljeutvarderarens arbete. Foljeutvarderingen syftar till att inrikta sig pa att
identifiera bakomliggande orsaker till resultaten av de matbara indikatorerna samt att
sdtta in resultaten i ett storre sammanhang och férklara orsakssamband.

Metod

Mervardet for individen ar kopplat till ett sjalvskattningsverktyg som ar utvecklat av
SERUS och l6pande anvands av individerna i projektet. Under projektet genomfoérs dven
djupintervjuer lopande med deltagare, projektmedarbetare och samverkansparter for
att komplettera sjalvskattningsverktyget och ge en bredare bild av deras upplevelse av
projektet. Underlaget fran sjalvskattningsverktyg och djupintervjuer analyseras och
presenteras till styrgrupp.



Resultat

Projektets framgangsfaktorer

Tiden — projektets extra resurser i form av extra tid for varje deltagare mdjliggor ett
individinriktat arbetssétt dér varje deltagare fir just det stod den behdver for att komma ut pa
arbetsmarknaden. Detta kan enligt en intervjuad handlédggare pa Socialtjdnsten vara t.ex.
sociala bitar, anpassningar av arbetsplatser utifrdn funktionsnedsittningar eller miljo. Man har
dven den extra tiden under en lidngre period, vilket dr bra d4 denna mélgrupp ofta kraver en
langre tids insats.

Detta gor att projektet kan plocka upp det som 6vriga instanser inte har tid eller mgjlighet att
gora eller som inte ingar i deras arbetsuppgifter. Detta har gjort att projektet har fangat upp
individer som inte fungerat ndgon annanstans, utrett deras arbetsforméga och hittat 16sningar.

Arbetsterapeutens kompetens — intervjuad handlaggare pa Socialtjdnsten uppskattar stort den
kompetens som finns hos projektets arbetsterapeut. Arbetsterapeuten kan utvirdera
deltagarnas arbetsforméga och lyfter bade fram problemen men dven mgjligheterna och
formégorna pa ett sitt som ingen annan har kunnat uppger handldggaren. Arbetsterapeuten
har utifran resultatet foreslagit vad hon har kunnat gora och inte. Handldggaren tycker att
arbetsterapeuten har 6ppnat 6gonen for henne, dd hon menar att man som handlaggare blir lite
inkord efter ett tag och ser antingen klienterna som arbetslosa eller sjukskrivna.

"Att kunna se vilken formdga personen faktiskt har, vad man kan kréva, det har varit
ovdrderligt.” Handldggare Socialtjdnsten

Bestillning av praktikplatser — en dorr in: intervjuade handldggare samt chef pa
Arbetsformedlingen tycker att det basta med projektet &r att Arbetsformedlingen kan gora en
bestillning av en praktikplats eller arbetsprovningsplats inom t.ex. vaktmadsteri eller varden
hos projektet som sedan identifierar lamplig plats. Handldggarna kan pa detta sitt komma
med en kravprofil som projektet sedan matchar med lediga platser inom kommunens
verksamhet.

Detta underléttar handldggarnas arbete som annars méste sitta och ringa runt till olika
arbetsplatser sjdlv. Sjdlva kontaktar nu handlédggarna endast facket. P4 detta sétt besparas
handlidggarna tid och det gar fortare och smidigare. Handldggarna dr d4ven ndjda med
aterkopplingen, att det inte tar l&ng tid och att man far resultat. I de fall dér det inte for
stunden finns nigon praktikplats tillgédnglig upplever dven handldggarna att de fort far veta
detta. Man besparas dven pa detta sitt tid genom att olika handldggare inte behdver ringa
samma arbetsplats. Olika handldggare pad Arbetsformedlingen har dven olika bra kontaktnit
ute 1 kommunens organisationer men detta arbetssitt ger handliggarna samma
kontaktmdjligheter.

Praktikplatserna har 1 22 fall lett till arbete. Anstdllningarna har varit olika langa, en del pagar
fortfarande medan andra nu &r avslutade. Majoriteten har dock haft anstillningar som varit
minst 6 min och har dirmed kvalat in till a-kassan igen och kommit ifran forsorjningsstodet.
Projektledaren har ként att sérskilt deltagare i aldern 50+ har uppskattat stodet de fatt ifrdn
projektet. De har varit sérskilt angeldgna att komma till projektet och har uppskattat den



sociala biten dir projektmedarbetarna exempelvis f6ljt med till Socialtjinsten nér det varit
krangel med ekonomin.

Handledarutbildningarna — Man har kunnat se ett tydligt samband mellan de arbetsplatser
som har deltagit i handledarutbildningarna och de arbetsplatser som inte har gjort det. Bland
de arbetsplatser som deltagit har man kunnat se att de ocksa i 6kad grad tar emot praktikanter
fran projektet da de blivit tryggare att ta emot praktikanter ndr de fatt mer kunskap om vad det
innebér. Just kombinationen handledarutbildningar, funktionen en dorr in samt
arbetskraftskoordinatorernas interna samordnande funktion hos kommunens storsta
arbetsgivare dr den viktigaste framgangsfaktorn.

Samlokalisering — Samverkan har fungerat vildigt smértfritt och bra i1 projektet. Savil
intervjuade handldggare pad Arbetsformedlingen som intervjuade projektmedarbetare uppger
att samlokaliseringen av projektet med Socialtjdnst och Arbetsformedling vara en orsak till
detta. Det fungerar ldtt med trepartssamtal da man dven kinner varandra sedan linge och har
fortroende for varandra. Det faktum att man tidigare drivit flera socialfondsprojekt och
samverkat tidigare kan spela in hir d& man blivit ganska van att samarbeta. Att Stromsund &r
en liten ort dér alla kdnner varandra och har fortroende for varandra kan ocksa underlitta
samverkan.

Gruppaktiviteter:

Den 11 juli 2013 holl personalstrategen pa Stromsunds kommun en grupptraff kring
framtidsjobb med projektets deltagare. Projektet gjorde dven ett uppskattat studiebesok pa
Birka folkhdgskola i As, Trygghetens hus i Ostersund, Engcon i Strémsund, Ageris i
Stromsund, Pigg och Frisk i Stromsund, anordnade CV-skrivning och olika foreldsningar.
Projektet har ocksa erbjudit trdning pd Pigg och frisk som en del i handlingsplanen for de
deltagare som har behov att detta. Projektet har &ven genomfort en grupptraff med inbjuden
studie- och yrkesvigledare. Deltagarna fick hir information om olika utbildningsformer,
CSN-stod, distansutbildningar och néraliggande utbildningar.

Projektets deltagare deltog dven den 18 april 2013 i inspirationsforeldsningen “Personligheter
i arbetslivet — att bjuda pd sig sjilv och att bjuda in andra” i Ostersund. Hir berittade
skadespelaren Mia Skéringer och utbildaren Peter Wallén om att tas for den man &r och om att
bryta invanda monster och roller i sin vardag och sitt arbete. Hur man kan anvénda sin
personlighet nir man ska motivera sig sjdlv och andra pa jobbet. Projektpersonal och
projektdeltagare samtalade och reflekterade kring foreldsningen under firden hem.

Intresset for gruppaktiviteter har dock varit 1agt bland projektets deltagare. Mojliga orsaker
kan enligt projektets lagesrapporter vara att deltagarna &r ute i praktik och prioriterar den samt
att personer som varit arbetssokande under ldngre perioder ofta deltagit i gruppverksamhet
hos ndgon annan aktdr.

Projektet genomforde den 25 november 2013 en grupptraff for deltagare for att stimma av
vad deltagarna ville ha for gruppaktiviteter. Av 13 inbjudna deltagare anmélde sig dock
endast tva varav en uteblev. En anledning kan vara att manga andra aktdrer som
Arbetsformedling men dven andra anordnar gruppaktiviteter sd att deltagarna blivit mittade.
Aven de #ldre uteblev som kom i bérjan av projektet.

En annan anledning kan vara att de deltagare som skrevs in i slutet av projektet stod langre
ifrén arbetsmarknaden och madde véldigt daligt. Deltagarna hade darfor mer behov av
individuella samtal och aktiviteter. Att delta i projektet har ocksé varit frivilligt i och med att
det har varit frivilligt frdn Arbetsformedlingens sida.



Den 10 december 2013 holls ytterligare en grupptriaff. Denna
ging kom tre personer. Projektet kommer dérfor inte under
véren att genomfora nagra fler gruppaktiviteter da behovet
och intresset just nu inte finns hos malgruppen.

Svarigheter & lardomar

Intervjuad handldggare pa Arbetsformedlingen tycker att det
overlag finns for fa platser, att det behovs fler praktikplatser och arbetsprovningsplatser och
anser att det finns en tréghet hos kommunens arbetsplatser (inte hos projekt
Arbetskraftskoordinator) att stélla upp. Handldggaren tycker att man borde forankrat det mer
hos arbetsplatserna att stilla upp mer och tror inte att man natt malet med upp till 10 st per
arbetsstille, vilket man inte heller har gjort d4 man inte haft fysisk plats pA kommunen och
det funnits en ovana hos vissa att ta emot praktikanter &ven om det haller pa att arbetas in.

En intervjuad deltagare hade velat ha lite mer aktiviteter under sommaren. Deltagaren tyckte
att det var bra under varen och forsommaren men att aktiviteterna mojnade lite under
sommaren.

Projektet har dven haft svart att fa deltagarna att bryta kdnsmonstret och testa konsotypiska
yrkesroller &ven om ndgra har gjort detta. Detta dr dock inte heller helt latt eftersom det ocksa
ar s viktigt for projektet att utga fran deltagarnas intressen och arbeta individinriktat.
Projektet har dock uppmuntrat konsotypiska yrkesval aven om det inte varit helt enkelt att
paverka deltagarna. Projektet har genomfort de aktiviteter i jamstalldhet man sagt i ansdkan
pa deltagarnivid. Man har dven tagit upp jamstilldhet i de individuella samtalen for att
formedla det till de deltagare som inte kommit pa gruppaktiviteterna.

Man har dock inte uttalat ndmnt att man pratar om jdmstélldhet eftersom det blivit en
sjdlvklarhet for personalen. Kanhédnda har jamstilldheten pa s sétt blivit lite for integrerad 1
arbetet sd att deltagarna inte blivit medvetna om den. Enligt sjélvskattningsverktyget tycker
ndmligen inte heller 62% av deltagarna att de har fatt en 6kad medvetenhet om jamstélldhet
genom projektet.

Projektet har varit ute pa studiebesok hos privata foretag och haft praktikanter ute i det privata
néringslivet bl.a. hos samverkansparterna. Man har dven bjudit in till trdffar men de privata
foretagen har inte haft mdojlighet att komma. Hér hade man kanske kunnat géra mer genom att
gora foretagsbesok hos privata foretag och dven ldgga in dem 1 projektbanken.



Projektets statistik

Projektet har under projekttiden haft 58 personer inskrivna, av vilka 20
var mén (34%) och 38 kvinnor (66%). Av dessa var 3 personer
fortfarande inskrivna i projektet den 25 mars 2014.

Av dessa hade 32 personer (19 kvinnor och 13 mén) gatt till arbete (25 inom kommunal
verksamhet, 5 inom den privata sektorn och 2 inom foreningslivet). Detta gor att av projektets
deltagare har totalt sett 32 personer fatt arbete och 22 personer gatt tillbaka till
Arbetsformedlingen, 1 person har flyttat och 3 personer var fortfarande inskrivna i projektet
den 24 mars 2014 da resultatet plockades ut. 32 av 58 personer dvs. 55% har med andra ord
gétt vidare till arbete, vilket &r ett mycket bra resultat.

Trygghetsanstéllning 1 ar — 1 person
Utvecklingsanstéllning (omfattning ej angiven) — 1 person
Utvecklingsanstéllning 3 mén — 1 person
Utvecklingsanstéllning 4 mén — 1 person
Utvecklingsanstéllning 7 mén — 1 person

Anstillning (omfattning ej angiven) — 6 personer

Sérskilt anstéllningsstdd (omfattning ej angiven) — 3 personer
Sérskilt anstéllningsstdd 3 mén — 1 person

Sérskilt anstéllningsstdd 7 mén — 1 person
OSA-anstillning (omfattning ej angiven) — 3 personer
Tillsvidareanstéllning heltid — 1 person
Tillsvidareanstillning halvtid — 1 person

Sommarvikariat — 3 personer

Sommarvikariat och timvikariat — 1 person
Lonebidragsanstéllning (omfattning ej angiven) — 1 person
Lonebidragsanstédllning 5 man — 1 person
Visstidsanstillning 4-5 mén — 1 person

Nystartsjobb (omfattning ej angiven) — 1 person
Instegsjobb 2 man — 1 person

Sdsongsarbete (omfattning ej angiven) — 1 person

5 personer (4 kvinnor och 1 man) har gétt vidare till studier. Detta gor att totalt 37 personer
har gatt vidare till arbete eller studier dvs. 64%, vilket dr ett mycket bra resultat!

2 personer har gatt till arbetsmarknadsutbildning.
1 person har gatt till yrkesutbildning.

1 person har gétt till grundvux.

1 person har gétt till Lernia.

Projektet har som mal att 50 individer ska ha varit ute i praktik i projektets regi.
Enligt projektets statistik har 56 av de 58 deltagarna varit ute i arbetspraktik, dvs. 97%. Detta
projektmal har ddrmed uppnatts.

Projektet holl den 17 och 24 maj 2013 en andra handledarutbildning for de handledare som
tar emot praktikanter. 11 personer fran olika kommunala forvaltningar deltog (4 méin och 7



kvinnor). Den 14 oktober 2013 genomfordes en handledarinformation pa en arbetsplats.
Handledarinfo dr en komprimerad version av handledarutbildningen som halls av projektets
egen personal dér fokus ligger pa information om ansvar, forsékringar, ersittningar etc. samt
pa diskussioner utifrén fallbeskrivningar. Hér deltog tre handledare. Detta innebar att
projektet uppnddde mélet att under projekttiden utbilda 20 handledare.

Projektet ska dven vid behov genomfora utbildningar inom specifika omraden for handledare
pa arbetsplatserna. Det har dock inte funnits ndgot behov dven om projektet har informerat
om att man kan genomf6ra utbildningar. Manga blev ocksé inbjudna till Hjdrnkolls
foreldsning som projektet P4 vig ordnade och fick utbildningen dar.

Enligt projektansokan ska projektet &ven utveckla verktyget Praktikbanken genom bland
annat kontinuerlig uppdatering och utvérdering av praktikplatser, handledarutbildade och
ovrig kompetens.

Foljeutvirderarens kommentar: Praktikplatserna har i viss mén utvarderats. En
forteckning 6ver utbildade handledare finns samt kontaktuppgifter till praktikplatserna dér det
dven framgér vilka arbetsuppgifter som kan vara aktuella och om arbetsplatserna har
mdjlighet att ta emot praktik. Man haller nu pa att ldgga in praktikbanken i ett program sd att
den blir sokbar. De privata foretag som lagts in dr mest projektets samverkansparter ABF,
Konsum Nord, KC Nérservice och Lundins bil och mek. Hér skulle dock ytterligare privata
foretag kunna lagts in.

Enligt projektansokan ska dven styrgruppen genomga utbildning i tillgdnglighet. Projektets
styrgrupp har genomgatt utbildning i tillgénglighet i tidigare projekt och upplevde inte behov
av nagon likadan. Diaremot kommer en utbildning kring neuropsykiatriska sjukdomar for
styrgruppen att genomforas nu via Hjarnkoll.

Projektet har under sista kvartalet 2013 borjat arbeta med rehabiliteringshandlaggare pa
Arbetsformedlingen och har i dagsliget tre deltagare som uppbér rehabiliteringsersittning.

Niér det gdller malgruppen langtidssjukskrivna kommunanstillda som riskerar avsked har
projektledningen talat med kommunens rehabsamordnare och fragat om projektet kan vara
behjélpliga kring att soka nya vagar och hitta nya mojligheter att komma tillbaka till
arbetsmarknaden. Enligt rehabsamordnaren har man dock en rehabiliteringsplan som ldkare,
Forsékringskassa och kommunen &r inblandade kring. For att inte blanda in ytterligare aktorer
kring individen sé ansdg dock rehabsamordnaren att det var béttre att avvakta med en kontakt
med projektet under den forsta tiden tills personen &r redo for att arbetsprova. Projektets
praktikbank kan da utgdra en resurs for individen och kontakt med projektet inledas. Behovet
har dock inte funnits under projekttiden och dérfor inte blivit av.



Projektets jamstalldhetsaspekter

Projektets forste projektledare gick den 14 mars 2012 en kurs i Ostersund som hélls av ESF
Jamt.

Projektet hade under hosten 2012 besok av processtodet for jimstilldhet Dan Humble som
holl utbildningar for projektpersonalen, vilket uppskattades mycket och gav nagot konkret.

En processledare for jimstalldhetsintegrering pa Stromsunds kommun holl den 3 juli 2013 en
grupptraff for projektets deltagare om jamstélldhet dar 10 deltagare deltog. Hér fordes en
diskussion kring arbete utifrin ett jamstilldhetsperspektiv. Det blev bra diskussioner och var
upplagt som en workshop dér deltagarna var mycket nojda.

Man har dven hallit en jamstélldhets- och tillgdnglighetsutbildning for handledarna men
troligtvis har inte samma personer gétt bdda si nu ska man anordna ytterligare en. Man
arrangerade dérfor under hdsten en informationstraff kring jamstélldhet och
tillgénglighet for handledarna i samarbete med Gunilla Mellgren som arbetar med
jamstélldhetsfragor pd kommunen och Carina Esbjornsson personalstrateg.

Projektet anvinde sig dven av ESF jamstélldhetsexpert for styrgrupp och projektmedarbetare i
borjan av projektet, dock hade s& minga ur styrgruppen redan gétt jamstélldhetsutbildningen
att endast en styrgruppsmedlem gick.

Enligt ansokan skulle dven ytterligare en 6ppen foreldsning om jamstilldhet erbjudas for
ovriga intressenter samt allménhet. Detta har dock inte genomforts och borde ddrmed
genomforas under projektets sista tid.

Generellt har man fler mén &n kvinnor inskrivna pa Arbetsformedlingen i Strdmsund men
trots detta har projektet haft fler kvinnliga &n manliga deltagare. Projektets deltagare har
bestatt av 66% kvinnor och 34% mén. Arbetsféormedlingens handléggare och dven
projektmedarbetarna tror att det delvis beror pé att projektet riktar sig till kommunal
verksamhet att projektet far fler kvinnliga deltagare till sig. Det finns dven farre jobb pa
tekniska nu, vilket annars attraherar mén. Fordelningen mellan tillsvidareanstéllda inom
kommunen under 2013 var 79,9% kvinnor och 20,1% maén.

De tvé handldggare pa Arbetsformedlingen som ocksé hinvisar flest deltagare till projektet
arbetar med 70% vilket kan vara en ytterligare anledning till dvervikten kvinnliga deltagare.

Intervjuad handldggare pa Socialtjinsten uppger att dennes deltagare har statt valdigt 1angt
ifrdn arbetsmarknaden och har bara placerats pa traditionellt manliga arbetsplatser med
handledare att f6lja eftersom de inte fungerar i stor grupp som exempelvis inom vérden.

Enligt den R4-analys som projektet har genomfort har dven deltagarna valt praktikplatser som
varit véldigt konsbundna. Valet av praktikplatser har till stor del f6ljt traditionella
konsmonster pa sé sétt att kvinnorna aterfinns inom administration, barnomsorg, dldrevérd,
omsorg, skola och butik medan ménnen har varit inom omsorg, vaktmésteri och stad. Det har
dock funnits deltagare som har provat pa konsotypiska yrken, framforallt mén. En dldre man
som tidigare arbetade inom skogen har exempelvis arbetat inom skolan. En ung kvinna har
dven praktiserat pa vaktmaésteriet i Backe.
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Projektet far dven flera forfragningar frdn min som Onskar praktisera inom vaktméisteri men
maste avboja en hel del da det inte finns tillrackligt med handledare. Projektet forsoker da
informera om alternativa omrdden dér rekryteringsbehovet &r storre och har diarfér manliga
deltagare som gjort praktik inom skola, barnomsorg och kost- och lokalvéard. Tyvérr ér det
dock inte sa vanligt att manliga deltagare gér med pé att byta intresseomrade varfor projektet
inte har mojlighet att ta emot deltagaren.

Projektet har dock forsokt bryta konsmonstren genom att exempelvis fi en kvinna att ta emot
studiebesok pd typiskt manliga arbetsplatser och en man att ta emot pé typiskt kvinnliga
arbetsplatser sa ofta som det 4r mojligt. Exempelvis visade en kvinna runt gruppen nir man
besokte Engcon och tillhdrande industrier.

Projektets forsta handledarutbildning viande sig enbart till handledare inom teknik- och
serviceforvaltningen i syfte att 6ka mottagandet av praktikanter. Léget forbéttrades da nagot
men projektet Onskar genomfora ytterligare insatser i samband med implementeringen av
projektet.

Vad giller fordelningen av resurser har badde mén och kvinnor vid behov fétt hjdlp med CV
och personligt brev, medan 6vriga kompletterande insatser (studiecirklar, samtalskontakt,
ansokan om sjukerséttning, trining pa gym, besok hos sjukvarden, promenader etc. mer
frekvent forekommer i kvinnornas handlingsplaner &n i mdnnens. Projektgruppen ser flera
mdjliga forklaringar till varfor ménnen inte har fler kompletterande insatser:

1. Kvinnorna praktiserar i hogre utstrickning pa deltid, vilket ger mer tid till
kompletterande insatser.

2. Den vanligast forekommande kompletterande insatsen &r fysisk aktivitet.
Forslitningsskador och smértproblematik dr vanligare bland projektets kvinnor dn
bland minnen som oftare har nedsatt arbetsformaga pga. missbruk, psykisk
ohilsa/nedsittning eller liknande.

3. De kompletterande insatser som genomfors arrangeras pa deltagarnas onskemal.
Kvinnorna tenderar att i storre utstrackning komma med egna forslag medan flera méin
onskat hjélp med finansiering av korkort, ndgot som inte projektet kan bidra med.

4. De insatser som projektpersonalen erbjuder dr mer inriktade till kvinnor (studiecirklar,
samtalskontakt, mindfulness etc.) Detta kan bero pa att deltagarna till storsta del &r
kvinnor samt att projektpersonalen dr uteslutande kvinnor. Projektpersonalen kommer
darfor under aterstdende projekttid att 14gga extra fokus pé att informera bade kvinnor
och mén om projektets mojligheter att bistd med kompletterande insatser utifran
onskemal och behov.
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Projektets tillganglighetsaspekter

Projektet arbetar utifran individernas behov och har tillgidnglighet i

tanket i kontakten med arbetsledare. De flesta deltagare har ndgon form av
funktionsnedsdttning och man individanpassar arbetsplatserna nir behov finns och é&r flexibla.
Arbetstider, arbetsuppgifter, information och arbetsmilj6 anpassas for att projektet ska vara
tillgéngligt for deltagarna.

En deltagare med psykisk funktionsnedséttning har exempelvis fatt anpassa sin praktiktid
efter maende. En annan deltagare med kniskada har fatt en anpassad arbetsplats med stdmatta
och stol for att avlastas vid arbete 1 kassadisk. En langtidssjukskriven deltagare (pga. cancer
har dven kontakt med hélsocentralen inlagt i sin handlingsplan for att forbéttra sin hilsa. Man
har &ven mdjlighet till friskvard och hélsa i projektet genom gymkort dir projektets deltagare
far mojlighet att prova pa att trdna 10 ggr. Projektet har dven mgjlighet att anlita en
arbetspsykolog via Arbetsformedlingen dven om det varit svart i manga fall da vissa deltagare
upplevt det stigmatiserande med psykiska funktionsnedséttningar.

Projektet anvidnder dven kommunikationstavlor med pictogrambilder som &r anpassade till
arbetsplatsen vid en arbetspraktik for tva deltagare med utlindsk bakgrund for att 6ka den
kommunikativa tillgangligheten. Bilder pa exempelvis nycklar eller fikaraster forstarker pa sa
satt informationen sé att det blir ett komplement till spraket.

En projektmedarbetare dr ocksa utbildad arbetsterapeut, vilket gor att projektet har stort fokus
pa och kunskap om tillgdnglighet. Enligt intervjuad handldggare pa Socialtjansten har
projektmedarbetarens arbetsterapeutkompetens kunnat hjélpa deltagarna att utreda
arbetsformagan och liknande saker, vilket har 6ppnat upp dorrar. Projektet har verkligen
hjélpt till och lyft fram olika saker exempelvis varfor det for vissa deltagare inte fungerar pa
ndgon arbetsplats trots att deltagaren véldigt gérna vill arbeta dir. Projektmedarbetaren har da
kunnat gora en utredning som visat pa vissa saker och kunnat forklara att darfor fungerar det
inte. Handldggaren vet inte om det dr en formell utredning av arbetsformagan man gér men
projektmedarbetaren har verkligen podngterat hur det fungerat och projektmedarbetaren har
dven f0ljt med deltagaren under en arbetsdag.

Enligt projektledningen gor projektmedarbetaren med arbetsterapeutkompetens

observationer som antecknas i ett underlag och ldmnas over till Arbetsformedling som sedan
har med det till Forsékringskassa sé att individen hamnar rétt i sin ersittning. Pa detta sétt kan
projektmedarbetaren tillfora sa att det blir ndgot positivt for individen och man kan se hur
man gar vidare.

Med i styrgruppen sitter &ven ordféranden for Radet for funktionshindersfragor.

Projektet samverkar aven med Arbetsformedlingen kring funktionsnedsatta och tar del av
Arbetsformedlingens resurser. En deltagare behdvde exempelvis inte betala sin egenavgift for
resan till praktikplatsen som for narvarande var 600 kr/manad. Hos en annan deltagare kunde
projektet efter kontakt med AFs-arbetsterapeut fa 14na en anpassad arbetsstol under
praktiktiden.

Samtliga intervjuade deltagare tycker att det inte &r ndgra problem att delta i projektet om
man har ndgon form av funktionsnedsittning. Enligt sjdlvskattningsverktyget som fyllts i av
projektets deltagare upplever endast en person att projektet inte &r tillgangligt. Pa
foljeutvérderarens foljdfraga s visar sig det dock vara vad deltagaren tror och inte vad
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deltagaren har upplevt. Ingen har med andra ord svarat nej. 14% vet inte eller kan inte svara.
Detta ger projektet ett mycket gott betyg for tillgéngligheten.

Den 16 oktober 2013 deltog tre projektmedarbetare i en foreldsning av en attitydambassador
fran Hjarnkoll.

Projektets forste projektledare deltog den 14 mars 2012 pa en kurs i Ostersund som hélls av
processtodet for Tillganglighet Barbro Lindgren. Projektet hade d&ven den 16 oktober 2012
besdk av Barbro som holl en grundutbildning i tillgénglighet for handledare och
nyckelpersoner i projektet.

Den 19 november 2013 genomforde projektet en utbildningsdag i &mnet tillgdnglighet med
Barbro Lindgren dir man hade ett pass for deltagare och ett pass for handledare. Fokus var
tillgénglighet 1 arbetslivet. Vid handledartillféllet deltog 16 av 36 inbjudna handledare och vid
deltagartillfallet deltog 6 av 42 inbjudna.

Projektet har 4ven genomfort handledarutbildningar dir man tagit upp fragor som
exempelvis bemotande, handledarens egen roll och hur man hanterar olika personligheter.

En utbildning kring neuropsykiatriska sjukdomar for styrgruppen har genomforts via
Hjarnkoll.

Intervjuade handldggare pa Arbetsformedlingen dr néjda med projektets tillgédnglighet for
funktionsnedsatta och tycker att projektet tillgédnglighetsanpassar efter individen i den méan de

kan. ;
by *ﬁ
)
ks
Samverkansparters perspektiv &k

Intervjuade handldggare pa Arbetsformedlingen tycker att

samverkan fungerar bra inom projektet. Man har bra kontakt med projektpersonalen som é&r
tillgéngliga och ldtta att nd, vilket gor att beslutsvdgarna blir korta. En handliaggare tycker
dven att denne fér bra aterkoppling pé hur det gir for handldggarens arbetssdokande fran
projektet och menar att en anledning kan vara att projektet sitter pd vaningen ovanfor i samma
byggnad. Handldggaren &r 4ven n6jd med hur det gétt for dennes sdokande. Det &r fler av
handlidggarens sokande som fatt praktikplats eller arbetstraningsplats 4n som inte fatt detta. |
de fall dér deltagarna inte kommit vidare till praktik har detta inte berott pd projektet.

Handldggarna fér ett storre kontaktndt mot kommunen nér de har projektet da
projektpersonalen skdter kontakten med arbetsplatserna, sirskilt de forsta

kontakterna. En handldggare upplever dven att han genom projektpersonalen littare kommer
at fler arbetsplatser som han inte vetat om funnits men som projektpersonalen kdnner till som
ar sé inne 1 kommunens organisation, nagot som han personligen har haft nytta av.
Handlaggaren uppger att Stromsunds kommun &r kommunens storsta arbetsgivare och att det
darfor ar betydelsefullt for honom att kunna samverka eftersom arbetssékande kan
arbetsprova pa sa ménga arbetsplatser, alltifrdn vérd, tekniska, barnomsorg och inom
administration exempelvis.

Intervjuad handldggare pa Socialtjansten tycker att samverkan med projektet har fungerat
véldigt bra. Projektet sitter i samma korridor som Socialtjdnsten, nagot som gor att det &r 14tt
att prata och dven har underléttat ndr handldggaren haft en klient som varit aktuell att prova pa
projektet eftersom det bara har varit att ga 6ver. Handldggaren har dven uppskattat
arbetsterapeutens kompetens i projektet mycket da denna kunnat utrona arbetsforméga och
hinder pa ett bra sitt.
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Innovativitet

Projektet har rekryterat en person med specialkompetensen arbetsterapeut i projektet.
Projektmedarbetarens arbetsterapeutkompetens kunnat hjilpa deltagarna att utreda
arbetsformaga och liknande saker. Detta har hjilpt till att lyfta fram exempelvis varfor det for
vissa deltagare inte fungerar pa ndgon arbetsplats trots att deltagaren vildigt gérna vill arbeta
dér. Projektmedarbetaren har dven f6ljt med deltagare under en arbetsdag och har d& kunnat
gora en utredning som visat pa vissa saker och kunnat forklara varfor det inte fungerar.

Enligt projektledningen gor projektmedarbetaren med arbetsterapeutkompetens

observationer som antecknas i ett underlag och ldmnas over till Arbetsformedling som sedan
har med det till Forsékringskassa sé att individen hamnar rétt i sin ersittning. Pa detta sétt kan
projektmedarbetaren tillfora sa att det blir ndgot positivt for individen och man kan se hur
man gar vidare.

Den extra tid man har i projektet att 1dgga pé varje deltagare och forbereda dem for
arbetspraktiken dr ocksa innovativ. Man kan pa detta sitt ta delar som ingen annan instans kan
ta.

Metoden ”En dorr in” ér enligt Arbetsformedlingens chef ett innovativt och framgéngsrikt
arbetssdtt som man utarbetat i ett tidigare projekt och sedan tillvaratagit i detta projekt.
Arbetssittet dr kanske inte innovativt dd man provat det tidigare men vil framgéngsrikt pa s
sdtt att man nér ett mycket storre antal praktikplatser nidr man har tvd personer som arbetar
riktat med detta pd kommunen jaimfort med nir Arbetsformedlingens handldggare sjédlva ska
gora detta.

Detta i kombination med praktikbanken dar man kartligger praktikplatser inom kommunen
som &r utredda ur handledningssynpunkt och projektets mal med 1 person per 10 anstillda &r
innovativt d& Stromsunds kommun utgdr kommunens storsta arbetsgivare och man pa detta
satt arbetar riktat mot att identifiera praktikplatser hér vilket ger stor utvaxling. Att man
dessutom utbildat handledare inom kommunens forvaltningar och pa sa sitt 6kat deras vilja
att ta emot praktikanter dr innovativt.
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Strategiskt paverkansarbete

Projektet har deltagit i SPeLs utbildning och gick en styrgruppsutbildning via SPeL i
Februari 2013.

Man har dven besokt projekt Solaris i Bracke och RSMH i Backe for att utbyta erfarenheter
och kunskap. Man har dven kontakt med Trondheim och tar emot studiebesok

fran personer som vill starta ett projekt och vill stélla fragor och ha utbyte med projekt
Arbetskraftskoordinator.

Projektet har ingen egen hemsida men ligger under forvaltningens informationssida.

Projektets personal besokte den 30 september 2013 projektet TUVA (Tillvaratagande av
Utvecklingspotential och Vilja att Arbeta) i Sollefted. Projektet riktar sig framst till personer
med funktionsnedséttning som star langt ifran arbetsmarknaden. Man fick en bra inblick i hur
Sollefted kommun arbetar med sin arbetsmarknadsenhet och upplevde det som inspirerande.
Projektpersonalen delgav dven projekt TUVA arbetsmetoden i projekt Arbetskrafts-
koordinator.

Man besokte dven 9-10 oktober 2013 Lycksele kommuns arbetsmarknadsenhet och
resurscentrum som gav stort utbyte av idéer och erfarenheter.

Projektet deltog dven den 26 september 2013 pa SKL:s konferens i Stockholm.

Den 12 december besdkte projektets arbetsterapeut Samordningsférbundet i Ostersund och
presenterade delar av projektets arbetsmetod (arbetsformagebeddmning i reellt arbete) for
Larcentrum, Navigatorcentrum, Navigator i Berg m.fl. da det finns ambitioner om att utarbeta
ett nytt projekt ddr man kan utveckla arbetsmetoden ytterligare.

Projektet har upprittat ett dokument med foljande viktiga lirdomar som man lart sig under
projekttiden. Dessa har lyfts 1 styrgruppen och har funnits med under diskussionerna
infor en kommande Arbetsmarknadsenhet:

» Mottagande av praktikanter bor goras till en naturlig del av alla kommunanstélldas
arbete, jamforbart med introduktion av ny personal. Det bor finnas riktlinjer for detta

pa kommunens hemsida.

» Handledarutbildning bor genomforas minst en gdng per ir, med krav pd att ndgon frén
varje forvaltning deltar.

» Kommunanstillda som fatt handledarutbildning &r mer benigna att ta emot
praktikant.

» Efter avslutad praktik ska deltagaren fa ett intyg med uppgifter om var man varit, hur
lange och vad man utfort, samt kontaktuppgifter till referensperson.

» Ute i verksamheterna uppskattar man att kommunen har en egen samordnare av
praktikplatser. Vid anskaffning av praktik underléttar det att projektpersonalen har
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varit ute i verksamheterna och etablerat en kontakt personligen.

» Det ar viktigt att skapa en god relation med arbetsplatserna. Ett enkelt sdtt dr att forse
praktikanten med arbetsklédder.

» Mottagare av praktikant vill ha tydlig information om ansvar géllande ekonomi,
forsakringar, nérvarorapportering och andra praktiska delar i en praktik.

» Trots att de flesta deltagare har varit ute pa arbetsmarknaden tidigare har de liten vana
av att soka jobb. Ménga ar utan fungerande ansokningshandlingar, vilket forsvarar
intrddet pa arbetsmarknaden. Hjélp med CV och personligt brev, och
ansokningsportaler pa internet, &r en enkel men viktig insats.

» Manga har en omfattande ohélsa, bade psykisk och fysisk. Ofta utgdr det ett hinder for
praktik och arbete. Det dr dérfor viktigt att ha med helheten i arbetet mot anstillning.

» Niér en praktik avbryts beror det ofta pa ndgon form av konflikt mellan
arbetsledare/kollegor och praktikant. Projektpersonalen misstinker att det kan ligga
ndgon form av funktionsnedséttning bakom, men det gar sédllan att motivera nidgon till
en utredning eller kontakt med psykolog.

Projektet har upptéckt att ménga deltagare inte kommer ut pa reguljdra arbetsmarknaden och
inte heller kvalificerar sig for LSS. Hér ser bade projektet och Arbetsformedlingen att det
behovs ett Vi som behdvs-hus dar man har arbetsuppgifter, personal och en social plats.
Flatafix skulle kunna fylla den funktionen men har inte arbetsuppgifter att sysselsitta
personerna och lokalen maste dven réttas till av arbetsmiljoskal. For att kvalificera sig pa KC
Nérservice maste man ocksa vara ritt sa arbetsfor och ha sd hog arbetsforméga att minga inte
kvalificerar sig dit heller.

Implementering i
Intervjuad projektmedarbetare skulle vilja att # T
projektets arbetsmetod med tid och resurser for |

de personer som star ldngst ifran @ 4&
arbetsmarknaden skulle leva kvar efter

projektslut.

Praktikbanken dr ett bra sitt menar medarbetaren. Man ser att det finns ett behov av en
samordnare pa kommunen i en arbetsmarknadsenhet som kan tillvarata erfarenheterna fran
projektet och arbeta vidare med det.

Intervjuad handldggare pa Arbetsformedlingen skulle vilja att man efter projektslut bevarar en
eller ndgra personer som Arbetsformedlingen kan kontakta for att na arbetspraktikplatser eller
arbetsprovningsplatser. Handldggaren skulle dven vilja att man vid behov pa kommunen
skulle gd motsatta végen tillbaka via projektet till Arbetsformedlingen nidr man soker folk.

En annan intervjuad handldggare pa Arbetsformedlingen vill gdrna implementera de tidiga
kontakterna dir handléggaren fort far veta om det inte finns nagon tillgdnglig praktikplats for
stunden.
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Resultatet fran implementeringsworkshops 28 november 2013 och 27 januari
2014

Den 28 november 2013 héll foljeutvarderaren en implementeringsworkshop med
projektmedarbetare och projektets styrgrupp. Har identifierades féljande
framgangsfaktorer i projektet (framgangsfaktorerna ar listade enligt den ordning de
prioriterades med den framsta framgangsfaktorn forst):

En vag in - praktikservice (5 prioriteringar)

Politiskt stod/beslut (4 prioriteringar)

Tid - kvalitet - bemdtande (3 prioriteringar)

Okade kunskaper om "anpassningsbehov” i arbetet (utmaning fér en attraktiv
arbetsgivare) t.ex. flexibel arbetstid (2 prioriteringar)
Arbetsterapeutkompetens viktig for AME - for anstillningsbarhet (2
prioriteringar)

6. Utbildningsinsatserna! (1 prioritering)

7. Kompetensspridningen (1 prioritering)

8. Identifiering av unika individuella behov. (0 prioriteringar)

0.

1

B e

U

Okade kunskaper om férutsittningar for arbete (0 prioriteringar)
0. Samlokalisering viktig - narhet till AF och IFO

Framgangsfaktor 1: En vig in - praktikservice analyserades ndarmare ur
implementeringssynpunkt. Man bedémde att denna framgangsfaktor var forhallandevis
enkel att implementera i ordinarie verksamhet efter projektslut. Detta eftersom
Arbetskraftkoordinators projektledare kommer att anstallas i Strémsunds kommuns
nya arbetsmarknadsenhet som planeras efter projektslut.

Framgangsfaktor 2: Politiskt stod /beslut

» Styrgruppen kom fram till att det under resten av 2014 finns ett politiskt
stod/beslut for en arbetsmarknadsenhet. Darefter beror det pa valutgangen,
vilken dnnu inte gar att forutspa. Nagra nya smorjmedel som har underlattat for
forvaltningarna att ta emot praktikanter ar dock ej dannu beslutade om dven om
det inte heller helt utesluts av kommunstyrelsens ordférande.

Framgangsfaktor 3: Tid - kvalitet - bemétande

» Den framtida arbetsmarknadsenheten kommer inte att ha samma hoga
bemanning som projektet, vilket gor att tiden for varje deltagare inte kan vara
densamma. Bemanningen kommer att besta av 1 handlaggare fran
Arbetsformedlingen (vissa dagar/en halv dag per vecka), 1 handlaggare fran IFO
(Individ och Familjeomsorgen) 100%, 1 Arbetsterapeut pa 30% och 1 anstalld
fran kommunledningsfoérvaltningen 100%.

» Styrgruppen funderar pd om detta gar att I6sa genom ett 6kat arbete med andra
redan befintliga aktorer som t.ex. psykosociala teamet och boendestédjarna som
da kan utfora vissa delar som projektpersonalen idag genomfor?

» En modellskiss - processkarta tas fram for att undersoka detta
Vem ansvarar for att detta blir gjort? Projektledaren

Nér? Pa arbetsgruppsmotet den 29 januari 2014
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Framgangsfaktor 4: Okade kunskaper om "anpassningsbehov” i arbetet (utmaning
for en attraktiv arbetsgivare) t.ex. flexibel arbetstid

» Kunskapen finns men finns det resurser?

» Enligt Arbetsformedlingens chef har Arbetsférmedlingens SIUS-konsulent
Susanne Hoffman stor kunskap om detta. Kan 6kat samarbete ske mellan
arbetsmarknadsenheten och SIUS-konsulenten?

» Gar det att nyttja redan befintliga ideella organisationers resurser i 6kad grad?
PRO, Kyrkans diakoni, Roda korset, foljeslagare.

Framgangsfaktor 5: Arbetsterapeutkompetens viktig for arbetsmarknadsenheten
- for anstillningsbarhet

» Kvalifikationskrav for arbetsterapeutkompetensen behéver formuleras

» Modern utbildning med goda kunskaper om neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar mycket viktigt

» Formaga att omsatta kunskap om neuropsykiatriska funktionsnedsattningar i
praktik och handling. Hjalp och stéd i vardagligt liv.

Vem ansvarar for att detta blir gjort? Chefen for Framtids- och
utvecklingsforvaltningen

Nar? Arbetsgruppsmotet den 29 januari 2014

Vad behover goras for att mojliggéra implementeringen?
Deltagarna i implementeringsworkshopen bedémer att:
» Kommunens nya personalchef och chefen fér kommunledningsforvaltningen
behover informeras
» Verksamheten och Arbetsformedlingen maste informeras
» Ett politiskt beslut behovs utifran slutrapport kring valfragor i samband med
denna
» Detvore onskvart att 1-2 handlaggare fran Arbetsformedlingen kunde ha som
ambition att finnas pa den framtida arbetsmarknadsenheten en halv dag i
veckan. Arbetsformedlingens chef aterkommer med besked om att detta ar
mojligt vid uppféljande implementeringsworkshop den 27 januari 2014.

Vem ansvarar for att detta blir gjort?
» Chefen for Framtids- och utvecklingsforvaltningen kontaktar chefen for
kommunledningsférvaltningen och kommunchefen.

» Projektledaren skriver ned hur man onskar tillvarata arbetssattet En vag in -
praktikservice i ordinarie verksamhet och ser till att 6verforingen mellan projekt
och arbetsmarknadsenhet fungerar.

Nér gors detta?
Under forsta kvartalet 2014.
Projektets svarigheter och lirdomar

Under implementeringsworkshopen identifierades dven projektets svarigheter
samt vilka lardomar man kan dra fran dessa. F6ljande svarigheter identifierades:
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» Trogheten (att ta emot praktikanter) Det finns politiska beslut for detta men det
tar tid innan de nar verksamheterna, ndgot som géller alla politiska beslut. Detta
har dock blivit battre. Ju fler handledare som utbildats ju mer medvilliga har
forvaltningarna blivit. Det tar dock tid att handleda. Vissa forvaltningar tar emot
fler praktikanter: Teknik & service, Vard & omsorg och Utbildning medan andra
tar emot mycket farre praktikanter: Jamtlandsviarme & Milj6 och bygg.

Detta pa grund av att man ar ovan att ta emot praktikanter och tycker att det ar
svart att hitta arbetsuppgifter. Man kommer fortsatta med
handledarinformationen i arbetsmarknadsenheten da det finns ett tydligt
samband mellan de som gatt handledarutbildning och de som tar emot
praktikanter.

» Utrymmesbrist.

Det har ibland funnits tillgang till praktikplatser men dar bristen pa arbetsplats
for praktikanten har omkullkastat idén. Man ska darfor titta pa om det gar att
utoka mojligheterna for detta.

» Samordningsforutsiattningar (Det dr inte helt 1att med lokaler vid
samlokalisering. Detta dr en ledningsfraga. Man maste avsatta tid for samverkan
da det gors inte av sig sjalvt och man maste folja lagstiftning och sekretess.) Man
vet i dagslaget ej var arbetsmarknadsenheten ska ligga utan maste ta upp fragan
pa ndsta arbetsgruppsmaote.

Nar? Arbetsgruppsmotet 29 januari 2014

Vem ansvarar for att detta gors? Chefen for framtids- och
utvecklingsforvaltningen

» Praktikplatser (tillgang). Man har i projektet fokuserat pa praktikplatser i
kommunens verksamhet. Till sin hjalp har man haft smérjmedel som underlattat
for arbetsplatserna att ta emot praktikanter. Man har dven genomfort
handledarutbildningar och gjort en turné bland 40 arbetsledare inom LSS,
aldreomsorg och stdd, ndgot som gav battre resultat i tillgdngen pa praktikplatser
och visade pa vikten av att ndgon tar 6ver detta arbete i arbetsmarknadsenheten.

» Gruppaktiviteter. De gruppaktiviteter projektet genomforde under varen och
sommaren 2013 var uppskattade av deltagarna. Det kravde dock mycket arbete
fran projektmedarbetarnas sida att skapa dem och under hosten och vintern
2013 var uppslutningen fran deltagarnas sida inte heller den basta och man
ifragasatte darfor om gruppaktiviteterna verkligen ledde till projektets syfte dvs.
arbete for deltagarna eller om de endast tycker att de ar roliga.

Ca 4 -5 personer deltog vid varje traff under varen och sommaren. De som gick ut
jobb gick dock inte ut till arbeten som var relaterade till studiebesdken.
Gruppaktiviteterna var frivilliga eftersom det var frivilligt att delta i projektet
fran Arbetsformedlingens sida. Deltagarna fick ocksa komma med egna forslag pa
gruppaktiviteter. De deltagare som deltog under hdsten och vintern hade dock
inget intresse av gruppaktiviteter utan hade andra behov eller intressen. Man
valde darfor att sluta med gruppaktiviteterna da sa fa dok upp.
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Sjalvskattningsverktygets resultat

Utfallet

7 februari 2014 hade 23 respondenter i dldersspannet 25-65 besvarat enkiten. Av dessa
var 16 kvinnor och 7 man. Av dessa hade 4 utlindsk bakgrund. 14 hade nedsatt
arbetsformaga och 1 var langtidssjukskriven.

1. Vilket var ditt mal med projektet?

Presenterade i slutrapport:

"Hjélp med CV.” (Man)

"Arbetstrdna/se arbetsformdga (Kvinna)

"Ville testa att vara inom vdrden fér att kdnna mig sdker pd att jag vill bli USKA.” (Kvinna)
"Att fa (nya) insikter i andra jobb dn de jag haft tidigare.” (Kvinna)

Kommentar: De flesta deltagare hade arbete eller praktik som kunde leda till arbete
som mal for sitt deltagande i projektet. De fyra sista deltagarna som fyllde i enkaten ville
dock prova pa nya arbeten, fa hjilp med CV, arbetstrana for att se arbetsformdga och
testa pa ett yrke deltagaren funderade pa att utbilda sig inom.

2. Har du uppnatt ditt mal med projektet?

Presenterade i slutrapport:
"Ja, néjd.” (Man)

"Vet ej dn.” (Kvinna)

"Ja.” (Kvinna)

"Ja.” (Kvinna)

Kommentar: De flesta deltagare (74%) har uppnatt sitt mal med projektet och fatt en
anstallning, vilket ar ett mycket bra resultat. 6 av totalt 23 deltagare (26%) som
besvarat enkaten har dock inte gjort det under projekttiden.

3. Har projektet uppfyllt dina férvintningar?
Ja: 15 personer (10 kvinnor och 5 man)

Nej: 6 personer (5 kvinnor och 1 man)

Vet inte: 1 person (kvinna) *

*Vet inte vad jag ska sdga for jobbet fick jag av arbetsgivaren som kom och fragade mig
om jag ville jobba dar sa det var inte Arbetsformedlingen och Arbetskraftskoordinator.
Arbetsplatskoordinator ordnade praktik i 2 man.” (Kvinna)

Kommentar: De flesta 68% upplever att projektet har uppfyllt deras férvantningar,
27% har dock svarat nej och 5% vet inte. Aven detta ar ett bra resultat.

4. Pa vilket sitt?

Personer som svarat ja i slutrapporten:

"Ett bra CV.” (man)

"Har inte haft ndgra férvdntningar.” (Kvinna)
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"Jag fick testa att “jobba” inom vdrden & sdledes kdnna att jag vill utbilda mig till USKA.
(Kvinna)
"Bl.a. genom stdd frdn personalen. Hjdlp med CV, kontakt med arbetsgivare.” (Kvinna)

Kommentar: De som upplever att projektet har motsvarat deras forvantningar har fatt
hjalp med ett arbete eller prova pa ett arbete och fatt hjalp med CV. De som svarat nej
har antingen inte hittat ndgon praktik eller arbete eller tycker att de har ordnat allt sjalv.

5. Hur anser du att du har blivit bemétt av projektpersonalen?
Vardera 1-5 dar 5 ar mycket bra och 1 ar daligt.

10 st angav en 5:a (7 kvinnor och 3 man)
6 st angav en 4:a (5 kvinnor och 1 man)
5 st angav en 3:a (3 kvinnor och 2 man)
1 stangav en 2:a (1 man)

Kommentar: De flesta (45%) ar mycket néjda med bemdtandet, 27% ar nojda, 23%
ganska nojda men en deltagare (5%) ar mycket missndjd. Att en person avviker behéver
inte betyda sa mycket, sarskilt da denne deltagare ar negativ i hela sin enkat. Alternativt
kan nagot sarskilt ha hant men vad framkommer inte i enkdten. Det 4r med andra ord ett
gott betyg for personalens bemétande.

6. Anser du att projektpersonalen har avsatt tillriackligt med tid for dig?
Vardera 1-5 dar 1 ar ja och 5 ar ne;j.

2 st angav en 5:a (2 kvinnor)

3 stangav en 4:a (3 kvinnor)

6 st angav en 3:a (5 kvinnor och 1 man)
5 st angav en 2:a (2 kvinnor och 3 mén)
6 st angav en 1:a (4 kvinnor och 2 man)

Kommentar: 27% ar mycket néjda med den tid som avsatts for dem, 18% ar néjda och
27% ar ganska nojda. 18% ar dock inte néjda och 9% ar mycket missnojda. Det verkar
med andra ord som att deltagarna onskar lite mer tid fran projektpersonalen. Av de fyra
senaste inkomna enkéatsvaren anger 2 deltagare en 5:a och 1 deltagare en 4:a och endast
1 deltagare en 2:a sd utvecklingen verkar nu ga at ratt hall.

7.]Jag har fortroende for projektmedarbetarna?
Vardera 1-5 dar 1 ar ja och 5 ar nej.

3 stangav en 4:a (2 Kvinnor och 1 man)
3 stangav en 3:a (2 kvinnor och 1 man)
6 st angav en 2:a (4 kvinnor och 2 man)
9 st angav en 1:a (7 kvinnor och 2 man)

Kommentar: De allra flesta deltagare (43%) har mycket stort fértroende for
projektmedarbetarna. 29% har stort fortroende medan 14% har ganska stort fortroende
for projektmedarbetarna. 14% har lagt fortroende for projektmedarbetarna. De allra
flesta deltagare har med andra ord stort eller mycket stort fortroende for
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projektmedarbetarna, dock finns det ndgra som inte har det. I denna slutrapport har 3
deltagare angett ett hogsta betyg (1) och 1 ett 1agt betyg (2). Det har med andra ord
under denna delrapport varit mest mycket hogt betyg.

8.1vilken grad upplever du att projektet har paverkat din formaga att ta egna
beslut om din framtid?
Vardera 1-5 dar 5 ar valdigt mycket och 1 ar mycket litet.

6 st angav en 5:a (3 man och 3 kvinnor)
4 st angav en 4:a (1 man och 3 kvinnor)
7 st angav en 3:a (5 kvinnor och 2 man)
1 stangav en 2:a (kvinna)

4 st angav en 1:a (4 kvinnor)

Kommentar: Har ar det lite spridda skurar i svaren. 27% uppger att projektet har
paverkat deras formaga att ta egna beslut om sin framtid i mycket hog grad, 18% i hog
grad och 32% har angett att det har paverkat deras formaga att ta beslut om sin framtid
i medelhog/medellag grad. 5% har dock bedémt att projektet har paverkat deras
formaga i 1ag grad och 18% i mycket lag grad. Den 6vervdgande delen &r svar ar dock
positiva.

9. I hur stor utstrickning anser du dig idag ta eget ansvar for att na dina mal?
Vardera 1-5 dar 5 ar mycket stor och 1 ar i mycket liten.

10 st angav en 5:a (3 man och 7 kvinnor)
4 st angav en 4:a (4 kvinnor)

6 st angav en 3:a (3 kvinnor och 3 man)
1 stangav en 2:a (kvinna)

1 stangav en 1:a (kvinna)

Kommentar: 45% upplever att de tar mycket stort eget ansvar for att nd sina mal, 18%
att de tar stort ansvar och 27% uppger att de tar medelh6g/medellag grad av eget
ansvar idag. En person 5% upplever att hon tar 1dg grad av eget ansvar for att na sitt mal
och ytterligare en person 5% att denna tar mycket 1ag grad av eget ansvar. De flesta
upplever darmed att de tar hog grad av eget ansvar for att nd sina mal.

10. Kénner du till att du har en individuell handlingsplan?

Ja: 14 st (10 kvinnor och 4 man)*

Nej: 8 st (6 kvinnor och 2 man)

*Men inte fran borjan for praktiken kom igang lite fore. (man)
Tror det (kvinna)

Kommentar: 58% av deltagarna kéanner till att de har en individuell handlingsplan men
33% kanner dock inte till det. Deltagarna behdver darfor involveras mer i sin
handlingsplan sa att de vet om att de har en och kianner att den ar deras egen. De ska
absolut kdnna till att de har en.
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11. Om du har svarat ja pa foregiende fraga: Ar du néjd med din handlingsplan,
kinner du att du kan paverka den?

Presenterade i slutrapport:

“Till viss del.” (Man)

"Jag dr néjd, men kdnner ej att jag kan pdverka den s@ mycket i dagsldget.” (Kvinna)
“Ja. Vi har diskuterat den vid trdffarna.” (Kvinna)

"Ja.” (Kvinna)

Kommentar: De flesta deltagare kdnner sig néjda med sin handlingsplan och att de kan
paverka den dven om det forekommer ndgon som inte ar helt nojd.

12. Kdnner du dig delaktig i de beslut som fattas inom projektet och som handlar
om dig och din situation?

Ja: 18 st (13 kvinnor och 5 man)
Nej: 4 st (3 kvinnor och 1 man)

Kommentar: De flesta (82%) kanner sig delaktiga i de beslut som fattas inom projektet
som handlar om dem och deras situation, vilket dr ett bra resultat. 18% gor det dock
inte.

13. Pa vilket sitt?

Presenterade i slutrapport:

"Alla lyssnar pad det jag sdger och forsoker tillgodose mina énskningar sd bra de kan.”
(Kvinna)

"De lyssnar/férstar.” (Kvinna)

14.1vilken grad har du upplevt att du har fatt individuellt anpassat stod fran
projektet?

Vardera 1-5 dar 5 dr i mycket hog grad och 1 i lag grad.

6 st angav en 5:a (4 kvinnor och 2 man)

5 stangav en 4:a (1 man och 4 kvinnor)

7 st angav en 3:a (6 kvinnor och 1 man)

2 stangav en 2:a (man) Jag har inte sa hog utbildning sa det fanns inte sa mycket att
valja pa.

2 st angav en 1:a (kvinnor)

Kommentar: Har ar det mycket spridda skurar. 27% upplever att de i mycket hog grad
fatt individuellt anpassat stod fran projektet, 23% i hog grad och 32% i
medelh6g/medelldag grad. 9% upplever att de fatt individuellt anpassat stod i 1ag grad
och 9% att de fatt det i mycket 1ag grad. De flesta tycker darfor att de har fatt individuellt
anpassat stod fran projektet.
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15. Anser du att dina mojligheter att fa arbete/praktik/utbildning har 6kat efter
att du deltagit i projektet?

Ja: 12 st (8 kvinnor och 4 méan)

Nej: 9 st (8 kvinnor och 1 man)

Vet inte, de pratade om att jag kunde borja igen till hosten men det ar inte bestamt an.
(man)

Presenterat i slutrapport:

“Ldttare att anséka om arbete.” (Man)

Kommentar: 55% anser att deras mojligheter att fa arbete/praktik/utbildning har 6kat
efter att de deltagit i projektet. Detta ar ett bra resultat. 41% anser dock inte det och 5%
vet ej. En av de som svarat nej har fatt ett vikariat men hade hoppats pa en fast
anstallning och ar inte helt n6jd.

16. Hur anser du att din motivation ar att uppna dina mal?
Vardera 1-5 dar 5 ar valdigt hog och 1 valdigt l1ag.

9 st angav en 5:a (3 man och 6 kvinnor)
6 st angav en 4:a (5 kvinnor och 1 man)
4 st angav en 3:a (2 kvinnor och 2 man)
1 stangav en 2:a (kvinna)
1 stangav en 1:a (kvinna)

"lag har inga madl egentligen utan det hdr dr ndgot jag dr tvungen att gora for att fa
ersdttning.” (Kvinna)

Kommentar: 43% anser sig ha valdigt hog motivation att uppna sina mal, 29% anger
hog motivation och 19% anser sig ha medelh6g/medelldg grad av motivation. 5% anser
sig ha lag grad av motivation att uppna sina mal och ytterligare 5% anser sig ha mycket
l1ag grad av motivation. De flesta anser sig dock med andra ord att de har en relativt hog
grad av motivation att uppna sina mal.

17. Hur upplever du din motivation att fa ett jobb?
Vardera 1-5 dar 5 ar valdigt hog och 1 valdigt l1ag.

13 stangav en 5:a (10 kvinnor och 3 mén)
2 st angav en 4:a (kvinnor)

4 st angav en 3:a (1 kvinna och 3 méan)

1 stangav en 2:a (kvinna)

1 stangav en 1:a (kvinna)

"Jag har ingen méjlighet att fa ndgot jobb utan jag fdr gad sd hdr.” (Kvinna)
Kommentar: 62% upplever sin motivation att fa ett jobb som valdigt hog, 10% som hog
och 19% upplever den som medelhdg/medelldg medan en person 5% anser att den ar

1ag och ytterligare en person 5% mycket 1ag. De flesta anser med andra ord att deras
motivation att fa ett arbete ar hogt.
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18. Hur upplever du dina chanser att komma tillbaka till arbetslivet?
Vardera 1-5 dar 5 ar valdigt hoga och 1 valdigt laga.

9 st angav en 5:a (2 man och 7 kvinnor)
2 st angav en 4:a (1 man och 1 kvinna)

5 st angav en 3:a (4 kvinnor och 1 man)
3 stangav en 2:a (2 kvinnor och 1 man)
3 stangav en 1:a (2 kvinnor och 1 man)

Kommentar: 41% upplever sina chanser att komma tillbaka till arbetslivet som valdigt
hoga, 10% som hoga och 23% som medelhdga/medelldga medan 14% upplever dem
som laga och 14% upplever dem som mycket laga. Chanserna upplevs variera med
andra ord dven om de flesta tycker sig ha goda chanser att komma tillbaka till
arbetslivet.

19. Upplever du att du har fatt battre kontakter med foretag genom projektet?

Ja: 10 st (6 kvinnor och 4 méan)
Nej: 12 st (10 kvinnor och 2 man)

Kommentar: 45% av deltagarna upplever att de har fatt battre kontakter med foretag
genom projektet. 55% upplever det dock inte, vilket &r lite anmarkningsvart da samtliga
deltagare uppgett att de har arbete som mal. Siffrorna ligger nastan pd samma niva som
i foregdende delrapport. Det kan emellertid vara sa att deltagarna inte uppfattar
praktikplatserna som foretag da foljeutvarderaren fick vissa sddana kommentarer under
intervjuerna i en tidigare delrapport. Kanske ser man inte kommunen som ett foretag.

20.1vilken grad upplever du att min och kvinnor ges samma méjligheter i
projektet Arbetskraftskoordinator?

Vardera 1-5 dar 5 ar i mycket hog grad och 1 ar i lag grad.

5 stangav en 5:a (2 mén och 3 kvinnor)

4 st angav en 4:a (3 kvinnor och 1 man)

6 st angav en 3:a (5 kvinnor och 1 man) tva av dessa har lagt till kommentarerna: Vet ej!
Ingen aning.

1 stangav en 2:a (kvinna)*

0 stangaven 1:a

*Pa foljeutvarderarens fraga sa uppger dock deltagaren att hon inte traffade nagra andra
deltagare i projektet och att hon inte kdnde sig missgynnad som kvinna av projektet.
Foljeutvarderaren bedomer darfor att deltagarens laga betyg inte har med projektet att
gora utan dr deltagarens mer generella uppfattning av samhallet i stort.

Slutrapport:

“Vet ej.” 1 person (man)
”?.” 1 person (kvinna)
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Kommentar: 28% av deltagarna upplever att man och kvinnor ges samma mojligheter i
projektet i mycket hog grad, 22% upplever det i hog grad och 33% i medelhog/medellag
grad. 6% upplever att man och kvinnor ges samma mojligheter i 1ag grad. 39% uppger
att de inte vet eller inte kan besvara fragan. De flesta deltagare upplever att man och
kvinnor ges samma mojligheter i projektet Arbetskraftskoordinator men ett ganska
stort antal vet inte eller kan inte besvara fragan.

En anledning till osdkerheten kan enligt projektledningen vara att manga deltagare inte
vill delta i gruppaktiviteterna och da inte deltar i jamstalldhetsforelasningarna. Man
forsoker da ge dem detta i de individuella samtalen istéllet. Det kan dock vara sa att man
integrerat det for mycket i samtalen sd att deltagarna inte varit medvetna om att man
diskuterat jamstalldhetsperspektiv dven fast man gjort detta. Att manga deltagare inte
traffar andra deltagare och darfor inte kan ha ndgon uppfattning om 6vriga kan ocksa
vara en anledning.

21. Upplever du att du har en 6kad medvetenhet kring jamstalldhet jamfort med
innan du deltog i projektet?

Ja: 8 st (5 kvinnor och 3 méan)
Nej: 13 st (12 kvinnor och 1 man)
Slutrapport:

“Vet ej.” (man)

Kommentar: 36% av deltagarna upplever att de har en 6kad medvetenhet kring
jamstalldhet jamfort med innan de deltog i projektet, 62% upplever dock inte det. En
man har svarat vet ej. Siffrorna for jamstalldhet ar fortfarande laga och har nu
forsamrats lite igen jamfort med foregdende delrapport dar 44% upplevde en 6kad
medvetenhet om jamstalldhet. Anledningen ar troligtvis densamma som i foregdende
fraga men visar anda pa vikten av att fortsatta genomfora insatser for jamstalldhet.

22. Ar det méjligt for personer med psyKisk eller fysisk funktionsnedsittning att
delta i projektet pa samma villkor?

Ja: 18 st (13 kvinnor och 5 man)

Nej: 1 st (kvinna)*

Vet inte, kan jag inte svara pa. (kvinna)
Ingen aning. (kvinna)

Slutrapport:

“Vet ej.” (man)

Kommentar: 82% av deltagarna anser att det ar mojligt for personer med psykisk eller
fysisk funktionsnedsattning att delta i projektet pd samma villkor som for alla andra.
Endast en person 5% har svarat nej. Pa foljeutvarderarens foljdfraga sa visar sig det
dock vara vad deltagaren tror och inte vad hon har upplevt. Ingen har med andra ord
svarat nej. 14% vet inte eller kan inte svara. Detta ger projektet ett mycket gott betyg for
tillgangligheten.
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23. Om du svarat nej pa fragan ovan, varfor inte?

Det tror jag inte att de kan. (kvinna) * Pa foljeutvarderarens f6ljdfraga sa har dock inte
deltagaren kant att hon haft svart att delta pga. funktionsnedsattning utan detta ar mer
vad deltagaren tror. Hon tror att projektmedarbetarna omojligt kan anpassa alla
praktikplatser till deltagare med funktionsnedsattning och tycker att det ar en valdigt
dum fraga. Deltagaren menar att det beror pd var man har sin praktikplats. Pa vissa
stdllen kanske det gar men pa vissa stallen inte.

24. Om du sammanfattar tiden i projektet Arbetskraftskoordinator, hur har det
varit?

“Intressant och ldrorikt!” (Kvinna)

“Bra att praktiken blev ett jobb.” (Kvinna)

"Dom har verkligen erbjudit olika studiebesék, men jag har inte kunnat vara med pd alla.
(Kvinna)

"Startade upp bra men gick sedan in i en dvala, projektet splittrades 6ver sommaren och
avslutades utan ndgot genomférts under de sista mdnaderna.” (Man)

"Ett stort tack till projektet. Ni gor ett bra jobb! (Kvinna)

Slutrapport:

"lag har varit sjukare/manisk dn ndgonsin! (Kvinna)

"Det har stdrkt mig.” © (Kvinna)

"Jag har inte varit med ldnge och har tagit flera initiativ sjdlv. Personalen har stottat och
hjdlpt till med trdffar. Projektet har nog varit mkt bra fér de som t.ex. varit arblosa Ildnge.
(Kvinna)

”

Sammanfattande slutkommentar:

De flesta deltagare som besvarat slutenkaten hade arbete eller praktik som kunde leda
till arbete som mal for sitt deltagande i projektet. De flesta deltagare (74%) har uppnatt
sitt mal med projektet och fatt en anstallning, vilket ar ett mycket bra resultat. De flesta
deltagare 68% upplever ocksa att projektet har uppfyllt deras féorvantningar.

De flesta deltagare (45%) ar mycket n6jda med bemotandet, 27% ar nojda och 23%
ganska nojda. Endast en person dr missndjd med bemoétandet. Det ar med andra ord ett
gott betyg for personalens bemotande. Aven betyget vad giller fortroendet mellan
deltagare och projektpersonal dr 6vervagande gott. 27% av deltagarna ar mycket néjda
med den tid som avsatts for dem, 18% ar nojda och 27% ar ganska nojda. 18% ar dock
inte néjda och 9% ar mycket missndjda. Det verkar med andra ord som att vissa
deltagare onskar lite mer tid fran projektpersonalen. Av de fyra senaste inkomna
enkatsvaren anger 2 deltagare en 5:a och 1 deltagare en 4:a och endast 1 deltagare en
2:a sa utvecklingen verkar dock ga at ratt hall.

28% av deltagarna upplever att man och kvinnor ges samma mojligheter i projektet i
mycket hog grad, 22% upplever deti hog grad och 33% i medelh6g/medelldg grad. 6%
upplever att man och kvinnor ges samma mojligheter i 1ag grad. 39% uppger att de inte
vet eller inte kan besvara fragan. De flesta deltagare upplever att man och kvinnor ges
samma mojligheter i projektet Arbetskraftskoordinator men ett ganska stort antal vet
inte eller kan inte besvara fragan.
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En anledning till osdkerheten kan enligt projektledningen vara att manga deltagare inte
vill delta i gruppaktiviteterna och da inte deltar i jamstalldhetsférelasningarna. Man
forsoker da ge dem detta i de individuella samtalen istéllet. Det kan dock vara sa att man
integrerat det for mycket i samtalen sd att deltagarna inte varit medvetna om att man
diskuterat jamstalldhetsperspektiv dven fast man gjort detta. Att manga deltagare inte
traffar andra deltagare och darfor inte kan ha ndgon uppfattning om 6vriga kan ocksa
vara en anledning.

36% av deltagarna upplever att de har en 6kad medvetenhet kring jamstalldhet jamfort
med innan de deltog i projektet, 62% upplever dock inte det. En man har svarat vet ej.
Siffrorna for en 6kad medvetenhet kring jamstalldhet ar fortfarande 1dga och har nu
forsamrats lite igen jamfort med foregdende delrapport dar 44% upplevde en 6kad
medvetenhet om jamstalldhet. Anledningen ar troligtvis densamma som i foregdende
fraga men visar anda pa vikten av att fortsatta genomfora insatser for jamstalldhet.

Pa samma satt som i foregaende delrapport har projektet mycket goda siffror gillande

tillgangligheten i projektet. Samtliga deltagare tycker eller tror att projektet ar
tillgangligt for personer med psykiska eller fysiska funktionsnedsattningar.
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