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Sammanfattning
Ge en sammanfattande beskrivning av projektidé och framkomna resultat.

Syfte och ambition med projektet Kultur och fritid for alla! var att vara verksamheter i
Stockholms kulturférvaltning och Botkyrka kultur- och fritidsférvaltning ska bli angelagna for
fler och att vi ska utveckla oss att bli larande organisationer.

Tre huvudspar av kompetensutveckling har genomférts

- Bemdtande och kommunikation

- Analys och metod att nd nya malgrupper

- Ledarskap och rekrytering

Sammanfattningsvis har processerna i hégsta grad bidragit till att tydliggéra forvaltningarnas
prioriteringar i fragan om mangfald. Kunskapen har héjts och fragan har blivit ett allt mer
integrerat perspektiv i ordinarie planer och processer. Projektet har bidragit till konkreta
forandringar som framtagande av handlingsplaner, utvecklade av verksamhetsplaner och
uppféljningar av dessa, genomférande av medarbetarsamtal med mera. Deltagarna har fatt ta
del av en rad konkreta verktyg som kan anvandas for att analysera och vidareutveckla sin
verksamhet utifran ett malgruppsperspektiv och utifran ledarperspektiv. Undersékningen med
observatoérer, s.k. Mystery Visitors har varit viktig och resulterat i 6kat engagemang kring
bemétande och mangfald.

Projektet har gett en rad lardomar kring forandringsprocesser, ledarskap och hur vi foljer upp
kompetensutvecklingsinsatser.

I ansokan satte vi mal fér antal deltagare i projektet, 1188 personer fordelat 750 kvinnor och
438 man. Antalet baserade sig pd antalet anstéllda i vara bagge forvaltningar. Vid projektets
avslut kan vi konstatera att vi nddde upp till deltagarmalet, antal deltagare blev 1342
fordelade 6ver 884 kvinnor och 458 man.

Projektets resultat

- Redogér kortfattat fér det problem och de behov som projektet avsag att fokusera kring.

- Redogér for projektets ambitioner att géra skillnad, det vill sdga hur |6sa problemet pa ett béttre
satt. Ta utgangspunkt i den eller de programkriterier (Idrande miljder, samverkan, innovativ
verksamhet, strategisk paverkan) som projektet valt, men ocksa dér sa &r aktuellt hur aktiviteterna
av transnationell och regionalfondskaraktéar bidragit.

- Vilka resultat och férslag till goda I6sningar har projektet lett fram till?

- Vilken paverkan och genomslag har projektet astadkommit pa individniva, organisationsniva och
system- och strukturniva?

Bakgrunden till att projektet initierades kom av ndgra utméarkande utmaningar som
Stockholms kulturférvaltning identifierade i ett strategiarbete. De handlade om:

- Omvarldsfaktorer som att Stockholm ar en snabbt vaxande stad, stora demografiska
forandringar &r pa gang, en dkad kulturell mangfald finns och kulturens uppdrag nér det géller
att motarbeta 6kade kunskaps- och digitala klyftor.

- Dessutom avslutades en tidigare tillgdnglighetssatsning pa fysiska hinder - som nu
behdvde kompletteras med hur man avlagsnar andra typer av hinder (kunskapshinder,
attitydhinder etc.)
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- Kulturférvaltningen har en mycket homogen medarbetarskara, utifran alder och
bakgrund. Det fanns ocksa en kénsla av att man arbetat med mangfaldsfragor inom
férvaltningen under manga ar, men att man inte riktigt lyckats ga fran ord till handling.

- I arliga budgetar finns inte utrymme fér en ldngsiktig satsning p& kompetensutveckling
i ett brett och komplicerat omrade. Darfér ansokte férvaltningen medel fran ESF-radet och
ansdkan beviljades 2011.

Ansékan gjordes tillsammans med Botkyrka kultur- och fritidsférvaltning. Férfragan stalldes
till Botkyrka for att det @ar en kranskommun som ur flera perspektiv ar intressant for
Stockholm att samverka och ha ett erfarenhetsutbyte med. Det &r en mangkulturell kommun
som arbetar medvetet och strategiskt med ett inkluderade férhallningssétt, den har
forutsattningar och erfarenheter som samspelar med Stockholms ytterstadsdelar - lika men
4nda olika. Dessutom har den en geografisk ndrhet som borgar fér samverkan pa 1&8ng sikt
och en férvaltningsorganisation som i sin struktur erbjuder goda férutsattningar for
samverkan.

Syfte och ambition med satsningen var att vara verksamheter ska bli angeldgna for fler och
att vi ska utveckla oss att bli en lédrande organisation.

Det problem och de behov som projektet Kultur och fritid for alla! avsag att fokusera p& var
de stora utmaningar som férvaltningarnas respektive verksamheter moéter, dels i och med att
regionen har en kraftig tillvaxt, dels fér det faktum att en stor del av manniskor som flyttar till
Stockholmssregionen kommer fran ett annat land. Mangfald &r inte nagot vi vill nd - mangfald
ar ett faktum som vi ska méta pa basta satt. Det galler inte endast etnisk bakgrund utan
samtliga diskrimineringsgrunder. Det &r inte heller ndgot vi vill ha endast fér att spegla
samhallet i var omvarld, utan for att det utvecklar vara verksamheter. Mangfald star darfor
har for mangfald bland vara anstéllda, mangfald bland vara malgrupper och mangfald i vart
utbud.

En inriktning som varit styrande var att bemétande och arbete med malgruppsdialog samt
ledarskap tydligt kopplades till ett respektfullt och inkluderande synsatt. Det vill saga,
projektet har inte lart ut ett satt for hur man moter t.ex. hbtg-personer, aldre, barn eller
personer med funktionsnedsattning. En utvecklad strategi var i stallet att synliggdra och
resonera kring hur vi hanterar samhallsnormer och deras konsekvenser fér alla manniskor,
oavsett vilken kategori vi kunnat stoppa in dem i. Som alla vet kan en ménniska ingd i flera
kategorier - s& risken for att vi kategoriserar fel, &r stor.

Det &r dock en konst att balansera detta, da vi instinktivt vill kategorisera - utan att for den
skull vara diskriminerande. Ett satt &r att ha fokus pa vart uppdrag och vilka vi &r till for - att
satta sig in olika typer av behov, och att bli duktiga pa att fraga vad behoven bestar av.

Att arbeta med att vara angelégen, att vara viktig, relevant och betydelsefull féor malgruppen,
kraver nyfikenhet och engagemang fér manniskorna vi finns till fér. I métet finns oandligt
mycket att upptacka. Ett gott bemdtande som praglas av - vid sidan av ren service — en
nyfikenhet, en vilja att bidra och en 6ppenhet for delaktighet. Detta sker i manga av alla de
miljontals moten verksamheterna har varje ar, savél digitala som fysiska.

Med projektet vill vi ta fasta pd det, lyfta fram goda exempel och underséka hur vi lar av
varandra och hittar nya I6sningar som ger ett annu battre resultat. Projektet ska hjalpa
forvaltningarna att géra I&ngsiktiga strategiska beslut nar det géller organisation, ledarskap,
planering och uppféljning.

Under projektet har en stor mangd frdgestéliningar kommit upp till ytan och som nu ska tas
om hand. I en organisation finns alltid synliga och osynliga hinder och projektet har
synliggjort flera fragor som behéver klaras ut och finnas med som fragestéliningar i fortsatt
planering och analys.

Syfte och mal med projektet

- Redogér for projektets syfte/projektmal, delmal och avsedda resultat.
- Vad har projektet uppnatt i férhallande till mal och planerat uppldgg? Redogér dels med kvantitativa
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matt, dels kvalitativt i form av till exempel erhallna kunskaper och férandringar i attityder, riktlinjer,
beteende etc.

- Vilket ldrande 8stadkom ni i projektet saval internt som externt?

- Redogér for orsaker till avvikelser i férhallande till planerad verksamhet i projektansékan och hur
detta har paverkat projektbudgeten.

Syfte och ambition med projektet Kultur och fritid fér alla! var att vara verksamheter i
Stockholms kulturférvaltning och Botkyrka kultur- och fritidsférvaltning ska bli angelégna fér
fler och att vi ska utveckla oss att bli larande organisationer.

Tre huvudspar av kompetensutveckling har genomférts

- Bemdtande och kommunikation

- Analys och metod att n@ nya malgrupper

- Ledarskap och rekrytering

Sammanfattningsvis har processerna i hdgsta grad bidragit till att tydliggdra férvaltningarnas
prioriteringar i fragan om mangfald. Kunskapen har héjts och fragan har blivit ett allt mer
integrerat perspektiv i ordinarie planer och processer. Projektet har bidragit till konkreta
forandringar som framtagande av handlingsplaner, utvecklade av verksamhetsplaner och
uppféljningar av dessa, genomférande av medarbetarsamtal med mera. Deltagarna har fatt ta
del av en rad konkreta verktyg som kan anvandas for att analysera och vidareutveckla sin
verksamhet utifradn ett malgruppsperspektiv och utifran ledarperspektiv. Undersékningen med
observatoérer, s.k. Mystery Visitors har varit viktig och resulterat i 6kat engagemang kring
bemétande och mangfald.

Projektet har gett en rad lardomar kring férandringsprocesser, ledarskap och hur vi féljer upp
kompetensutvecklingsinsatser.

Arbetssatt

Vad var ert huvudsakliga arbetssatt? Beskriv kortfattat vilka metoder, utbildningar och andra
aktiviteter som anvandes. Vad i metoderna och aktiviteterna var det som gjorde skillnad, d.v.s. som
ledde fram till det 6nskade resultatet? Beskriv eventuellt nya metoder eller material som tagits fram i
projektet.

Strukturen foér projektet formulerades i tre processer for att skapa moéjlighet for samtliga
medarbetare och chefer att delta. 6 aktdrer fungerade som medlemmar i en Advisory Board
till projektet och har bidragit med ett utifr@nperspektiv. En styrgrupp har traffats ca 1 ggr/
manad och projektkansliet 2,5 medarbetare samt kommunikationsstaben har drivit projektet.
Befintliga ramavtal anvédndes i sa stor utstréckning som méjligt, men en rad upphandlingar
har &nda behévt genomféras (33 avrop, direktupphandlingar och upphandlingar).

Projektet hade 19 processledare och 33 foreldsare (halften kvinnor och halften man!)

En webbplats www.stockholmbotkyrka.se byggdes upp med kalendarium, materialbank och
plattformen fér den digitala utbildningen. Riktade kommunikationsinsatser har genomférts -
chefsmail, nyhetsbrev och intervjuer med de hégsta cheferna. Darutéver har befintliga
kommunikationskanaler anvénts, s& som intranat, chefspost, APT-méten etc.

Upplagget for processerna bottnade bland annat i resultat som framkom i forstudien, de
viktigaste var:

- Viljan att ga fran ord till handling. Fér att skapa férandring behéver man titta pa
beteendet - hur gor vi? Det fanns redan styrdokument, riktlinjer, mangfaldsgrupper etc.
Projektet behdévde bidra med konkreta I8sningar.

- Vikten av att koppla utbildningarna till den verklighet man moter i vardagen.
Utbildningarna utgick mycket frén vilka erfarenheter deltagarna hade. Som pedagogiskt
upplagg fanns detta perspektiv med i samtliga utbildningar.

- Att mellan tillfallena dela ut hemuppgifter kopplade till det arbete som utfors i
vardagen.

- Att fa fokusera och utvecklas enhetsvis, men ocksa i grupper med medarbetare fran
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olika verksamheter och férvaltningar. B&da grupperingarna har varit viktiga.

- Att arbeta processorienterat - dvs. tilldta forandringar under resans gang.

- Att som inspiration erbjuda férelasare med viktiga kunskaper och personliga
berattelser.

Bemdtande och kommunikation:

Ca 800 medarbetare i Stockholm och Botkyrka har deltagit i denna process. Nagra viktiga
utgdngspunkter har varit:

- Alla ska moétas med likvardig respekt - inte likadant.

- Vi l&r inte ut hur olika grupper ska bemétas — utan hur ett bra bemétande gar till for
alla!

- Vi lyckas inte genom att sdga hur medarbetare ska goéra och vad de ska saga. Utan vi
vill fa alla att forstd vikten av det personliga métet genom tid féor gemensam och egen
reflektion, faktiska kunskaper och att fa testa olika tekniker och modeller.

- Mystery Visitor-matningar har anvants som utbildningsmaterial i processen.

Tva stérre grupperingar har genomférts — publika verksamheter och Kulturskolan. De flesta
passen har genomfdrts pa den egna enheten for att koppla till den vardagliga verksamheten
sa mycket som méjligt. Gruppen har t.ex. fatt lista:

- Vid vilka situationer hos oss, ar bemotandet mest avgdrande?

- Hur ser vart fysiska rum ut?

- Vilka ar vara viktigaste intressenter?

I processen har ocksa en digital utbildning i diskrimineringsgrunderna ingatt. Samtliga
medarbetare har erbjudits utbildningen, som genomférts under atta veckor med korta
teoriavsnitt och diskussion, bade digitalt pa internet och i arbetsgruppen.

I processen framkom &nskemal om fokus pa det personliga ledarskapet och verktyg i svara
samtal, som blev en del av bemétandeprocessen. En halvdag med speciellt fokus pa
normkritiskt férhallningssatt genomférdes. Fér Kulturskolan har &ven en dag kring marknads-
och kommunikationsfragor ingatt.

Dessutom har ett flertal mindre specialgrupper fatt del av bemétandeprocessen

- Administrativa funktioner

- Behovsanstallda

- Fritidsledare i Botkyrka

- Kulturstrategiska handldggare

Hur blir vi begripliga fér alla medborgare - Skrivarworkshop (Centrum for lattlast) har
genomforts kontinuerligt. Ca 400 har deltagit.

Analys och metod att nd nya malgrupper

Ca 125 personer har deltagit och syftet med processen har varit att fa nya perspektiv pa den
interna kommunikationen kring mal och resultat, att fa testa metoder och verktyg, bade fér
befintliga malgrupper och for att nd nya malgrupper. Processen har tagit upp:

- Att vara effektmalsdriven och insiktsledd

- Overgripande om utvéardering av verksamheten

- Kartlaggningar av férbattrings- och utvecklingsomraden

- Metod for hur vi stravar mot social jamlikhet

- Metod for hur vi bearbetar uteslutningsmekanismer

Verksamhetsvis fick deltagarna mojlighet att arbeta med ett “case” fran det vardagliga arbetet
och erbjéds coachning av processledare mellan gdngerna. Fokusgrupper har genomférts med
malgrupper och resultaten har analyserats i grupp.

Analys och metod omgang 1

. Effektmalsdriven verksamhetsplanering - vikten av passion

o Insiktsledd - vikten av nyfikenhet

o Kreativa dialogmetoder
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. Fran kunskap till insikt

. Frén insikt till utveckling

Analys och metod omgang 2 (fortsattning fér 22 deltagare)
o Férdjupning den angeldagna kutlurinstitutionen

. Férandring pa riktigt: Vad kan vi? Vad vill vi?

Ledarskapsprocessen: Ca 85 chefer deltog i nio heldagar. Ett gemensamt internat utgjorde
starten i januari 2012. Upplagget har varit att genom véaxelverkan mellan
kunskapsférmedling, inspiration, reflektion och praktiska évningar. Mellan nivaerna individ,
grupp och storgrupp ge méjlighet till 1arande, personlig insikt och utveckling. Mangfaldsfragan
tas upp ur ett ledarskapsperspektiv, utifran

- Min egen roll - vilka varderingar leder mig i mitt ledarskap?

- Att skapa en kreativ arbetsgrupp och ta tillvara olika formagor

- Att skapa en verksamhet som star fér mangfald

Pa olika satt hanterades det faktum att det gick relativt I8ng tid mellan gangerna. En
"backspegel” - vad sa vi férra gangen och hur har det fungerat i vardagen? En idé med lar-par
dar man mellan gdngerna uppmanades att ha kontakt - bland annat kring den aktuella
hemuppgiften. Under det andra aret férstérktes ledarskapsprocessen med uppféljande
frukostmoten dar ett par av cheferna beréttade hur man jobbar med frdgan. Inte som ett
lysande gott exempel utan som ett case ur vardagen - sa har gér vi och sa hér tycker jag att
det fungerar.

1. Utmaningar och omvarld

2. Idébaserat ledarskap - vilka drivkrafter har jag och mina medarbetare?

3. Att skapa och leda férandring for kreativitet och mangfald

4, Grupper och gruppers utveckling

5. Hur kan vi fa ménniskor att véxa och ta eget ansvar?

6. Det goda moétet - min roll som ledare

7. Den angelagna institutionen

8. Rekrytering fér nya perspektiv

9. Mod och tillit

Faktiska resultat

o Bemdtandeguide som varje enhet ska félja och félja upp

. Mystery Visitor — kontinuerlig métning via observatdrer som besdker eller ringer vara
verksamheter

. Skriften - Tips och rdd om bemétande

J Skriften - En angeldgen verksamhet - att vara effektmalsdriven och insiktsledd

. Skriften - Att leda mangfald

J Stockholms och Botkyrkas gemensamma natverk for “"Den angelagna kultur-fritid-
institutionen (analys och metod) med ansvaret hos Stadsmuseet.

J Fortsatt arbete med mangfaldsplan (Stockholm) och interkulturell plan (Botkyrka)
J Framtidsdag med omvarldsbevakning (Stockholm)

J Diskrimineringsgrunderna - en digital utbildning

o Malgruppsfokus - Fortsatt arbete och genomférande av en analys av kultursegment i

Stockholm och i Sverige

Deltagande aktorer i projektet

Redogor for vilka aktérer (organisationer, féretag, myndigheter) som ingick i projektet, samt vad de
konkret bidrog med, bade vad géaller engagemang, ekonomiska resurser och paverkansarbete.
Redovisa dessutom arbete i projektgrupp, styrgrupp och/eller referensgrupp samt gruppernas
sammansattning. Hur har grupperna fungerat?

I Kultur och fritid for alla! ar det framst projektets Advisory Board som varit deltagande
aktorer. I 6vrigt anlitades processledare, foreldsare och konsulter, som inte redovisas har.
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Advisory Boards medlemmar:

- Bitte Wallin, kommunikationsstrateg, Forum for levande historia

- Nina Edstrém, Fil. mag. socialantropologi, M@ngkulturellt Centrum

- Maria Borgstrom, docent Institutionen for Interkulturell pedagogik vid Sédertérns
hdgskola

- Helen Siljebrand, HR-chef Ikea Kungens Kurva

- UIf Larsson, VD, Junibacken

- Manne Dihdevar, HR-chef, VVS féretagarna

Syftet med Advisory Board var att ge projektet olika insikter och lardomar med ett utifran
perspektiv fran olika branscher och larosaten. Advisory Board har pa en rad olika satt uppfyllt
detta syfte. Vid varje tillfdlle har en sarskild fraga varit i fokus. Féljande tillfallen har
genomforts:

Advisory Board startade den 30 november 2011. Inbjudan I6d “Vi bérjar med Helvete!” som
syftade den aktuella utstallningen Helvete! pa Liljevalchs som konsthallchefen Marten
Castenfors visade. P& sa satt fick Advisory Board en inblick i en typisk verksamhet inom
forvaltningarna.

Né&sta gang var den 23 februari 2012 d& vi triffades pa Medeltidsmuseet. UIf Larsson, VD
Junibacken, delade med sig av sin syn och sin filosofi kring bemétandefragorna.

P& ledarprocessen den 28 maj 2012 forelaste Helene Siljebrandt, Ikea, med rubriken “Lange
leve mangfalden” fér de 85 cheferna som fick héra om en rad olika arbetssatt och metoder
som Ikea anvander sig av.

Den 17 april 2012 s3gs Advisory Board pa Forum fér levande historia — rubriken var Tolerans
pa arbetsplatsen. Eskil Franck, chef sammanfattade karnfullt varfér Forumet behdvs och hur
det varnar och foérklarar den demokratiska plattformen.

Den 19 april 2012 héll Nina Edstrém, Mangkulturellt Centrum. En féreldsning om sin forskning
"Kulturliv ur ett mangfaldsperspektiv”.

Den 12 september 2012 tréffades vi pa Ikea i Kungens Kurva. Amnet var mangfald och
arbetsplatskultur och projektet fick ta del av Ikeas langsiktiga och m8lmedvetna arbete med
mangfaldsfrdgorna.

P& projektets inspirationsdagar den 31 oktober — 2 november 2012 fanns Forum for levande
historia pa plats med spelet “Tolerans” och tillhérande pedagoger.

Den 21-25 januari 2013 fick processen Analys och metod tillgang till utstaliningen “Varning
for ras” pa Mangkulturellt centrum. De var tillfdlle nr 3 i utbildningen och deltagarna arbetade
praktiskt med olika metoder fér dialog med malgruppen, t.ex. fokusgrupp med lera, mind-
maps m.m. I utstéllningen gjordes en 6vning kring hur man kan utvardera en utstéllning -
metoden bestod av att satta post-it-lappar enligt tre fragor:

Vilka delar av utstallningen upplever du uppmuntrar till att reflektera kring din egen identitet?
Varfér? Markera med rosa lappar

Vilka delar upplever du vacker (starka) kanslor hos dig? Varfor? Vilka? Markera med grona
lappar

Vilka delar upplever du uppmuntrar till interaktivitet? Markera med gula lappar

Den 7 mars 2013 var vi pa Kulturhuset och &mnet var ledarskapet. Processledare Sara
Bliicher fran

Gullers Grupp berdttar om upplégget av processen. Advisory Board hade i detta amne en
mangd

goda tips, idéer och tankevackande resonemang.

Den 17 april 2013 bjdds vi in till Sédertérns hdogskola. Docent Maria Borgstrom presenterade
viktiga slutsatser i sin forskning kring Interkulturell pedagogik. Advisory Boards nya medlem
Manne Dihdevar, VVS-féretagen, var med for forsta gdngen och handldggare fran ESF-radet
deltog.

Den 18 september 2013 méttes vi pa Stadsmuseet. Temat var Rekrytering med
mangfaldsperspektiv. Manne Dihdevar, VVS-féretagen féredrog fér oss om bade sin egen syn
pa fragan, men ocksd en rad viktig statistik och fakta.
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Den 7 november 2013 forelaste Manne Dihdevar pa samma tema pa ledarskapsdagen for alla
cheferna.

Den 14 november 2013 - under MR-dagarna fick Advisory Board traffa processledare Caroline
Murray fran den digitala utbildningen om diskrimineringsgrunderna.

Jamstadlldhetsintegrering

Redogor for hur ni arbetat med jamstalldhetsintegrering i ert projekt. Relatera till projektplan och
utmaningar under arbetets gang.

Projektets ambition har varit att jamstalldhet ska genomsyra alla utbildningsinsatser. Kvinnor
och man ska oavsett social och etnisk bakgrund pa lika villkor och pa ett likvardigt satt ha
mojlighet att ta del av projektets aktiviteter och ges majlighet till inflytande och delaktig i
utformningen av dessa.

Genom projektets utbildningsinsatser av olika slag for samtliga medarbetare inom
Kulturférvaltningen i Stockholm och Kultur och fritidsférvaltningen i Botkyrka har alla
medarbetare inspirerats till ny kunskap och nya perspektiv. Syftet med insatserna har varit att
fordjupa kunskap och ge redskap for ett medvetet agerande i fragor som rér jamstalldhet,
mangfald och ledarskap.

Projektet har stravat efter en jamn fordelning av kvinnor och man och haft ett medvetet
mangfaldsperspektiv nar det galler utbildare, foreldsare och processledare i alla
utbildningsinsatser. Aven de olika exempel som anvénds i utbildningen ska
jamstalldhetsperspektivet beaktas.

I kulturférvaltningen i Stockholm arbetar 32 % man och 68 % kvinnor. I chefsleden 17 man
och 39 kvinnor. I Botkyrka kultur- och fritidsférvaltning arbetar 48 % man och 52 % kvinnor.
Bland chefer ér 41 % man och 59 % kvinnor.

Projektet har medvetet arbetat med jamstalldhet ur olika perspektiv. Projektkansliet har varit
placerat pa Stockholms kulturférvaltnings kommunikationsstab bestdende av 4 kvinnor och 2
man.

Styrgruppen har haft farre man an kvinnor d& gruppen &r rekryterad ur avdelningschefsskaran
som bestar av ndgot fler kvinnor.

Ordférande: kvinna. Medlemmar: 3 kvinnor och 2 man.

Advisory Board - &r dven den rekryterad ur genusperspektiv, men med ndgon mer majoritet
av kvinnor: Ordforande: kvinna. Medlemmar: 4 kvinnor och 2 man.

Tillganglighet for personer med funktionsnedsdttning

Redogér for hur projektet arbetat for att forverkliga visionerna vad galler tillgénglighet i projekt.
Relatera till projektplan och utmaningar under arbetets gang.

Utbildningarna i projektet Kultur och fritid for alla! har till stor del hallits i befintliga lokaler i
forvaltningarna. De ar tillgdnglighetsanpassade i olika grad. Projektet har da t.ex. anvént en
mobil hérslinga nar det inte funnits i lokalen.

Nar projektet hyrt lokal har krav pa tillganglighet alltid funnits med i férfragningsunderlaget.
Projektet har d&ven fort en kontinuerlig dialog med radet for funktionshinderfragor pa
Stockholms kulturférvaltning dar olika perspektiv kunnat lyftas fram och tillféra projektet
kunskap.

Regionala prioriteringar
Redogor for de eventuella regionala prioriteringar som ni arbetat med.
Galler inte detta projekt.

Spridning och paverkansarbete
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Redogdr for hur ni arbetat med spridning och paverkansarbete.

- Vilka personer/organisationer har ni riktat er till?

- Hur kan projektets idéer och erfarenheter omsattas i annan verksamhet?

- Vilka ytterligare insatser fér paverkansarbetet skulle behévas for att na dit ni vill? Vem/vilka bér
gobra det?

Ett stort intresse har visats for projektet Kultur och fritid for alla! bland kollegor i respektive
kommun, andra kommuner, myndigheter, féretag, fackliga organisationer och
branschorganisationer.

Projektets idé ar inte svar att omsatta i annan verksamhet. Sarskilt tydligt r det nar det
galler bemétandefragan. Alla organisationer har relationer pa ett eller annat satt och da ar
bemodétandet en viktig del.

2013

20 augusti Namndresa

Stockholms kulturndmnd gér en studieresa varje ar dar viktiga fragor ur verksamheterna lyfts
fram. 2013 fick projektet Kultur och fritid fér alla! stort utrymme pa resan. En presentation
och fordjupning av projektet och av ett case ur processen fér Analys och metod gjordes.

18 september Kommunikationschefer i Stockholms stad

Cirka 60 kommunikationschefer fr@n stadsdelsforvaltningar, fackférvaltningar och bolag inom
Stockholms stad fick en foreldsning om hela projektet, rad och tips kring fallgropar och
lyckade exempel.

26 september Massa for goda exempel

P& Kulturhuset i Stockholm samlades drygt 2000 medarbetare inom staden for att byta
erfarenheter, fa nya kunskaper och inspiration fran olika goda exempel. Projektet Kultur och
fritid for alla! var ett sddant exempel med sérskild fokus pa matningen av Mystery Visitor

11 oktober FSKF - Foreningen Storstockholms kultur- och fritidschefer

FSKF ar en regional samverkansgrupp for kommunala férvaltningschefer inom kultur, idrott
och fritid i Stockholms lan samt Region Gotland. Vid motet i oktober héll projektet en
forelasning om satsningen, upplagget och de resultat som redan kunde utldsas.

21 oktober Digitalt larande i organisationer

I Lund hélls ett méte med representanter fran bland annat Skévde hégskola, Raoul
Wallenberg Institutet, Malmd hégskola, Nordic Business Institute, Lustra Utbildning och
Ulmestad Enterprise dar projektet medverkade och presenterade hur den digitala utbildningen
i diskrimineringsgrunderna genomforts samt vilka erfarenheter och tips och rad
projektkansliet kunde dela med sig av.

14-16 november MR-dagar

Manskliga Rattighetsdagarna, MR-dagarna ar en folkrérelsernas forum fér manskliga
rattigheter. Kultur och fritid fér alla! arrangerade ett seminarium med Jonas Gardell och hade
en utstallning om projektet. Utstillningen var valbesékt och manga svarade pa en Quiz om
diskrimineringsgrunderna som erbjéds i var monter. MR-dagarna hade ca 6300 besék.

4 december Frukostmote Gullers Grupp

Ett seminarium specifikt om projektet Kultur och fritid for alla! arrangerades av konsultbyran
Gullers Grupp. Inbjudna var en blandning av kommuner, myndigheter och féretag. Stort
intresse visades och projektet fick en rad nya férfragningar om att berétta om satsningen.
21 november Kommunen, kommunikationen och varumarket, Sveriges Kommunikatérer

En tvadagars kurs om offentliga varumarken arrangerades av branschorganisationen Sveriges
Kommunikatérer. Kursen innehdll fyra “case” dar Kultur och fritid fér alla! var ett av casen.
Framférandet av Kultur och fritid for alla! fick hégst betyg med 5,7 av 6 méjliga poang!

2014
6 februari Natverk fér bemdtande
Natverkstraffen anordnades av Kulturférvaltningen i Stockholm och genomférdes pa
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Liljevalchs konsthall. Medlemmarna i nitverket kommer bland annat fran Skatteverket,
Arbetsformedlingen, Foérsakringskassan, Systembolaget samt flera férvaltningar i Stockholm
stad. Samtliga arbetar metodiskt med bemd&tande och projektet kunde formedla erfarenheter
som fordjupade diskussionen.

14 februari - SMOK lanstraff

Sveriges Musik och Kulturskolerad &r en nationell organisation som vid Stockholms l&anstraff
fick héra om Kultur och fritid fér alla! Ett stort intresse fanns och igenkanning i de utmaningar
som projektet statt infor.

13 maj Massa for goda exempel Seminarium

Stockholms stads arliga massa for goda exempel bjuder pa ett antal seminarier och detta ar
fick Kultur och fritid for alla! halla ett eget seminarium med fokus pd bemétandeprocessen.
Efterat fick projektet en rad férfragningar fran bade bolag och férvaltningar om mer
information.

Stockholms stad har pabérjat en bemétandesatsning dér en rad olika verksamheter berors.
Allt fran socialtjanst, aldreomsorg, skola, férskola - till trafikkontor, fastighetskontor etc.
Bemoétandefragan &r central och sa dven fr&gan om antidiskriminering och kulturférvaltningen
far manga forfragningar om saval att halla férelasningar som erfarenhetsutbyte och
stadsledningens strategiska planering av satsningen. Paverkan blir i slutdndan mycket
omfattande d& kommunens verksamheter nar s& manga invanare och besékare i Stockholm.
Ytterligare insatser genomfors i respektive kommun med fortsatt aktivt mangfaldsarbete.
Botkyrka kommun tar ett helhetsgrepp och féljer upp sin interkulturella plan. Stockholm tar
fram en ny mangfaldsplan for kulturférvaltningen och hela stadens visionsarbete revideras -
dar mangfald &r en genomgaende fraga.

Inom forvaltningarna ar ansvaret tydligt fordelat till varje enhetschef. Men aven
medlemmarna i natverket fér Analys och metod driver och utvecklar fragan och inte minst &r
frdgan aterkommande i respektive ledningsgrupp.

N&r det galler var méjlighet att paverka andra, finns en rad olika 6ppningar genom foérfragan
om att halla féredrag, intervjuer i olika facktidningar och via olika natverk. Kulturdirektérens
omfattande natverk med andra kultur- och fritidschefer i regionen, landet och i Skandinavien.
Kulturférvaltningen deltar i ett natverk fér bemétande dér en rad olika aktérer — saval
kommunala, statliga som fran néringslivet ingar.

Extern utvardering

Redogor for hur den externa utvarderaren (om det ar aktuellt) konkret bidragit i projektarbetet. Vilket
stdd har det varit for projektledningen och hela projektet?

Ramboll Management har upphandlats for att vara projektets féljeforskare.

Rambodll har deltagit i olika sammanhang, bland annat i de processledarméten som hallits for
samtliga processledare for att dela kunskaper och blicka framat.

Ramball holl i ett arbete med att géra en s.k. férandringsteori for projektet. Forandringsteori
ar ett verktyg for att fanga vad projektet vill uppnd dels pa kort sikt och dels p& 1&ng sikt.
Darefter, i mars 2012, genomfordes nedslag 1 i form av ett antal intervjuer med medarbetare
ur de olika processerna for att fanga upp reaktioner och signaler pa projektet i ett tidigt skede
for att kunna belysa projektets forutsattningar att uppna sina kort- och 1angsiktiga mal.
Nedslag 2 genomférdes i mars 2013 och gjordes i form av fokusgrupper. Vissa delar av
projektet var ifragasatt av framfor allt chefer i férvaltningarna. Projektkansliet genomférde en
rad justeringar.

En viktig lardom var att fokusgrupper inte alltid &r ett bra alternativ d8 gruppen anpassas till
starka individers 3sikter och individuella uppfattningar och reflektioner férloras.

Ramboll behdvde ocksa fokusera fragorna pa huruvida insatserna varit relevanta eller inte
eller om de lett till 6kad insikt eller vidare samtal pd den egna arbetsplatsen. Har fann vi att
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en dverviagande majoritet av svaren tydde pd att utbildningen varit relevant for arbetet.
Slututvarderingen bestod av ett antal djupintervjuer.

Egenutvardering

Redogor for hur ni sjalva arbetat med att utvardera ert arbete. Vilket stéd har det varit for
projektledningen och hela projektet?

Frén forsta utbildningstillfallet har vi arbetat med en enkel utvarderingsmall i fyrfalt. Formen
ger varje person en mdjlighet till kort egenreflektion, bdde vad galler innehallet i
utbildningsinsatsen, men ocksa till att se kopplingar till den egna arbetsplatsen och det egna

arbetssattet.

Fragorna i utvarderingen har varit,

1. Detta tyckte jag var relevant fér mitt/vart arbete:

2. Detta tyckte jag var mindre relevant fér mitt/vart arbete:
3. Det har kommer jag att géra nar jag &r tillbaka pa jobbet:
4, Min hélsning till processledarna:

Genom att klustra de olika svaren i utvarderingarna har vi fatt ett gediget och intressant
material som vi kunnat arbeta vidare med. Vi kan se hur medarbetare lyfter fram att
bemétande &r viktigt i vara uppdrag. Att personligt ledarskap &r en forutsattning for att fa
arbetet att fungera.

Nedan citat &r ndgra exempel hamtade fran vdra egenutvérderingar.

"Bra att paminna varandra om eventuella sammanhang dar man riskerar att bli
diskriminerande. Med rétt attityd och med bearbetning av sddana fragor kan mycket
forebyggas."

"Jag ska tdnka pd att alla &r olika, men har rétt att bli bemotta med samma respekt"

"Hur man reagerar i konfliktsituationer, férsta forsvarsmekanismer, tdnka pa sin egen roll nar
det gaéller att skapa konflikter."

"Att prata om bemodtande ar viktigt for att utveckla relationer och 16sa konflikter, bra med
grupprocesser, ju mer vi jobbar och pratar desto bekvdmare kanns det. Det leder framat.",
"Att medvetengdra detta &mne och prata om det for att nd utveckling. Hjalpa varandra. Kunna
dela med sig av historier, tips och idéer."

"Jag tror att nar detta jatteprojekt ar till anda har vi ""forflyttat oss"" kanske utan att ha
maérkt det. Att den mang/ interkulturella frgan kommit lite hégre pa var top-of-mind."

Kommentarer och tips

Vilka tips skulle Du vilja delge framtida projekt? Vad gick bra och varfér? Vad gick mindre bra och
varfor?

Latt att sdga — men svart att gora.

Chefer ar viktiga - men inte allt. Att fa involvera alla i satsningen har varit avgérande.
Bemoétande och antidiskriminering berdr integriteten och det kan vara kansligt. Det ar viktigt
hur man uttrycker sig.

Bemétande har tva dimensioner - det ytterst individuellt personliga och det praktiska och
fysiska.

Det drar igdng stora andra fragor.

Vikten av det interna bemétandet - vi ar varandras arbetsmiljo.

Kontaktpersoner
Vilka personer kan den som ar intresserad av ytterligare information kontakta?

Anna Klynning, kommunikationschef Kulturférvaltningen i Stockholms stad. anna.
klynning@stockholm.se
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Lotta Gusterman, projektledare Kulturférvaltningen Stockholm stad. lotta.
gusterman@stockholm.se

Simon Eidenskog, delprojektledare Kulturférvaltningen Stockholm stad. simon.
eidenskog@stockholm.se
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