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Bakgrund

Jamtlands och Harjedalen ar en region med stark och har en historisk férankring i
besoksnéringen. Regionen utvecklar kontinuerligt nya reseanledningar vilket samtidigt staller
hdga krav pa ledning och personal. Vintern 2011 genomférde Peak Business & Sports AB en
forstudie som omfattade 20 féretag med ca 120 deltagare. Syftet med foérstudien var att
identifiera kompetensutvecklingsbehov pa individniva och ur ett féretags- och
destinationsutvecklingsperspektiv. Studien visade sig att utbildning i Ledarskap,
Marknadskommunikation och Branschspecifika utbildningar prioriteras

En projektansdkan utformades och skickades in till Europeiska socialfonden (ESF) som
under Maj 2011 tog beslut att bevilja stdd till projektet som fick namnet Kompetensutveckling
Jamtland. Projektets dgare ar Peak Business & Sports AB och genomférande organisation ar
Are Destination.

Projektets Syfte
Syftet med projektet ar att kompetensutveckla personer som ar anstallda av de turistféretag i
regionen Jamtland/Harjedalen som star infor olika sorters strukturomvandlingar.

Projektet vill att Jamtland/Harjedalen ska fortséatta att vaxa och vara konkurrenskraftiga pa
bade den nationella och internationella marknaden. Om man genom projekt kan 6ppna vagar
genom att kompetensutveckla féretagens medarbetare i regionen, kan detta bidra till 6kad
tillvaxt samt en unicitet i branschen som darigenom starker konkurrenskraften.

Konkret vill projektet:

» Starka individen och dennes status pa arbetsmarknaden och for kommande
arbetsuppgifter.

« Oka den sammanlagda kompetensen ur individperspektiv och i personalgruppen.

« Tillféra ny specifik kompetens och att 6ka rorlighetsmajligheterna inom personalgruppen,
for att Oka flexibiliteten i arbetsorganisationen.

Behoven av kompetensutveckling tydliggjordes under den forstudie som Iag till grund till
detta projekt. Aven individuellt baserade handlingsplaner togs fram for att identifiera ratt
insatser samt identifiering av hinder och majligheter som finns for
kompetensutvecklingsinsatsernas genomférande. Syftet ar att samordna utbildningsinsatser
hos flera personer, for 6kad kostnadseffektivitet. Att utifran handlingsplanerna hitta ratt
former for genomforande sa att handlingsplanen verkstéalls med malséattningen att individen
starks och snabbt kan klara forandringar utifran dagens arbetsuppygifter.

Regionen ses har stora mojligheter att vidareutveckla erbjudandet som Europas mest
attraktiva destination, destination for events och kongresser. Nya reseanledningar kan
utvecklas framfor allt under barmarksperioden men aven under vintern som kan driva nya
och fler gaster. Befintliga produkter kan starkas och gora regionen an mer attraktivt. Manga
vill bo i fjallen och hitta en inkomst. Genom att utveckla foéretagen och hitta en mer
arsbaserad verksambhet vill projektet skapa forutsattningar for foretagen att erbjuda fler ett
fast arbete.



Intervjuer med de deltagande foretagsledningarnas representanter

Arbetssitt intervjuer med foretagsledning

De deltagande foretagens/organisationerma har informerats av projektledaren géllande kommande
intervjuer. Efter detta skickades ett mail med information och férslag pa tider som var mgjliga att
boka infor telefonintervjuer till samtliga kontaktpersoner for féretagen. De uppmanades da att ta
kontakt med utvarderaren for att boka en tid altermativt avvakta att vi kontaktade dem via telefon
innan den aktuella veckans slut. 16 personer har kontaktats, tyvarr har vi inte haft tillgang till
telefonnummer till samtliga utan har fatt forita oss pa mailkommunikation. Av de 16 personerna har
8 intervjuunderlag inkommit. Totalt har 11 personer varit inbokade men fem personer har inte gatt
att na nar det var aktuellt att genomfora intervjun tva av dessa skickade efter forfraganin
underlagen efter att sjalv ha fyllt i dem. Intervjuunderlaget som anvandes redovisas nedan
tillsammans med de svar som inkommit.

Intervjuunderlag foretagsledning Kompetensutveckling Jamtland

1. Anser du att insatserna i projektet gett deltagarna 6kade mojligheter till
helarsanstallning?
Tre personer anser att insatserna har mdéjliggjort heldrsanstdllning antingen
omedelbart eller i framtiden. Av de évriga fem har tva angett att det redan sen
tidigare bara har haft heldrsanstdllningar varfér det inte varit aktuellt fér dem att
férédndra nagra anstéllningar.

2. Pavilket satt har insatserna paverkat er arbetsplats och er personal?
En stor del av de interviuade menar att utbildningarna har gett dem en stérre
férstaelse for mdnniskors olikheter, sin egen roll nér det kommer till att vara tydligare
i sitt ledarskap och sist men inte minst vikten av hur man bemadter ménniskor inte
bara ndr det kommer till gdster/kunder utan dven kollegor.

3. Har ni skapat tillganglighet och jamstalldhetsplaner for foretaget? Om inte, upplever
ni att ni fatt 6kad kunskap tack vare projektet och pa sa satt uppmarksammat
tillganglighets och jamstalldhetsfragor lite mer an tidigare?

Ndgra av de intervjuade svarar att man Idrt sig mer och har en stérre férstgelse for
jémstdlldhets- och tillgénglighetsfragor ven om man inte aktivt eller konkret har
jobbat med fragorna. Ett féretag har fatt radgivning i tillgdnglighetsfrdgor infor en
ombyggnation vilket man inte tdnkt pa tidigare och ett féretag har fortsatt kontakt
med JHT.

4. Upplever du att projektet lett till 0kat samarbete mellan:

a. Foretag, bade medverkande och andra?

b. Kommun/offentlig verksamhet?

c. Regionen som en helhet?
Ingen av de intervjuade upplever att projektet lett till ndgot 6kat samarbete med
kommun eller offentlig verksamhet. Ddremot upplever en stor majoritet att man
samverkar mer med andra féretag och att man tack vare projektet har Iéittare for att
kontakta andra féretag. Flertalet anger dven att man upplever en ékad samverkan
med regionen som helhet.



10.

Upplever du att projektet lett till att strategiska natverk har skapats mellan de
deltagande foretagen?

Om ja, pa vilket satt ser du en nytta med dessa natverk?

Ingen av det intervjuade anger att man upplever att det finns ndgot formaliserat
ndtverk. Ddremot ndmner en person att de frukostméten som Destinationen
arrangerat redan innan projektet dr mer vdlbesékta samt att de nya kontakterna som
projektet har skapat har éppnat upp fér méjligheten att nitverk skapas.

Kénner du att samverkan mellan de deltagande foretagen har starkts tack vare
projektet? Om ja, pa vilket satt?

Aven hdr rdder delade meningar, ndgra personer tycker att man skapat relationer och
byggt nédtverk som man kan arbeta vidare pd efter projektets slut medan ungefdr
hdlften sdger att de inte upplever sig ha stdrkt ndgon samverkan med évriga
deltagande féretag.

Skulle det vara intressant for ert foretag att medverka i ett liknande initiativ i
framtiden?

Hédir dr de intervjuade rérande 6verens, samtliga personer har svarat att man dr
intresserad av att medverka i ett liknande initiativ i framtiden.

Upplever du att det finns ett behov av en extern resurs, sa som t.ex. Destination Are
eller Peak, som haller samman initiativ lik detta och stottar foretagen i sitt arbete
med kompetensutvecklingsfragor?

Aven hdr ér man éverens, det dr svdrt att som féretagare, frimst om man dr liten, att
hitta tid och energi till att arrangera kompetensutvecklingsinsatser. Ndgon uttrycker
det som ”Vi behéver ndgon som sparkar oss i rétt riktning”.

Projektet gar mot sitt slut, vad ar din évergripande asikt om projektet och dess

insatser?

Man dr mycket néjd med projektet och dess insatser, man upplever att det har

genomforts pa ett professionellt sdtt samt att man ldrt sig om sig sjélv och sina
medmdnniskor.

Finns det nagonting som du hade velat goéra annorlunda?

Majoriteten svarar att man inte énskar éndra pa ndgonting. En person sdger att hon
sjdlv inte forstdatt vilka méjligheter som projektet erbjéd vilket hon idag dngrar men
sdger att det berodde pd henne sjélv. En person pdatalar att det finns en stor vinst i att
vara borta 6ver natt i samband med utbildningar, dels fér “kviills gemenskapen” men
ocksa for att franvaron fran vardagen ger stérre méjlighet att reflektera och fundera
pd det man lért sig.



Analys/slutsatts av intervjuer

Intervju resultaten visar pa att projektet har lyckats val i sitt arbete med att upphandla utbildare som
passat gruppen och som haft formagan att andra sitt upplagg utifrdn de synpunkter som man fatt
under gang. Nagot som man skulle kunnat jobba mera pa och som fortfarande finns mojlighet att
arbeta vidare med ar de relationer som har skapats mellan féretagen och som kan fordjupas genom
att man arbetar vidare med att formalisera dessa kontakter till konkreta natverk med tydliga syften.
Nar det kommer till jamstalldhet och tillgénglighetsfragorna kan konstateras att ambitionen att skapa
planer for samtliga foretag, vilken fanns nar man skrev ansokan, var nagot for hogt satt. Daremot
visar intervjuerna pa att majoriteten av de intervjuade okat sin kunskap vilket ar ett mycket viktigt
forsta steg som kan leda till att omradena uppmarksammas i en hogre omfattning an tidigare. | det
stora hela ar man som deltagare n6jd med vad projektet astadkommit och vad man erbjudits for
mojligheter man ar mycket intresserad av att medverka i liknande initiativ i framtiden. Man uttrycker
ocksa ett behov av en extern resurs som t.ex. Destination Are som sammanhallande och drivande i
fragor som dessa da manga av foretagen sjalva inte har resurser till att driva dessafragor. Sa
slutligen, foretagsledarna ar mycket néjda med projektet och projektledningens arbete och ett
intresse for fortsatt samverkan har vackts vilket bor tas omhand om foér framtiden.

Intervjuer med styrgruppens representanter

Styrgruppens representanter kontaktades forst via mail och sedan via telefon, de som inte haft
mojlighet att svara pa mail, for att boka in telefonintervju tider, tyvarr var en person tvungen att
avbo6ja medverkan, 6vriga tre representanter har intervjuats. Har nedan redovisas det underlag som
anvandes vid intervjuerna vilket ar ett forenklat underlag fran den L.O.G.G. metod som vi anvant oss
av genom hela utvarderingen.

Intervjuunderlag styrgruppen

Mmal

Har projektmalen varit relevanta och realistiska och har det varit nagot som man tydligt arbetat mot
for att uppna?

Varians
Har projektet anvant sig av flera olika metoderi sina insatser och upplever du att sammansattningen
av personer och branscher har gett projektet nagot extra?

Strategi
Har det varit tydligt varfor man velat ggenomféra projektet?

Har insatser utvarderats projektintemt for att se om de leder till 6nskade resultat?

Produktion
Anser du att projektet genomforts professionellt och att det fatt hog “status”/prioritet hos deltagare
och andra intressenter?

Effekt

Har det genomforts och har nii sddant fall tagit del avI6pande intern uppfoljning?

Har denna utvardering gjorts pa sa satt att det finns majlighet att avgora vilka aktiviteter som leder
mot malet och vilka som inte gor det?

Har det funnits referensgrupper eller andra typer av jamférelsematerial?



Resonans

Har projektet lett till positiva bieffekter, forutom de faktiska utbildningsinsatserna, t.ex. 6kad
samverkan?

Har dessa kunnat tas tillvara eller spridits till andra aktoérer?

Har projektet lett till negativa bieffekter och har sddana effekteri sa fall kunnat motverkas?

Analys
Har projektet faststallt rimliga slutsatser kring hur aktiviteter och utfall hangerihop?

Har projektet ur detta dragit slutsatser kring det framtida arbetet

Larande
Har projektet fordndrat sin strategi utifran de analyser som gjorts |6pande?

Transformation

Har projektet etablerat nya arbetsmetoder eller tagit nya resurseri ansprak som en foljd av
erfarenhetsatervinningen?

Har projektet upphort med vissa arbetsmetoder eller avslutat aktiviteter som en féljd av
erfarenhetsatervinningen?

Sammanstallning och analys av intervjuer

Styrgruppens medlemmar ar mycket positiva till projektet och hur det har genomfaérts. Man upplever
att projektet skapat mojlighet och férutsattningar for att styra om under gang dven om det inte har
gjorts i nagon storre utstrackning. Styrgruppen upplever att man fatt bra aterkoppling och rapporter
fran projektledare och man pa sa satt fatt en god inblick i hur projektet16pt pa. Man upplever att det
genom hela projektet funniten tydlighet i varfér man velat genomforainsatserna dven omen person
patalar att det finns en viss tveksamhet till om alla deltagare har férstétt varfér. Aven styrgruppens
representanter pratar om den samverkan som skapats mellan de deltagande féretagen som en
positiv effekt av projektet vilket man ocksa patalar ar ndgot som kan vidareutvecklas i framtida nya
initiativ. Projektet har haft en hog status pa sa satt att man som deltagare pratat om projektet som
nagonting positivt och utvecklande vilket skapat ett intresse fran féretag som av en eller annan
anledning avb6jde medverkan under férprojekteringen. Arbetsmetoder och aktiviteter har inte
forandrats mer an i sma detaljer varfor det aldrig har varit fragor som varit aktuella att plocka upp till
styrgruppen. Representantema ar, som sagt, mycket positiva till projektet och vad man astadkommit
man patalar dven vikten av de erfarenheter som man fatt till sig nar det galler framtida
projektsatsningar inte minst for organisationen Destination Are.

Som utvarderare kdnner upplever jag att man har ett intresse for projektet men att man i mangt valt
att forlita sig pa deninformation som férmedlats via projektledaren, man har alltsa inte sjalv
medverkat vid aktiviteter. Min uppfattning ar att man genom en mer aktiv styrgrupp skulle ha kunnat
uppmarksamma att t.ex. natverksfragan hamnatlite i skymundan och att den skulle ha kunnat lyftas
som en strategiskt viktig fraga fran styrgruppens sida. Detta dr dven nagot som jag som utvarderar
hade kunnat lyfta tidigare i projektet men tyvarr inte gjort. Nagot som ar mycket positivt ar att
projektet variten positiv upplevelse for styrgruppen (och de deltagande) vilket medfor att detfinns
intresse och mgjlighet till att de som varit representanter i styrgruppen kan komma att samverka
tillsammansi framtida insatser vilket skulle kunna komma och framja regionen, naringslivet och
individerna som berors.



Utbildningsutvardering december 2012
1. Hur upplever du att utbildningarna har fungerat rent praktiskt?

Bra 22 100%
Daligt 0 0%

Bra [22] Déligt [0]

2. Har utbildningen stéarkt dig som person genom att du fatt mer kunskap?

Ja 22 100%
Nej 0 0%
Vet ej 0 0%

Ja [22]— N

e [0]



3. Upplever du att de insatser som gjorts inom ramen for projektet har

starkt dig som individ i din yrkesroll?

Ja 21
Nej 0
—Nej [0] Vetej 1

Vet g) [1]

4. Tror du att de insatser som genomforts i
projektet/utbildningsinsatserna gjort dig mer anstallningsbar?

Ja 18
Nej 1
Vet ej 3

Mej [1]

- Vet aj [3]

95%
0%
5%

82%
5%
14%



5. Har du en overgripande kunskap om vad projektet
Kompetensutveckling Jamtland, inom vilket utbildningsinsatserna har
genomforts, syftar till?

Ja 21 95%
Nej 1 5%
—Nej [1] Vet Ej 0 0%

Ja[21]— Vet ej [0]

6. Har utbildningen lyckats att na de mal som var uppsatta innan
utbildningsstarten?

Ja 21 95%
Nej 0 0%
—_Nei[0] Vet ej 1 5%

~Vet gj [1]
Ja[21]—



7. Ar du n6jd med de utbildningsinsatser som genomforts (utefter de
forvantningar du hade)?

Ja 22 100%
Nej 0 0%
Vet ej 0 0%

Ovriga kommentarer till fraga 7
Jag tycker att tanken med utbildningen &r valdigt bra, men att man ska se 6ver utbildare. Jag
upplevde utbildare som var valdigt kompetent pa sitt omrade - men ingen person att utbilda

andra. Jag ma vara lite krdésen men anser att det behovs utbildare med ett mer pedagogiskt
och kreativt tank.

Utbildningarna har hallit h6g niva och varit fokuserade pa ratt malsattningar.
Mkt NGjd!!
Over forvantan

8. Upplever du att utbildningsinsatserna har varit paen bra niva?
(innehallsmassigt)?

Ja 22 100%
- Vetej O 0%



Ovriga kommentarer till friga 8
Ja, men vissa delar kandes irrelevanta for var del. Inget fel i sig, men eftersom vi inte arbetar
pa ett foretag med hundratals anstéllda sa var det svart att relatera till. Fragan ar om det var

relevant fér ndgon av oss hér i Are eller om det hade varit mer anvéandbart att lagga tiden pa
nagot annat?

9. Har utbildningsleverantéren genomfort utbildningen paett
professionellt satt?

Ja 22 100%
Nef O 0%

Ja [22]

Nej [0]



10. Kanner du till att utbildningsinsatserna ingar i ett projekt som heter
"Kompetensutveckling Jamtland" och att det genomfdrs i samverka
mellan ESF (Europeiska Sociala Fonden) och Peak Busniess & Sports
AB?

Ja 22  100%

Ja[22]— — Mj [0] Nej 0 0%

11. Har projektet/utbildningen 6kat dina kunskaper/forstaelse kring
jamstalldhet?

Ja 16 73%
Nej 6 27%

Ja[16]

12. Har projektet/utbildningen 6kat dina kunskaper/forstaelse kring
tillganglighet (med "tillganglighet" avses i detta fallet



kunskaper/forstaelse for personer med funktionshinder)

Ja 19  86%
Nej 3 14%

13. Har du nagra 6vriga synpunkter eller reflektioner géallande projektet och dess
verksamhet?

Jag forstod aldrig vad jamstalldhetsfragoma hade med ledarskapsutbildningarna att gora. Jag tycker
absolut att det ar jatteviktiga fragor men att fa hora ett 2timmarlangt féredrag pa sista middagen
efter den forsta ledarskapsutbildningen varinte det jag vantade mig. Tyckte inte att det passade in
dar.

Jag uppskattade kursen. Jag upplevde det som jattebra att vi fick géra andra kursen tillsammans inom
foretaget, det har forbattrat var kommunikation. Tvadagarskurserna var jattebra, men forstas dven
svart att ha tid med. Men det var véart svarigheten.

"Utbildningarna har breddat min yrkeskunskap och hur vi kan utveckla vart foretagande. De har dven
Okat min trygghet infor arbetsuppgifter som jag tidigare kannt mig osaker infor, exv salj och
marknadsféring. Mkt tacksam att jag haft méjlighet att delta vid dessa kurser! Ser gdrna en
vidareutveckling av kurspaketet."

Tycker att projektet ar bra och att det skafortsatta. Sjalv tycker jag att det var trist att jaginte kunde
deltai den sista utbildningen pga sjukdom.

Skulle garna se en fortsattning!

Analys/slutsatts av utbildningsutvirdering

Utvarderingen visar tydligt attinsatserna har genomforts pa ett mycket bra satt och med bra
utbildare. Som deltagare ar upplever man sig starkt som person tack vare ny kunskap men dveni sin
yrkesroll. En stor majoritet tror sig blivit mer anstallningsbar medan tre personer valt att svara vet ej.
En klar majoritet av sdger sig forsta syftet med projektet vilket ar mycket positivt da det ibland ar



svart for projektagare/organisation att férmed|a detta pa ett forstaligt och tydligt satt. De omraden
som fatt nagot lagre % pa ja-svaren, dven om de ar mycket hog andel jakande svar ar tillganglighet
och jamstalldhet. Detta stammer val éverens med den upplevelse som féretagsrepresentanterna
formedlati sina intervjuer. Tyvarr ar detta nagonting som ar aterkommande i manga av
Socialfondensprojekt och en anledning till detta kan vara det faktum att bada omradena ligger som
”sma projekt” i projektet istdllet for att det blir en naturlig del. Jag ser dock att resultaten att 73%
respektive 86% har 6kat sina kunskaper ar mycket, mycket bra for projektet som helhet.

Analysen i sin helhet sager att utbildningarna fungerat val och har gett nagonting tillbaka till
deltagarna.



Slutenkat kompetensutveckling Jamtland

1. Vilken &r din dévergripande asikt om projektet Kompetensutveckling
Jamtland?

Mycket bra 16 80%

— Bra [4] Bra 4 20%
Daligt 0 0%

— Daligt [0] or.
- -,--.!.-e.-;-'. daligt [0] Mycket daligt 0 0%

Motivera garna ditt svar

Bra uppstyrt

Utan projektet hade vi statt och stampat pa samma stalle som forut. Ni har vi anstallt,
utvecklat och fortsatter att utveckla! Helt suveréant!

Fick stor sjalvinsikt.

Med ett genomtéankt material sa tror jag att man har lyckats oka kunskapen/forstaelsen om
individer och dess beteende.

Hade hdga forvantningar pa kursen som i manga fall uppnaddes men tycker att kursen
kunde varit mer utmanande i sin utformning med fler évningar/tester.

Intressant och rolig utbildning. En utbildning som ger kompetens anvandbar i s& mycket mer
an yrkesrollen. En utbildning som jag tycker alla borde fa chansen att ga, eftersom man
efterat har en (mycket) storre forstaelse for olikheter bland méanniskor och vara olika krav och
varderingar.

Bra majlighet att fa utveckla sig sjalv, skapa natverk, lara av andra. "Kunniga och
inspirerande utbildare. Bredda kunskapen i regionen. Leder till nya kontakter. Ett positivt
projekt som inspirerar."

Att fa utvecklas inom ramarna for destinationens mal och fa en évergripande bild av hur vi
ska jobba framat samtidigt som man starks som individ &r ett utmarkt satt att 6ka
kompentensen pa destinationen.

Fantastisk mojlighet att f& kompetensutvecklas pa var egen ort. De tva
ledarskapsutbildningar jag gatt har varit mycket bra, bade till innehall och upplagg.

Ett jatte bra initiativ att starka ort och arbetskraft. Ger motivation och energi.

Det har varit en bra utbildning pa grund av att man har kunnat knyta nya kontakter samt
starkt banden inom foretaget

Bra med blandade 6vningar. Ute och inne

Trevligt och larorikt.



2. Vad i projektet har du uppfattat som positivt?

Jag har utvecklats som person.

"ALLT! Mycket duktiga forelasare och coacher som hjalpt oss framat. De har bjudit pa mer
engagemang an vad som egentligen kréavts avdem. "

Mycket bra ledarskapsutbildning, bra handledare.

Varfor jag kanske reagerar som jag gor i olika situationer.

Innehallet i kurserna och kurs ledarna.

Mer forstaelse for andra och hjalpmedel till att nd vissa personligheter.

Innehallet i stort, fakta som &r intressant och nyttig. Diskussionsmdjligheter och lekfulla
grupparbeten.

Lararna, personlighetsbeskrivningarna, samtalen, umgéanget, den personliga utvecklingen,
att jag verkligen har markt en skillnad

Mycket bra att utbildningen gjorts majlig for foretagare som kanske inte annars skulle gatt
ngn utbildning. Fa in ett positivt tank.

Att f& en san har majlighet som manga av oss som jobbar i byn annars inte har fatt ar
fantastiskt. Att f utvecklas och starkas och lara sej att pa ett battre satt mota gaster och
medarbetare.

Viktiga @mnen har lyfts upp

Forutom ovanstaende var det valdigt givande att ga ihop med andra fran vart naromrade. Det
gav mycket att dela med varandra, manga fragestallningar var samma.

Direkta verktyg att applicera pa verksamheten.

"Mkt relevanta forelasningar med direktkopplingar till det egna féretagandet och hur vi kan
forbattra och ibland férandra oss for att forbattra vara forutsattnignar.

Mkt praktiska moment med ideer som varit mojliga att sjoséatta direkt efter kurserna.”

Att fa hjalp med att se pa sig sjalv och andra med nya dgon.

"Man far reflektera dver hur man reagerar i vissa situationer och varfor.

Men framforallt en forstaelse for hur man talar till olika typer av méanniskor. Olika info behov
osv."

3. Vad i projektet har du uppfattat som negativt?

"Oavsett nar det &r sa kanns det som man "inte har tid" man far slita sig fran ord.jobb, men
nar man val ar dar sa flyter det pa. Negativt att bo borta &ven om jag forstar fordelen med
det.

Inget

Lite Iagt tempo forsta kursen men det blev béttre.

Inget

Ibland lite langsamt tempo

De forsta kurserna var lite langsamma men detta @ndrades snart och tempot blev bra.

Det lite mindre fungerande schemat, med for mycket tid till vissa aktiviteter och for lite till
andra. Men jag vet redan nu att &ndringar har gjorts med positiv verkan.

For fa vningar

Andra omgangen sa var kandes den som den var for tidsbegransad och man gick betydligt
fortare fram &n i 1a omgangen.

Kan inte komma pa nagot, éverlag positiv

Var lite for manga individer ur samma personalgrupp samlade, vilket gjorde att det ibland
blev lite for personligt da de kande varandra sa val. Battre med mer blandade grupper.

Lite battre kompetens pa foredragshallarna i marknadskommunikation.



4. Skulle du vara intresserad av att delta i ett liknande initiativ i framtiden?

Ja 20  100%
Nej 0 0%
Vet ej 0 0%
Ja [20]— —Nej [0]
“Wet ej [0]

5. Har insatserna starkt dig som individ genom att du fatt 6kad kunskap?

Ja 20 100%
Nej 0 0%
Vetej 0 0%

ol |0

—Mej [0]
“Vet o [0]

6. Ovriga kommentarer

Ser fram emot att lata vara nyrekryteringar fa delta i nasta kompetensutvecklingsplan!

"Har gett mig 6kade kunskaper om mig sjélv och mina med arbetare/medmanniskor. Som jag
har nytta av, framfor allt i mitt jobb. "

"Kunskap ar inte bara ny kunskap det ar lika viktigt med att underhalla en kunskap, det ar latt
att falla in i ett monster och "glémma” det man tidigare lart. Det skulle vara bra med
aterkommande "repetition” (inspiration) och vidareutbildning."



Hoppas fa fler mojligheter att utvecklas och det kanske ar dags att erbjuda agarna till vara
foretag en vidareutbildning i personal och vardskapsfragor.

En valdigt bra grund och majlighet att utvecklas i sin yrkesroll.

"Jag ser valdigt garna en fortsattning pa projektet som helt klart har gett vart foretag ny
fartvind! Vi har idag battre kunskaper om sélj och marknadsfdring, ny foretagsstruktur och
tryggare ledare. Ett otroligt bra projekt som pa riktigt har gjort skillnad for oss som foretag!"
Tack for en fin utbildning!

Analys/slutsatts av slutenkat

Slutenkaten visar valdigt tydlig vad deltagarna har tyckt om projektet. Man ar valdigt, valdigt
nojd med projektet och hur det har genomforts. Man ar dessutom intresserad av att
medverka i nagot liknande i framtiden vilket givetvis ar nagot man som projektledning och
projektorganisation ska vara valdigt glad dver. Det finns @ven en tydlig 6nskan om att man
ska fa ytterligare majligheter att delta i nagot liknande och att fler anstéallda skall fa
mojligheten att medverka i utbildningsinsatser. Under den forsta fragan har deltagarna haft
mojlighet att motivera sina svar, dessa svar ar fantastiska och nagot som
projektorganisationen verkligen ska ta till sig och vaxa av. Aven de som lyfts som lite mer
negativt ar viktigt att ta till sig efter som att det ar genom att rétta till de sma sakerna man nar
an narmare perfekt.

Slutsatts, analys och rekommendationer pa projektet som helhet
Samtliga enkater, intervjuer och utvarderingar visar pa ett valmaende projekt som har
genomforts med mycket goda resultat bade rent projekttekniskt och utbildningsmassigt. Det
som tyvarr ar nagot negativt ar den laga svarsfrekvensen som uppnatts bade vad galler
enkater och intervjuer med féretagsledningarnas representanter. Nar det galler
foretagsledning &r det 50% och vad galler enkéterna som finns med i denna rapport ar siffran
annu lagre. Detta kan vara en aterspegling av att man under den egen finansierade
forprojekteringen inte haft resurser och tid for att forankra projektets alla olika bestandsdelar.
Infér de enkater och intervjuer som redovisas i detta dokument har projektledaren, innan
utskick kom fran utvarderaren, skickat ut information om vad som skulle komma att ske. En
annan anledning kan givetvis vara tidpunkten pa aret. Att genomfor utvarderingar i samma
tid som vintersasongen narmar sig for dessa foretag som i mangt arbetar inom turistnaringen
ar inte helt enkelt. Jag upplever dock att svarsfrekvensen varit nagot lag aven i tidigare
genomférda enkater i projektet.

Ett stort fokus i ansokan ligger pa bemotande vilket avspeglar sig mycket val, framst under
intervjuerna med foretagsledningarnas representanter dar manga pratar om hur man lart sig
att bemota manniskors olikheter. Man forstar att manniskor ar olika och har fatt verktyg att
arbeta med for att forbattra sitt bemotande bade gentemot kund/géast och sina
arbetskamrater. Aven personer i ledandebefattning tycker sig ha fatt mycket ny kunskap och
hjalp vad géller sitt ledarskap vilket underlattat deras arbete framst i sin egen personalgrupp.
Att man i projektet lyckats fa genomslag pa de punkter som faktiskt i ett tidigt skede
identifierats som centralt &r bra, att man dessutom gjort det pa ett sadant sétt att deltagarna
ar nojda och kanner att det har varit en positiv upplevelse ar givetvis annu béttre.



Kompetensutveckling Jamtland &r ett projekt som har varit valmaende fran borjan till slut,
som manga projekt kampar man lite i borjan for att hitta former for redovisning och liknande
men nar detta val satt har projektet flutit pa bra. Resultaten av enkéater och intervjuer talar,
som jag skrivit tidigare, sitt tydliga sprak.

De rekommendationer som jag énskar lamna med er till ett kommande projekt och ert
framtida arbete med kompetensutvecklingsfragor ar:

1.

Arbeta vidare pa de relationer och det fortroende som ni har skapat under
projektet. Aven om det inte finns en tydlig plan for hur ni skall kunna ta nasta steg
sa varna om de ni byggt upp och forsok att behalla fértroendet aven i lite “lugnare”
tider.

Infor ett eventuellt nytt projekt, arbeta an mer pa férankringen av projektet, var
tydliga med vad ni forvantar er av foretagen och vad ni kan ge tillbaka om de
engagerar sig och ar aktiva.

Dokumentera val vad ni nu genomfort och kom ihdg att dra lardomar, bade av det
som varit bra och det som varit mindre bra, det kommer att ge er goda
forutsattningar for att lyckas an battre nasta gang. Det kan vara "farligt” att inte
dokumentera efter som att erfarenheterna da blir personbundna och riskerar att
forsvinna vid ev. uppséagningar eller liknande.

En aktiv och engagerad styrgrupp skapar an storre majlighet for att projekt skall
kunna lyfta blicken och fokusera an mer pa strategiska och langsiktiga fragor an
vad som gjorts i detta projekt.

Samla garna utvalda foretagsledare fran det har projektet till en arbetsgrupp eller
liknande for att tillsammans planera for framtiden och samtidigt fa inspel pa vad
man tycker &r viktigt och intressant att arbeta mot.

Sist men inte minst, aven om arbetet med jamstalldhet och tillganglighet &r
mycket viktigt och i manga olika projekt obligatoriska delar skulle jag
rekommendera att lagga ambitionsnivan nagot lagre och hellre fokusera pa 6ka
kunskap och forstaelse istéllet for faktiska planer.



