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Sammanfattning

Sundsvall &r en mangkulturell kommun och som har under senare &r tagit emot manga flyktingar frdn Somalia och
inflyttning av personer med utlandsk bakgrund utgér idag det framsta befolkningstillskottet i Idnet. Det innebar att
kommunen pa olika satt ska tillvarata alla manniskors resurser och anvanda de i samhaéllet. Med anledning av detta
genomforde Sundsvalls kommun i samarbete med Somaliska féreningen och Njurunda férsamlingen en forstudie
utifrdn tillganglig statistik fran bland annat arbetsférmedlingen och socialtjansten. D&r avsikten har varit att
kartlagga behoven hos malgruppen Somalier och vilka aktiviteter som skulle hjdlpa dem att narma sig
arbetsmarknaden. Forstudien visade att arbetslésheten bland vuxna och ungdomar med Somalisk ursprung ar cirka
tre ganger hégre i jamforelse med samtliga arbetslésa i Sundsvalls kommun. Sundsvalls kommun och avdelningen
Arbete och Integration arbetar med introduktionsverksamhet foér flyktingar och olika former av I6nestdd och
arbetstraning. Verksamheten har ett tydligt uppdrag att utveckla nya arbetstrédningsarenor, att samordna
kartldggning och handlaggning pa avdelningsnivad och att samordna integration och mangfald pa férvaltningsniva.
Ddarmed tog namnden for arbetsmarknad, vuxen utbildning och integration ett beslut att stédja insatser som skulle
bidra till en Okad integration av Somalier. Projekt Integrera mera Som utvecklades med bland annat ett
Overgripande syfte att utveckla samarbetsformer och arbetssatt mellan aktdrer och erbjuda individuella anpassade
I6sningar for malgruppen som leder till en 6kad anstallningsbarhet.

Malgrupp

Projektet riktar sig i férsta hand till Somaliska kvinnor och man som star langt fran arbetsmarknaden. De ska ges
mojligheter att arbeta utifrdn sina egna forutsattningar och fa en stérre chans att etablera sig i arbetslivet.
Projektet ska underlatta for personer med somalisk bakgrund att trdda in och stanna kvar pa arbetsmarknaden
samt utveckla nya och starka befintliga samarbetsformer och arbetssatt mellan aktérer som erbjuder individuellt
anpassade |6sningar for malgruppen.

Féljande funktioner ingick i projektteamet enligt projektansdkan:

En projektledare 100 %,

En handledare 65 %,

En handledare 50 %

En ekonom/administratér 30 %.

Arbetsmarknadscoach (féretagskoordinator) 50 %

En person som arbetar med spridning av resultat 25 %

Deltagarna i projektet hanvisas via arbetsférmedlingen.

FRIRPTAD v.1 [1383583287362] d.FRIRPTAD v.1
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Utifrdn FAVIs tidigare erfarenheter och forstudier valde projektet att utgd fran en helhetssyn pd individen och ett
salutogent och lésningsfokuserat synsitt. Handledningen leddes av tre somalier, en man och tvd kvinnor som
arbetade som handledare och arbetsbetsmarknadscoach. Det grundade sig pa de tankar som var uttryckta i
forstudien att det skulle vara enklare att beméta varje individ genom att de hade samma modersmal och liknande
erfarenheter dver att ha lamnat sitt eget land foér att bosdtta sig i Sverige.

Integrera mera som har arbetat fram en struktur och en arbetsmetod fér malgruppen som kommer att dverféras
i ordinarie verksamhet efter projektavslutet. Som utgdr frén att varje individ blir bemétt pd individuell basis och
utifrdn det sd gérs en gemensam planering. Arbetsmetoden belyser bdde individens kompetens som innehaller
fardigheter, kunskaper/erfarenheter, personlighet och motivation och aven arbetsmarknadens behov av att
kunna anstélla. Styrgruppen och projektledning har deltagit i larseminarier arrangerade av SPEL.

Dessa resultat har Integrera mera Som astadkommit:

e Integrera mera Som har under projekttiden identifierat arbetat fram en kartlaggningsstruktur kring att
synliggéra kompetens utifran ett individuellt arbetssatt. Se bilaga.

e Projektet har arbetat fram en arbetsmetod som utgdr fran ett samarbete med foretag inom olika branscher,
dar det finns chans till anstallning utvecklar vi utbildning och arbetstraning. I syfte att varje person ska bli
anstallningsbar pa dessa foretag. Se bilaga.

« Projektet har synliggjort behovet av tillgdng till en battre sprakutbildning genom att den ska kunna kombineras
sa tidigt som méjligt med praktik.

e Projektet har ocksd visat p& behovet av arbetsmarknadskunskap och handledning ute arbetsplatsen.

e Avdelningen arbete och Integration har fatt samlad pa olika nivder: individnivd géllande 6kad foérstaelse av
anpassande av de arbetsmarknadsutbildningar som finns i verksamheten, och p& organisationsnivd FAVI,
Socialtjansten och arbetsférmedlingen gallande behovet av arbetstraningsplatser.

¢ Totalt deltog 93 personer. Av dessa var 35 kvinnor och 58 man. Se bilaga.

e 54 personer har gatt ut i egen forsérining i form av arbete och 22 personer har pabérjat en yrkesutbildning.

e Forankringsarbetet av de erfarenheter och metoder som framkommit under projekttiden pdbérjas parallellt
med avslutning av Projektet Integrera mera Som. Sammantaget utifrdn ovanstdende &r det projektets
uppfattning att grunden &r lagd fér en bestdende och l3ngsiktig utveckling vad géller integration pa
arbetsmarknaden.

Projektets resultat

Projektets resultat
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- Redogér kortfattat fér det problem och de behov som projektet avsdg att fokusera kring. - Redogér
for projektets ambitioner att géra skillnad, det vill séga hur 16sa problemet pa ett battre satt. Ta
utgdngspunkt i den eller de programkriterier (Idrande miljéer, samverkan, innovativ verksamhet,
strategisk paverkan) som projektet valt, men ocksd dar sd ar aktuellt hur aktiviteterna av
transnationell och regionalfondskaraktar bidragit. - Vilka resultat och férslag till goda l6sningar har
projektet lett fram till? - Vilken pdverkan och genomslag har projektet dstadkommit p& individniva,
organisationsniva och system- och strukturniva?
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Problem och behov

Genom att ansvaret av mottagandet av nyanlanda overgick till arbetsférmedlingen, etableringsformen 2010,
forandrades avdelningen Arbete och Integration i Sundsvalls kommun. Samtidigt som det skedde kom det manga
somalier till Sundsvall med en bakgrund som inte matchar vart samhélle. D&r manga upplevde det vara verméktigt
att hitta en plats i det. Det vaxte darmed fram ett gemensamt behov av samverkan mellan Sundsvalls kommun och
arbetsférmedlingen for att kunna ge ett battre planerat stéd in i arbetslivet och i samhallslivet.

Férankring

Ett larande som projektet gjort ar att i samverkan férsakra oss om att vi alla har ett gemensamt ansvar
kring de fragor som berér malgruppen utrikesfédda. Det krdvs en samsyn och att alla &r inférstadda i
varandras uppdrag, verksamhet och att vi infér nya projektidéer delar vision, arbetssatt, mal och syfte
med projektet. Fortlopande moéten med samverkansparterna och handledarna, projektledare,
verksamhets- och avdelningschef har gt rum fér att hitta former for att skapa hallbarhet i samverkan.
En god samverkan forutsatter styrning och struktur samt att den &r sanktionerad pa ledningsnivd och
att en gemensam process ska integreras och férankras i den ordinarie verksamheten.

Larande miljéer

Utveckla fler metoder och ldrande miljder fér den malgruppen. En metod var att ha Somaliska
handledare. Utmaningen for de Somaliska handledarna var att tillgodose de behov som varje individ
hade. Handledarna fungerade som ett sprakstéd under utbildningarna. Erfarenheter som gjordes i
projektet var att det krdvs mycket av en handledare som ska stétta och coacha till arbete och att det
racker inte att bara ha samma sprak. En intressant faktor som projektet tar med sig var att deltagarna i
projektet 6nskade att det bara skulle talas svenska. Samt att det inte fanns riktig tilltro till de Somaliska
handledarna. Projektgruppen utvecklade darmed en struktur i det dagliga arbetet och handledarna fick
ett stdrre ansvar. Vidare sa arbetade projektgruppen med att utveckla sa “verkliga” larande miljéer som
mojligt och det som gjordes var att all verksamhet som bedrevs dagtid integrerades in i Arbete och
Integrations verksamhet och lokaler. Naturliga modten mellan svenska och utrikesfédda deltagare
uppstod. Dar spréken och de olika kulturerna ocksd méttes. Sammantagen framgangsfaktor &r att det &r
av stor vikt for de arbetssokande att f& befinna sig i en sd “verklig” verksamhet som méjligt for att
kunna forstd hur det fungerar i det svenska arbetslivet och utifrdn det kunna lagga fullt fokus pa sin
sprakutveckling och arbetssokande .

Férdjupad metod atta veckor

Avsikten med denna metod &r att forst synliggéra varje deltagares kompetens. Den innehdller tva
veckors praktik med syftet att synliggéra vad som fungerar respektive inte fungerar. Med de
erfarenheter &r det da mojligt att astadkomma béattre forutsattningar for mer adekvat praktik och
insatser som passar de enskilda deltagarna. Genom att deltagaren ar i rérelse mot sin egen utveckling
undviks inldsningseffekter fran sdval deltagare som arbetsplatsperspektiv. Med dessa omrdden som
utgdngspunkt arbetades en individuell planering fram. Ett ldrande som skett i projektet &r att
individualiseringen &r framgangsrik darfér att deltagaren far hjalp och stdéd att bearbeta hinder som
forsvarar utvecklingen mot egenférsérining sa tidigt som méjligt.

Samarbete med Sfi, féreningar och andra projekt

Under projekttiden har Integrera mera Som haft ett vardefullt utbyte med Sfi. Detta var genom samtal
med pedagogerna kring nagra deltagares sprakplaneringar. Handledarna har tilldelats kunskaper och
material. Sprakinlarningen &r olika fér varje individ och vi kommer darfor att
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utveckla andra larmiljéer som méter den enskildes behov och som matchar med arbetsmarknaden. Dér vi ocksa
tittar pd tidigare yrkesbakgrund som anpassas och kompletteras efter individens malsattning. Detta &r en viktig
faktor som kommer att inga i det fortsatta arbetet efter projektets avslut.

Projektet har ocksd haft ett samarbete med Somaliska Féreningen och Internationella Féreningen med seminarier
och diskussioner kring &mnet Kulturorientering. Genom att férsta varandras kulturer underlattas integrationsarbetet
avsevart. Foretrédesvis handlar det om den sociala kulturen pa arbetsplatser och i privatlivet och att
arbetsplatskulturen i Sverige ar annorlunda an i Somalia.

Erfarenhetsutbyte av ett annat projekt, Mellansteget som har arbetat fram tekniska hjdlpmedel fér personer som
har fysiskt eller psykiskt handikapp.

Rutiner och deltagarfléden

Rekrytering av deltagare har Arbetsférmedlingen haft huvudansvaret for och i samverkan med Socialtjansten.
Vidare har projektet upparbetat kanaler med bade Arbetsférmedlingen och Socialtjdnsten  for
informationsbearbetning och fatt till stdnd valfungerande rutiner for fléden av information till bade
Arbetsférmedlingen och Socialtjansten. Att skapa val fungerande samarbeten kring inflodet av deltagare har varit
en viktig framgangsfaktor i projektets arbete. Rekryteringen har skett genom att intresserade personer anmalts av
Arbetsférmedlingen till projektledaren.

Arbetsmarknadscoach

Arbetsmarknadscoach har haft ett nara arbete med deltagare i samtal kring framtidsvisioner, faktorer som okar
anstallningsbarheten samt informerat om fragor kopplade till arbetsmarknad och végar till densamma. Projektet har
sett vardet av att ha en arbetsmarknadscoach genom att motivationen hos deltagarna har o6kat vad galler
efterfrdgan pd studiebestk och praktikplatser. Arbetsmarknadscoachen har ocksd arbetat aktivt med att utveckla
samverkan med naringslivet, sma och stora féretag och kommunala bolag samt kommunens arbetstraningsarenor.
Erfarenheter som projektet tar med sig ar att det krédvs mycket tid och energi i utvecklingen av samverkan med
ndringslivet. En god struktur behdvs fér att kunna 6verbrygga strukturella hinder i form av skilda regelsystem.
Vidare kravs att de samverkande har ett tydligt gemensamt mal med praktiken och att det sker tata uppféljningar
sa att de behov som man vill tillgodose ska kunna uppfyllas. Slutligen behévs en forbattrad kommunikation och en
samsyn for att évervinna kulturella hinder i form av skilda ideologier och kunskapsbakgrunder.

Handlingsplaner

Alla deltagare har haft en handlingsplan som redogjort fér syftet med att delta i projektet, den har sedan foljts upp
under den tiden i projektet och efter varje uppnatt delmal. Befintliga handlingsplaners utformning och innehall
varierar stort och det har varit ett av de utvecklingsomrdden projektet hade fér avsikt att arbeta vidare med. De
olika handlingsplanerna ar upprdttade av olika funktioner med olika syften av att de ska kunna fyllas i av deltagaren
sjalv. Projektets stravan efter likformiga handlingsplaner grundar sig i en 6nskan om tydlighet fér deltagaren, en
mojlighet att se deltagarens utveckling 6ver tid, synliggéra och kunna kommunicera deltagarens utveckling och
sakra déverldamningspunkterna mellan olika aktiviteter.

ESF Slutrapport genomforande 20111010 Ver 1.03Diarienummer



Sid 5 (14)

2011-3070014

Medvetet arbetssatt

Projektet Integrera mera Som ar processorienterat i den meningen att projektets verksamhet féljer deltagaren
under en langre period dar olika insatser stédjer den enskilda individen i en process. Projektet har erfarit nyttan
med ett medvetet arbetssétt kring deltagaren som utgdr fran ett helhetsperspektiv genom exempelvis samtal
med arbetsféormedlingens handldaggare, socialtjanstens handlaggare och sfi ldarare. Genom detta arbetssatt
kommer deltagaren i fokus och de olika insatserna som tidigare har gjorts for deltagaren kan utvecklas och
fordjupas pa ett battre satt. S3 att det foljer en rod trad i stallet for att borja om pa nytt varje géng individen
deltar i ny aktivitet. Det gynnar verksamhetsutvecklingen och kommer deltagarna till godo genom en férbattrad
samsyn kring individens planering av de inblandade aktorerna.

Syfte och mal med projektet

- Redogér for projektets syfte/projektmal, delmal och avsedda resultat. - Vad har projektet uppnatt i
forhallande till mal och planerat upplagg? Redogdr dels med kvantitativa matt, dels kvalitativt i form
av till exempel erhdlina kunskaper och férandringar i attityder, riktlinjer, beteende etc. - Vilket
ldrande astadkom ni i projektet saval internt som externt? - Redogdr for orsaker till avvikelser i
forhallande till planerad verksamhet i projektansdkan och hur detta har paverkat
projektbudgeten.biarienummer 2011-3070014

Syftet med projektet

e att 6ka anstallningsbarheten hos den somaliska gruppen

¢ att framja somaliska flyktingfamiljers och flyktingungdomarnas framtid

« att skapa moéjligheter for deltagarna att finna en egen férsérjning pa den ordinarie arbetsmarknaden samt
« att ge en samlad kunskap om vilka behov som finns hos malgruppen

Den kunskap som sammanstélls om malgruppens behov och situation inom ramen for projektet ska ligga till
grund fér verksamhetsplanering och metodutveckling i mottagandet av nyanlanda somalier i Sundsvall.

Projektets tva dvergripande mal:

1. M3lgruppens méjligheter till integration och en positiv etablering i samhaéllet ska 6ka. Efter projekttiden pa tva
ar ska 48 personer som deltagit i projektet ha en egen férsérjning i form av arbete eller utbildning.

2. En samlad kunskap ska erhdllas om malgruppens behov och situation.

Denna kunskap ska sedan ligga till grund for fortsatt utveckling av mottagandet av somaliska flyktingfamiljer och
ungdomar. Malet &r att framtida flyktingmottagande ska forbéattras.
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Deltagarmal
Enligt projektplanen ska sammanlagt 80 personer ha deltagit i projektet, varav 35 kvinnor. Totalt deltog
93 personer. Av dessa var 35 kvinnor. Deltagarmalet har med andra ord uppnatts.

Sysselsattningsmal

Totalt 48 personer skulle ha en egen férsérjning i form av jobb respektive pdbérjat utbildning efter
projektet. N&r alla deltagare avslutat tiden i respektive projektomgang hade sammanlagt

54 personer ndgon form av anstéllning. Dessutom var det 22 personer som pabdérjat en yrkesutbildning.
Dartill kommer ett antal personer i praktik.

Anstallningsbarhetsmal

En av projektets ambitioner har varit att 6ka anstdliningsbarheten hos den somaliska gruppen. Genom
att fokusera varje deltagares individuella behov framgar vilka behov som féreligger for att kunna
anstallas. Har skiljer det sig mellan kdnen eftersom merparten av kvinnorna saknar grundlaggande
skolgdng och yrkeserfarenhet. Mannen stdr i manga avseenden ndrmare arbetsmarknaden i bade ett
utbildningsperspektiv och ett yrkeserfarenhetsperspektiv.

Framtidsmal

Somaliska flyktingfamiljers och flyktingungdomarnas framtid har framjats genom att projektet har
bidragit till att bryta en isolering hos somalierna i kommunen. Inte minst galler detta de somaliska
kvinnorna, genom att de ha fatt 6kad kunskap om de olika arbetsplatserna i Sundsvalls Kommun. De har
varit ute pa flera studiebesok och fatt intervjuat och tréffat arbetsgivare.

Forsérjningsmal

Det har skapats moéjligheter for deltagarna att finna en egen forsérining pa den ordinarie
arbetsmarknaden genom ett ndra samarbete med arbetsgivarna. Som har berattat om de "osynliga”
jobben pd arbetsmarknaden och det finns en grupp som fortfarande befinner sig I&ngt fran
arbetsmarknaden som kan ha en chans att fa dessa jobb. Det &r somaliska kvinnor som saknar
grundlaggande skolutbildning och yrkeserfarenhet. For dessa behdvs ett fortsatt stdéd i form av
coachning men dven yrkesutbildning.

Kunskapsmal

Projektet har fatt en samlad kunskap om vilka behov som finns hos malgruppen. Kunskaperna kommer
att anvandas fortsattningsvis, i synnerhet for att stétta dem som befinner sig langst fran
arbetsmarknaden. Antal Projektet “Integrera Mera Som” genomférdes under fyra deltagaromgdngar.
Varje omgang har omfattat 16 veckor. Ett antal personer deltog under flera av dessa omgangar. I vissa
fall tillkom nagon eller ndgra deltagare under en omgdng medan andra har slutat mitt under pagdende
omgang. Antalet personer som ville delta sjonk infér den andra omgangen. Emellertid kade intresset for
projektet rejalt under projektets senare halft. Inledningsvis var det svart att rekrytera kvinnliga
deltagare. For att kunna uppfylla malet om antal kvinnor gjordes darfér en sarskild satsning infor den
sista omgangen. Det mal som var uppsatt for antal deltagare har uppnatts bade totalt sett och nar det
galler férdelning mellan kdnen.

Antal deltagare férdelat pa kdn och uppsatta mal

Planerat antal Totalt: 80 personer varav man 45, kvinnor 35 Faktiskt antal: Totalt: 93 personer varav
mé&n 58, kvinnor 35 Behov av stéd Under respektive omgang kartlades varje deltagares behov av stéd
for att kunna forsérja sig via arbete. Genom kartlaggningen tydliggjordes projektdeltagarnas situation.
Det framgar att deltagarnas behov for att kunna integreras i arbetslivet handlar om stéd i form av
coachning och yrkesutbildning. Av alla deltagare ar det 70 procent som ar i behov av coachning och
nastan lika manga en yrkesutbildning. Sdledes behéver manga bade stéd i form av coachning och
yrkesutbildning. Behovet kan forstds av deltagares brist pd grundldaggande skolgdng, brist pa
yrkeserfarenhet men ocksd p.g.a. skillnader som ut-marker Somalia och det svenska samhllet.
Sysselsattning och férsérjning efter projektet
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Projektet har bidragit till att manga gatt fran syssloléshet och en SFI-tillvaro till olika former av sysselsattning.
En stor grupp arbetar idag och far sin férsérjning via Kom i Jobb. Andra har fatt Instegsjobb eller en annan
anstallning. Det framgdr att projektet lett till att sammanlagt 59 personer arbetar i ndgon form efter avslutat
projekt. Dessutom deltar 22 personer i yrkesutbildning. Sammantaget blir detta 81 personer, vilket ska stéllas
mot 48 deltagare som var det uppsatta malet. Sammanfattningsvis av den somaliska gruppens behov for att
kunna integreras i Sundsvall och det svenska samhillet med fokus p8 méjligheten att kunna férsérja sig pa ett
arbete framstar 16 veckor en allt fér kort tid for att personer som saknar tillrécklig grundldggande utbildning och
yrkeserfarenhet ska férvédntas sta pa egna ben. Projektet har bidragit till en god inblick i somaliernas situation
och vilka behov av stdéd dessa personer har. Utan detta projekt hade sannolikt en stor del av somalierna i
Sundsvall férblivit isolerade och fatt sta utanfér bade samhélle och arbetsliv hanvisade till ett I&ngvarigt
bidragsberoende och en tillvaro som kretsar kring SFI. Via projektet har emellertid manga fatt en rejal skjuts pa
vagen till integration, inte minst de kvinnor som projektet lyckats nd. Nar man arbetar med integration av
somalier som beviljats uppehallstillstdnd i landet maste darfér hansyn tas till att manga har en mycket
begransad grundutbildning. Detsamma gaéller yrkeserfarenhet. Sannolikt &r det dessutom manga som har en
traumatisk bakgrund beroende pa situationen i Somalia. Sociala, ekonomiska och kulturella skillnader mellan
ldanderna paverkar ocksd. Socioekonomiska effekter Fér de personer som erhallit en anstélining pd den ordinarie
arbetsmarknaden ar de socioekonomiska effekterna givetvis positiva ur alla aspekter.

Férandringar i projektorganisationen

Eva-Lotta Falk tillsattes som ny projektledare from 1 november 2012 och samtidigt gjordes en budgetférandring.
Vi flyttade budgeterade medel for utbildning till att 6ka personalstyrkan med en heltidstjanst. Det innebar 3,2
heltidstjanster istallet for 2,2.

En projektledare 100 %, En handledare 65 %, En handledare 50 % En ekonom/administratér 30 %.
Arbetsmarknadscoach (féretagskoordinator) 50 % En person som arbetar med spridning av resultat 25 %
Bakgrunden och motivet till den 6nskade férandringen ar att projektet inte har hittat ratt kompetens hos
anordnare vid genomférande av utbildning som t ex formagan att sprak- och individanpassa utbildning. Arbete
och integration har personal med den kompetens som efterfragats och som darfér har fungerat som
extraresurser i projektet. Arbetsformedlingen har ocksd kostnadsfritt erbjudit utbildning utifran de sprakliga och
individuella behov som kravts. Projektet har darfér anvant interna resurser och de utbildningar som
Arbetsférmedlingen vilket har gjort att projektet inte férbrukat mindre medel an beraknat fér utbildning

Arbetssatt

Arbetssatt
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Vad var ert huvudsakliga arbetssatt? Beskriv kortfattat vilka metoder, utbildningar och andra
aktiviteter som anvandes. Vad i metoderna och aktiviteterna var det som gjorde skillnad, d.v.s. som
ledde fram till det 6nskade resultatet? Beskriv eventuellt nya metoder eller material som tagits fram i
projektet.Diarienummer 2011-3070014
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Projektet har tillhandah3llit ett underlag for situationer som méjligt dock med individanpassning i form av
arbetsuppgifternas utformning och schemaldaggning. Som stéd for deltagarna har en eller flera handledare och
arbetsledare funnits pa arbetsplatserna

Metoder

Foljande metoder har anvants under projekttiden:

e Ett vdardegrundsmassigt bemdtande dar individen ager sin egen utveckling och Kompetenskanslan starks. Se
vidare i bilaga.

¢ Ratt forvantningar hos deltagaren genom kontinuerligt uppdaterade handlingsplaner.

e Strukturerad planering med praktik och arbetstraning pa arena och p& arbetsplatser i kombination med utbildning
med b. |. a genom anvandandet av KASAM (Kansla av sammanhang - begriplighet, hanterbarhet, meningsfullhet).

e Heterogena grupper utifran kon, alder, bakgrund, etnicitet vilket aterspeglar samhéllet och arbetsplatser i stort
och starker gruppdynamiken.

¢ Arbetat med “larande i praktiken” genom yrkesorienteringskurser parallellt med praktiskt arbete

« Coachning och férhallningssétt och tekniker frdn metoden Motiverande samtal

e Entreprendriellt forhallningssatt som skapar empowerment.

e Arbetat med att utveckla mallar fér handlingsplaner enkla ordlistor, material med bilder och dversattning av det
material som finns i férvaltningen.

« Studiebesdk som metod for att ge 6kad kunskap om arbetslivet samt att synliggéra olika yrkesomraden.

e Forelasningar och diskussionsseminarier av féretag och privat personer som beskriver sin vag till arbete,

e Arbetat for 6kad tillganglighet i saval miljo, verksamhet, kommunikationsstrukturer och informationsmaterial.
Projektgruppen deltog i en tillganglighetsutbildning med Barbro Lindgren, Processtdd esf. Barbro lyfte frdgorna som
berér férankring av hur vi arbetar med tillganglighet. Hur vi ska férmedla de kunskaper vi har fatt och hur vi tanker
pa att arbeta med tillganglighet i var egen férvaltning och vidare ut i kommunen.

e Arbetat for okad jamstalldhet i projektet genom att lika manga mé&n och kvinnor har fatt méjlighet att delta i
projektet och att det har gjorts en anpassning av kurser som framjar b&de mé&n och kvinnor. Arbetat med
arbetsplatser utifrdn ett jamstalldhetsperspektiv. samt i seminarier och diskussionsformer angdende
jamstalldhetsfragor.

Projektet upplever att det &r kombinationen av dessa metoder och helhetssynen pa individen som har visat sig
framgangsrikt.
ESF Sutrapport genomférande 20111010 Ver 1.03Diarienummer 2011-3070014
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Deltagande aktorer i projektet

Aktdrer som ingick i projektet var:
e FAVI - projektagare som bidrog med medfinansiering i form av personal. Sammankallande i
styrgruppen och nyckelaktér avseende strategiskt paverkansarbete.

e Arbetsférmedlingen - bidrog framst som medfinansiar i form av olika former av deltagarersattning.
Aktiv i styrgruppen och nyckelaktdr avseende strategiskt paverkansarbete.

e Socialtjénsten - bidrog framst som medfinansiér i form av deltagarersattning s& som forsdrjningsstdd.
Aktiv i styrgruppen och nyckelaktér avseende strategiskt paver-kansarbete.

eForeningen Somaliska Diaspora - bidrog framst som stéttning fér den Somaliska gruppen och aktiv i
styrgruppen.

Foljande funktioner ingick i projektorganisationen:

Projektgrupp

I projektgruppen ingick personal anstélld i projektet. De tréffades en gang per vecka i form av
utvecklingsmdéten och under planeringstillféllen. Vidare har gruppen traffats fér APT (Arbetsplatstraff) en
gang per manad. Gruppens arbetssétt kan bast beskrivas som ett omfattande arbete i syfte att utveckla
handledarrollen och att hitta roller och ansvar inom arbetsgruppen och rutiner fér samverkan och
samarbete.

Styrgrupp

I styrgruppen ingick alla aktdrer och féredragande var Projektledaren och ekonomen/administratoren.
Representationen har i stort bestdtt av chefer som har méjlighet att paverka implementeringen av
projektresultaten under och efter projekttiden. Styrgruppen har traffats 1 gdng varannan manad.
Styrgruppens huvudarbetsuppgift kan bast beskrivas som att de ska vdrna om att projektet forverkligas
i enlighet med projektansékan och antagen projektplan. Ansvaret att sprida kunskap om projektets
verksamhet inom respektive organisation vilar pa styrgruppens medlemmar.

Arbetsférmedlingen
AF har bidragit med rekrytering av deltagare och handlaggarnas tid i form trepartssamtal och underlag
for arbetsférmagebeddmning.

Socialtjansten

Integrera mera Som har i samverkan har utvecklat rutiner tillsammans med Socialtjdnsten sa att
hanteringen av deltagarnas narvaro och ersattning administreras pd@ samma satt Det fanns tidigt i
projektet tankar om att Somalier ska hjalpa Somalier till jobb och att det ska vara en framgangsfaktor.
Detta utgick utifrdn tva tankesatt: det forsta var att det upplevs att spraket och sprakinlarningen hindrar
individen till att komma vidare ut i arbete och det andra var att de inte ska behéva vénta sa ldnga pa en
praktik pa en arbetsplats eller en tid hos en handldggare. Darfor anstélldes det Somaliska handledare i
projektet

Redogor for vilka aktérer (organisationer, féretag, myndigheter) som ingick i projektet, samt vad de
konkret bidrog med, bade vad galler engagemang, ekonomiska resurser och paverkansarbete. Redovisa
dessutom arbete i projektgrupp, styrgrupp och/eller referensgrupp samt gruppernas sammansattning.
Hur har grupperna fungerat?Diarienummer2011-3070014
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Jamstalldhetsintegrering
Redogdr for hur ni arbetat med jamstalldhetsintegrering i ert projekt. Relatera till projektplan och
utmaningar under arbetets gang. Diarienummer 2011-3070014

Projektet har integrerat jamstélldhet genom att beakta frdgorna vid rekrytering av deltagare i projektet, vid
planering av arbetsuppgifter, utbildningar och vid uppféljningssamtal.

Projektet har ocksd haft en ambition att skapa lika méjligheter till mén och kvinnor som deltagit i
projektet genom att paverka valet av aktiviteter i projektet.

Ett arbete med att finna praktikplatser/utbildningar som kan locka kvinnor till mer mans dominerande
yrken och vise versa. Handledare jobbar med att fd mer samsyn fér man och kvinnor och férhindra
kons indelning bade i vardag samt yrkesmassigt. Alla deltagare ska kunna uttrycka sig 6ppet kring sina
dsikter, kanslor samt upplevelser i diskussionsforum.

Handledarna arbetar ocksd mer for att synliggéra detta genom att vara kvinnliga handledare gjort
studiebesok pd de arbetsplatser dar det &r mestadels arbetar méan, for att géra ett uppfdljningssamtal
eller for att ordna en praktikplats deltagare.

Vi har arbetat med olika material om arbetslivet i Sverige dar jamstalldhetsfragor diskuteras.

Handledare och deltagare har deltagit i tre dagars jamstalldhetsseminarium med Abdinoor Mohamed
frén Vaxjo som hade féreldsning och gruppdiskussioner kring dessa &mnen.

Kulturorientering

Som ny i Sverige och Sundsvall behéver man forstd de kulturella varderingar och traditioner som finns
hdr. Genom att forstd varandras kulturer underldttas integrationsarbetet avsevart. Foretradesvis
handlar det om den sociala kulturen pa arbetsplatser och i privatlivet. Arbetsplatskulturen i Sverige ar
annorlunda an i Somalia. Ett konkret exempel ar vardet av att i Sverige passa tider. Det finns exempel
dar somalier etablerat sig pa arbetsmarknaden fullt ut, men d&r processen att anpassa sig till
arbetsplatskulturen inte alltid varit enkel. Det har ofta berott pa bristande kunskap om
arbetsplatskulturen. Skillnaden i hur sociala relationer byggs upp och vardas i Sverige skiljer sig at fran
Somalia Abdinoor kommer sjdlv fran Somalia och har med sig den kulturella férst3elsen fran sitt
hemland och vet ocksa vilka svarigheter manga Somalier i Sverige stéter pa nar de ska integreras in i
vart samhalle. Abdinoor berérde bland annat vardegrundsfragor som vi har har i Sverige nar det géller
jamstalldhet mellan kvinnor och mén pa arbetsplatserna de olika kulturerna och hur vi lever i Sverige
for att ma bra.

Laskunnighet

Manga manniskor som kommer fran lander markta av krig exempelvis Somalia har bristfallig, liten eller
ingen laskunnighet med sig till det nya landet. Nar nu manga somaliska familjer aterférenas &r det
troligheten att laskunnigheten bland dem kommer att vara I&g. Fér att kunna lara sig svenska ar det
viktigt att man kan hantera sitt eget modersmal. Det &r ett viktigt steg for att lara sig svenska och bli
jamstalld i det svenska samhallet.

Media och invandrare

Utveckla invandrares relation till media, men ocksa hur bilden av invandrare i media kan féréndras
genom goda exempel, men ocksa till att invandrare genom media kan halla sig val informerad om vad
som hénder och sker i kommunen. Detta ger en dkad kénsla av att vara en del av samhallet och fa en
personlig kansla av delaktighet. Flera kvinnor fran Somalia diskuterar aldrig samhallsfrdgor. Hindra
ungdomars radikalisering. Syftet ar att genom internationella erfarenheter forhindra en mdjlig
radikalisering av unga somalier och arbeta
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forebyggande och preventivt istdllet for att hantera eventuella problem i efterhand. Stédja unga somalier att hitta
sin identitet och vara ett alternativ till utvecklandet av en radikalisering, antisociala vanor och forhindra reli-gids
terrorism. De vuxna ska kunna vara férebilder at de yngre.

Under sista delen av utbildningen diskuterades vilka forum och fr&gor som kan lyftas och belysas i FAVIs fortsatta
jamstalldhetsarbete. FAVI har ett pedagogiskt forum dar resultatet av utbildningen kommer att processas for
fortsatt arbete.

Jamstélldhetsarbetet féljde projektplanen och ndgra direkta utmaningar uppstod inte under projekttiden.

Tillgénglighet for personer med funktionsnedsattning
Redogér fér hur projektet arbetat foér att forverkliga visionerna vad galler tillganglighet i projekt.
Relatera till projektplan och utmaningar under arbetets gang.

Det framsta arbetet som utforts i tillgdnglighetsarbetet &r individualisering. Utifrdn kompetensbegreppet som
innehdller fardigheter, erfarenheter/kunskaper, personlighet och motivation. Ett stort arbete har lagts pa att
skapa strukturer som handlar om att kunna &verblicka och férstd malet med arbetsuppgifter, se sammanhang,
dra nytta av erfarenheter och kunna avgéra tidsdtgdng. Aven i relationer behdvs tydlig struktur i form av
kommunikation, kroppssprak och sprakbruk. Struktur &r inte styrning av personens utveckling utan en metod
som fortydligar, organiserar, gor aktiviteter forstaeliga, bygger upp helheter och hjalper till att hdlla samman en
ibland kaotisk varldsbild.

Sfi - pedagoger har hjalpt till med individuell anpassning av spraket i b&de utbildning, och pa arbetsplatsen. I
samverkan med arbetsférmedlingen har vi haft tillgéng till en psykolog och FAVI har en arbetsterapeut som vi
kunnat radfragat.

Projektet har arbetat mycket med att fértydliga roller och ansvar. Handledarna har skapat rutiner kring
ndrvarorapporteringar, gjort individuella scheman och planeringar, métesstrukturer och dokumentationsrutiner.
Genom tydliga handlingsplaner, samtal med deltagarna och uppféljningssamtal pa arbetsplatserna har en
struktur upprattats sd att syften, riktning och nuldge blir synliga. De samtal och reflektioner som handledaren
kontinuerligt genomfér med deltagarna &r ett satt att skapa forutsattningar for deltagaren att nd sjélvinsikt och
att organisera och planera sitt handlande.

Regionala prioriteringar

I den Regionala Tillvaxtplanen (RTP) for Vasternorrland lyfts bland annat entreprendrskap fram. Projektledaren
har kompetens inom ett entreprendériellt forhaliningssatt och projektdeltagarna har darigenom fatt ta del av den
kunskapen i sin dagliga verksamhet. Kunskapen om entreprendrskap har darigenom 6kat i malgruppen. Vidare
har Integrera mera Som arbetat med att underlatta évergangen till arbetsmarknaden via arbetstréning inom en
arena vilket sen 6vergar till en praktikplats. Detta bidrar till RTP:s mal att uppnd en lattare 6vergdng mellan
utbildning och arbete fér att darigenom fa personer snabbare in pa arbetsmarknaden t ex via praktikplatser.

Spridning och paverkansarbete

Redogér for hur ni arbetat med spridning och paverkansarbete.
ESF Slutrapport genomférande 20111010 Ver 1.0

- Vilka personer/organisationer har ni riktat er till? - Hur kan projektets idéer och erfarenheter
omséttas i annan verksamhet? - Vilka ytterligare insatser foér paverkansarbetet skulle behévas for att
na dit ni vill? Vem/vilka bor gora det?

2011-3070014
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I projektansékan framgar att Integrera mera Som skulle arbeta med strategiskt paverkansarbete genom
att samarbeta med de aktuella aktdérerna kring individen. Det utférdes genom kontinuerliga méten och
genom mail. Projektet arbetade grdnséverskridande genom ett samarbete och ett studiebestk i
Sodertalje kommun, Tenstas Medborgarkontor och ett studiebesdk i riksdagen med Eva Lohman,
riksdagsledamot i moderaterna i syfte att skapa ett natverk mellan kommunerna.

Projektet skulle delge information om projektets fortskridande och resultat till identifierade aktérer. De
aktuella aktbérerna valdes ut i forprojekteringen och de gavs en plats i projektets styrgrupp. Dar de
viktiga delarna av det strategiska paverkansarbetet skulle ske i styrgruppen och genom styrgruppens
medlemmar till respektive hemorganisation. Projektledaren ansvarade for att delge styrgruppen
information om projektets fortskridande och resultat.

Syftet med det strategiska pdverkansarbetet var att implementera resultat, erfarenheter och
framgangsrika arbetssatt i ordinarie verksamhet hos projektédgare och hos andra identifierade relevanta
aktorer. Malet var att projektresultaten skulle férdndra organisationernas arbete pa ett bestdende satt.
Det pabdrjades ett arbete utifran de framgdngsfaktorer som kommit fram, parallellt med den avslutande
fasen i projektet

M3lsattningen att sprida kunskap om och framgdngsfaktorer for projektet till andra externa aktorer s
som till andra arbetsmarknadsenheter har varit mycket framgdngsrikt och det gjordes i en avslutande
konferens .

Det strategiska paverkansarbetet som projektet har bedrivit har varit framgangsrikt i det avseendet att
det idag har utvecklats en metod och arbetssatt som har utgangspunkt i samverkan med naringslivet.
En ny arena haller pd att startas upp som heter Crea Arena med arbetstraning och utbildning. Det har
ocksa paborjats ett samarbete med néaringslivet. Arbetstraning inom restaurang, vaktmasteri och stad.
Utbildning inom deltids-sfi, yrkesinriktad sprakutbildning, arbetsmarknadsutbildning och végledning.
Samarbete med flera foretag som kommer att ing‘a’\ i Crea Arena, exempelvis ISS, Rent Av, Sodexo, First
Hotel, Scandic, Sundsvalls Dragons och Frésunda Assistans. Foretagen har uttryckt ett behov att anstdlla
i framtiden och visar ddrmed en stor vélvilja av att fa vara med i att férbereda personerna till att bli
anstallningsbara. Arbetsgivarna kommer att delta i planeringen av innehadllet i vdra kurser och &ven ha
ett nara samarbete med Creas handledare och pedagoger pa arbetsplatserna under arbetstraningen. I
Crea arbetar tre pedagoger, tvd sfi-larare och en vyrkesldrare, en integrationspedagog, tva
integrationscoacher, en arbetsledare och en arbetslivscoach Det strategiska paverkansarbetet har varit
mycket lyckosamt genom att arbetsformedlingen nu finansierar det fortsatta implementering och
uppbyggnadsarbetet under de kommande tre aren. Med syfte att utveckla en &vergripande och mer
hallbar integrationssatsning i Sundsvalls kommun fér utrikesfddda p& arbetsmarknaden och i samhillet.

Extern utvdrdering

Redogor for hur den externa utvarderaren (om det ar aktuellt) konkret bidragit i

projektarbetet. Vilket stdd har det varit for projektledningen och hela projektet?
Diarienummer

2011-3070014
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Projektet upphandlade en extern utvarderare, Margaretha Lindel6f som skulle félja upp projektet genom en
ongoing evaluation. Margaretha samlade in information om projektet genom samtal och intervjuer med deltagare
och personal i projektet. Utvarderingen pdbérjades 2012-06-06 och den férsta delrapporten presenterades den
2013-01-01 och utvérderingsrapporten presenterades 2013-08-01. Uppfdljningen av projektet pdbérjades under
2012 nar projektet hade pagatt under tre kvartal. I uppféljning har b. I. a ingatt att I6pande aterféra kunskap till
projektledning, t ex férbattringsomrdden inom projektet. Fér att kunna vérdera projektets effekter beskrivs de
deltagande somalierna och deras situation fore, under och efter projektet. Uppféljningen och utvarderingen har
baserats pa vad som &gt rum inom ramen fér projektet, d v s hur integrationsarbetet gatt till. Detta har skett via
ett deltagande i olika aktiviteter, projektmdten, planeringsméten och styrgruppsméten. For att fa en férdjupad
inblick har styrgruppsrepresentanter, projektledare och projekthandledare intervjuats. Dessa intervjuer har lett
till en mycket god inblick i projektet bade vad galler insatser och effekter (process och upplevelse).
Projekthandledarna har kartlagt varje deltagare, vilket skett i samrad med respektive deltagare och som
projektledaren darefter stallt samman.

Sammanstaliningen har sedan kunnat anvandas for att fa en bild av deltagarna, deras situation och vilka effekter
projektet inneburit. Kartlaggningen och sammanstallningen har fokuserat faktorer som bakgrund, deltagarnas
behov och de resultat projektet lett till. Ett antal deltagare har intervjuats fér att komplettera bilden.

Egenutvéardering

Integrera mera Som har arbetet med egenutvardering genom: Lagesrapporter — som projektgruppen skickade till
projektledaren ménadsvis. Utvecklingsméten - som genomfdrdes veckovis. Planeringstillfillen - som var ett
slags forlangt utvecklingsmote nar d&mnet for motet sd kravde. Projektledarens arbete med handledarna och
deltagarna kan sdgas vara en form av egenutvardering dar ett 6msesidigt ldarande skedde.

Sammantaget har ovanstdende varit en bra struktur for egenutvérdering och det har kunnat ligga till grund for
hur projektet styrdes och utvecklades.

Kommentarer och tips

Redogor for hur ni sjalva arbetat med att utvardera ert arbete. Vilket stdéd har det varit for
projektledningen och hela projektet?

Vad gick bra?
Vilka tips skulle Du vilja delge framtida projekt? Vad gick bra och varfoér? Vad gick mindre bra och
varfér?Diarienummer 2011-3070014

Ett larande som har tagits med &r att det ar viktigt att det skapas en struktur och en strategi for hur
forankringsarbetet skall ske fére projektstart och att det féljs upp under projektets gdng. Detta &r tidskravande
och det bor finnas mer tid for det i startfasen.

Mer tid i forankringen av projektet redan vid uppstarten dar projektteamet hade haft tid till att processa syfte och
mal och tillvdgagdngssatt tillsammans. Pa sd satt hade arbetsroller, arbetsuppgifter, rutiner, blivit férankrat och
éverenskommet och mer tydligt. Rekryteringen av personal till projektets projektgrupp bér ske utifran ett
teamperspektiv dar olika kompetenser kompletterar varandra. Kunskap och tidigare erfarenhet att handleda och
coacha &r av storsta vikt for ett utvecklingsprojekt inom det aktuella omradet.

ESF Slutrapport genomférande 20111010 Ver 1.03
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Samarbete Arbetsférmedlingen har fungerat mycket bra genom att det har framarbetats en
gemensam samsyn pa att skapa tydliga strukturer i samarbetet med varandra. Arbetsférmedlingen
har ansvaret for etableringsreformen idag men kommunen stdr inte utan ansvar och det har
synliggjorts genom att bégge parter har ambition och forst3else av att ett nara samarbete kravs
for att skapa ett bra integrationsklimat for de personer som kommer till Sundsvall. Darmed har ett
projekt mellan AF och FAVI utvecklats och ska fortlépa under tre &r med mer I&ngsiktiga och
bestdende arbetssatt. Pa sikt ska detta samarbete som det har skapa forutséattningar for bestdende
integrationsprocesser. Detta projekt ska hjdlpa samverkansparterna att foradla och utveckla
verksamheter samt vara mer precisa nér det géller sdvél kvantitativa som kvalitativa mal. Mal som
ar grundade utifr@n erfarenheter och har stérre méjligheter att uppnds &r mal gripna ur luften.
Sammantaget kan s&gas att lyhordhet och tdta samtal har varit en tydlig framg&ngsfaktor i
samverkan mellan projektet och andra aktérer. Ett exempel pd detta ar samarbetet med
Socialtjansten, dar administrativa rutiner och gallande deltagarnas narvaro och ersattning vilket
betydligt underlattade projektets administration och rapportering.

Antalet deltagare har Overtraffat det uppsatta berdknade antalet enligt ansdkan. Detta kan
tillskrivas handledarnas arbete med att kunna utveckla ett arbetssitt som utgdr frdn ett
entreprenériellt férhallningssétt.

Utmaningar projektet métte:

Strukturen kring narvarorapporteringen har det arbetats med under projekttiden och komplexiteten
har varit hos de handledare som kommer frdn samma land och har en néra relation till gruppen.

En utmaning var den I18ga spraknivan hos deltagare som skulle g8 ut pa en praktik. Det medférde
tvivel hos arbetsgivare att ta emot de i praktik. Detta uppvisade att det behdvs ett nara samarbete
med arbetsgivare pa arbetsplatsen och att vara handledare finns med och stéttar dar.
Individualiseringen ar resurskravande och handledarna skulle ha haft mer tid i projektarbetet &n de
50 % var.

Kontaktpersoner
Vilka personer kan den som ér intresserad av ytterligare information kontakta?Diarienummer

Sundsvalls Kommun Ronny Rénnback Avdelningschef Arbete och integration Tfn 070-609
57 00, 060-19 28 86
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