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Sammanfattning
Ge en sammanfattande beskrivning av projektidé och framkomna resultat.

Projektet har varit en arena fér samverkan mellan Arbetsférmedlingen, Framtids- och
utvecklingsférvaltningen, Vard- och socialférvaltningen, lokalt naringsliv och facklig
organisation. Med ett samlat grepp kring att arbeta mot ett utanférskap och ett narmande till
arbetslivet. Tanken har varit att med flera myndigheter under samma tak, forenkla
kontakterna mellan myndigheterna. Underldtta for kvinnor och man som varit i behov av
stéttning och en samordnad planering. P8 V&g har fungerat som en sprédngbrada, dar
deltagande kvinnor och man tagit del av olika insatser som ¢kat méjligheterna att narma sig
eller komma ut pa arbetsmarknaden.

Projektet har haft en styrgrupp som bestatt av fyra chefer fr&n de tva ovanstdende
kommunala férvaltningarna, Arbetsférmedling och néringslivet. Tva andra styrgruppsdeltagare
har varit kommunstyrelsens ordférande och en representant frén den fackliga organisationen
Kommunal. Projektgruppen har haft en projektledare och projektmedarbetare som kommit
frdn de tva forvaltningarna och Arbetsférmedlingen. Projektagare har varit Strémsunds
Kommun.

Syftet har varit att genom samverkan mellan de offentliga aktérerna och det lokala
naringslivet finna former for att férebygga och minska tiden i utanférskap. Malgrupperna i
projektet har varit ungdomar 18-29 &r samt personer med utlédndsk bakgrund. Malsattningen
att deltagarna ska komma i arbete eller ndrmare arbetsmarknaden utifran sina egna
forutsattningar och sa smaningom klara sin egen férsérjning.

Effektmal:

- Varje ar ska minst 120 personer medverka i projektet.

Resultat antal deltagare: 192 kvinnor och man har deltagit i projektet. 82 kvinnor varav 31
med utlandsk bakgrund. 110 man varav 25 med utlandsk bakgrund.

- 70 % av deltagarna ska efter insatsens slut ha pdbérjat praktik/arbete/studier.
Resultat: 67 % har kommit ut i arbete, praktik eller studier med férdelningen:
Arbete 35 % (24 kvinnor och 43 man)

Praktik 13 % (9 kvinnor och 16 man)

Utbildning 19 % (19 kvinnor och 17 man)

- 100 % av deltagarna upplever att de far det stéd och den hjélp som de behéver for att
kunna arbeta/praktisera/studera eller éverga till annan varaktig férsérjning.

Resultat: Har har deltagarna svarat pa en skala 1-10 om det upplevt att de fatt det stéd, hjalp
och végledning som de forvéntat sig. Ett svarsmedelvérde pa 9,2.

Projektet har arbetat bade pa individ- och gruppniva. De gruppverksamheter vi haft har varit
Coman!dot som pagatt under 3-4 veckor och vant sig till unga vuxna 18-29 8r. Den andra har
varit GPS (navigationshjalpen) som pagatt 3-4 veckor med malgruppen utrikesfédda 30 ar och
uppat. I bada grupperna har det gemensamma inslaget varit arbetsmarknadskunskap.
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Innehall som férberett deltagaren pa att bli sdkrare pd att séka jobb och kontakta
arbetsgivare. Inblick i olika yrkesomraden och utbildningsalternativ genom information och
studiebesdk. I GPS gruppen &dven inslag av samhallsinformation och manga tillfallen for
diskussioner. Det har visat sig varit ett uppskattat inslag att fa méjlighet att prata vanlig
vardagssvenska.

De individinriktade insatserna har varit aktuella fér deltagare som inte varit redo for
gruppverksamheter utan behdvt annan stéttning och insatser. Det kan ha rért sig om en
funktionsnedsattning eller misstanke om s3dan. Ett férsta steg har for vissa varit att testa av
sin arbetsformdga genom en arbetstréning innan lamplig praktikplats anskaffats. Projektet har
haft tillgdng arbetstraningsplatser hos fyra privata arbetsgivare dar arbetstréning varit majlig.

En upptackt som gjordes under projektets gang var att gruppen med funktionsnedséttning var
storre an vad som berdknats innan projektstart. Det har rort sig om neuropsykiatrisk
funktionsnedsattning (NPF) och socialmedicinsk funktionsnedsattning. Det har gjort att
projektet fatt 6kad kunskap kring dessa funktionsnedsattningar som ocksa férts vidare till
olika samverkande aktdrer under projektets gang.

Projektets resultat

- Redogor kortfattat for det problem och de behov som projektet avsag att fokusera kring.

- Redogér for projektets ambitioner att gora skillnad, det vill sdga hur |6sa problemet pd ett battre
satt. Ta utgdngspunkt i den eller de programkriterier (larande miljder, samverkan, innovativ
verksamhet, strategisk paverkan) som projektet valt, men ocksa dar sa &r aktuellt hur aktiviteterna
av transnationell och regionalfondskaraktar bidragit.

- Vilka resultat och férslag till goda I6sningar har projektet lett fram till?

- Vilken p@verkan och genomslag har projektet astadkommit p& individniva, organisationsniva och
system- och strukturniva?

MALGRUPPER

- Unga vuxna i aldersgruppen 18-29 ar som &r aktuella hos AF och/eller IFO. En viktig
delmalgrupp unga funktionsnedsatta t.ex. personer med socialmedicinsk funktionsnedséttning.
- Personer med utlandsk bakgrund som uppbar introduktionsersattning/etableringsersattning
eller férsérjningsstod.

- Ungdomar som fullgjort sin skolplikt (grundskola) och som inte fyllt 20 &r och inte deltar i
utbildning.

Arbetsldsheten &r hég hos dessa malgrupper och de har svarigheter att komma ut pa
arbetsmarknaden. Det kan bero pa bland annat ofullstdndiga studier, avhopp,
funktionsnedsattningar, bristande sprakkunskaper samt ett bristande socialt natverk med
kopplingar till arbetslivet. Malsattningen med projektet har varit att undvika langa tider i
utanférskap hos dessa grupper. Insatserna i projektet har syftat till att deltagare ska ndrma
sig arbetsmarknaden eller komma ut i arbete utifran sina egna férutsattningar och pa sikt
klara sin egen férsérjning.

De programkriterier som varit aktuella i projektet har varit samverkan, innovativ verksamhet
och strategisk paverkan.

SAMVERKAN

Projektets arbetssatt att arbeta utifran ett helhetsperspektiv har gjort att vi samarbetat med
en mangd olika aktorer for att hitta ratt sorts stéd, insatser och planering fér deltagaren. Det
har skett kontinuerligen vid avstamningar och uppféljningar med bland andra:

e Landstinget - lakare, sjukgymnast, psykolog/kurator, Resursenheten fér vuxenhabilitering
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e Strémsunds kommun - éppenvarden/vuxenenheten, hemtjénst, boendestddjare,
ekonomihandlaggare, skola

e Arbetsplatser/praktikplatser - kommunala och privata

o Ovriga - Férsakringskassa, Frivarden, Arbetsformedlingens SIUS konsulent, facklig
organisation

Alla dessa kontakter och méten har skapat nya samverkansformer och kunskaper om
varandras yrkesomraden, lagutrymmen och kompetenser. Det har inte alltid varit latt d3 varje
aktdr har sin egen organisationskultur i bakgrunden och ska fa det att passa in med andras
kulturer. Men i det stora hela har det fungerat bra och ibland fér utmaningar med sig
diskussioner och 16sningar som blir bra. En annan viktig aspekt i detta &r att p& mindre orter
ar det an viktigare med en fungerande samverkan for att anvanda de befintliga resurserna pa
ett &ndamalsenligt satt. Undvika att deltagare faller mellan stolarna och att det istallet blir en
sammanhallen planering. Deltagare har ocksa upplevt ett mer samordnat stdd och forstaelse
kring de olika aktérernas roller och ansvar.

INNOVATIV VERKSAMHET

Det innovativa i projektet ar att samarbetet formaliserats och samordnats. Kompetens fran
socialsekreterare vid Individ- och familjeomsorgen (IFO), handlaggare vid Arbetsférmedling
och coacher/koordinatorer/arbetsterapeut vid Framtid- och utvecklingsférvaltningen har suttit
i samma lokaler under projektperioden. Denna breda och samlade kunskapsbas har lett fram
till en samverkansarena med arbetssattet att ha ett helhetsperspektiv kring varje deltagare.
Anstéllda socialsekreterare i projektet har haft fokus pa att arbeta med socialt
forandringsarbete. Utgatt fran var personen befinner sig och efter det stegvis arbeta s3 att
personen kommer narmare en egen forsorjning. Projektmedarbetare med yrkeskompetens
som arbetsterapeut har varit ett nytt grepp fér kommunen da det géller att arbeta med
utanférskap. I sin profession anvédnda sig av redskap for att utréna funktionsférmaga i olika
arbetssituationer. Darefter undanrdja hinder med olika slags kompenserande hjalpmedel.
Denna kunskap i samverkan med 6vrig kompetens i projektet har underldttat végen vidare till
arbete, praktik eller studier. Under projekttiden har det upparbetats mdjligheter till fyra
arbetstréningsplatser hos privata arbetsgivare. Arbetsgivare bdde kommunala och privata har
en viktig funktion utdver att ta emot praktikanter eller anstalla personal. En
arbetstraningsperiod i reell miljé ar vardefull for fortsatta insatser och planering for vissa
deltagare med hinder i funktionsférmagan. Den fackliga organisationen (Kommunal) som &r
den stérsta i kommunen har informerat i de bada gruppverksamheterna. Bra kontakter infor
praktikbeslut och infér att en deltagare fatt en anstallning alltid erbjudits information frén
facklig foretradare.

STRATEGISK PAVERKAN

Utifran ansodkan ar det strategiska p@verkansarbetet framst riktat mot deltagarna i projektet.
D& projektet arbetat bade pa individ- och gruppniva har fokus varit att alla insatser ska leda
till att komma ut eller ndrma sig arbetsmarknaden utifr@n sina egna férutsattningar. Har har
det varit en spannvidd mellan de som kommit ut i studier och arbete och som blivit
sjalvforsorjande. Till de deltagare som inte kommit vidare i egen férsdrjning och
sysselsattning. Dessa deltagare har &nda genomgatt en personlig utveckling genom praktik
eller arbetstréning och pa sa vis héjt sin sjalvkansla och sitt sjalvfortroende. For vissa har det
4nda pabérjats en process d& man fatt en diagnos som gjort att man kan férstd varfér man
reagerar som man gor i vissa lagen. Okad kdnnedom om sig sjélv och sina férmagor och ev.
funktionsnedsattningar och hur de kan hanteras. Sammantaget har detta lett till en ékad
kénsla av sammanhang (KASAM). Personen har blivit delaktig i sitt eget liv och ser
sammanhangen i sin omgivning som mer begripliga, hanterbara och meningsfulla.
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RESULTAT OCH GENOMSLAG

¢ Projektets samlade yrkesbakgrund och erfarenheter har kunnat méta upp deltagarnas olika
behov pa ett individanpassat séatt.

e Gemensam samsyn bland medarbetarna. Grunden att utga fran ett helhetsperspektiv med
grundlig kartlaggning och lyssna in deltagarna. Det finns méjligheter foér alla att utvecklas och
att komma narmare arbetsmarknaden.

e Deltagarna har gett sitt samtycke att kontakta andra inblandade aktérer vilket bland annat
inneburit snabbare beslutsvdgar och mindre vantan fér deltagarna.

 Gruppverksamheten har haft en positiv inverkan pa deltagarna, bland annat att fa forum att
reflektera och dela sina erfarenheter med andra som &r i en liknande situation.

e Samverkan 6ver synliga och osynliga grénser i samhillet fér att kunna stétta deltagarna pa
basta satt samt att involvera de aktdrer som behovs.

e Under projektet har det blivit en 6kad kunskap kring neuropsykiatrisk funktionsnedsattning
(NPF) bland personal inom kommunens forvaltningar, Arbetsférmedlingens handlaggare,
kommunala och privata arbetsplatser.

Forslag till goda I16sningar

e Behov av en utdkad samsyn och forbattrad kommunikation mellan férvaltningarna
(hemtjanst, boendestdd, ekonomihandlaggare, 6ppenvard, vuxenenhet, skola, SFI) och andra
aktorer (priméarvard, Arbetsformedling med flera). Projektet har sett vardet av samsyn och
bra kommunikationer for att komma fram till gemensamma planeringar som leder personen
framat.

e Behov av ett évergripande samverkansavtal for gruppen med komplex problematik.

e Diagnostiserade neuropsykiatriska funktionsnedsattningar har 6kat markant i samhallet
under de senaste dren. Darfor &r det viktigt med kunskapspafyllnad inom omradet for berérda
handlaggare, till exempel pd Arbetsférmedlingen och inom socialtjansten. Kunna méta upp
dessa personers behov och folja de rekommendationer som framkommit vid utredningar.

e Behov av kommunala sysselsattningsplatser fér en bredare grupp an som finns idag. Sarskilt
anpassad daglig verksamhet for personer inom bade Socialtjénstlagen (SoL) och Lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Syfte och mal med projektet

- Redogér for projektets syfte/projektmal, delmal och avsedda resultat.

- Vad har projektet uppnatt i férhallande till mal och planerat uppldgg? Redogér dels med kvantitativa
matt, dels kvalitativt i form av till exempel erhalina kunskaper och férandringar i attityder, riktlinjer,
beteende etc.

- Vilket larande &stadkom ni i projektet savél internt som externt?

- Redogor for orsaker till avvikelser i férhallande till planerad verksamhet i projektansékan och hur
detta har paverkat projektbudgeten.

SYFTE

Att genom samverkan mellan de offentliga aktérerna och det lokala naringslivet finna former
for att forebygga och minska tiden i utanférskap hos malgruppen ungdomar 18-29 ar samt
personer med utldndsk bakgrund. Arbetet ska ske i dialog och samférstand med fackliga
organisationer.

MALSATTNING
M3lsattningen &r att deltagarna ska komma i arbete eller ndrmare arbetsmarknaden utifran
sina egna forutsattningar och s& smaningom klara sin egen férsérjning.

De samverkande insatserna ska:
- Oka anstéllningsbarheten fér personer i malgruppen
- Underlatta och pdskynda malgruppens etablering i arbetslivet
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- Minska behovet av offentlig férsérjning fér malgruppen
- Férbattra kénslan av egenmakt foér den aktuella malgruppen

EFFEKTMAL

- Varje ar ska minst 120 personer medverka i projektet

- 70 % av deltagarna ska efter insatsens slut ha pdbérjat praktik/arbete/studier

- 100 % av deltagarna upplever att de far det stéd och den hjélp som de behéver for att
kunna arbeta/praktisera/studera eller éverga till annan varaktig férsérjning

RESULTAT EFFEKTMAL

Antal deltagare i projektet, 192 kvinnor och man har deltagit i projektet. 82 kvinnor varav 31
med utlandsk bakgrund. 110 man varav 25 med utlandsk bakgrund.

Resultat efter projektavslut

Merparten av deltagarna, 67 % har kommit ut i arbete, praktik eller studier. Det uppsatta
malet p& 70 % uppnaddes inte men resultatet kan &nda anses som valdigt bra med tanke pa
den problematik som ménga av deltagarna i projektet haft. Jamférelse med andra ESF-
projekts resultatuppfyllelse enligt foljeforskaren ligger p& genomsnittliga 43 %.

ARBETE 35 % férdelade pa: 24 kvinnor varav 2 utrikesfédda och 43 mé&n varav 5
utrikesfédda.

PRAKTIK 13 % férdelade pa: 9 kvinnor varav 3 utrikesfédda och 16 mén varav 6 utrikesfédda.
UTBILDNING 19 % foérdelade pa: 19 kvinnor varav 14 utrikesfédda och 17 mén varav 10
utrikesfédda. Tilldggas bér att for gruppen utrikesfédda sa har 13 (9 kvinnor och 4 mén)
fortsatt eller aterupptagit efter uppehall sina SFI studier. Ovrig férdelning annan utbildning:
Komvux, yrkesutbildning och allmanférberedande utbildning vid Lernia.

Projektet har ocksa valt att titta narmare pa de deltagare som avslutat projektet av annan
orsak (33 %). Det vi sett &r bland annat att det har varit en hel del oh&lsa/sjukdom d&r nagra
har fatt en aktivitetsersattning fran Férsdkringskassan under en begransad tid. Andra orsaker
har varit féraldraledighet, flytt fran kommunen, annan aktér som AF:s SIUS konsulent eller
kommunens dppenvard/vuxenenhet. En del har ocksa valt att séka arbete sjalvstandigt med
de kunskaper de fatt med sig fran gruppverksamheterna.

Deltagares upplevelse av att ha fatt stod och hjélp fran projektet

Vid avslut i projektet besvarat nedanstaende fragor, svarsfrekvens 151 av 192 deltagande
kvinnor och man. Skala 1 - 10 (1 missndjd — 10 helt néjd).

Bemétande - Hur har du upplevt bemétandet under ditt deltagande i projekt P8 vag?
Medelvarde 9,6

Stdd/hjalp/vagledning - Har du fatt det stéd, hjalp och vagledning som du férvantat dig?
Medelvarde 9,2

Tid - Har tiden for att ta upp funderingar och tid for samtal funnits i den utstrackning som du
sjalv kant behov av? Medelvarde 9,4

Forbattrad kansla av egenmakt

Detta har via en skattningsskala (0-10) fyllts i vid start och avslut i projektet. Svarsfrekvens
151 av 192 deltagande kvinnor och man. Matningen visar en héjning hos bade kvinnor och
man.

Egenmakt — bestammer du dver ditt liv. Kanner du att det &r du sjalv som bestammer dver
ditt liv?

Vid start ett medelvédrde hos 65 kvinnor pa 8,2 och vid avslut 8,8. Vid start ett medelvarde
hos 86 man 7,8 och vid avslut 8,0.

LARANDE
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Bade projektmedarbetare och samverkansaktérer har fatt ny kunskapspafylinad bland annat
vid de kunskapsutbyten som genomforts. Psykolog fran halsocentralen i Strémsund har vid
tva tillfallen haft information om psykisk ohalsa, bemétande, hanterande och
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar (NPF) samt de aktivitetsbegransningar de kan
medféra. Det har har bland annat gett ekonomihandldggare en dkad forstaelse om varfor
personen t.ex. inte kan fylla i blanketter eller komma ihag bokade tider.

Informationsinsatserna fran en ambassadér vid Hjarnkoll har 6kat kunskaperna kring NPF.
Dessa insatser har varit ett led i handledarutbildning samt ett led i att 6ka tillgdngligheten ute
pa offentliga och privata arbetsplatser fér den har malgruppen.

AVVIKELSE

Angdende att minst 120 personer skulle medverka i projektet varje ar. Dar visade det sig att
det funnits olika uppgifter om detta i ansékan. Ansdkans forsta sida redogjorde for 120
deltagare med férdelningen 60 kvinnor och 60 man. I texten inne i ansdékan framgar det 120
deltagare/ ar. Efter diskussion med ESF handldggare framkom att det var det som stod pa
ansOkans forsta sida som gallde (120 deltagare under projektperioden).

Avvikelser under projektets gang har I6pande meddelats i ldgesrapporter och kontakter med
ESF handlaggare. Det har blivit farre gruppaktiviteter &n planerat pa grund av att detta inte
passat bland annat deltagare med psykisk ohalsa eller neuropsykiatrisk funktionsnedsattning.
Bland dessa vanligt med bristande uthallighet, koncentrationsférmaga och problem att umgas
i grupp och relatera till andra. Dar har det istéllet varit mer inriktning pa det individuella
arbetet. Detta ar en anledning till att projektet inte kunnat upparbeta kostnader i enlighet
med planen. Budgeten har anpassats genom att den omférdelats under projektets gang.

Arbetssatt

Vad var ert huvudsakliga arbetssatt? Beskriv kortfattat vilka metoder, utbildningar och andra
aktiviteter som anvandes. Vad i metoderna och aktiviteterna var det som gjorde skillnad, d.v.s. som
ledde fram till det 6nskade resultatet? Beskriv eventuellt nya metoder eller material som tagits fram i
projektet.

Projektet arbetat b&de pa individ- och gruppnivd med deltagarna som har kommit fran
handlaggare vid AF och IFO. Oberoende om deltagaren varit aktuell for gruppverksamhet eller
endast individinriktade insatser s& har alla genomgatt en kartldggning, planering, vagledning
och coaching samt samverkan med andra aktdrer vid behov. Deltagare har haft en
kontaktperson i projektet, d&ven mdjligt att fa stod fran de dvriga medarbetarna. Tack vare
vart ndra samarbete har alla medarbetare haft kinnedom om alla deltagarna och pa s vis
mindre sarbart och mer flexibelt. De olika kompetenser har tagits tillvara nar vi har haft
stéandiga dialoger med varandra och med deltagarna. Manga ganger har det varit att borja i
det lilla for att komma vidare till nasta steg i deltagarens process.

Individuellt stéd

Ett 40-tal har varit inskrivna i projektet under en 1&8ng tid med ett omfattande behov av stéd.
En del har haft en NPF diagnos, medan andra véntat pa utredning. Aven deltagare med
socialmedicinsk funktionsnedsattning har varit aktuella for ett 6kat stod. Det individuella
stodet och insatserna har varit en del av en 18ng process mot béattre hélsa och ett fungerande
vardagsliv en forutsattning for att narma sig arbetslivet. Dygnsrytmen har varit ett problem
ibland behovt jobba med att vacka deltagare for att de ska komma ivag till sin praktik.
Arbetat med hur det ser ut med rutiner som maste foréndras.

Projektet har provat att ha anpassade gruppverksamheter med mycket varierat resultat.
Syftet med aktiviteterna, som ett led i att ndrma sig arbetsmarknaden:
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e Social samvaro

o Aterfd en dygnsrytm

e Vardagsrutiner

e Kosten

Insatser: Halsa, battre maende fysiskt: kostens betydelse, komma igdng med rérelse genom
promenader. Psykiskt: bryta isoleringen, ldra kdnna och vdga prata med nya manniskor.

D& det varit en blandning av deltagare med olika diagnoser eller annan ohélsa har det blivit en
hel del missférstand deltagare emellan. Vissa har inte haft behov av att umgas med andra
eller saknat fardigheten att relatera till andra. Vanligt forekommande har varit bristande
uthdllighet, nedsatt koncentrationsférmaga och svarigheter med samarbete. Hég frénvaro i
dessa grupper men fér de deltagare som deltog hela perioden har insatsen haft stor
betydelse. Upplevelse av att fa rutiner i vardagen, nagot meningsfullt att géra, vara
betydelsefull “"ndgon vantade pa mig”. Sammanfattas med ett 6kat KASAM (meningsfullhet,
begriplighet och hanterbarhet). Nagra fortsatte med tréning och férbattrade kostvanor samt
att man startade upp i en praktik.

Individuellt inriktade insatser har ocksd blivit aktuellt for vissa som genomgatt
gruppverksamheter. Dar det framkommit behov av insatser innan de varit redo fér nasta steg
som leder till arbete, praktik eller studier.

Gruppaktiviteten Coman!dot

En gruppverksamhet som pagatt 3-4 veckor och som vént sig till unga vuxna 18-29 3ar.
Traffarna har varit pa formiddagar d@ manga haft problem att komma upp pa morgonen. Fér
att fa rutiner nér det géller mat och sémn har vi bérjat p& morgonen med gemensam frukost.
Innehallet har varit arbetsmarknadskunskap som innehallit flera olika moment bland annat
personlig presentation, CV, anstallningsintervjuer, AF:s hemsida, attityder till praktik och olika
yrkesomraden. Olika gruppévningar har varvats med diskussioner for att stérka
sjalvfértroendet och skapa insikter om olika varderingar.

Férlasare inom t.ex. starta eget, utbildning, konsumentradgivning, facklig information och
arbetsgivare om att anstélla. Gissa typen, inbjuden gast dar deltagare fatt gissa personens
yrke, intressen mm. En 6vning i att ha forutfattade meningar och attityder till nya manniskor.
Studiebesdk pa olika arbetsplatser for att fa inblick i olika yrkesomrdden. Vart mal har varit
att ungdomarna ska hitta sin egen inre drivkraft och pa sa sitt komma igang sjélva. Efter
avslutad gruppverksamhet en gemensam planeringstraff med deltagare, projektpersonal och
aktuell handléggare for att planera nasta steg.

Gruppaktiviteten GPS (navigationshjalpen)

En gruppverksamhet som pagatt 3-4 veckor med fokus pa gruppen utrikesfédda. Till stora
delar bestatt av deltagare som varit 30 ar och uppat. Férutom ovanstaende
arbetsmarknadskunskap aven inslag av allman samhallsinformation, diskussioner om
kulturella skillnader, fordomar och férutfattade meningar. Gatt djupare in pa hur den svenska
arbetsmarknaden fungerar. Hur det kan fungera pa en arbetsplats: tider, fikarummet, sociala
pratet och sociala koder.

Vi har foérsokt att efterstréva att i varje grupp haft minst tva deltagare som haft samma
modersmal. Detta for att kunna stotta varandra och kunna diskutera pa sitt sprak forst och
sedan féormedla det pa svenska. For att underldtta kommuniceringen har projektet anvant sig
mycket av bilder i kombination med text. Anvant oss av hjalpmedel som lexikon, olika
dataprogram och ibland telefontolk. Tolk har alltid anvants da det varit fréga om viktig
informationsdéverféring. Deltagarna har upplevt GPS som en métesplats dar man fatt tillfalle
att fa prata vardagssvenska. Flera har ocksa blivit motiverade att ateruppta sina SFI studier i



ESF Slutrapport genomférande 20111010 Ver 1.03

Sid 8 (16)

* X % Diarienummer

*

< : 2011-3070002

* oy k

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden

och med en 6kad medvetenhet om sprakets betydelse. Efter avslutad gruppverksamhet en
gemensam planeringstraff med deltagare, projektpersonal och aktuell handldggare for att
planera for nasta steg.

Ovningar och diskussioner om jamstélldhet har varit ett stdndigt dterkommande inslag i bada
gruppverksamheterna. Syfte att ge deltagarna chansen att valja efter intresse och inte fastna
i tankebanor om kvinnliga och manliga yrken eller utbildningar.

Flera av projektmedarbetarna har sedan tidigare utbildning i Motiverande samtal (MI) och haft
det som verktyg. Allt som rort deltagaren har samlats i var P& Vdg mapp som vidareutvecklats
fran det tidigare projektet Samverkanshuset. I P& Vag mappen har vi haft kartlaggning,
malsattning, skattningsskalor och deltagarenkat.

Hur projektet arbetat har foljeforskaren beskrivit med fyra olika begreppspar. Projektgruppen
har upplevt att det blivit bekraftat med ord pa det som genomférts och som kannetecknat
arbetssattet. Helheten - detaljen, en helhetssyn kring varje deltagare for att sedan tratta ned
till omrdden som behodver arbetas med. Datid - nutid, for att satta in ratt stéd och insats
behdvs det information fran tidigare erfarenheter. Relationen - expertisen, relationen skapas
genom tydlig, 6ppen och arlig kommunikation. Expertisen finns i projektgruppen men
kompletteras med externa professioner. Férstarkning — stimulans, positiv forstarkning for att
fa deltagaren att bli delaktig i sitt eget liv. Ibland behdvs att deltagaren blir “meddragen” fér
att bli stimulerad till att anvanda sig av sin egen férmaga. Detta sammantaget har blivit det
gemensamma rummet med hég medverkan i processen bde fran projektmedarbetare och
deltagare. Se vidare foljeforskarens slutrapport P Vag.

Fortbildning och féreldsningar for projektanstédllda i bl.a. Traumatiserade ungdomar och
vuxna, Vaxa upp under hot och fortryck, ADHD-coaching.

Ett nytt grepp att kombinera en OSA anstdllning med utbildning har provats i projektet.
Initiativet kom fran Vard- och socialférvaltningen som &ven upphandlat utbildningen. Detta
ledde fram till en ny samverkansform mellan projektet, AF, skola och arbetsplatser. Positiv
feedback fran bade arbetsgivare och handledare da det gallt det har konceptet. Tre av
projektets deltagare (1 kvinna, 2 mén) hade tidigare inte tankt sig vardyrket. De erbjods
detta och tog méjligheten att studera halvtid pd vard- och omsorgsprogrammet i kombination
med arbete pa resterande. De hade under tiden tillgang till handledare ute pa arbetsplatsen
och skolan. I P4 Vag hade de tillgdng till dator och rum for att kunna studera i lugn och ro om
det var svart att koncentrera sig pa arbetsplatsen. Med s& manga som kunde fanga upp de
studerande vid motgangar sa kunde alla genomféra sin utbildning med ett betyg.

Deltagande aktorer i projektet

Redogor for vilka aktérer (organisationer, féretag, myndigheter) som ingick i projektet, samt vad de
konkret bidrog med, bade vad géaller engagemang, ekonomiska resurser och paverkansarbete.
Redovisa dessutom arbete i projektgrupp, styrgrupp och/eller referensgrupp samt gruppernas
sammansattning. Hur har grupperna fungerat?

Stromsunds kommun, kommunstyrelsens ordférande
Har bidragit med:

- varit styrgruppsmediem

- resurs for politisk férankring

- att sprida resultat och lardomar

- deltagit i dialogtraffar med féljeforskare

Framtids- och utvecklingsférvaltningen (FUF), férvaltningschef
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Har bidragit med:

- representant som projektagare Stromsunds kommun
- varit ordférande i styrgruppen

- haft personal anstallda i projektet

- spridning av resultat och lardomar

- tillfért statistik kring malgruppen

- att sprida resultat och lardomar

- férankring

- deltagit i dialogtraffar med féljeforskare

Individ- och familjeomsorgen (IFO), chef

Har bidragit med:

- varit styrgruppsmedlem

- haft personal anstallda i projektet

- rekryterat deltagare till projektet

- tillfért statistik kring malgruppen

- férsdrjningsstod till deltagare

- ekonomihandlaggare (ungdomar) regelbundet deltagit i veckotraffar
- deltagit i dialogtraffar med féljeforskare

- att sprida resultat och lardomar

Arbetsformedlingen Stromsund, arbetsformedlingschef

Har bidragit med:

- varit styrgruppsmedlem

- haft personalresurser i form av timmar i projektet (handlaggare och etableringshandlaggare)
- rekryterat deltagare till projektet

- tillfért statistik kring malgruppen

- aktivitetsstdd till deltagare

- deltagit i dialogtraffar med féljeforskare

- att sprida resultat och lardomar

Fackférbundet Kommunal Strémsund, huvudskyddsombud

Har bidragit med:

- varit styrgruppsmedlem

- haft information i gruppverksamheterna

- informerat deltagare som gatt ut i anstallning

- deltagit i dialogtraffar med féljeforskare

- gett sin syn pa hur det ar att ta emot praktikanter ute pa arbetsplatserna

Privata naringslivet, chef

Har bidragit med:

- varit styrgruppsmedlem

- gett sin syn pa hur det ar att ta emot praktikanter och vad som saknats i form av
bakgrundsinformation kring praktikanter med speciella behov eller liknande.

Det vi har haft tillgdng till d@ det gallt personalresurser har varit projektledare,
projektmedarbetare/koordinator/coach, arbetsterapeut, socialsekreterare. Utdver detta
timmar fran AF:s handldggare. Antalet anstallda i projektet har varierat under tid bade
procentuellt men ocksa i antalet personer. De som inte arbetat heltid i projektet har ibland
upplevt att tva halvtider blir mer &n en heltid. Tappat lite fart de dagar man inte arbetat i
projektet och ibland upplevt en splittring. Féraldraledighet, vikarie och byte av personal har
gjort att grupprocessen startat om i varierande omfattning frdn gang till géng.



ESF Slutrapport genomférande 20111010 Ver 1.03

Sid 10 (16)

* X % Diarienummer

*

< : 2011-3070002

* oy k

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden

Arbetet i styrgrupp

Styrgruppens sammansattning har varit verksamhetsansvariga for de primara
mottagarorganisationerna. Alla i styrgruppen har genomgatt SPeL:s styrgruppsutbildning.
Ordférande i styrgruppen har varit forvaltningschefen for Framtids- och
utvecklingsforvaltningen samt projektagare. Styrgruppsmoétena har letts av ordféranden och
projektledaren har varit féredragande och satt dagordning med tilldgg frén framst
ordféranden. Frekvens av styrgruppsméten snitt 1 gang/kvartalet med varierande nérvaro. En
stor del av métena har haft I6pande information, rapportering kring aktuella frégor och
information fr&n samtliga parter. Olika case har arbetats fram i projektgruppen som
personalen sedan fatt tillfalle att lyfta i styrgruppen. Casen har lyfts fran individniva till
gruppniva fér att pavisa problem och behov. Styrgruppsmétena har praglats av ett dppet
diskussionsklimat dar flera parter har varit engagerade i diskussionerna. Sedan har det som
framkommit inte alltid lyfts vidare i respektive hemorganisation.

Arbetet i projektgrupp

Arbetsgruppen har bestatt av projektledare, tvd koordinatorer/coacher, tva socialsekreterare
och en projektmedarbetare/arbetsterapeut. Férutom dessa har projektet haft tvd handlaggare
fran Arbetsformedlingen kopplade till projektet (extern tjanst). Arbetsgruppen har tréffats
varje vecka dar det diskuterades in- och utfléde av deltagare, deltagargenomgangar
diskussioner kring problem som uppstatt och hur man gemensamt kunnat hjélpas at att
komma med Isningar. Har har projektmedarbetarnas mangsidiga yrkeskunskaper och
erfarenheter varit en styrka. Vid dessa méten har det ocksa diskuterats arbetssatt, resultat,
statistik, 4 R matningar och utvarderingar av aktiviteter som genomférts. Kommunikationen i
projektgruppen har varit kontinuerlig mycket pa grund av dessa veckométen. Varannan vecka
har en ekonomihandldggare fran socialférvaltningen deltagit i dessa méten fér gemensam
deltagargenomgang. Diskussioner kring bland annat att upptécka deltagare som behévt hjélp
att skota sin vardagsekonomi eller atgarder i handlingsplanen som kunnat medféra extra
kostnader. Aven ett tillfalle fér informationséverféring mellan ekonomihandldggare och
projektet. Man har inte alltid varit 6éverens om lésningar kring deltagare, men det viktigaste
har varit att dessa diskussioner anda kommit till stand.

Chefstraffar

Vid projektets halvtid bérjade projektet aven ha traffar dar respektive chefer for de
projektanstallda varit med. Det har inte alltid varit helt friktionsfritt d& olika férvaltningar och
aktorer arbetar tillsammans. Dessa chefstréffar har fungerat som forum dér fragor som varit
svara att 16sa pa egen hand lyfts upp. Eftersom chefer varit med s& har det funnits mandat att
komma fram till beslut.

Referensgrupp

En sadan startades aldrig upp, behovet diskuterades i styrgruppen och prioriterades bort. Vid
behov har andra aktérer bjudits in till veckom&tena som bland annat boendestddjare,
ungdomsmottagning, kommunens jamstalldhetsansvarig.

Jamstadlldhetsintegrering

Redogor for hur ni arbetat med jamstalldhetsintegrering i ert projekt. Relatera till projektplan och
utmaningar under arbetets gang.

Projektets medarbetare, styrgrupp och samverkande aktdrer har tagit del av basutbildning
fr&n ESF:s processtdd. Jamnstalldhetsintegrering har ocksa varit en stdende punkt vid
styrgruppsmoten och regelbundet diskuterats vid projektgruppens tréffar. Projektmedarbetare
har vid olika tillféllen deltagit i olika informationsdagar i jamstalldhetsintegrering som bland
annat ESF Jamt hallit i. Sammanstéllandet av statistik i projektet har ocksa gjorts utifran koén.
Kommunens processledare i jamstalldhetsarbete har bjudits in for information kring
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kommunens jamstalldhetsarbete.

I projektgruppen har det varit en skev kénsférdelning med enbart kvinnor anstallda. D3 det
galler deltagare har det varit totalt sett en majoritet av man 57 % och kvinnor 43 %.
Férdelning bland unga vuxna icke utrikesfédda, 27 % kvinnor och 44 % man. En jamnare
férdelning bland utrikesfédda deltagare, 16 % kvinnor och 13 % maén. Vi har haft i atanke att
erbjuda lika manga kvinnor som man deltagande i projektet. Men det har framfor allt varit de
individuella behoven som avgjort deltagande i projektet och inte vilket kdn deltagaren haft. I
kartlaggningssamtalen med varje deltagare har de fatt information om projektets arbete med
jamstalldhet och frdgan om 6nskan att prova pa nagot nytt yrkesomrade. Ge méjligheter och
stdd i att prova otraditionella omrdden d& det géllt arbete, praktik eller studier.

Arbetsmarknaden i Stromsund ar kénssegregerad med en hdog andel man i den privata
sektorn medan kvinnor i hégre utstréckning arbetar i offentlig sektor (vard och omsorg).
Mannen i projektet har i stérre omfattning provat vard och omsorg &n vad kvinnor provat
typiska manliga yrkesomraden. En férklaring kan vara att det inom vard och omsorg funnits
mojligheter att efter praktik f& jobba extra. I den privata sektorn har det férkommit en del
varsel som gjort det svarare att komma p& praktik alternativt fa jobb. Det har gjort att bade
kvinnor och man haft svarare att ta sig in har.

Projektet har genomfort kvartalsvisa 4 R-matningar (representation, resurser, realia och
realisera) som diskuterats bade i styrgrupp och projektgrupp. Dessa analyser har visat att
kdnsférdelningen har varierat éver tid. Nar det varit ojamn fordelning har vi sett efter vad det
kunnat bero pa och férsdkt atgarda om det varit mojligt. Mdnnen (44 %) i malgruppen unga
vuxna har i stérre utstrackning haft en mer omfattande behovsproblematik dn kvinnorna i
samma malgrupp. Mannen har ocksa haft langre inskrivningstid i projektet utifr@n de storre
behoven. Kvinnorna i projektet har generellt varit mer studiebenégna. Det som skiljt sig at &r
att mannen dvervagande gatt ut i yrkesinriktade utbildningar som erbjudits inom AF medan
kvinnorna i stérre utstréckning gatt ut i teoretiska utbildningar.

I gruppverksamheterna (Coman!dot och GPS) har vi arbetat med varderings- och
attityddvningar som gett tillfallen till bra gruppdiskussioner och reflektioner kring vad
jamstalldhet ar. Ett av materialen vi anvant oss av ar Jamstalldhetspusslet som lett till
diskussioner kring manga olika omraden. Varderingsévningar har &ven genomforts i
projektgruppen for att se dver sina egna attityder och varderingar.

I det arbetslivsinriktade integrationsarbetet har projektet arbetat med att informera om den
svenska kulturen och traditionen da det géller att bade kvinnor och mén kan vara delaktiga i
bdde studier och arbete p3 lika villkor. I gruppverksamheten (GPS) har vi arbetat med olika
varderingsévningar som gett tillfallen att diskutera kring attityder och varderingar. Vi har
bland annat anvant oss av AF:s yrkesfilmer fér nyanléanda t.ex. den kvinnliga busschaufféren
med sléja. Den har vackt manga diskussioner och vinklingar pa hur man kan se pa manliga
och kvinnliga yrken och om det finns ndgon uppdelning. Det har varit svarigheter att slussa ut
de utrikesfédda kvinnorna pa arbetsplatser d@ manga av dem inte far vara pa arbetsplatser
som ar kdnsintegrerade pga. sin kultur och religion. Ett omrade som varit efterfr@gat har varit
forskolan men da har hindret varit att det &ven varit pappor som hdmtat och l&mnat sina
barn.

Tillganglighet for personer med funktionsnedsittning

Redogor for hur projektet arbetat for att forverkliga visionerna vad galler tillganglighet i projekt.
Relatera till projektplan och utmaningar under arbetets gang.

Projektets medarbetare, styrgrupp och samverkande aktdrer har tagit del av basutbildning i
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tillganglighet fr&n ESF:s processtdd. Tillgdnglighet har varit en stdende punkt vid
styrgruppsmétena och diskuterats i projektgruppens traffar. Malsattningen har varit att alla
ska kunna ta del av och delta i projektet pa lika villkor. I kartldggningsprocessen har varje
deltagare fatt fragan om det funnits behov av extra insatser eller tekniska hjalpmedel
(problem att lasa, skriva, férstd information) fér att underlatta deltagandet. Ibland har detta
inte framkommit férran projektmedarbetarna lart kdnna deltagaren lite mer. Det kan bero pa
att deltagaren skdms for sin oférmaga eller inte &r medveten om den.

Vara lokaler har vi haft pa markplan och da det tidigare bedrivits dagisverksamhet i dessa
lokaler s har de varit anpassade med breda dérringdngar och ramp. Under projekttiden har vi
inte haft ndgon deltagare som varit rullstolsburen men vi har haft méjligheter att ta emot
deltagare med detta behov. Lokalen har upplevts av deltagare som "hemtrevlig” da alla tagit
av sig skorna och hangt upp ytterkldderna i hallen. Vi har fatt bort kdnslan av “myndighet”
vilket ocksa gjort att det skapats en mer avslappnande miljé som inbjudit till samtal och
fortroende. Vid spridningskonferensen tagit hansyn till besékare med kostallergier och valet
av lokal har gjorts med tanke pa framkomlighet och tillgéng till hérslinga.

Kompenserande verktyg

Deltagardatorer har haft program installerade fér att underlatta informationshamtning och
upprattande av t.ex. CV, personligt brev och évriga dokument. Programmen har bland annat
varit Stava Rex (rattstavning) och WordRead plus (talsyntes) program som &ven
gymnasieskolan anvander sig av. Férutom att deltagare med lds- och skrivsvarigheter haft
anvéndning av dessa har det ocksa varit uppskattat av deltagare med bristande kunskaper i
svenska och da framst talsyntesen. Projektet har haft anvandarlicens fér Pictogram, ett
visuellt sprak utvecklat fér personer med kognitiva svarigheter. Det har bland annat anvénts
vid praktiktillféllen. Skapande av kartor med férklarande bilder av t.ex. olika arbetsmoment,
syftet har varit att underldtta kommunikationen. Aven hér har deltagare med svaga kunskaper
i svenska haft nytta av metoden. Férutom detta har projektet ocksa anvént sig av kamera och
tagit kort. Fotografierna har sedan anvants for att dokumentera genomfoérda aktiviteter eller
for att ge visuella instruktioner for en arbetsuppgift pa praktiken eller arbetsplatsen.

Projektets hemsida har haft information som formats om till att bli lattlast med hjélp fran
Centrum fér L&ttlast, lyssna av sidan och éverséttning till andra sprak. Broschyrer och bland
annat samtycket har 6versatts till andra sprak som varit aktuella i projektet. I GPS materialet
anvant bilder i kombination med text for att underlatta informationen. Det har materialet har
det arbetats med under hela projekttiden for att géra det sa begripligt som méjligt. Vid behov
dven anvant telefontolk. Projektgruppen har fatt genomgang fran Skoldatateket i Ostersund
om olika tidsenliga verktyg och olika appar att anvanda sig av i mobilen. Detta for att kunna
visa deltagare vad som finns att tillga.

En stor del av deltagare i malgruppen unga vuxna har haft nedsattningar i varierande
omfattning bland annat, diagnostiserad aspberger, ADHD eller ADD. Nagra har ocksa under
deltagandet i projektet utretts och fatt en diagnos eller vantat pd utredning. Utdver
ovanstaende har det ocksa varit en del med socialmedicinskt funktionsnedséattning,
inlarningssvarigheter, psykisk och eller fysisk ohé&lsa. Utifran det har sag vi det som viktigt att
delge kunskap till arbetsplatser som tar emot praktikanter. Det har vi gjort genom att vi
anvant oss av Hjdarnkolls ambassaddr som vid fyra tillféllen gett information om
neuropsykiatrisk funktionsnedsattning och psykisk ohadlsa. De har informationstillfallena har
riktat sig till handledare och arbetsledare inom offentliga och privata arbetsplatser som gett
en 6kad kunskap om de osynliga funktionsnedsattningarna. Ett sextiotal har tagit del av den
har informationen. Infor en praktik eller anstallning har det gjorts planering for att
arbetsplatsen ska vara anpassad dér det funnits behov hos deltagaren. Aven information till
arbetsgivare om deltagare som har en funktionsnedsattning, vad det innebar och vilket stod
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och hjalp som finns att tillga. Andra anpassningar har varit bland annat kortare arbetstider,
avgransade och aterkommande arbetsuppgifter samt praktisk handledning fran
projektpersonal. D& handldggare fran AF varit en del i projektet s& har de kunnat ta del av de
insatser som finns i deras organisation.

Regionala prioriteringar

Redogor for de eventuella regionala prioriteringar som ni arbetat med.
Inte haft i projektet

Spridning och paverkansarbete

Redogdr for hur ni arbetat med spridning och paverkansarbete.

- Vilka personer/organisationer har ni riktat er till?

- Hur kan projektets idéer och erfarenheter omsattas i annan verksamhet?

- Vilka ytterligare insatser fér paverkansarbetet skulle behévas for att na dit ni vill? Vem/vilka bér
gobra det?

- Projektledaren redovisat projektets resultat och l[ardomar till politiker i kommunstyrelse och
socialnamnd flertal ganger.

- Projektet redovisat resultat och lardomar féor kommunens arbetsledare och chefer.

- Projektagare och projektledare presenterat resultat och lardomar i en arbetsgrupp i
kommunledningsforvaltningen infér starten av en arbetsmarknadsenhet.

- Informerat da vi varit pa studiebesok eller tagit emot studiebesdk (andra projekt, fasta
verksamheter, arbetsplatser).

- Media genom tva pressmeddelanden och tidningsartiklar i en av lanets tidningar.

- Information om projektet och pagdende aktiviteter genom projektets hemsida samt
nyhetsartiklar pa kommunens hemsida.

- Sammanstéllt en folder "projekt pa vdg — en positiv satsning”. Utdelad vid deltagande i
konferenser. Utskick till AF, IFO, arbetsplatser som tagit emot praktikanter, kommunstyrelse
och socialnamnd.

- Sammanstéllt en skrift “Pa Vg till arbetsmarknaden och till nya arbetssatt”. Utskick till
kommunstyrelse, socialnamnd, styrgrupp, tjansteman inom kommunen,
arbetsmarknadsenheten.

- Sammanstéllt en broschyr “Projekt Pa Vag - arbete, praktik, studier” som delades ut vid
spridningskonferensen. Utskick dven till politiker, andra projekt, andra kommuner, landsting,
arbetsmarknadsenheten, kommunens tjansteman, arbetsgivare.

- Deltagit i konferenser (Samordningsférbundet, Regionférbundet, Navigator i Berg).

- Egen spridningskonferens

Skriften "Pa Vg till arbetsmarknaden och till nya arbetsséatt” kan ses som ett underlag i det
pagdende férdndringsarbetet i kommunen. Férhoppning att det bésta fran var arbetsmetod
tas till vara och anvands i de ordinarie verksamheterna. Inte tappa bort de erfarenheter och
lardomar som framkommit utan att de kan dteranvéndas i de ordinarie verksamheterna.

Implementeringstankar

- En av projektmedarbetarna atergar som ekonomihandlaggare pa socialférvaltningen.
Kommer dar att ha huvudansvaret fér ungdomsgruppen och anvanda tillampliga metoder
utifran projektets resultat och erfarenheter.

- Kommunen har gjort en undersékning av halsan dar det framkommit att den psykiska
ohalsan ar stor bland bl.a. unga manniskor. Kommer att skapas ett socialpsykiatriskt team i
kommunen dar en projektmedarbetare kommer att inga. Hennes kunskaper och erfarenheter
fran projektet kan da tas till vara.

- Delar av projektets resultat och arbetssatt kommer att implementeras i
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arbetsmarknadsenheten som startat upp i Strémsunds kommun.

Extern utvardering

Redogor for hur den externa utvarderaren (om det ar aktuellt) konkret bidragit i projektarbetet. Vilket
stdd har det varit for projektledningen och hela projektet?

Projektet har genom upphandling anlitat Framtidsutbildning AB. Johanna Eriksson har haft
uppdraget som foljeforskare under projektets gang samt den slutliga utvérderingen av
projektet. Omrddena jamstalldhet och tillganglighet har redovisats separat i férhallande till
verksamhetens samlade utvardering. Foljeforskaren har under projektet I6pande tagit in
underlag till den slutliga utvarderingen av projektets verksamhet och resultat. Genomfért en
rad utvarderingsinsatser som 3terforts i sdval skriftlig som muntlig form.

Ett bra stdd for projektledning och medarbetare, hur vi ska ta tag i styrkor och svagheter i
projektet. Arbetat med framgangar och utvecklingsomrdden med syfte att nd uppsatta
projektmél, varit ett vardefullt bollplank till projektledningen. Foljeforskaren har bidragit med
sina kunskaper, dragit paralleller till andra projekt och forskning. Denna omvarldskunskap och
nya kunskaper har fatt oss att reflektera dver det arbete vi gjort. Genererat fragor kring vad
som ska implementeras. Foljeforskaren har deltagit i ett antal veckotraffar och
styrgruppsméten dar hon lyft sina reflektioner och stéllt reflekterande frgor vilket lett till en
larandeprocess. Att ha externa 6gon som ser pa projektet &r viktigt d& det kan vara latt att
hamna i en egen projektbubbla.

Dialogtraffar

Fyra dialogtraffar som letts av féljeforskaren dar projektgrupp, styrgrupp och handlaggare pa
AF och IFO deltagit. D|alogtraffarna har haft olika teman varje gang bland annat: D3tid -
Framtid — Nutid géllande P& Vag, Begreppet samverkan och olika dimensioner av detta,
Tillvaratagande av P& Vags resultat och effekter. Till dessa dialogtréffar ville féljeforskaren att
det skulle genomféras ett for- och efterarbete for att uppna stérsta méjliga vérde med
traffarna och en paverkan pd organisationsniva. Detta genomférdes i mycket liten omfattning
och det lyftes i styrgruppen utan ndgra egentliga effekter. Traffarna har i alla fall gett
utrymme for diskussioner och reflektioner. Tillfalle att dela kunskap och erfarenheter mellan
projektet och ordinarie verksamheter. Sakta men sékert har vi bland annat kunnat sprida vara
tankar om samsyn och samverkan.

Egenutvéardering

Redogdr for hur ni sjalva arbetat med att utvardera ert arbete. Vilket stéd har det varit for
projektledningen och hela projektet?

Projektledaren har I6pande samlat in bland annat statistik, fallbeskrivningar, resultat
genomfdrda aktiviteter, samverkansformer och erfarenheter som gjorts i projektet. Detta har
sammanstallts till I1agesrapporter som ldmnats in var 3:e manad till ESF. Det har varit ett
omfattande arbete men dven larorikt dd det gett tillfallen att reflektera éver vilka processer
som pagatt. Projektet har I6pande arbetat med egenutvérdering med avstdmningar mot
projektbeskrivningens mal, aktiviteter och budget. Haft ett antal planeringsdagar dér vi lyft
vissa delar fran ansdkan och gjort en férdjupning.

Nuldgesbeskrivningar redovisats i styrgrupp, projektgrupp och vid genomgangar i
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kommunstyrelse och socialnamnd.

Veckomoten med alla projektanstdllda

- Regelbundna uppféljningar av insatser och aktiviteter som gjorts.

- In- och utfléde av deltagare

- Resultat utskrivna

- Slutet av varje manad genomgang av deltagarredovisad tid i projektet for inlamnande till
SCB. Detta har ocksa varit ett tillfdlle att diskutera kring varje deltagare.

- Slutet av varje manad redovisad tid fér anstallda i projektet.

- Slutet av varje manad genomgang av hur projektet arbetat med tillgdnglighet och
jamstalldhet.

- Slutet av varje manad genomgang av 4 R métning

Grupputvarderingar

Syfte att fa forslag pa forbattringsomraden i gruppverksamheterna samt deltagarnas
mojlighet att paverka. Deltagare har utvarderat innehallet i gruppverksamheterna allt fran
daglig feedback till vecko- och avslutande utvarderingar.

P& individniva har P& Vig mappen gett oss information som vi sedan har kunnat anvénda vid
framtagande av statistik och fakta:

- Kén, alder, medborgarskap

- Utbildningsniva

- Familje- och boendesituation

- Ekonomisk ersattning vid start och avslut

- Erfarenheter (arbete, praktik, évriga erfarenheter)

- Deltagarens malsattning och utvéardering av detta vid avslut

- Skattningsskalor vid start och avslut. Aktuella omraden: méjligheterna till att fa ett jobb, hur
man ser pa framtiden, upplevelse av meningsfull vardag, kanslan av egenmakt, upplevelse av
halsa.

- Avslutande fragor. Vid avslut har deltagaren &ven fyllt i avslutande fr&gor om vad som varit
bra och mindre bra med projektet. Samt hur man upplevt bemétandet, tiden till att ta upp
funderingar, och om man fatt det stéd och hjélp som man férvéantat sig.

Uppféljning av utskrivna

Tva stérre uppfoljningar har genomférts av avslutade deltagare (165 st) i projektet. Dessa
kontaktades via telefon, mail eller brev. Syftet med detta har varit att se hur hallbara
resultaten ar efter avslut och “vad gér du idag?”. Det som framkommit i dessa uppféljningar
&r att manga fortfarande har arbete som kan variera i anstallningsform och omfattning men
man har en fortsatt koppling till arbetsmarknaden. Aven bland de deltagare som avslutats i
annan orsak har det hant olika saker som utvecklat personen.

Det resultat och statistik som vi fatt fram har anvénts i kommunikationer och presentationer
med handlaggare vid Arbetsférmedling och socialférvaltning, hemsida, medier, styrgrupp,
projektgrupp, delrapporter till ESF, kommunstyrelsen, socialnamnd och fdljeforskare.

Kommentarer och tips

Vilka tips skulle Du vilja delge framtida projekt? Vad gick bra och varfér? Vad gick mindre bra och
varfor?

e Innan ansbdkan ldmnas in ska det framg% hur implementeringen (implementeringsplan) ska
ske. Vilka som kommer att vara mottagare av det férvantade resultatet.

e Medverkande parter vara aktiva och delaktiga i projektets arbete och resultat.

e Att det finns ett underlag (deltagare) till projektet. Idag finns det manga andra
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kompletterande aktdrer som ocksa arbetar med de malgrupper som férekommer i
socialfondsprojekt.

e Bra om projektet ar en del i den ordinarie verksamheten annars finns risken att projektet
ses som en egen del utanfér det ordinarie arbetet. Vi och dom.

e Styrgruppen ar viktig och deras roll bér klargéras tidigt

e Se till att ha en foljeforskare/utvédrderare med redan fran starten.

e Tillgang till en ekonom som har erfarenheter av ESF projekt. Ska vara budgeterat i ansékan.
» Handledning kan vara aktuellt d@ manga projekt tréffar ménniskor i kris och som mar
psykiskt daligt. Viktigt att kunna fa handledning i hur man beméter och hanterar detta sa att
personalen inte “tar med sig det hem”.

e Att arbeta med personer som star Iangt fr@n arbetsmarknaden &r ett tidskrévande arbete.
Men trots detta visar det sig att med uthallighet och att orka ”sta kvar” leder det slutligen till
resultat vilket vi fatt erfara.

e Projektets styrka har varit den variation av kompetens och erfarenheter som funnits bland
de projektanstallda.

» Viktigt att kunna samverka och vara 6ppen for att ta in ny kunskap fran andra aktorer. Det
ger 6kade kunskaper kring vilka resurser som finns att tillga i samhaéllet.

e Att arbeta i projekt gor att man hela tiden lar sig mycket nytt.

e Att driva ett ESF projekt &r mycket omfattande och stéller héga krav pa att halla ihop
projektet. Som projektledare finns kraven frén olika hall, fran projektmedarbetare,
projektdgare, styrgrupp, samarbetspartners och ESF-radet. Det innebar mycket administration
som ibland kan upplevas vara viktigare an deltagarna i ett projekt.

e Projektet har varit omfattande och ibland har det varit svart att prioritera i det som varit
viktigt och mindre viktigt.

» Vikten av att lyfta arbetet fran individniva till gruppniva, det har varit ett problem som vi
jobbat med i projektet.

Kontaktpersoner
Vilka personer kan den som ar intresserad av ytterligare information kontakta?

Rut Sannemo, projektledare 0670-167 94

Karin Holmquist, férvaltningschef Framtids- och utvecklingsférvaltning 0670-161 86
Johanna Eriksson, féljeforskare Framtidsutbildning AB 076-245 58 60
johanna.eriksson@framtidsutbildning.se



