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PROJEKT PA VAG, STROMSUND JANUARI 2014, VERSION I

Rapporten grundar sig pa statistik och annat skriftligt material som projektets
medarbetare tagit fram samt intervjuer med medarbetare och deltagare.



Forord

ATT MANGA UNGA MANNISKOR OCH PERSONER MED UTLANDSK BAKGRUND har det extra be-
svarligt att ta sig in pa arbetsmarknaden ar valkédnt. Bade enskilda arbetsférmedlare och rapporter fran
olika hall vittnar dessutom om att ldget forvarrats pa senare ar. Bland annat har kraven fran arbetsgi-
varna Okat, det r svart att fa ett fast jobb om man inte har studerat. Paradoxalt nog 6kar samtidigt av-
hoppen fran gymnasieskolan, och allt fler stills utanfor. Enligt siffror fran 2012 har cirka atta procent
av ungdomarna i Sverige mellan 15 och 24 ar varken jobb eller studieplats. Nar det giller utrikesfodda
i arbetsfor alder &r laget 4nnu allvarligare, manga av dem kommer aldrig i ndrheten av arbetsmarkna-
den. Nio ar efter ankomsten till Sverige har 25 procent inte ens fatt ett forsta arbete. '

For att motverka detta har Stromsunds kommun de senaste tio dren arbetat pa olika vis och i olika
projekt for att hitta nya 16sningar och arbetsmetoder. Projekt Méngfald, Samverkanshuset och Arbets-
kraftskoordinator dr nagra exempel. Projekt P4 Vag som pébdrjades i augusti 2011 och som avslutas i
mars 2014 har riktat in sig pa att stétta ungdomar 16—29 ar och utrikesfodda upp till 54 ar. Malet var
att hjélpa 120 personer, och nu nér vi gér in i slutfasen kan vi konstatera att vi uppfyllt det malet med
god marginal eftersom vi haft 192 personer inskrivna. Nér det géller effektmalen ser det ut som vi nar
ndstan dnda fram, 68 procent av deltagarna har i skrivande stund fétt jobb, praktik eller borjat studera.
Malet var 70 procent.

Som vi ser det underskattade vi i borjan av projektet omfattningen av problematiken som ménga av
deltagarna har. Av ungdomarna har 44 procent problem med sin psykiska och fysiska hilsa, vilket i allra
hogsta grad paverkar deras mdjligheter att komma ut pé arbetsmarknaden. Det handlar om sammanlagt
70 ungdomar som bland annat har psykisk ohélsa och/eller psykosocial problematik, missbruk och olika
funktionsnedséttningar. Manga av dem har ocksé ett svagt socialt nitverk och lag utbildningsniva. Ung-
domarnas situation har upptickts eftersom de fatt mer individuellt stod &n de utrikesfodda. Sannolikt &r
dock inte problemen mindre i den gruppen. For manga av de utrikesfodda ar bristen pa kunskaper i det
svenska spréket och diskriminering i samhéllet ocksa stora hinder nér det géller att ta plats pa arbets-
marknaden. ?

Den hir rapporten kan ses som en forsta version av projektets slutrapport med bade fakta och reflek-
tioner. Vi hoppas att den kan bli ett underlag i det pagéende forédndringsarbetet och att det bista fran
var arbetsmetod tas till vara och anvéndas i den ordinarie verksamheten. Vi hoppas ocksé att vara
insikter om brister i systemet kan foljas upp sa att fler ungdomar, kvinnor och mién tar sig ut pa arbets-
marknaden snabbare.

Kortfattat handlar var arbetsmetod om att ha tid och tdlamod att se hela mianniskan — allt som péverkar
personens formaga att fa arbete eller borja studera. De andra tva viktiga bitarna dr samsyn och samver-
kan mellan olika aktorer. Nyckeln till framging &r nir personalen p4 kommunen, landstinget, forsék-
ringskassan och arbetsformedlingen drar 4t samma héll. Samma sak séger en férsk statlig utredning
som granskat laget for landets ungdomar. Enligt den méste befintliga aktorer i samhéllet bli battre pa
samverkan — over hela Sverige. ”Det krévs ett starkt och stabilt stod for att underlétta for dessa unga
pé deras vig tillbaka till utbildning eller for att kunna ta steget in pa arbetsmarknaden.” 3

Det skriver vi under pa.

STROMSUND JANUARI 2014

Rut Sannemo, projektledare



Bakgrund och resultat

Nér ansokan till projekt P4 Vig skrevs for tre ar sedan hade Stromsunds kommun ldnets hogsta ung-
domsarbetsloshet och 12,5 miljoner kronor betalades ut i forsorjningsstdd. Sedan dess har behovet av
bistand i samhéllet stigit. For Stromsunds del innebar det att 864 invanare fick totalt 15,8 miljoner kronor
i stod under 2012. Majoriteten av bidragstagarna var svenskfodda (2012 var 307 personer svenskfodda
och 246 utrikesfodda). ¢

Eftersom manga av ungdomarna fortfarande bor hemma finns det ingen specifik statistik for just projek-
tets malgrupp, 16-29 ar. Daremot finns det uppgifter som séger att 16 procent av ungdomarna i aldern
18-24 ar nagon gang under aret fatt ekonomiskt bistand. Bland ungdomar i dldern 16-24 ar med eget
hushéll har behovet av bistdind minskat de senaste dren. Ar 2010 var det i snitt 51 unga hushall i kommu-
nen som fick stod varje manad, 2013 var det 38 stycken. P& sa hér kort tid gar det forstés inte att sdkert
sdga att det ar tack vare projektet, det dr svart att se snabba vinster pa den hér typen av insatser. Daremot
ar det vart att podngtera att manga kommuner och landsting nu har borjat arbeta efter principen ”det
kostar att investera i ménniskor, men det kostar mer att inte gora det”. Sveriges kommuner och landsting,
SKL, har sammanstillt flera goda exempel pa hur det I6nar sig med forebyggande arbete. I rapporten
”Smart ekonomi”, lyfter man bland annat fram lyckade satsningar pé utbildning {or utrikesfoédda kvinnor
och sommarskola for ungdomar som riskerar att gé ut nian utan fullstdndiga betyg . *
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Om en 24-drig stromsundsbo utan barn som Om en 52-dring med tvd tondringar borjar
har férsdrjningsstdd istdllet fdr en anstdllning arbeta kan kommunen vinna minst 155 000
kan kommunens kostnad minska med minst kronor per dr.

105 000 kronor per dr. Det dr dock lagt riknat,
i den siffran ingdr inte bidrag till medicin,
Idkarbesdk och andra ovintade utgifter.

For samhdllet i stort dr vinsten sannolikt &nnu stérre om man antar att personerna mér béttre och inte beho-
ver soka vard for ohilsa i samma utstrackning. Forskning visar ocksa att barn drver sina foréldrars beteende,
sa hér blir det ytterligare en positiv effekt nér en fordlder kan forsorja sig och sina barn och vara en god
forebild.

Projekt Pa Vig har haft tvd malgrupper, utrikesfodda som inte fyllt 55 ar och unga vuxna. Ungdomarna
kan delas in i tva grupper, dels arbetsldsa ungdomar i dldern 18—29 ar som inte studerar, dels 1620
aringar som inte sokt eller hoppat av gymnasiet.

Vi i projektet har erbjudit deltagarna individuellt stod och tva typer av gruppverksamhet. Sammanlagt har vi
haft 18 grupper med triffar fem dagar i veckan under fyra veckors tid, tio grupper for de utrikesfédda och
atta grupper for ungdomarna. Uppfdljningen har sett lite olika ut och under vissa perioder har vi ocksa haft
”drop in verksamhet”, efter det att gruppen slutat. Enkéten som 127 av deltagarna fyllde i nér de slutade
gav projektet ett hdgt betyg. Deltagarna upplevde att de fatt mycket bra stod och végledning, i snitt 9,2 pa
en skala frén ett till tio. De upplevde dessutom att de fatt béttre hélsa, mer framtidstro och en meningsful-
lare vardag.



FAKTARUTA - Projekt Pa Vag

Projektadgare: Stromsunds kommun
Finansiering: Stromsunds kommun och Europeiska socialfonden
Projekttid: Augusti 2011—-mars 2014

Antal anstillda: Atta personer (varav flera deltider)

Lokal: Elevhemmet Sorgard i Stromsund
Hemsida: www.stromsund.se/11470.html

Malgrupp: Unga vuxna 16—29 ar och utrikesfodda 18—54 ar. Personerna ska ha varit arbets-
okande i 6ver tre manader, alternativt ha en funktionsnedsattning eller vara beroende av
forsorjningsstod. (For ungdomar mellan 16 och 20 ar galler dven det kommunala informa-
tionsansvaret, och de har erbjudits plats i Pa Vag om de inte studerat.)

Mal antal deltagare: Minst 120 personer under projekttiden
Resultat 2013-12-31: 192 personer

Mal: Att deltagarna ska komma i arbete eller ndrma sig arbetsmarknaden utifran sina
egna forutsattningar

Effektmal: 70 procent av deltagarna ska ha borjat praktisera, arbeta eller studera
Resultat 2013-12-31: 68 procent

Deltagare i projektet Gruppverksamhet
(192 personer)
200
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or e utrfodda 10 grupper med totalt 51 deltagare
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Ohalsa bland ungdomarna
(70 av 158 unga)

70 unga kvinnor och man av totalt 158 personer har
diagnoser, utredningar pa gang/pagaende, psykisk och/
eller fysisk ohalsa. Av dessa kan man sarskilja:

8 8 7 @) 30 personer har psykisk ohdlsa och/eller psykosocial pro-

ovriga ohélsa blematik.
40 personer har olika kombinationer av psykisk och fysisk
ohdilsa, missbruk, diagnoser, inldrningssvdrigheter.

Ovriga 88 personer har inte visat ndgra tecken pd ohdlsa.

Resultat 2011-08-01-2013-12-31
192 deltagare varav 167 utskrivna i féljande:

120 -

Fotnot: Ndr det gdiller gruppen “annat” ér det en mdngd
olika orsaker som gor att personen slutat i projektet. Det
beror bland annat pd flytt, fordldraledighet och sjukdom/
ohdilsa. En del deltagare har ocksd valt att soka arbete sjdlv
eller via arbetsférmedlingen och ndgra fdr stéd av andra
aktorer, exempelvis gymnasieskolan, landstinget och privata
coachingféretag. Ndgra personer har vi skrivit ut eftersom

vi inte kunnat erbjuda ndgot mer och ndgra har vi trots
upprepade forsék inte fatt tag pd.
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Eftersom projektet dr i slutfasen dr det fortfarande 25 del-
tagare dr inskrivna, ndgra av dem dr pd gdng ut i arbetsli-
vet och ndgra av dem kommer att behéva fortsatt stéd av
olika aktorer.

20




Kartlaggning, stod och gruppverksamhet

Det har varit frivilligt att delta i projektet och personerna hinvisades till oss av sin handldggare pa
arbetsformedlingen, via socialtjansten eller via skolan (exempelvis via mentorer eller studie- och yr-
kesvégledare). Det har ocksé varit sjalvklart med dterkoppling till respektive handldggare nar deltagare
exempelvis valt att inte komma eller hoppa av.

Under projekttiden prévade vi olika aktiviteter for vara malgrupper. Skisserna hér intill visar en ar-
bets- modell som vi tycker fungerat bra. Alla deltagare har haft en huvudansvarig kontaktperson bland
personalen. Samtliga har ocksa haft en handlingsplan med mal pé kort och langt sikt (se bilaga 1). Vid
forsta motet paborjades en kartldggning av deltagarens kunskapsniva, behov, intressen och sa vidare.
Kartlaggningarna visade ocksa att en del deltagare behovde stdd fran andra aktorer, och i vissa fall en
utredning for att bekrifta en missténkt neuropsykiatrisk funktionsnedséttning (som exempelvis ADHD).
Nira nog halften av projektets deltagare var med i ndgon av grupperna. Alla fick ocksa individuellt stod,
men i varierande omfattning.

UNGA VUXNA 16-29 AR

Kartlaggning, vagledning/coaching, planering, samverkan

Comanldot Individanpassat

GRUPPVERKSAMHET 4 V

Uppfdljn efter Anpassad Arbets- Insatser

avslutad grupp Praktik gruppverk- traning, fran andra
Drop in 1gang/v samhet praktik aktorer

Arbete eller studier Arbete eller studier

GRUPPVERKSAMHETEN FOR UNGDOMAR, COMAN!DOT ir en utveckling av en verksamhet som bedrevs
i projektet Samverkanshuset. Grupperna har mestadels haft tva projektmedarbetare som ledare och
traffarna har skett pa formiddagarna, det har varit en fordel eftersom ménga av ungdomarna behover
hjélp att komma upp p& morgonen och fa rutiner nér det géller mat och sémn. Av just den anledningen
borjade grupptraffarna med en gemensam frukost. De forsta gdngerna handlade traffarna om att ldra
kénna varandra, sétta upp gemensamma regler och skapa en bra stimning i gruppen. Sedan fortsatte det
med aktiviteter med mer fokus pa arbetsmarknadskunskap, exempelvis har deltagarna fatt skriva sitt
eget cv och gora studiebesdk pa arbetsplatser och skolor. Information om réittigheter och skyldigheter

i arbetslivet har varvats med diskussioner och gruppdvningar for att stirka sjalvfortroendet och skapa
insikter om olika virderingar.



UTRIKESFODDA UPP TILL 54 AR
+

Kartlaggning, vagledning/coaching, planering, samverkan

GPS - navigationshjalp |ndividanpassat

GRUPPVERKSAMHET 4 V

Uppféljn efter Anpassad Arbetstrining,

gruppverksamhet praktik

avslutad grupp Praktik
Drop in1gang/v

Arbete eller studier Arbete eller studier

GRUPPVERKSAMHETEN FOR UTRIKESFODDA, GPS, har haft ett liknande upplagg med tilldgget all-

man samhéllsinformation och diskussioner om kulturella skillnader. Traffarna har ocksa varit en viktig
mdotesplats for att f4 prata vardagssvenska. For att deltagarna skulle kunna stotta varandra och diskutera
fragor pa sitt modersmal strdvade vi efter att minst tva personer i varje grupp talade samma sprak. For
att kommunicera dnnu béttre fanns det hjdlpmedel som bilder, lexikon, olika dataprogram och ibland te-
lefontolk. Ovningar och diskussioner om jimstilldhet har ocksa varit ett stindigt dterkommande inslag i
bade Coman!dot och GPS-grupperna, mélet har bland annat varit att ge deltagarna chansen att vélja efter
intresse och inte fastna i tankebanor om “manliga och kvinnliga” yrken.

HUR MYCKET INDIVIDUELLT STOD deltagarna i de bada malgrupperna behovt och fatt har varierat. For
nagon har det till exempel rickt med ett par samtal och tips om en tdnkbar arbetsgivare, for andra har
det handlat om komma igéng och lésa in teorin till korkortsutbildningen. Ett 40-tal personer har varit
inskrivna i projektet under en lang tid och haft ett omfattande behov av stdd — hér har det handlat om
alltifran véickning pa morgonen till akuta och planerade sjukhusbesok. For dem har tiden i projektet varit
en del av en 14ng process mot béttre hilsa och ett fungerande vardagsliv — en forutséttning for att ndrma
sig arbetslivet. Alla deltagare har haft en kontaktperson i projektet, men de har hela tiden fatt stod fran
de dvriga medarbetarna ocksa. Tack vare vért nidra samarbete har alla medarbetare haft kinnedom om
alla deltagarna — och organisationen har blivit mindre sérbar och mer flexibel. Dessutom har vara olika
kompetenser kunnat tas tillvara pa ett bra sitt nar vi har haft stindiga dialoger med varandra och med
deltagarna. Vi har ocksé haft kontinuerlig kontakt med deltagarnas andra handldggare pa socialtjansten
och arbetsformedlingen, nir grupperna avslutats har vi exempelvis haft flerpartssamtal med handldggare
och deltagare for att stimma av och vid behov sétta nya mal.



Viktiga forutsattningar och arbetsmetoder

Personal

Mainniskorna bakom projektet dr den viktigaste grundpelaren. Vi som arbetat i projekt P4 Vég har en
bred erfarenhet av den hér typen av problematik och kommer fran olika verksamheter och yrken. Ar-
betsgruppen har bestétt av atta medarbetare fran socialtjinsten, arbetsformedlingen och framtids- och
utvecklingsforvaltningen. Vi har bland annat erfarenhet av studie- och yrkesvégledning, arbetsterapi,
missbruksvérd, rehabilitering samt arbete med ensamkommande flyktingbarn och individ- och famil-
jeomsorgsfragor. Allas kunskaper har varit betydelsefulla, men satsningen pa en arbetsterapeut har
gjort det littare att mota den relativt stora gruppen deltagare med funktionsnedséttningar.

En gang i veckan har vi haft méte och stimt av hur de olika gruppverksamheterna fungerar och hur de
gétt for de olika deltagarna. P4 mdtena har vi diskuterat problem och mdjliga 16sningar. Det har ocksa
varit bra tillfdllen att ta upp annan personalinformation.

Deltagare

I var projektansdkan 14g tyngdpunkten pa problemet med den hdga ungdomsarbetslosheten och det
aterspeglas ocksa i det faktiska projektarbetet. Men dven andra handlaggares instillning och olika ak-
torers regelverk, aktiviteter och erbjudanden har forstas paverkat vilka som kommit till oss i projeket.
Sammanlagt har 83 procent av deltagarna, 158 personer, varit mellan 16 och 29 ar. Totalt 22 personer
har hort till bada grupperna eftersom de bade dr unga och utrikesfodda.

Svenska unga kvinnor | 51st | Svenska unga man 85 st
Unga utrikes kvinnor | 11st | Unga utrikes man 1st
Vuxna utrikes kvinnor | 20 st | Vuxna utrikes man 14 st

En mycket viktig forutséttning for det praktiska arbetet i projektet var det faktum att merparten av del-
tagarna skrev under en blankett som hévde sekretessen gentemot andra aktorer (samtycke till informa-
tionsutbyte). Som projektmedarbetare har det varit mojligt att informera och diskutera 16sningar med
exempelvis deltagarnas lérare, 1édkare eller handldggare pé arbetsformedlingen. Blanketten, ”samtycke
for informationsutbyte” dversattes till thaildndska, persiska och uzbekiska (se bilaga 2).

Eftersom deltagarnas bakgrund, behov, intressen och sa vidare kartlades och dokumenterades kunde
vi delvis anpassa aktiviteter och information for dem med sérskilda behov (exempelvis personer med
aspergers syndrom, dyslexi, horselnedséttning eller social fobi).

Grundsyn och helhetssyn

I projektets arbetsgrupp har det funnits en gemensam grundsyn och samsyn — en tro pa ménniskans
forméga att gi vidare och utvecklas. Vi har valt att se mojligheter istéllet for hinder. I motet med véra
deltagare har vi haft ett utforskande forhéllningssétt, det vill sdga, vi har valt att friga “berétta vidare”
”varfor?” en gang extra for att fa fram hela bilden. Helhetssynen har genomsyrat allt vart arbete. Vi har
jobbat for att bygga ett fortroende och for att se hela ménniskan — bakgrund, framtidsdrommar, fritids-
intressen, hilsa, familjesituation och s vidare. P4 samma vis har samverkan med andra handlaggare
och olika aktorer varit en viktig del av var helhetssyn.

Under projekttiden har vi i projektgruppen och styrgruppen haft tre sa kallade dialogtraffar tillsam-
mans med handldggare fran arbetsformedlingen och socialtjdnsten. Traffarna har letts av projektets
foljeforskare och utvirderare och har varit en motesplats for att dela kunskap och erfarenheter fran
projektet. Sakta men sékert har vi bland annat kunnat sprida véra tankar om samsyn och samverkan.



Tid och talamod

I projektet har det funnits tid och méjlighet att lyssna in deltagarna och vara uthalliga. Vi har kunnat
skapa en trygg relation och deltagarna har gett oss fortroende att lotsa dem vidare pé végen till arbets-
marknaden. I snitt har en projektmedarbetare ansvarat for omkring 15-20 deltagare parallellt medan en
handliggare i ordinarie verksamhet uppskattningsvis har minst den dubbla méngden klienter.

Projektets organisation har ocksa gjort att det varit 14tt att fa kontakt med négon av oss medarbetare,
mandag till fredag, bade per telefon och i lokalen. Det har alltid varit ndgon pa plats for deltagare som
behovt stélla en fraga eller prata av sig.

Lokalen

Projektet har haft hemtrevliga lokaler i samma hus som elevhemmet Sorgérd i Stromsund. Vi har haft
tillgéng till tva vilutrustade grupprum for cirka tio personer, ett mindre samtalsrum, ett fikarum, kok
och fyra kontorsrum. Hér har alla tagit av sig skorna i hallen och det har funnits mdjlighet att ta sig
en kopp kafte och fika tillsammans. Att det &r hemtrevligt har bidragit till att skapa trygga, avspénda
moten och bra relationer.

Utrustning och hjialpmedel

Projektet har haft en egen bil som anvénts vid exempelvis hembesok, studie- och arbetstplatsbesok,
lakarbesok och moten pa olika hall. Nar det uppstatt akuta situationer har det varit en stor fordel att
inte behova géa via kommunens ordinarie bokningssystem som kraver framfoérhallning.

Eftersom de flesta av deltagarna hade en sa dalig ekonomi att det hindrade dem frén att genomfora
sina planer stottade vi dem genom att lana ut busskort, arbetskldder, studiematerial for korkortet och sa
vidare. For projektet var det en liten kostnad att exempelvis bjuda en deltagare pa lunch i Ostersund,
men den lilla insatsen innebar att han eller hon kinde att det faktiskt var mgjligt att aka pa métet med
till exempel forsékringskassan.

Forutom medarbetarnas datorer har vi haft en stationér och fem bérbara datorer som anviénts av delta-
garna for bland annat sjdlvstudier, kontakt med arbetsgivare, registrering pa arbetsformedlingens sida
och CV-skrivande. Datorerna har varit utrustade med olika program som underléttat for deltagarna,
Stava Rex (réttstavning), Wordread Plus (talsyntes) och Spellright (réttstavning pa engelska). Det har
ocksa funnits mojlighet att lyssna till texter med Read Speaker och att 6versétta texter till andra sprak
med Google Translate. Vid behov har vi ocksé utnyttjat tolk per telefon.

Projektet har haft ett antal sidor p4 kommunens hemsida dir vi samlat information om projektet och
dér vi lyft fram ndgra exempel pé deltagare som bdrjat studera och arbeta. P4 hemsidan har texterna
varit pa svenska, men var lilla folder om projektet fanns &ven pa thaildndska, persiska, uzbekiska och
arabiska.

For deltagare med olika svarigheter i att ta till sig information har vi anvént oss av Pictogram®, ett hjalp-
medel som tagits fram av Specialpedagogiska skolmyndigheten i Umea. Det bestar av en méngd svart-
vita illustrationer som gor det enklare att forklara och forstd vardag och arbetsliv. Vi har dven anvént oss
av Pictogram i gruppen med utrikesfodda for att bygga pa det svenska spraket och underlétta kommu-
nikationen. For att stirka drivkraften hos deltagarna och skapa forandring har vi ocksa anvént oss av
Photovoice’, en metod som dven den bygger pa bilder. Genom att fotografera det som hinder i vardagen
tydliggdrs vad som é&r viktigt — och oviktigt pa skolan, pa fritiden, hemma och pé praktikplatsen.



Dokumentation

Precis som i ordinarie verksamhet har vi i projektet varit noga med att fora anteckningar och foérvarat
dem pa ett sikert sitt i ett last arkivskép. Alla deltagare har haft en egen inskrivningsmapp som vi kall-
lat ”Pa Vag mapp”, (se bilaga 3). Mappen och 6vriga dokument har vi samlat i en personlig akt. Kopior
av betyg, medicinska utredningar och sé vidare har sparats bade for dokumentationens skull och for

att deltagarna ska ha en sdkerhetskopia. Ett annat syfte med dokumentationen har varit att synliggora
deltagarens utvecklingsprocess.

Vi har ocksé fort sé kallade daganteckningar - minnesanteckningar frén samtal med deltagaren, hand-
laggare, vardpersonal och sa vidare. Vi har noterat datum for mejl, sms och olika mdten dér deltagaren
varit med eller dir deltagarens situation har diskuterats. Daganteckningarna har sparats pd kommunens
nétverk enligt Framtids- och utvecklingsavdelningens plan for arkivering samt Svenska ESF:s rutiner
for arkivering.

Samarbete med offentliga aktorer

Manga av deltagarna har en mycket komplex bakgrund och livssituation som gor det extra svart att
komma ut i arbetslivet. Projektets grundtanke, att arbeta utifran en helhetssyn har gjort att vi samarbe-
tat med en méngd olika aktorer for att hitta rétt sorts stod och ritt 16sning for individen. Vi har hjilpt
alla deltagare som velat — och som skrivit pa samtycke for informationsutbyte (se bilaga 2). En utforli-
gare beskrivning om insatser fran de olika aktdrerna finns i bilaga 4.

Landstinget

Likare, sjukgymnast, tandvard.
Psykosociala enheten, hilsocentralen (PSE)
Resursenheten for Vuxenhabilitering (RVH)

Kommunen

Oppenvarden/Vuxenenheten, boendestdd, behandlingshem, kontaktperson osv.
Hemtjéansten, stod vid medicinering.

Socialtjéansten, kontakt med ekonomihandléggare.

Forsikringskassan
Ansdkan om aktivitetsersittning mm.

Frivirden
Informationsutbyte kring lamplig pafoljd efter brott.

Samarbete med arbetsgivare

Projektets samarbete med arbetsgivare grundar sig dels pa medarbetarnas personliga kontakter, dels pa
en uppsokande verksamhet. Vi har byggt upp ett ndtverk med arbetsgivare fran savil privata naringsli-
vet som kommun och landsting. Arbetsgivarna har kontaktats i fyra syften:

 Praktikplatser

» Studiebesok

* Arbetstrining

* Rekrytering/Anstillning



Fyra arbetsgivare i Stromsunds samhélle har skrivit under en Gverenskommelse med oss nér det géiller
arbetstraning. Kommunens eget interna mal om att 6ka antalet praktikplatser till en plats per tionde
anstélld har inte fatt full effekt 4nnu, men det har dnd4 varit ett stod for oss nér vi tagit kontakt med
olika arbetsplatser.

Beroende pé deltagarens behov och 6nskemal har kontakterna med arbetsgivarna sett olika ut. Nagra
deltagare har skott det mesta sjdlv, medan andra har beh6vt mer stod fran oss projektmedarbetare.
Deltagarens intressen, kunskaper, dnskemal och forutsittningar har styrt vilken arbetsgivare som
tillfragats for arbetstraning och praktik. Innan det forsta moétet med arbetsgivaren har vi i projektet och
deltagaren resonerat om vilken information arbetsgivaren behdver f4 om exempelvis missbruk och
funktionsnedsattning. I nista steg har vi tillsammans med arbetsgivaren klargjort vad som géller kring
arbetstider, handledning, arbetsuppgifter, sékerhet och sé vidare. Under praktiktiden eller arbetstri-
ningen har vi sedan haft tita avstimningar for att tidigt kunna 16sa eventuella problem som uppstatt.
Vi har ocksé haft ett avslutande samtal dér vi tillsammans med arbetsgivaren gatt igenom vad som
fungerat bra och mindre bara — och vilka chanser det finns for ett eventuellt arbete pa arbetsplatsen
eller organisationen.

Alla praktikanter har ocksa fatt ett intyg som kunnat anvindas i det fortsatta jobbsokandet. For per-
soner som av olika anledningar behover stdd for att forstd sina arbetsuppgifter och ndgon form av
anpassning av arbetsplatsen har vi anvént oss av beprovade och forskarbaserade metoder for obser-
vationer, analyser och forslag pa 16sningar (AMPS och ESI), dven kallat arbetsforméagebeddmningar.
Just det arbetet har genomforts av projektets arbetsterapeut. Har har ocksa de bada metoderna att
kommunicera med bilder (Photovoice och Pictogram) som beskrivs tidigare i rapporten varit ett viktigt
hjélpmedel for att exempelvis ge tydliga instruktioner till ett visst arbetsmoment. Det kan till exempel
handla om att ta fram bilder pa verktyg eller redskap som ska anvéndas i en viss ordning, eller vid ett
visst klockslag.

For mer detaljer om vart arbetssitt nér det géller kontakter med arbetsgivare, praktikoverenskommel-
se, intyg med mera (se bilagorna 5-11).

Studier

Deltagare som studerat under tiden de varit inskrivna i P4 Vag har kunnat utnyttja projektets lokaler
och datorer for sjilvstudier i lugn milj6. En fordel har ocksé varit att deltagarna kunnat fi hjilp av
projektmedarbetare om de behovt hjilp att komma vidare i nagon uppgift. Deltagarna har bland annat
last svenska och korkortsteori samt tagit truckkort och réjningskort.

En av projektmedarbetarna har tidigare arbetat som studie- och yrkesvigledare vid kommunens
gymnasieskola vilket har varit en stor fordel i projektet. Hon har informerat om olika mdjligheter till
studier och 1&n nér vi haft gruppverksamhet, och hon har ocksé kunnat vigleda enskilda deltagare
som varit intresserade av studier. Projektet har ocksa kontinuerligt arrangerat studiebesok pa gymna-
sieskolor, folkhogskolor och universitet. Ibland har de varit hela grupper som akt ivég, ibland enstaka
deltagare.

Vi har ocksé informerat och motiverat deltagare som haft arbetslivserfarenhet att validera sina kunska-
per for att f& formella betyg — och 6ka sina chanser pa arbetsmarknaden. Har har vi samarbetat med
Hjalmar Stromerskolan.



Sammanfattning — reflektioner

Det ar mycket tidskrdvande att arbeta med personer som stér langt fran arbetsmarknaden, men nér vi
ar uthalliga ger det resultat. Vi kan rada upp exempel efter exempel pé personer som tillbringat &rtal
utanfor arbetsmarknaden som nu fétt en anstédllning 1 ndgon form eller borjat studera. Vi har den unga
mannen som efter tio ars tid med forsorjningsstod fatt ratsida pa sin hilsa och nu har en lingre tids
anstéllning pé en arbetsplats som passar honom som hand i handske. Och sa har vi ungdomarna som
egentligen inte tdnkte sig att vardyrket var nadgot for dem, men som tog chansen att studera halvtid pa
vard- och omsorgsprogrammet i kombination med praktik pa halvtid. Ytterligare ett gott exempel ar
kvinnan som &ntligen fatt en diagnos och bdrjat forsta varfor hon reagerar som hon gor i vissa ldgen,
och hur hon ska hantera det. Hon har for 6vrigt fatt en fast anstéllning.

Just nu hénder det ocksd mycket annat positivt som kommer att paverka situationen for vara bada
malgrupper. Dels ér det flera projekt pa géng, dels olika organisationsfordndringar. Bland annat héller
kommunen och Samordningsférbundet pé att starta projekt Meka for utrikesfodda personer dér fokus
ligger pa hélsa och samhéllsundervisning. Kommunen dr ocksa delaktig i det projekt som SKL driver
tillsammans med ett antal regioner i landet for att motverka att ungdomar struntar i gymnasiestudier
eller hoppar av. Pa det lokala planet planerar socialtjdnsten att utoka antalet boendestodjare och man
undersoker mdjligheten att starta ett socialpsykiatriskt team. Det dr glddjande, liksom det faktum att en
arbetsmarknadsenhet héller pa att ta form.

Men nér det 4r mycket fordndringar ar det som alltid viktigt att ocksa stanna upp och ta tillvara de
erfarenheter som finns — det géller att inte tappa bort lardomarna. Har listar vi de viktigaste av vara
framgéangsfaktorer i projekt P& Vég, och vi hoppas att de kan ateranvindas i den ordinarie verksamhe-
ten. Vi listar ocksa en rad omraden dér vi ser mojligheter att vidareutveckla arbetsmetoder och forbatt-
ra kommunikationen bade mellan personer och mellan organisationer.



Framgangsfaktorer

Projektpersonalen har olika yrkesbakgrund och har darfér kunnat méta upp deltagarnas olika behov
pa ett bra sétt. For deltagare med funktionsnedséttningar har just arbetsterapeuten spelat en stor roll.

Samverkan over synliga och osynliga grénser i samhéllet har varit en mycket viktig del i arbetet.
Projektpersonalen representerar socialtjdnsten, framtids- och utvecklingsavdelningen och arbetsfor-
medling och har haft ett nira samarbete. Kommunikationen har varit kontinuerlig, bland annat tack
vare veckomdten. En gemensam lokal har ocksa gjort det enkelt att motas.

Det har funnits en samsyn bland medarbetarna. Grunden har varit en tro p& helheten och att det
finns mdjligheter for alla ménniskor att utvecklas och ta sig ndrmare arbetsmarknaden.

Deltagarna har gett sitt samtycke for att projektpersonalen ska kunna prata om deras situation med
andra aktorer (som exempelvis handldggare inom Individ- och familjeomsorgen, ldkare och lérare).
Det har bland annat inneburit snabbare beslutsvigar och mindre véntan for deltagarna.

Det har funnits tid att gora en grundlig kartlaggning, lyssna in deltagarna och végleda dem forbi
olika hinder.

Gruppverksamheten har haft en positiv inverkan pé deltagarna, bland annat for att de fatt reflektera
och dela sina erfarenheter med andra som 4r i en liknande situation.

Projektet har haft tillgang till en egen bil och kunnat lana ut busskort, arbetsklader med mera. Det
har underléttat det praktiska arbetet och samtidigt inneburit att deltagarna kunnat fa stod for att
genomfora en praktik, en utredning osv.

Det har funnits en hemtrevlig lokal som skapar nirhet till deltagarna till skillnad fran distans och
makt som manga offentliga lokaler annars signalerar.

Projektets erfarenheter har kunnat spridas i kommunen via Dialogméten och via styrgruppen.

Projektets foljeforskare och utvirderare har bidragit med sina kunskaper, dragit paralleller till andra
projekt och forskning och fatt oss att reflektera over projektarbetet och implementeringen.



Vidareutveckla

Det behovs en utdkad samsyn och kommunikation mellan forvaltningarna och andra aktorer (hem-
tjénst, boendestdd, primarvard, SFI, arbetsformedling med flera). Kommunikation &r oerhort viktig
for att vi inte ska missforstd varandra i onddan och skapa hinder for oss sjdlva och mélgruppen

Det finns ett behov av en vardaglig samordning av olika insatser som exempelvis studiebesok och
praktikperioder men det finns ocksa ett behov av ett 6vergripande samverkansavtal for gruppen med
komplex problematik.

I implementeringsarbetet dr det viktigt att se Gver sé att inte delar av malgruppen tappas bort. I orga-
nisationen kan det vara tydligt att det finns 16sningar pa sikt, men for den enskilde kan det bli langa
véntetider i ovisshet.

Det finns ett antal personer med olika funktionsnedséttningar som har eget boende trots att de inte
klarar av det rent praktiskt. For dem finns det ett stort behov av att hitta en 16sning. De hamnar mitt
emellan systemet med boendestdd och gruppbostad, och har ingen kontaktperson varken i kommu-
nen eller landstinget som har hela bilden klar for sig. Kanske skulle ndgon form av traningsldgenhet
vara ett alternativ for dem.

Projektets framgéngsfaktorer pekar pa att det behovs en arbetsterapeut for gruppen med personer
med funktionsnedsattningar. Det har dock visat sig att det finns i ett glapp i regelverket mellan
kommun och landsting nér det géller hjdlpmedelsforskrivning. Projektets arbetsterapeut har inte
haft majlighet att skriva ut ens de allra enklaste hjalpmedlen, vilket har hindrat personer fran att fa
hjdlpmedel som de &r i behov av och har laglig ritt till.

Antalet personer som diagnostiseras med ADHD och andra neuropsykiatriska funktionsnedséttning-
ar har okat markant i samhiéllet under de senaste &ren. Det finns dérfor ett behov av vidareutbildning
inom det omréadet for beroérda handlaggare, till exempel pa arbetsformedlingen och socialtjansten.

Det finns goda mojligheter att 6ka samarbetet med néringslivet. Det géller dock att behalla de kon-
takter som projektet skapat med foretagare och offentliga arbetsgivare.

Nér det géller kommunala praktikplatser finns det en utvecklingspotential, verksamhetsmalet har
inte natt fram till alla arbetsplatser. Mélet behdver fortydligas, ska alla storre arbetsplatser ta emot
praktikanter 16pande eller racker det att ta emot en praktikant per tionde anstilld varje ar?

Det finns ett behov av kommunala sysselséttningsplatser for en bredare grupp én idag. Med andra
ord, det behovs en sérskilt anpassad daglig verksamhet for personer inom bade SoL och LSS.

Under projekttiden har det varit for kort férberedelsetid innan en ny gruppverksamhet startat (en
vecka fran anvisning till kursstart). Sérskilt nér det ska bestéllas tolk eller dversdttas dokument till
andra sprak behovs en ldngre startstricka.

Fragorna i inskrivningsmappen, ”Pa Vig mappen” ar {for svara att forsta for manga i malgruppen.

Det har varit svart for “utomstaende” att hitta information om projektet pd kommunens hemsida.
Det finns ocksé en del att vidareutveckla nér det géller hur informationen presenteras for att mal-
gruppen ska forsta (texter pa littare svenska, oversittning till andra sprak och sa vidare).



Kontaktlista

Projektmedarbetare

Framtids- och utvecklingsforvaltningen

Rut Sannemo, projektledare, 0670-167 94
Elisabeth Andersson, koordinator, 0670-167 46
Jennie Andersson, koordinator (z.0.m 2014-01-31)
Susanne Olofsson, koordinator (vikarie 2012)
Maja Gabhlin, arbetsterapeut, 0670-164 57

Vard- och socialférvaltning
Nancy Kvemo, socialsekreterare, 0670-163 24
Marie Lindqvist, socialsekreterare (z.0.m 2013-12-08)

Arbetsformedlingen

Susanne Hoffman, arbetsformedlare, (z.0.m. 2013-07-31)
Lisa Sj6lin, arbetsformedlare, 010-487 57 09

Elin Andersson, arbetsformedlare, 010-488 21 36

Projektets styrgrupp

Karin Holmquist, forvaltningschef, Framtid- och utvecklingsforvaltning, 0670-161 86
Birgitta Moen, omradeschef individ- och familjeomsorg, 0670-161 48

Peter Frost, arbetsformedlingschef, 010-486 32 71

Gudrun Hansson, Kommunstyrelsens ordforande, 0670-161 94

Kate Beck, facklig representant Kommunal, 0670-169 97

Raymond Berglin, representant naringslivet OK/QS8 (z.0.m. 2013-09-01)

Ovriga aktorer

Vard- och socialférvaltning

Gerdy Nilsson, ekonomihandldggare, 0670-169 37

Anita Rislund, ekonomihandléggare, 0670-163 22

Gunilla Himberg, boendestodjare, 0670-163 37 eller 070-322 07 06
Britt-Inger Lilja, boendestddjare, 0670-163 37 eller 070-244 63 04
Laila Soderberg, vuxenenheten, 0670-164 28

Forsikringskassan
Charlotte Bergstrom, handléggare, 010-111 43 08

Landstinget

Psykosociala enheten Stromsunds hélsocentral, Martin Bavergren, psykolog, 0670-165 24
Resursenheten vuxenhabilitering (RVH), teamsekreterare, 063-15 36 42

Enheten for neuropsykiatri (ENP), teamsekreterare, 063-15 41 26



Forteckning bilagor

1 Handlingsplan

N

Samtycke till informationsutbyte
Pa Vag-mappen (inskrivningshandlingar med mera)
Samverkan med offentliga aktorer

Rutiner praktik och arbetstraning

3
4
5
6. Kommunal praktikoverenskommelse
7 Forsakringsinformation

8 Praktikintyg

9 Informationsbrev till arbetsgivare

10. Assasment of Motor of Process Skills, AMPS

1. Evalution of Social Interation, ESI

Kallor

' SOU 2013:74 samt [FAU 2007:18
"Ungdomar och invandrares intriide pa arbetsmarknaden 1985-2003

2 IFAU, rapport 2007:17
"Diskriminering i anstillningsprocessen — resultat fran en Internetbaserad sokkanal.”

3 SOU 2013:74

4 Uppgifterna om forsorjningstodet i Stromsunds kommun ar himtade fran
SCB och Socialstyrelsens 6ppna jamforelser.

5 SKL, ”Smart ekonomi”, lank till mer information:
hitp:/fwww.skl.selvi_arbetar_med/jamstalldbet/hallbar-jamstalldhet/jamstalldet-och-ekonomi.

6 Specialpedagogiska skolmyndigheten Umea
www.spsm.se och www.pictogram.se

7 Utbildning i Photovoice finns bland annat pa Mittuniversitetet och AV-media i Ostersund.



Bilaga 1 Handlingsplan
Handlingsplan
Deltagare:
Personal: Datum:
Langsiktigt mal:
Matbara kortsiktiga mal for att na Ansvar Genomfort | Kommentarer

det langsiktiga malet




Bilaga 2 Samtycke

SAMTYCKE TILL INFORMATIONSUTBYTE

Namn

Personnr

Adress

Samtycket galler under projekttiden och till dess projektet avrapporteras, dock langst
till och med 31 mars 2014.

Jag samtycker till att personalen i projekt Pa Vag far dela med sig av information om
mig for att kunna ge mig hjalp och stod. Med informationsutbyte menas muntlig och
skriftlig information mellan inblandade aktorer och personer som ar med i den direkta
planeringen av insatser och genomforande av dessa.

Foljande resurspersoner och aktorer berors av samtycket:

Jag samtycker ocksa till att mina uppgifter far anvandas for att utvardera projekt Pa
Vags insatser. Anlitad foljeforskare kommer att folja projektet och skota utvarderingen.

Aterkallelse av detta samtycke kan ske skriftligt eller muntligt av undertecknade delta-
garen. Aterkallelse sker till den aktoér som utfardat éverenskommelsen vilken sedan har
skyldighet

Ort och datum

Deltagare

Personal Pa Vag



Bilaga 3

PaVagmappen

0 commandot

PROJEKT PA VAG O eps
Start: O Pavag
Avslut: O Info ansvar
©
c
c
>
4
]
c
£ &
E =
:6 O
L
1. Personuppgifter
Adress Telefon
Postnummer och ort Mobiltelefon
E-post Folkbokférd
- Medborgarskap Nationalitet Modersmal
()
c €
£ §
© c
E c
IS ?
5 &
2. Om nagot hander, vem kontaktar vi da?
Namn och relation Telefon
Telefon

Namn och relation

3. Utbildningsprogram

Grundskola

Fulfelit [ Ja [ Nej

Gymnasium/program

Fulfslit [ Ja [0 Nej [ Slutbetyg

[0 samlat betygsdokument

Framtida utbildningsplaner:

Kérkort

O Ja [ Nej

20 —




Bilaga 3

4. Nyanléanda

PaVagmappen

Kan du lasa/skriva pa ditt hemsprak

Skolbakgrund fran ditt hemland:

O Ja [ Nej

Om annat modersmal &n svenska: O Tolk:

Svenska spraket niva:

5. Boende/familjesituation

Boende

O Eget O Hos foraldrar 1 sambo/el dylikt O Annat
Civilstand Barn i hushallet

[J Ensamstaende [ Gift/sambo ] Nej O Ja, antal:

6. Ekonomi

[ FK: akt.ers/sjukpenning [ strojobb [J Introduktionserséttning
[J Ekonomiskt bistand [0 studiebidrag [J Etableringsersattning
[ A-kassa [ Ingen egen ekonomi [ AF: aktivitetsstod/utvecklingsersattning

7. Arbetslivserfarenhet/praktik mm

[ Ingen erfarenhet [ Mindre an 6 man

[J 1 ar eller mer Hur manga ar?

Vilken bransch/omrade?

[ Mer an 6 man

Erfarenheter positiva/negativa?

8. Ovriga meriter (foreningar mm)

9. Intressen/hobby

10. Hur ser dina mal ut pa kort och lang sikt

Langsiktigt mal:

For att na mitt langsiktiga mal, arbeta med kortsiktiga mal:

21 —




Bilaga 3

PaVagmappen

3 manader:

6 manader:

9 manader

12 manader:

11. Jamstalldhet och tillgdnglighet

Information om projektets jamstalldhetsfragor

Prova pa nagot nytt omrade:

O Ja

O Nej

Tillganglighet, behov av extra insatser/tekniska hjalpmedel for att underlatta deltagande?

(svart att lasa/skriva eller att ta till dig information)

Om ja, vad behdvs:

O Ja

O Nej

Halsa

Hur upplever du din hélsa?

Mycket dalig Mycket bra
|
|
Arbete
Hur ser du pa dina mojligheter att fa ett jobb idag?
Mycket sma Mycket bra

Framtidstro

Om du tanker pa den narmsta framtiden vad kénner du da?

Hoppldshet och morker

Hopp och tillforsikt

Meningsfull vardag
Hur upplever du din vardag?

Totalt meningslos

Hoégst meningsfull

Egenmakt — bestammer du o6ver ditt liv
Kanner du att det &r du sjalv som bestammer 6ver ditt liv?

Nej, absolut inte

Ja, i hogsta grad




Bilaga 3 PaVagmappen

Kompletterande fragor

12. Daglig livssituation

Hemmasysslor/ansvar

13. Natverkskarta/socialt stod (familj/slakt, vanner/arb.kamrater, myndigheter/professionella)

14. Ekonomi

Skulder O Nej O Ja:
Lan O Nej O Ja:
Bidrag O Nej O Ja:

Vilket stod/hjalp behover du?

15. Halsa (fysisk/psykisk, medicin, behandlingar, sjukgymnastik, kost, motion, sémn, tobak, alkohol/droger)

Vilket stod/hjalp behover du?




Bilaga 3

Avslut

PaVagmappen

16. Ekonomi

[J Egen férsérining [0 Studiebidrag [ Introduktionsersattning

[ FK: akt.ers/sjukpenning [ Strojobb [ Etableringsersattning

[J Ekonomiskt bistand [ A-kassa [0 AF: aktivitetsstod/utvecklingsersattning

[ Ingen egen ekonomi

17. Har du uppnatt dina mal

3 manader:

6 manader:

9 manader

12 manader:

-
(-]

. Lage vid avslut

Utbildning, niva

Arbete (timanst, visstidsanst, tillsvidare anst, provanst, eget foretag)

Praktik (offentlig, privat)

O oOoooao

Annat (arbetssdkande, flyttat, ej avhord, ovrigt)

Arbete med AF-stéd (OSA, I6nebidrag, sarsk anst.stéd, instegsjobb, nystartsjobb)

Hélsa
Hur upplever du din hélsa?

Mycket dalig Mycket bra
|
|
Arbete
Hur ser du pa dina mojligheter att fa ett jobb idag?
Mycket sma Mycket bra

Framtidstro

Om du ténker pa den narmsta framtiden vad kanner du da?

Hoppldshet och morker

Hopp och tillforsikt

Meningsfull vardag
Hur upplever du din vardag?

Totalt meningslos

Hoégst meningsfull




Bilaga 3

Egenmakt — bestammer du over ditt liv
Kéanner du att det &r du sjalv som bestammer 6ver ditt liv?

Nej, absolut inte

Ja, i hogsta grad

Deltagarenkat

Vad har varit bra under deltagandet i Pa vag?

PaVagmappen

Vad har varit mindre bra under deltagandet i Pa vag?

Bemétande
Hur har du upplevt bemotandet under ditt deltagande i projekt Pa vag?

1 = Missnojd 10 = Helt ngjd

Stod/hjalp/vagledning

Har du fatt det stdd, hjalp och vagledning som du forvantat dig?

1 = Missnojd 10 = Helt ngjd

Tid

Har tiden for att ta upp funderingar och tid fér samtal funnits i den utstrackning som du sjalv kant behov av?

1 = missndjd 10 = Helt n6jd

Lycka till!



Bilaga 4 Samarbete ovriga aktorer

Samarbete med offentliga aktorer

I kartlaggningen framgér ofta en rad olika orsaker till att deltagaren har svarigheter att komma ut i
arbetslivet. Projektet samarbetar darfor med en rad olika aktorer i individdrenden. Samarbete sker bara
om individen ldmnat sitt medgivande i samtycket.

Psykosociala enheten, hilsocentralen (PSE)

Vid PSE finns psykolog och kurator. Om deltagaren har behov av samtalskontakt kan en gemensam
traff dga rum, antingen pa hélsocentralen eller i projektets lokaler. Egna tréffar hos psykolog eller
kurator kan inga i deltagarens handlingsplan. Dérefter kan projektpersonal och PSE ha fortsatt kontakt,
antingen med fysiska traffar tillsammans med deltagaren eller per telefon. Syftet &r att samla perspek-
tiv for att stotta deltagaren och lagga upp en héallbar planering.

Martin Biivergren, psykolog, 0670-165 24

Ldkare/sjukgymnast/tandvard

Deltagaren kan ha behov av medicinsk vard. Projektet kan da bistd med att initiera kontakt. Innan ett
lakarbesdk gors en tydlig planering, dar syfte, tillvigagangssitt och eventuellt resultat framgéar. For att
stotta deltagaren och sdkerstélla att besoket blir av, kan projektpersonalen folja med till ldkaren.

Resursenheten for Vuxenhabilitering (RVH)

Liakare remitterar till RVH for utredning. Inom 90 dagar kallas deltagaren till ett beddmningssamtal

i Ostersund, diir RVH beslutar om deltagaren ska aktualiseras for utredning. Utredningen dger rum i
Ostersund och kan innebira kontakt med logoped, kurator, psykolog, likare, sjukgymnast, arbetstera-
peut, dietist och sjukskoterska. Vid behov kan personal fran projektet folja med deltagaren till Oster-
sund.

Efter utredningen sker oftast ett 6verlamnande samtal med berdrda parter, exempelvis arbetsformed-
ling, socialtjdnst eller anhoriga. Syftet med traffen ar att delge resultatet fran utredningen och lagga
upp en hallbar planering utifrin RVH:s rekommendationer. Triffen kan siga rum i Ostersund eller i
projektets lokaler. Det finns ocksa mdjlighet for projektet att aterkomma till RVH for radgivning.

Teamsekreterare 063-15 36 42

Boendestod

Vid behov kan deltagaren beviljas boendestdd fran vuxenenheten. Boendestddet arbetar nira deltaga-
ren i hemmet, och far dirfor ofta en tydlig bild av personens livsforing. Boendestddet kan kontaktas
upplysningsvis som en del i kartliggningen. Projektet kan ocksa initiera samverkanstréffar, antingen i
lokalen ”Mittpunkten”, hemma hos deltagaren eller i projektets lokaler for att med respektive perspek-
tiv och resurser stotta deltagaren och ldgga upp en héllbar planering.

Gunilla Himberg, boendestid, 0670-163 37 eller 070-322 07 06
Britt-Inger Lilja, boendestod, 0670-163 37 eller 070-244 63 04

Forsakringskassa — aktivitetsersattning

Om deltagaren bedoms ha svérigheter i studier eller pa arbetsmarknaden orsakade av funktionsnedsétt-
ning, ar det mojligt att ansdka om aktivitetsersittning. Det innebér att deltagaren, under tiden han eller
hon studerar eller utvecklar sin arbetsformaga, har en trygg ekonomi. Vid behov kan projektet bista
deltagaren i ansdkan. For att ansoka krivs en sdrskild blankett och ett ldkarutldtande. Om ansokan gél-
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ler forldngda studier ska dven intyg fran skolan och en beskrivning av tidigare studieresultat bifogas.
Det ar ocksé fordelaktigt att, om sddan finns, skicka med utredning. Efter ansékan kan handlédggare
for aktivitetserséttning komma att kontakta projektet for att utreda deltagarens arbetsmarknadshistorik,
exempelvis tidigare praktikplatser.

Charlotte Bergstrim, handliggare, 010-1114308

Ekonomihandlaggare

Manga deltagare har forsorjningsstod fran socialtjansten. For att beviljas forsorjningsstod kraver
Stromsunds socialtjénst att personen &r inskriven pa Arbetsformedlingen. Da ekonomi dr en bérande
forutsattning for att klara sin dagliga livsforing &r det viktigt med en informationsoverforing mellan
ekonomihandldggare och projekt. Det kan till exempel handla om att upptidcka om deltagaren behover
hjélp att skdta vardagsekonomin, vad han eller hon har for mojligheter att ta studielan, om atgarder i
handlingsplanen medfor extra kostnader etc.

De flesta av ungdomarna har en handléggare som é&r knuten till projektet och som deltar vid gemen-
samma drendegenomgangar varannan vecka.

Gerdy Nilsson, ekonomihandliggare, 0670-169 37

Anita Rislund, ekonomihandliggare, 0670-163 22

Frivarden
For deltagare som &r aktuella for pafoljder efter brott hénder det att frivarden kontaktar projektet for
att fa en bild av deltagarens livssituation, samt for att resonera kring ldmplig utformning av pafoljden.

Vuxenenheten/Oppenvérdsenheten

Om projektet och deltagaren upplever att det finns behov, kontaktas vuxenenheten. Vuxenenheten tar
emot ansdkningar och anmilningar nér det géller vuxna som har behov av hjélp p.g.a. psykosociala
skél, missbruk, beroende och psykisk ohélsa i Gvrigt. Ansdkningar utreds och om personen har rétt

till bistand och &r villig att ta emot hjélp beviljas insatsen. En viktig del i utredningen &r att kartldgga
de resurser och problemomraden som finns. De insatser som kan komma ifraga ar t ex kontaktperson,
boendestdd, samtal, familjehem eller behandlingshem. For att sékerstélla att deltagaren far rétt insats i
ritt omfattning haller projektet en dialog med handldggaren pa vuxenenheten. Den kan ske via telefon
eller genom mdten dér deltagaren dr med.

Deltagare med missbruksproblematik har ofta kontakt med 6ppenvérden. Samverksanstraffar ge-
nomfors i projektets lokaler. Syftet med triffen &r ldgga upp en hallbar planering utifran deltagarens
hela problematik och livssituation. Projektet arbetar inte aktivt med deltagare som &r inne i ett aktivt
missbruk.

Laila Siderberg, vuxenenheten, 0670-164 28
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Rutiner vid praktik — och arbetstraning
Projekt Pa Vig

Kontakt med arbetsgivare

Arbetsgivare kan kontaktas i olika syften:
* anskaffning av praktik

* studiebesok

* arbetstrining

* rekrytering/anstillning

Hur kontakten med arbetsgivaren ser ut varierar med utifrén deltagarens behov. Somliga vill och kan
skota det mesta av kontakten pa egen hand, medan andra behdver mer stod fran projektet.

Ofta har deltagaren ett 6nskemal om pa vilken arbetsplats eller i vilken bransch hon eller han vill
komma i kontakt med. Projektpersonalen tar déarefter kontakt med lampliga arbetsgivare. I den forsta
kontakten presenteras projektet, deltagaren och syftet med kontakten.

Innan kontakten kommer deltagaren och projektpersonalen 6verens om vilken information som ska
lamnas ut. Det kan vara lampligt att informera om deltagaren har ndgon sirskild problematik, exempel-
vis funktionsnedsittning eller missbruk, redan vid den forsta kontakten. I andra fall vill deltagaren vénta
med att berdtta. Om arbetsgivaren onskar kan projektet erbjuda information om olika funktionsned-
séttningar till valda delar av personalgruppen. Kontakt med arbetsgivare kan ske via telefon, mejl eller
genom fysiska moten.

Praktik

Niér en deltagare &r aktuell for praktik gors alltid ett gemenast besdk innan. Dar kommer projektperso-
nal, deltagare och arbetsgivare 6verens om praktikens utformning. Praktiken sker genom beslut fran
Arbetsformedlingen, alternativt med kommunens praktikoverenskommelse.

Foljande punkter ska behandlas:

* Syfte (sprakpraktik, arbetspraktik, vigledande etc.)

* Start- och slutdatum

* Nar var och hur uppf6ljning ska ske

» Kontaktuppgifter till arbetsgivare, deltagare och projektpersonal
* Vilka tider praktiken utfors

* Vilka arbetsuppgifter som utfors

* Hur handledningen ska utformas

* Hur eventuell franvaro ska behandlas (vanligtvis kontaktar deltagaren AG och forsiakringskassan).
Om deltagaren har ogiltig franvaro ar det dnskvért att AG kontaktar projektpersonal)

* Hur eventuell misskotsel ska behandlas.
* Forsékringsinformation



Praktiken kan om méjligt anpassas utifran behov, exempelvis:
* Praktikens omfattning

* Nir pé dygnet praktiken ér forlagd

* Vilka arbetsuppgifter som utfors

* Fysiska eller kognitiva hjdlpmedel

» Anpassade instruktioner (skrift, tal, bild, praktiskt visa)

* Flexibel arbetstid

* Extra handledning

* Fordndringar i arbetsmiljon

Regelbundna uppfoljningar under praktikperioden for att i tidigt skede fa vetskap om ev. problem. Ar-
betsgivare/handledare ute péd arbetsplatsen vet att de kan hora av sig om det finns fragor eller problem.
I samband med att en praktik tar slut halls ett avslutande samtal. Da gar man igenom vad som fungerat
bra och mindre bra, med konstruktiv kritik. Vid samtalet undersoks ocksé vad deltagaren har for fort-
satta mojligheter hos foretaget eller organisationen (mojligheter till jobb, vikariat eller fortsatt praktik).
Arbetsledaren fyller ocksé i ett intyg som deltagaren kan anvéinda i fortsatt jobbsokande.

Fotografier kan anvindas for att dokumentera genomforda aktiviteter, eller for att ge visuella instruk-
tioner for en arbetsuppgift. Projektet har dven licens for att anvinda Pictogram (visuellt sprék vid kog-
nitiva svarigheter). Vid praktik for utrikesfodd deltagare kan kartor med pictogramsymboler relevanta
for praktiken anvéndas i syfte att underldtta kommunikation.

Arbetstraning

Arbetstraningen kan genomforas pa vilken arbetsplats som helst utifran deltagarens dnskemal och
behov, forutsatt att arbetsplatsen har mdjlighet. Syftet ér att klargora deltagarens forutséttningar for
arbete. Arbetstraningen kan ge svar pa vad som fungerar bra och vad som kan vara ett hinder/problem,
dar arbetstraningens utformning anpassas efter behov. Projektets personal kan utgdra forstarkt stod och
handledning pa arbetsplatsen. Fungerar det bra sa kan personalen minska ned pé sin nérvaro succes-
sivt. Arbetstridningens resultat ligger sedan till grund for deltagarens fortsatta planering.

Projektet har informerat arbetsgivare om konceptet genom ett informationsbrev. Projektet har Gverens-
kommelse med foljande foretag om arbetstraningsplatser:

* Dollarstore

* Ica Solbacken

* Ica Supermarket, Simonssons

* Engcon

Observationer i arbetsmiljon

Konkreta problembeskrivningar underlittar i det fortsatta arbetet med deltagaren. En av pro-
jektets personal (arbetsterapeut) kan observera deltagaren pd provningsplatsen. Provningen
kan variera 1 omfattning och successivt utokas.

I observationen av deltagaren anvinds metodik frin AMPS (Assasment of Motor and Process
Skills) och ESI (Evaluation of Social Interaktion). Resultatet av observationen skrivs ned med
tydliga beskrivningar av situationer dér deltagaren uppvisat svarigheter.

Observationsprotokollet anvdnds som underlag for diskussion av anpassningar, fortsatt plane-
ring, som végledning for SIUS-konsulent etc.
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Praktikoverenskommelse

Datum:
| Grunduppgifter, deltagare och anordnare
Deltagare fornamn och efternamn Anordnarens namn
Personnummer Utdelningsadress
C/o-adress Postnummer Postadress
Utdelningsadress Telefonnr — dven riknr Faxnummer
Postnummer Postadress Organisationsnummer

Telefonnr — dven riktnr

Kontaktperson, namn och telefonnr — &ven riktnr

Overenskommelse

vem som ansvarar for handledningen

Av planeringen skall framga vilka arbetsuppgifter som skall ingd, hur handledningen kommer att bedrivas samt

Arbetsuppgifter, planering mm

Ansvarig

Period Fr.o.m.

T.o.om.

UndersKkrifter

Beslutet kan édndras eller aterkallas i foljande fall
e Beslutet har grundats pa felaktiga eller
missvisande uppgifter
¢ De omstindigheter som ligger till grund
for beslutet har ilindrats visentligt
e Personen misskoter sig eller stor
verksamheten

Vid utférande av arbetsuppgifter skall handledare
vara néirvarande, annars riskerar forsikringen att ej
trida i kraft. Praktikplatsen har ansvar for att
arbetarskyddet fungerar och att deltagaren far
introduktion och handledning i arbetet.
Praktiksamordnaren kommer kontinuerligt under
praktiken att gora uppfoljningar med bade praktikant
samt anordnare.

Ort och datum

Anordnarens underskrift

Deltagarens underskrift

Praktiksamordnarens underskrift

Blanketten skickas till: Stromsunds Kommun , projekt Ph Vig” Box 500 833 24 STROMSUND
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Strdmsunds x x
Kommun F gt
EUROPEISKA UNIONEN

Europeiska socialfonden

Information till arbetsgivare som mottager skolelev eller annan for
praktik/arbetstrianing/arbetsmarknadspolitisk atgird mm

Gillande skadestandsritt medfor ett skadestandsansvar for arbetsgivare betridffande
person- och sakskador som orsakats av anstidllda. Som anstélld betraktas dven
personer enligt ovan som mottagits for praktik mm (nedan kallade praktikanter).

For praktikanter har kommunen genom avtal med sin forsidkringsgivare overtagit
ansvaret enligt de bestimmelser som foljer.

Ansvarsforsakringens giltighet for praktikanter
Kommunens ansvarsforsdkring omfattar skador enligt foljande bestimmelser:

a) Forsdkringen avser praktikant och giller under tid da denne vistas pa
arbetsplats som ett led i pdgaende utbildning/praktik mm.

b) Forsdkringen géller for av praktikant orsakad person- och sakskada -
oberoende av om véllande foreligger - samt ren formdgenhetsskada till f61jd
av brott som drabbar arbetsgivaren eller hans anstéllda.

Vid vallande hos arbetsgivaren eller hans anstéllda skall dock erséttningen
jamkas eller bortfalla efter vad som ar skéligt med hénsyn till
omstandigheterna.

Forsdkringen omfattar &ven den skadestdndsskyldighet enligt
skadestandslagen som avilar arbetsgivaren for av praktikant véllad person- och
sakskada samt ren formogenhetsskada till f61jd av brott som drabbar annan
praktikant eller tredje man.

c) Forsdkringsbeloppet utgor for
personskada 10 000 kkr
sakskada 2 000 kkr
formogenhetsskada 1 foljd av brott 500 kkr

d) I 6vrigt tilldmpas de for kommunens ansvarsforsakring géllande villkoren.
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PRAKTIKINTYG

Personuppgifter

Fornamn och efternamn Personnummer

Period fr.o.m. T.o0.m.

Uppgifter om praktikplats

Namn péarbetsplatsen

Verksamhet

Handledare

Beskrivning av praktiska arbetsuppgifter

Beskrivning av ldrande inslag T ex branschkinnedom, sikerhetsforeskrifter, fackliga frigor, sekretess,
ergonomi, lagar och regler, policy, social kompetens.

Underskrift

Ort och datum

Underskrift handledare Namnfortydligande
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FRAMTIDS- OCH UTVECKLINGSFORVALTNINGEN

Vi arbetar i Projekt P& Vég som finansieras av Europeiska socialfonden och Strémsunds kommun.
Projektet pagar under perioden 110801 — 140331 se mer info hemsidan http://www.stromsund.
se/11470.html och bifogade broschyrer. Vi arbetar med att underldtta och paskynda etableringen i
arbetslivet for vara malgrupper. Det sker bl.a. genom gruppaktiviteter och individuell coachning for att
komma ut i praktik,studier eller arbete. For nagra deltagare behovs det extra insatser innan vi kan na
detta och det dr hér vi tinkt pa den resurs som Er arbetsplats skulle kunna vara.

Vart behov

Vi kénner att det i vissa fall skulle vara bra att ha tillgéng till provningsplatser ute pé olika arbetsplat-
ser. Vi skulle darfor vilja samarbeta med nagra foretag for att kunna fa till provningsplatser. For vissa
av vara deltagare i projekt P4 Vig finns en osdkerhet d& det géller intresse, uthéllighet och formagor
till att klara en praktik eller ett arbete. For att kunna faststilla vilken arbetsforméga och kapacitet en
deltagare har sa skulle vi behova “testa” deltagaren pa en riktig” arbetsplats. Det ar ofta i en sddan
situation som man kan se vad som fungerar bra och vad som kan vara ett hinder/problem. Nar vi fatt
vetskap om detta kan vi arbeta med deltagaren for att lotsa denne vidare. Vi skulle gérna vilja utveckla
provningsplatserna till flera foretag for att fa en variation av olika sorters arbetsmoment.

Hur gar det till

Rent praktiskt sa har vi resonerat enligt foljande; En deltagare uttrycker en 6nskan om att arbeta/prak-
tisera inom ett omrade men dér arbetsformagan &r oviss. Om vi har tillgéng till nagra olika arbetsplat-
ser dér vi kan prova arbetsformagan sé kan vi littare finna ett omrdde som passar deltagaren utifrdn
formégan. En av personalen frdn Pa Vig kommer att vara med pé arbetsplatsen under den forsta delen
av provningen, eller under hela om s behdvs. Detta for att se hur deltagaren fungerar ute pa arbets-
platsen (passa tider, initiativtagande, ta emot och forsta instruktioner, fungera socialt mm). Fungerar
det bra sé kan personalen som foljer med deltagaren minska ned p4 sin nérvaro pa arbetsplatsen MEN
finnas tillgénglig. Provningen kan variera i omfattning allt fran tva-tre halvdagar till att borja med for
att sedan successivt utdkas. Om det inte skulle fungera alls s& avbryter vi!

Erbjuda

Personal fran P4 Vag kommer att befinna sig pa arbetsplatsen tillsammans med deltagaren sa lange
som det behovs. Vi kan ge information kring olika neuropsykiatriska funktionsnedséttningar (ADHD,
ADD, Aspergers syndrom) om ni kinner behov av kompetenshdjning i personalgruppen. Vi kan er-
bjuda handledarstdd for handledare ute pa arbetsplatsen om det leder till en praktikplats for deltagaren
efter avslutad provningstid.

Vinnavinna

* Deltagaren kan bli en framtida anstalld!

* Arbetsgivare gor en viktig insats for deltagare som behdver testa sin arbetsformaga
* Deltagaren far stirka sin sjélvkénsla och fa kinnedom om sina formagor

* Underlétta for deltagaren att komma ut i arbetslivet

Finns det mojlighet att utarbeta ett sédant samarbete med just Er arbetsplats? Hor av er sé beréttar vi
mer eller kommer pa besok.

Kontaktpersoner

Rut Sannemo Elisabet Andersson

Projektledare Pé vig Praktiksamordnare/koordinator
mailto:rut.sannemo@stromsund.se elisabet.andersson@stromsund.se

0670-167 94 0670-169 46
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B Bernsp8ng 2010-10-05

AMPS FARDIGHETSMOMENT

LISTA OVER MOTORISKA FARDIGHETSMOMENT OCH PROCESS-

FARDIGHETSMOMENT
ADL motoriska firdigheter ADL processfirdigheter

Kroppsplacering Upprdtthdlla gorandet
Stabiliserar (Stabilizes) Haéller tempo (Paces)
Ratar upp (Aligns) Fokuserar (Attends)
Placerar (Positions) Arbetar mélinriktat (Heeds)

Skaffa och hadlla foremdl Anvdnda kunskap
Nér (Reaches) Viljer (Chooses)
Bojer (Bends) Anvinder (Uses)
Greppar (Grips) Hanterar (Handles)
Manipulerar (Manipulates) Fragar (Inquires)
Koordinerar (Coordinates)

Organisera tid

Flytta sig sjdlv och foremal Inleder (Initiates)
Flyttar (Moves) Fortsitter (Continues)
Lyfter (Lifts) Gor 1 logisk
Gar (Walks) ordning (Sequences)
Transporterar (Transports) Avslutar (Terminates)
Kalibrerar (Calibrates)

Har flyt (Flows) Organisera rum och foremal
Soker/

Uppritthdlla gorandet Lokaliserar (Searches/Locates)
Orkar (Endures) Samlar ihop (Gathers)
Haller tempo (Paces) Organiserar (Organizes)

Aterstiller (Restores)
Navigerar (Navigates)

Anpassa gorandet
Lagger marke till/
Agerar (Notices/Responds)
Anpassar miljo (Adjusts)
Anpassar beteende (Accomodates)
Drar nytta av (Benefits)

Ur Fisher: AMPS svenska manual version 2010
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ESI Sociala interaktionsfardigheter

Social Interaction Skills (Social interaktionsfdrdigheter)

Initiating and terminating social
interaction

1. Approaches/Starts (Ndrmar sig/Sdtter
igdng)

2. Concludes/Disengages (Slutar/Drar sig
tillbaka)

Producing social interaction
3. Produces Speech (Producerar tal)
4. Gesticulates (Gestikulerar)

5. Speaks Fluently (Pratar flytande)

Physically supporting social interaction
6. Turns Toward (Vinder mot)
7. Looks (Tittar)
8. Places Self (Placerar sig)
9. Touches (Vidror)
10. Regulates (Regulerar)

Shaping content of social interaction

11. Questions (Stdller fragor)

12. Replies (Svarar)

13. Discloses (Avsldjar)

14. Expresses Emotion (Uttrycker kénslor)
15. Disagrees (Samtycker inte)

16. Thanks (Tackar)

Maintaining flow of social interaction
17. Transitions (Byter dmne)
18. Times Response (Pratar vid riitt
tidpunkt)
19. Times Duration (Pratar lagom ldnge)
20. Takes Turns (Turas om)

Verbally supporting social interaction
21. Matches Language (Anpassar sprdket)
22. Clarifies (Klargor)

23. Acknowledges/Encourages
(Bekrdftar/lUppmuntrar)

24. Empathizes (Visar empati)

Adapting social interaction
25. Heeds (Haller fokus)
26. Accommodates (Anpassar beteende)

27. Benefits (Drar nytta av)



Mer om projekt Pa Vag, 1as pa www.stromsund.se/11470.html

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden




