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Inledning

“Stromsunds kommun i Jamtland har som sa manga andra kommuner i Norrlands inland en begransad
arbetsmarknad. 1 ariationerna i arbetsutbudet dr relativt litet och till stor del aterfinns jobben i den offentliga
sektorn. Ndringslivet bestdar av ett antal medelstora foretag i titorterna men den stora delen utgors av sma
foretag med en till fem anstillda. Arbetsmarknaden i den privata sektorn dr konjunkturkdnslig och i lag-
konjunkturen blev manga anstillda varslade och uppsagda. Arbetslisheten dr hog och allra virst drabbades
vdr ungdomsgeneration som star i starigroparna for att etablera sig pa arbetsmarknaden.”

Med ovan redovisade beskrivning inleddes den projektansékan som limnades in till Svenska
ESF-radet 2011 gillande projektet Pa Vag. I ansokan konstaterades vidare att ven om den totala
arbetslosheten i kommunen féregaende ar minskat kvarstod betydliga utmaningar i relation till olika
gruppers utanférskap i relation till arbetsmarknaden. Utifran detta formades projektet Pa Vig som
riktades till tre malgrupper:

*  Unga vuxna i aldersgruppen 18-29 dr som ar aktuella hos Arbetsférmedlingen och/eller
Individ- och familjeomsorgen. En viktig delmalgrupp angavs 1 ansékan vara unga personer
med funktionsnedsattning;

¢ Ungdomar som fullgjort sin skolplikt (grundskola) som inte fyllt 20 ar och inte deltar i utbildning,

e Personer med utlindsk bakgrund som uppbir introduktionsersittning, etableringsersittning eller
forsorjningsstod.

Utifran ovan redovisad utmaning i relation till arbetslésheten i1 Stréomsunds kommun samt det
specificerade malgrupperna formades projektet Pa Vig utifran féljande syfte:

“Syftet med projektet ar att genom samverkan mellan de offentliga aktirerna och det lokala naringslivet finna
Sformer for att forebygga och minska tiden i utanforskap hos malgruppen ungdomar 18-29 dr samt personer
med utlindsk bakgrund. Arbetet ska ske i dialog och samforstand med fackliga organisationer.”

Som en del av genomférandet av ESF-finansierade projekt engageras en extern leverantor for
genomforande av sa kallad foljeforskning i syfte att utvirdera projektverksamhetens genomférande,
resultat och effekter. Féreliggande rapport utgor en slutrapportering av den kunskap och det lirande
som har genererats i relation till utvirderingen av projektet Pa Vig,

Framtidsutbildning AB engagerades i maj manad 2012 som féljeforskare i projektet Pa Vig,
Framtidsutbildning AB har under projektets gang genomfort en rad utvirderingsinsatser som
aterforts i savil skriftlig som muntlig form under projektets gang. Genom foreliggande rapport
dmnar Framtidsutbildning AB presentera de slutsatser som genererats genom genomférda utvirderings-
insatser. Slutrapporten avser inte beskriva projektets verksamhet och genomférande i sin helhet.
Istallet lyfts specifika delar av verksamheten i syfte att tydliggéra det lirande som har genererats.

Foreliggande rapport ér strukturerad 1 tre avsnitt enligt foljande:
e Avsnitt 1 - individniva

e Avsnitt 2 - organisationsniva

e Avsnitt 3 - strukturniva



Uppdelningen av rapporten i dessa tre delar f6ljer de tre nivder pa vilka ESF-finansierade projekt
ar tankta att paverka. Uppdelningen mojliggor vidare en mer flexibel anvindning av foreliggande
rapport som arbetsmaterial i olika forum da det lirande som presenteras i respektive del kan anvindas
och forstas som en helhet eller i delar beroende pa mottagarens behov och 6nskemal. Vad giller de
olika delarnas innehall f6ljer nedan en mer specificerad disposition.

*  Avsnitt 1 - Individniva

I denna del ber6rs information relaterad till de individer som tagit del av projektets verksamhet
samt projektets sitt att arbeta med medverkande individer. Detta innebir att denna del av rapporten
beror savil beskrivningar av projektets malgrupp som beskrivningar av projektets arbetsmetod.
Informationen kommer att redovisas utifran féljande avsnitt:

Information gillande behov och férutsittningar 1 malgruppen ungdomar.
Information gillande behov och férutsittningar 1 malgruppen utrikesfédda.

o
o

O Projektets arbetsmetod.

o Framgangsfaktorer och utmaningar i relation till projektets arbetsmetod.
o

Genererade resultat och effekter till f6ljd av projektets arbetsmetod pa individniva.

e Avsnitt 2 - organisationsniva

I denna del av rapporten berors information relaterad till den organisatoriska nivan. Undertecknad
har i utformningen av rapporten gjort en avgrinsning genom att relatera till de direkt omgivande/
samverkande organisationerna da huvuddelen av projektets arbete pa organisatorisk niva har
fokuserat pa dessa organisationer. Informationen presenteras utifran foljande avsnitt:

O Projektets relevans for omgivande organisationer.
O Roller och ansvar i relation till paverkan pa organisatorisk niva.

o Genererade resultat och effekter 1 relation till paverkan pa organisationsniva.

e Avsnitt 3 - strukturniva

I denna del ber6rs information som r6r strukturell paverkan. Detta resonemang fors utifrin huruvida
genomforandet av projektet Pa Vig har medfort forandringar lokalt, regionalt, nationellt och/eller
internationellt gillande hur arbetet med utanforskap fran arbetsmarknaden i relation till isolerade
malgrupper organiseras. Informationen presenteras utifran féljande avsnitt:

o Intentioner och ambitioner med Europeiska Socialfonden i relation till
strukturell paverkan.

O Porutsittningar for att generera en strukturell paverkan.

o Projektets relevans i relation till strukturell paverkan.



I samtliga tre delar presenteras genererad utvirderingsinformation tillsammans med relevant
omvirldsinformation och relevanta teoretiska perspektiv. Rapporten avslutas med en samman-
fattande diskussion i syfte att lyfta relevanta fragestillningar infor framtiden i relation till processen
1 Pa Vig, Virt att notera ir att det i rapporten inte finns ett avgrinsat analysavsnitt. Anledningen till
detta dr att rapporten 1 sin helhet dr skriven utifran ett analyserande och problematiserande
perspektiv varfor analysen dr nirvarande i alla delar av rapporten.

Det dr Framtidsutbildning ABs ambition att foreliggande rapport ses som ett underlag infor fortsatt
utvecklingsarbete gillande berérda mélgrupper och berdrda aktorer.
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Avsnitt 1 - individniva

I denna del av rapporten berdrs de aktuella malgruppernas behov, projektets arbetsmetod samt
genererade resultat och effekter i relation till individniva. Informationen presenteras utifran féljande
struktur:

* Information gillande behov och forutsittningar i malgruppen ungdomar.

* Information gillande behov och forutsittningar i malgruppen utrikesfédda.
¢ Projektets arbetsmetod.

* TFramgangsfaktorer och utmaningar 1 relation till projektets arbetsmetod.

* Genererade resultat och effekter till f6ljd av projektets arbetsmetod pa individniva.

Anledningarna till att information gillande behov och forutsittningar i projektets malgrupper
presenteras i tva skilda avsnitt dr flera. Den frimsta anledningen ir att de tva malgrupperna har
skilda behov och férutsittningar varfor en uppdelning blir mer dndamalsenlig. En andra anledning
ar att projektet arbetat med en hégre andel ungdomar samt arbetat mer och lingre med denna mal-
grupp varfor informationen om malgruppen ungdomar dr mer omfattande dn den information som
finns gillande behov och férutsittningar i malgruppen utrikestédda.

Vad giller kvantitativa data som presenteras i aktuellt avsnitt gillande projektets verksamhet dr denna
baserad pa statistik uppdaterad 2014-01-31. Vid detta tillfille var 25 personer fortfarande inskrivna

1 verksamheten och en del resultatdata kan dirfér ha genererats efter detta datum. Undertecknad
menar dock att sannolikheten for att nya resultat har genererats med en andel av de 25 personer

som fortfarande var inskrivna édr vildigt liten varfor alla siffror som presenteras kan anses vara
representativa for projektets verksamhet.

Genererad utvirderingsinformation gillande ovan redovisade delar presenteras tillsammans med
relevant omvirldsinformation och relevanta teoretiska perspektiv.

Information gillande behov och férutsattningar i
malgruppen ungdomar

Vad giller gruppen ungdomar avses personer upp till 29 ar. De personer som varit under 29 ar
med utlindskt ursprung och vistats en begransad tid i Sverige har inte registrerats som tillhérande
ungdomsgruppen utan istillet gruppen med utlindskt ursprung,

Av de 192 personer som initierats i projektverksamheten har 71% (136 personer) tillhért malgruppen
ungdomar. Av dessa 136 personer har 63% varit méin och 37% varit kvinnor. Vad giller aldersprofilen
1 ungdomsgruppen har denna varit som foljer:

e 35% har varit 16-19 ir

*  57% har varit 20-25 dr

¢ 8% har varit 26-29 ar



Detta innebir att min mellan 20 och 25 ar har varit den hogst representerade malgruppen i projektet.

Vad giller de behov och férutsittningar som finns i aktuell malgrupp framkommer det i genom-
forda intervjuer med deltagare, projektpersonal och personal i ordinarie verksamheter att den grupp
ungdomar som projektet har kommit i kontakt med kan ses som bestiende av tva segment:

* En grupp med begrinsade behov av stéd fran projektverksamheten.

* En grupp med omfattande behov av stod fran projektverksamheten.

Information gillande dessa tva delmalgrupper redovisas nedan. Virt att notera dr att en fullstindig
redogorelse gillande behov och foérutsittningar i dessa tva grupper inte gors. Anledningen till
detta dr att de behov och férutsittningar som rymts 1 den ungdomsgrupp som kommit i kontakt
med projektet P4 Vig i hog utstrickning sammanfallit med de behov och férutsittningar som
uppmairksammats i andra ungdomsprojekt genomférda med stéd av ESF-medel. Istillet redovisas
specifika monster och trender som varit sirskilt relevanta 1 genomférandet av Pa Vig,

Grupp med begransade behov av stod

Vad giller den grupp ungdomar med begrinsade behov av stod fran verksamheten har dessa i de
flesta fall enbart deltagit i den gruppverksamhet som erbjuds inom ramen foér projektverksamheten
som omfattar tre veckors aktivitet samt tagit del av enstaka individuella samtal med personal 1 projektet.
En intervjuad personalresurs i projektet uttrycker sig gallande denna grupp enligt féljande:

"De behover vildigt lite bydlp, men vilken typ av hyilp de behiver dr ju olika. Ndgon kanske behiver en knuff
bara sa de sdtter gang med att sika jobb, nagon annan kanske behover hjalp att strukturera upp sitt C1” och
fa tips pa lite foretag att kontakta. Eller behiver ndagon fa hira vad de dr bra pa av oss och andra deltagare i
gruppen for att vaga ta ndsta steg. Det dr inte nrycket hjdlp de behover men den hjdlp de far kan vara avgirande
for deras framtid dnda.”

Detta bekriftas i intervjuer med deltagare da flera menar att deras behov av stod dr hogst begrinsade
vilket kan tydliggéras med foljande citat himtade ur intervjuer med deltagare:

"lag har utbildning, jag har viljan, jag vet vad jag vill och jag har skickat in mitt CV till hur manga foretag
som helst utan att fa ett enda svar. Jag har inte forstatt varfor och mest blivit frustrerad och deppig. Man borjar
Ju tanka att det dr nagot fel pa mig och att det inte kommer ga. Ndr jag birjade i projektet sd fick jag tips pa
hur jag kunde strukturera mitt CV” bittre och mitt personliga brev var verkligen inte bra for att en arbetsgivare
skulle bli intresserad sa det fick jag hjilp med har. Jag kommer gi pa min forsta arbetsintervin nagonsin ndsta
vecka, och det har mycket med den hjalpen att gora.”

"lag stannade hemma efter jag tagit studenten for jag ville njuta av sommaren och att jag hade klarat av skolan.
Men jag fastnade i det for linge och ju lingre tid som gick ju svarare var det att aktivera sig. Man blir trott av
att gora ingenting, och matt. Jag behivde ha ndgot som detta for att tvingas vara nagonstans varje dag en viss tid.”

Vanligt féorekommande ér att ungdomsgruppen saknar ett relevant natverk for att ta sig in pa
arbetsmarknaden. Styrgrupp och projektpersonal har vid ett flertal tillfillen talat om detta utifran
det sa kallade sociala arvet dir det 1 familjer funnits ett langvarigt utanférskap 1 relation till arbets-
marknaden. I intervjuer med projektpersonal och projektdeltagare framkommer det dock att



avsaknad att ett nitverk som kan vara behjilpligt infor intride pa arbetsmarknaden ar vanligt fore-
kommande dven for den del av ungdomsgruppen vars forildrar dr etablerade pa arbetsmarknaden.
Deltagarna som intervjuats 1 projektet uppger vidare att de har haft en mycket begrinsad kontakt
med arbetsmarknaden och arbetslivet under sin skoltid genom praktik, studiebesok eller liknande.
Skolans sitt att arbeta med att forbereda elever for arbetslivet har diskuterats pa nationell niva sedan
en tid tillbaka och utgdr en viktig utvecklingsfraga for skolvisendet.

Ytterligare ett relevant omrade gillande behov och férutsittningar f6r den grupp som behéver
mindre stod menar intervjuad personal i projektet dr behovet av konkret vigledning i relation till mal
och delmal. Detta kan tydliggbras genom foéljande citat fran ett dialogméte med personal i projektet:

"En del som kommer hit har en uppfattning om vad de vill gora och varfir. De har ocksa kraften att ta sig dit.
Men de kanske inte vet hur. De behover stid av oss for att se de konkreta stegen i processen for att de ska veta
var de ska birja. Bara att se processen framfir sig kan ju ge mycket kraft att ta sig framat pa egen hand.”

Detta bekriftas i intervjuer med personal i omgivande organisationer samt intervjuer med deltagare.

Ett sista relevant omrade som tydliggors 1 intervjuer med deltagare, projektpersonal och personal

i omgivande organisationer dr befintliga attityder till sysselsdttning i gruppen ungdomar. Det fram-
kommer i intervjuer med personal i projektet och omgivande organisationer att ungdomsgruppens
attityd till egenansvar i relation till egenforsérjning kan variera avsevirt:

"17i kan inte generalisera och saga att ungdomar inte vill gora anstrangningar for att fa ett jobb. Det finns
de personer som vill och gor, det finns de som vill men inte har formadga att gira men det finns faktiskt ocksd
personer som inte vill och har en attityd som inte dr dnskvdrd.”

"Jag undrar hur instillningen till arbete egentligen ser ut ndr de kommer till mig och vill ha extra pengar for
att de gor en praktik eller ndr de tackar nej till en praktik som kan leda till jobb for att de inte vet om jobbet
passar deras dnskemadl. Ndgonstans maste de ju fa reda pa att det inte fungerar sa.”

Dessa trender bekriftas i samtal med deltagare vilket kan illustreras med foljande citat fran
genomférda gruppintervjuer med deltagare:

"lag vill inte ha praktik. Om de vill ha mig kan de anstilla mig.”

“lag har tackat nej till bade jobb och praktik flera ganger. Jag tycker inte jag ska behiva jobba med vad som
helst bara for att jag gar pa soc. Om det dr ett jobb som jag inte tror att jag kommer gilla sa vill jag inte gira
det.”

Ungdomsstyrelsen genomférde 2007 en omfattande attitydundersokning gillande ungdomar/

unga vuxna. Resultatet av denna presenterades 1 skriften Unga med attityd — ungdomsstyrelsens attityd-
och vérderingsstudie 2007 (Ungdomsstyrelsen, 2007). I den studie som genomfordes inhamtades
information fran 6000 personer i aldern 16-29 ar. Data som genererades av information frain denna
grupp redovisas 1 ovan namnd skrift 1 relation till information inhamtad fran 1500 personer i alders-
gruppen 35-74 ar. Detta for att tydliggora specifika attityder hos ungdomar och unga vuxna.

En del av rapporten ror synen pa arbete, arbetsloshet och arbetsmarknadsinriktade atgirder.
I rapporten konstateras att det finns en diskrepans mellan olika dldersgrupper vad giller detta
omrade. Detta omrade var i undersékningen utformat utifran pastienden om olika grupper 1
relation till arbetsmarknaden. I rapporten konstateras foljande:
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“Inledningsvis kan vi konstatera att de dldre i undersikningen generellt instammer i pastaendena i higre grad
an vad de unga gor. Storst dr skillnaderna for pastaendena: det ska vara obligatoriskt for alla unga som dr
arbetslisa att delta i jobbsokarprojekt eller utbildning, det ar okej om unga far ligre lin dn vuxna om det ger
[ler arbetstillfillen och dldre bor ga i pension tidigare sa att unga kan komma in pa arbetsmarknaden.”

De unga i undersdkningen instimmer pa dessa pastienden i ligre grad dn de aldre. Storst differens
finns i pastdendet gillande huruvida det bor vara obligatoriskt med jobbsokarprojekt eller utbildning
for arbetslésa unga. 80% av de svarande i aldersintervallet 55-74 ar menar att det bor vara obligatoriskt,
medan endast 40% av de svarande i dldersintervallet 16-19 ar instimmer med detta.

Av de som har deltagit i undersokningen som dr arbetslosa svarar 38% att arbetsmarknadsatgirder
bér vara obligatoriska medan motsvarande siffra for de som arbetar dr 60%.

Siffrorna bekriftar att ungdomars och unga vuxnas attityd till sysselsittning och aktiviteter f6r att na
sysselsdttning skiljer sig fran den éldre aldersgruppens attityder. Attityder som en del av behovsbilden
ar darfor av stor vikt att beakta.

Vad giller andelen deltagare som tillhért den grupp som varit i behov av begriansat stod av projekt-
verksamheten har denna siffra varit svar att uppskatta och bekrifta. En viss fingervisning kan ges
utifrin inskrivningstiden for deltagare i ungdomsgruppen. Personalen 1 projektet anger 1 samtal med
utvirderaren att en grov uppskattning av hur stor andel som haft begransat behov av st6d kan goras
genom att se vilka som endast deltagit 1 gruppaktiviteten Comanldot, som omfattar tre veckor, och
vilka som haft en lingre kontakt. Av tillgidnglig statistik framgar det att 10% av deltagarna som tillhor
ungdomsgruppen varit inskrivna kortare tid an en manad medan 34% varit inskrivna 1-3 manader.
Detta innebar att 44% av de deltagare som har initierats i projektet har tagit del av relativt begrinsade
insatser utifran tid 1 projektet. Aven om delar av den grupp som varit inskriven 1-3 manader troligtvis
har en nagot mer komplex problematik an den som beskrivits ovan ger siffrorna en fingervisning om
hur stor andel av malgruppen ungdomar som haft mindre komplex behovsbild.

Under en gruppintervju med deltagare uppkom en intressant reflektion fran en av de medverkande
deltagarna:

“lbland har jag funderat pa varfor jag inte kunnat fa denna hidlpen innan pa soc eller Arbetsformedlingen.
Jag har varit hir sa kort tid och fatt rétt lite, men viktig bjalp. Mdste man komma bit for att fa det?”

Citatet lyfter en relevant dimension i relation till den grupp ungdomar som har medverkat i projektet
och som har varit i behov av begrinsat stod for att na sjalvforsorjning, nimligen ordinarie verksamhets
malgrupp och funktion. Undertecknad menar att det i relation till ovan redovisad information ar av
vikt att diskutera foljande fragestallningar:

* Bor gruppen med begrinsade behov av stod vara en del av utvecklingssatsningar sa som Pa Vig?
* Erbjuder vi service f6r denna malgrupp i den ordinarie verksamheten?
 Vill vi kunna tillfredsstilla behoven i denna malgrupp i ordinarie verksamhet?

* Hur kan vi tolka det faktum att personer med begrinsade behov av st6d varit beroende av stod
genom projektet fOr att ta sig vidare mot sitt mal att bli sjalviorsérjande?
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Grupp med omfattande behov av stéd

Vad giller den grupp som i foreliggande rapport benimns som en grupp med omfattande behov av stéd
framkommer det i genomférda intervjuer med deltagare, projektpersonal samt personal i omgivande
organisationer en mer komplex behovsbild som innefattar fler komponenter dn arbetsloshet.

Relevant att beakta gillande denna del av malgruppen ar att personer med komplex behovsbild
remitterats av savil Individ- och familjeomsorgen som Arbetsférmedlingen. Detta utifran att de
grupper som Arbetsformedlingen moter har utvecklats under senare ar vilket kan tydliggéras genom
toljande utdrag ur Arbetsmarknadsrapport 2013 (Arbetstérmedlingen, 2013):

"Under senare dr har en rad nya uppdrag som har medfort att personer som tidigare fanns under andra
myndigheters ansvar nu skrivs in pa Arbetsformedlingen. De nya uppdragen samt situationen pa arbets-
marknaden har paverkat sokandesammanséttningen och idag tillhir en majoritet av de arbetssokande
grupper som star langt ifran arbetsmarknaden.”

For att spegla detta lyfts i skriften Arbetsmarknadsrapport 2013 (Arbetstérmedlingen, 2013) en rad
faktorer som speglar den komplexa behovsbilden.

En forsta faktor som ir relevant i sammanhanget utifran den projektansékan som ligger till grund
for projektet Pa Vig samt beskrivning av den grupp med en mer komplex behovsbild ir utbildnings-
niva. I ovan nimnda arbetsmarknadsrapport framgar det att det i Arbetsférmedlingens sokande-
grupp ar 2012 fanns 23% med eftergymnasial utbildning Detta har ingen ungdom som engagerats

1 projektet Pa Vig haft. Vad giller gymnasial kompetens anges det i arbetsmarknadsrapporten att
48% av de s6kande hos Arbetsférmedlingen haft gymnasial kompetens. Andelen s6kande som har
grundskola som hégst avslutade utbildning ar pa Arbetsférmedlingen 29%. I samtal med projekt-
personal menar de att andelen sékande med grundskola som hogst genomférda utbildning 6verstiger
den siffra som anges som snitt for Arbetsformedlingen nationellt. Virt att notera i relation till detta
ar att siffrorna gillande de s6kande pa Arbetsformedlingen lokalt i Strémsund uppvisar en ligre
utbildningsgrad 4n det nationella snittet vilket stottar projektets resonemang om utbildningsnivan
for de ungdomar som ingitt i projektet.

Utbildningsnivan har en stor betydelse pa arbetsmarknaden da antalet jobb som kriver gymnasial
eller eftergymnasial utbildning 6kar medan antalet jobb utan krav pa slutférd gymnasieutbildning
minskar. Men dven slutférd gymnasieutbildning utgor ett begransat konkurrensmedel pa dagens
och framtidens arbetsmarknad. Detta bekriftas av uppgifter frain SCB da de i en trendanalys anger
foljande:

“Inom i stort sett samtliga omrdden beriknas efterfragan pa eftergymnasial kompetens oka fram till ar 2030.
Trots detta beriknas det totalt sett bli ett dverskott pa eftergymnasialt utbildade da tillgangen okar mer dn
efterfragan. Overskottet giller framfirallt personer utan en fullstindig higskolentbildning.” (SCB, 2012)

Utifran arbetsmarknadens efterfragan pa arbetskraft med hog formell kompetens ar projektdeltagarnas
begrinsade aktuella utbildningsniva en betydande utmaning, men dven deltagarnas benigenhet att
se studier som en vig till sjilvforsorjning, Det framgir 1 intervjuer med deltagare, projektpersonal
och personal i omgivande organisationer att denna grupps vilja att utdka sin formella kompetens ar
mycket varierande vilket kan tydliggéras med féljande citat:

"Deras erfarenheter fran skolan har inte alltid varit de bésta. Det dr inget sammanbhang de vill tillbaka till
manga ganger for att de forknippar det med misslyckande och andra daliga kdnslor.”
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“lag sdtter mig aldrig i skolbinken igen. Det dr inte min grej.”

"De tinker inte alltid pa att det pa ling sikt dr vart att investera tid och energi i en utbhildning for de negativa
erfarenheterna och skoltrittheten ar mer framtridande dan de mijligheter som kan komma av att utbilda sig.”

Det framkommer vidare i intervjuer att anledningarna till malgruppens begrinsade bendgenhet att
utveckla sin formella kompetens bottnar 1 en rad faktorer:

* Bristande kunskap om betydelsen av den formella kompetensen bland deltagarna.

* Negativa erfarenheter av lirmiljoer dar skolan ej kunnat méta den enskildes behov och
férutsattningar.

* Begrinsad motivation.
* En ovilja att ta CSN-lan eller att individen inte dr berattigad till CSN-lan.

* En begrinsning i systemet gallande antal platser f6r att komplettera grundskole-
eller gymnasiekompetens.

Ytterligare en betydande faktor gillande behov och férutsittningar i den grupp som behovt
omfattande stdd av projektet dr det som 1 foreliggande rapport kommer att bendmnas kognitiva
monster. I projektverksamheten har detta huvudsakligen diskuterats utifrin férekomsten av neuro-
psykiatriska funktionsnedsittningar (benamns hiadanefter NPF). I Arbetsmarknadsrapport 2013
(Arbetsformedlingen, 2013) konstateras att 26% av de inskrivna pa Arbetstérmedlingen 2012 hade
en funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetstérmaga. Denna siffra avser endast dokumenterad
funktionsnedsittning och kan réra andra funktionsnedsittningar 4n de som ar kopplade till NPE

I dialog med personalen menar de att andelen personer med funktionsnedsittningar kopplade till
NPF overstiger 26% 1 den ungdomsgrupp som kommit i kontakt med projektet. En intressant trend
som framkommer i projektet dr att personalen upplever minnen som 6verrepresenterade vad giller
funktionsnedsittning kopplat till NPE. Denna trend berdrs dven 1 Arbetsformedlingens rapport dir
det konstateras att mén dr nagot 6verrepresenterade vad giller dokumenterad funktionsnedsittning
som medfor nedsatt arbetsférmaga.

I samtal med projektpersonal framkommer det dock att det inte bara ar de som har en neuropsykiatrisk
funktionsnedsittning som har ett behov av stod i relation till kognitiva ménster och beteenden da
detta kan férekomma i olika utstrickning i en storre del av ungdomsgruppen. Detta utifran att en
storre andel av gruppen uppvisar foljande behov:

e St6d 1 att uppratta en fungerande rutin i vardagen gillande mat, somn och aktivitet.

e Stod i att uppritta en fungerande hemmilj6 gillande stidning, tvatt, inkop av
hushallsartiklar och liknande.

e St6d i att utveckla f6rmaga att hantera sociala kontakter.

Av denna anledning menar undertecknad att det édr av vikt att diskutera malgruppens behov ur ett
bredare perspektiv an NPF dd samma behovs- och beteendemonster kan vara nirvarande utan en
det finns en funktionsnedsittning.

Malgruppens behov avseende ovan redovisade resonemang har inneburit att projektets verksamhet
inte endast kunnat beakta renodlade arbetsmarknadsinsatser utan aven behovt beakta aktiviteter
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som syftar till att skapa en fungerande livssituation f6r individen pa ett mer grundliggande plan for
att sedan kunna bygga vidare med mer renodlade arbetsmarknadsinsatser. Detta stimmer Gverens
med de trender som uppmirksammats pa Arbetstérmedlingen da det i Arbetsmarknadsrapport 2013
(Arbetstormedlingen, 2013) konstateras att ett 6kat fokus pa aktiviteter for att personer ska ndrma
sig arbetsmarknaden har kommit till staind for att komplettera den matchande funktionen mot arbets-
marknaden. Detta utifran férindrade behov hos de sokande.

Det behov som har funnits gillande kognitiva ménster och beteenden i malgruppen har givetvis
varit individuellt betingat dven om en hégre andel av gruppen uppvisar sammanfallande behov. I en
del av ungdomsgruppen har behoven varit av den art att deltagare har behévt en mycket resursintensiv
stottning som kinnetecknats av handfast stod. Denna grupp uppskattar projektet uppga till 40 personer
enligt en dragning vid styrgruppsmote i januari 2014. Detta innebdr att 29% av de ungdomar som
initierats i projektet har kognitiva ménster och beteenden som paverkat vilken arbetsmetod projektet
har beho6vt utveckla i mycket hog utstrickning, Utéver dessa 29% finns det sedan alltsd en grupp som
har liknande monster och beteenden som en del av sin behovsbild dven om dessa krivt ett mindre
resursintensivt arbetssatt. I skriften Pa 17dg — #/] arbetsmarknaden och till nya arbetssdtt som utgor

en beskrivning av projektet Pa Vig framgar det att 70 personer inom malgruppen ungdomar har
diagnoser, kommande eller pagiende utredningar eller psykisk och/eller fysisk ohilsa. Av dessa 70
personer framgir det i ovan namnd skrift att 30 personer har psykisk ohilsa och/eller psykosocial
problematik medan 40 personer har olika kombinationer av psykisk och fysisk ohilsa, missbruk,
diagnoser och inlirningssvarigheter. 70 personer utgér 50% av de ungdomar som har initierats i
projektet.

Utover de behov som funnits 1 relation till kognitiva monster och beteenden har det 1 enstaka
fall funnits andra typer av behov sa som:

e Behov av missbruksvard.

* Behov av stéd i relation med familjemedlemmar eller motsvarande.

e Behov av ett boende.

For att forsta behovsbilden i den grupp som behévt mer omfattande stod av projektverksamheten
kan Maslows behovstrappa anvindas. Denna bestir av sju steg enligt vilka en minniskas behov och
forutsittningar kan tolkas:

Sjalvforverkligande

Uppskattning
Gemenskap & Kérlek

Trygghet

Grundlaggande behov ‘

\d
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I relation till behovsbeskrivningen ovan menar undertecknad att behoven i den grupp som har
behovt omfattande stod av projektet i manga fall anknutit till trappsteg tvda — det vill siga trygghet.
I detta trappsteg ingar behovet av en stabil vardag, rutiner och enklare ramar f6r det dagliga livet.

Det dr avslutningsvis virt att notera att genomférandet av projektet har medfért en betydande
kunskapsutveckling gillande ungdomsgruppens behov och forutsittningar, inte minst géllande
den grupp som varit i behov av omfattade stod. Till f6ljd av detta menar undertecknad att fljande
fragestallningar ér relevanta att belysa:

e Hur kan den kunskap som har upparbetats inom ramen fér projektet Pa Vig anvindas i
andra verksamheter?

* Har projektet Pa Vig genererat kunskap om malgruppen som ir av vikt att beakta i var
organisation?

e Har projektet Pa Vig genererat kunskap om malgruppen som ger upphov till f6rindring i
hur vi i ordinarie verksamhet ser pa vara kunders/klienters behov och forutsittningar och
vad bor detta medfora for forindringar i var organisation?

Information gillande behov och férutsattningar i

malgruppen utrikesfédda

Som niamndes ovan har projektet inte arbetat pa ett lika omfattande satt med gruppen utrikesfodda
som med gruppen ungdomar varfor tillginglig information om de behov och forutsittningar som
ryms inom gruppen utrikesfédda dr mer begrinsad. Projektet har dven arbetat med en ligre andel
utrikesfédda 4an andel ungdomar da endast 30% av de inskrivna i projektet har tillhért malgruppen
utrikesfodda, vilket ligger i linje med Arbetsformedlingens nationella statistik gillande 2012 som
visar att 32% av de inskrivna pa Arbetsférmedlingen ar utrikesfodda. Av dessa 30% (56 personer)
har 45% varit yngre 4n 30 ar vilket innebir att de haft en aldersprofil som 6verensstimmer med
ESF-radets definition av vilka som tillhér ungdomsgruppen (upp till 29 ar). Vad giller konsférdelningen
gillande gruppen utrikesfédda har denna varit mer jamn 4n for ungdomsgruppen da 45% varit man
medan 55% varit kvinnor. Detta innebir vidare att kvinnorna varit 6verrepresenterade i gruppen
utrikesfodda till skillnad fran 1 ungdomsgruppen dir min var 6verrepresenterade. Virt att notera ar
att inskrivningstiden for gruppen utrikesfédda 1 71% av fallen understigit tre manader. Detta innebar
att gruppen utrikesfodda varit inskrivna betydligt kortare tidsperioden an gruppen ungdomar.

Vad giller behovsbilden gillande de utrikesfodda dr spraket en betydande faktor. Det framgar i
intervjuer med projektpersonal att de under projektets gaing behovde reglera intaget av personer i
malgruppen utifran sprakniva da ett flertal personer som engagerades i projektverksamheten inte
kunde tillgodogora sig den information som férmedlades da tolk eller sprakstodjare inte ingar i Pa
Vigs arbetsmetod. Det har i intervjuer med savil deltagare som personal framkommit att spraket
utgor ett betydande hinder f6r intride pa arbetsmarknaden eller for att paborja studier. Saval deltagare
som personal lyfter dock ocksa behovet av utveckling av spraket for att astadkomma en social inkludering
och integration i samhallet. Detta kan tydliggoras genom foljande citat hamtat ur genomférd intervju
med deltagare:
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"lag pratar inte mycket svenska och inte med svenskar. Det dr svirt. Jag vet inte vad jag ska sdga
och jag vet inte hur.”

Det framkommer vidare i intervjuer med deltagare att de upplever nytta av den SFI-undervisning
de deltar/deltagit i men att de saknar ett forum i vilket de kan 6va sin konversationssvenska.

Det framgar i genomférda intervjuer med personalen att den sprakniva som funnits i den grupp
utrikesfédda som projektet kommit i kontakt med i hég utstrickning varit sa lag att den kraftigt
forsvarat ett intride pa arbetsmarknaden.

Ytterligare ett omrade som framkommer i genomférda intervjuer ar behov av arbetsmarknadskunskap.
Personalen uttalar sig 1 en intervju med utvirderaren enligt foljande:

"De behover lira sig hur det fungerar har i Sverige saklart men till skillnad fran mdinga av ungdomarna har
en del av de utrikesfodda en erfarenbet av ett arbetsliv, det i sitt hemland. Det underlattar pa nagot sdtt da de
har en referensram man kan relatera till.”

Citatet speglar en intressant vinkling av behovet av arbetsmarknadskunskap dé detta dr ett gemen-
samt behov f6r ungdomarna och de utrikesfédda — dock utifran olika perspektiv. Det framkommer
i genomférda intervjuer att gruppen utrikesfédda ér vil inférstadd med en rad faktorer gillande
arbetslivet:

¢ Vilka olika yrken som finns.

¢ Grundliggande krav fran arbetsgivare.

e Hur en arbetsplats ser ut.

De utrikesfédda har diremot ett behov av att utveckla kunskapen gillande ett flertal omraden:

¢ Kannedom om det lokala arbetslivet.
¢ Kinnedom om sociala kodetr.

* Kinnedom om rittigheter och skyldigheter som arbetstagare i Sverige.

Ytterligare en aspekt som ér av relevans fOr att beskriva malgruppens behov och férutsittningar i
relation till sjalvf6rsorjning dr kulturella och religisa paverkanstaktorer. Det framgar 1 intervjuer
med deltagarna att en del av gruppen utrikesfédda har forvintningar pa en framtida sysselsittning
med kulturen och religionen 1 hemlandet som utgangspunkt. Detta kan tydliggdras genom foljande
citat:

“lag vill jobba och far jobba men inte med min. 1 mitt land sa jobbar kvinnorna bara med kvinnor och det
maste jag gira hdr med. Jag kan inte jobba med mdin. Det gir emot bur vi lever.”

I personalintervjuer framkommer det fler perspektiv:

"17i lever pa ett sditt hdr i Sverige utifran bur vi prioriterat arbetsliv och privatliv. De tanker mer pa privatlivet
som utgangspunkt, i alla fall kvinnorna, och gor en struktur utifran att det ska funka. Det krockar ibland
med bur vi ser pa det da arbetet dr mer styrande for hur vi bygger upp var struktur i vardagen.”

Detta har utgjort en utmaning i relation till projektets malsittningar da mélgruppens férhallningssatt
inte alltid gatt i linje med de krav och de férutsittningar som rader pa arbetsmarknaden.
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Vad giller malgruppens behov och férutsittningar i relation till mjukare virden har projektet stéllt
foljande fragor vid inskrivning och utskrivning i projektet:

e Hur upplever du din hilsa? (Avser mata upplevd hilsa)

* Hur ser du pa dina mojligheter att fa ett jobb idag? (Avser mita upplevda mojligheter till arbete)
*  Om du tinker pa den nirmsta framtiden vad kdnner du da? (Avser mita framtidstro)

¢ Hur upplever du din vardag? (Avser mita upplevd meningsfullhet i vardagen)

e Kinner du att det dr du som bestimmer 6ver ditt liv? (Avser mita upplevd egenmakt)

Dessa fragor har stillts till savil ungdomar som utrikestédda. Medelvirdet for hur personerna svarat
pa dessa fragor f6ljs de tva malgrupperna vid. Skillnaderna dr marginella férutom gillande matningen
av upplevd meningsfullhet 1 vardagen dir de utrikestfédda upplever en hégre meningsfullhet.

Medelvirdet for hur personerna svarar pa dessa fragor antyder att det precis som i ungdomsgruppen
finns behov utéver arbetslosheten som bor beaktas. Detta framkommer dven i intervjuer med deltagare
da dessa i samtal med utvirderaren framfor foljande faktorer som paverkansfaktorer i relation till
processen 1 P4 Vig:

* En hog stressniva.

e Hilsoproblematik — antingen gillande sin egen person eller nagon narstaende.
* En utmaning att balansera krav i relation till privatliv och egenforsorjning,

* En begrinsad framtidstro.

* En begrinsad tro pa sin egen formaga.

Delar av denna problematik framkommer dven i intervjuer med personal.

Som framkommer av informationen ovan har gruppen utrikesfédda behov och forutsittningar som
kan vara av samma komplexa art som i delar av ungdomsgruppen. Den utvirderingsinformation
som presenterats ar dock ej av samma omfattning som den information som presenterades gillande
ungdomsgruppen da projektets sitt att arbeta ej mojliggjort en lika omfattande kunskapsinhdmtning
gillande denna malgrupp.

Projektet arbetsmetod

Vad giller begreppet arbetsmetod anvinder sig Framtidsutbildning AB av féljande definition av
vad begreppet metod innebir:

"Ett systematiskt, planmadssigt, regelbundet tillvagagangssatt for att losa en teoretisk eller praktisk uppgift i
utforandet av ett arbete. Tillvigagangssittet grundas pa erfarenbet/ praktik.”

Som citatet speglar utgér en metod ett systematiserat sitt att ta sig an olika situationer och
uppgifter som uppstar inom ramen for verksamheten. Detta systematiserade sitt innehaller en
rad komponenter:
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* Faktiska aktiviteter/insatser
e Syn pa individen
e Porhallningssatt

e DPedagogik

Det ar utifran ovan redovisade forstaelse av begreppet metod som nedan redovisad information ar
formad. Virt att notera ar att beskrivningen av de faktiska aktiviteterna och insatserna ir av begriansad
karaktir. Anledningarna till detta ar flera. En fOrsta anledning ér att projektverksamheten har utformat
en beskrivande skrift gillande projektverksamheten som innehaller utforliga beskrivningar av de
aktiviteter och insatser som erbjuds inom ramen for projektet. En andra anledning ér att de aktiviteter
och insatser som erbjudits inom ramen i hog utstrickning sammanfaller med de aktiviteter som
erbjuds 1 andra verksamheter riktade mot malgruppen. Det som utmirker projektets metod ar hur

de olika aktiviteterna genomfors varfor undertecknad valt att spegla detta i hogre utstrickning an vad.
Detta resonemang utvecklas ytterligare nedan under rubriken A&zviteter och insatser.

Aktiviteter och insatser

Som framgar ovan bestar begreppet metod av tva huvudsakliga delar: vad man gér och hur man gor.
Dessa tva delar separeras nedan i redovisningen av informationen. Virt att notera ar att den information
som presenteras gallande »ad man har gjort i projektet inte amnar ge en fullstindig redogérelse Gver
alla aktiviteter utan snarare ge en generell uppfattning om de faktiska aktiviteter och insatser som
erbjudits inom ramen fo6r projektet.

Vad projektet gjort

Projektets aktiviteter har varit utformade utifran tre huvudsakliga strukturer vad giller
aktiviteter riktade mot aktuella malgrupper:

¢  Comanldot
e GPS

¢ Individbaserade aktiviteter och insatser

Comanldot dr en gruppverksamhet organiserad for malgruppen ungdomar och genomférs under
tre veckor. I skriften Pa 17dg — Till arbetsmarknaden och til] nya arbetssatt beskrivs denna grupp-
verksamhet enligt féljande:

"Gruppuverksambeten for ungdomar, Comanldot dr en utveckling av en verksambet som bedrevs i projektet
Samverkanshuset. Grupperna har mestadels haft tva projektmedarbetare som ledare och tréffarna har skett

pd formiddagarna, det har varit en fordel eftersom manga av ungdomarna bebover bjalp att komma upp pa
morgonen och fa rutiner ndr det galler mat och somn. Av just den anledningen borjade grupptriffarna med en
gemensam frukost. De forsta gangerna handlade triffarna om att lira kdnna varandra, satta upp gemensamma
regler och skapa en bra stdmning i gruppen. Sedan fortsatte det med aktiviteter med mer fokus pa arbets-
marknadskunskap, exempelvis har deltagarna fatt skriva sitt eget cv och gora studiebesik pa arbetsplatser och
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skolor. Information om rittigheter och skyldigheter i arbetslivet har varvats med diskussioner och gruppivningar
[for att starka sjalvfortroendet och skapa insikter om olika virderingar.”

I genomforande av intervjuer med den personal som har arbetat med Comanldot menar dessa att
de attityd- och virderingsévningar som ir en del av gruppverksamheten har varit av sirskild vikt
for att bemota eventuella forestillningar eller uppfattningar som kan utgéra hinder i processen
att bli sjilvtérsorjande. Detta har till exempel handlat om attityder till praktik, férestillningar om
arbetsgivares krav och attityder i relation till det egna ansvaret i att bli sjalvférsorjande.

GPS ir en gruppverksamhet motsvarande Coman!dot men organiserad f6r malgruppen utrikesfédda
och beskrivs i skriften Pa [dg — Till arbetsmarknaden och till nya arbetssdtt enligt f6ljande:

"Gruppverksambeten for utrikesfidda, GPS, har haft ett liknande uppligg med tillagget allmin sambélls-
information och diskussioner om kulturella skillnader. Triffarna har ocksa varit en viktig mitesplats for att fa
prata vardagssvenska. For att deltagarna skulle kunna stitta varandra och diskutera fragor pa sitt modersmal
Strdvade vi efter att minst tva personer i varje grupp talade samma sprik. For att kommunicera dnnu battre
Janns det hjilpmedel som bilder, lexikon, olika dataprogram och ibland telefontolk. Ovningar och diskussioner
omt jamstalldhet har ocksa varit ett standigt daterkommande inslag i bade Coman!dot och GPS-grupperna, malet
har bland annat varit att ge deltagarna chansen att vilja efter intresse och inte fastna i tankebanor om ‘manliga
och kvinnliga’ yrken.”

I genomforandet av intervjuer med personal som arbetat med GPS-grupperna framkommer det att
det viktigaste inslaget utifran deltagarnas 6nskemal och behov har varit att samtala och kommunicera
pa svenska.

Viirt att notera ar att det under projektets gang funnits svarigheter att rekrytera deltagare till grupp-
verksamheterna, frimst GPS-grupperna. Detta har varit féremal f6r diskussion ett antal ganger utan
att en forindring har genererats.

Vad giller de individuellt anpassade aktiviteterna har dessa utgjort en betydande del av verksamheten
och i en tidsmitning som Framtidsutbildning AB genomférde av personalens arbetstid framkom

det att 21% av registrerad arbetstid dgnades at individuellt st6d. Virt att notera dr att denna siffra
under projektets gang hojdes enligt uppgifter i genomforda intervijuer. I skriften Pa 17dg — Till arbets-
marknaden och till nya arbetssatt beskrivs det individuella stédet enigt féljande:

"Hur mycket individuellt stod deltagarna i de bada malgrupperna behovt och fatt har varierat. For nagon har
det till exempel réckt med ett par samtal och tips om en tinkbar arbetsgivare, for andra har det handlat om
komma igang och ldsa in teorin till korkortsutbildningen. Ett 40-tal personer har varit inskrivna i projektet
under en lang tid och baft ett omfattande behov av stid — hér har det handlat om alltifran vickning pa
morgonen til] akuta och planerade sjukbusbesok.”

Behoven och forutsittningarna hos berérda malgrupper har varit av den karaktir att ett individuellt
baserat koncept har varit nédvindigt for att fora malgrupperna nirmare sjalvforsorjning och det
framkommer i genomférda intervjuer med projektpersonal, projektdeltagare och personal i ordinarie
organisationer att det individuella stodet har varit av stor vikt for att komplettera redan befintlig
service. Projektdeltagarna framhiver dock kombinationen av gruppinsatser och individuellt stéd som
positivt for att kunna erbjudas specifikt stod utifran enskilda behov och forutsittningar samtidigt
som man far mojlighet att vara en del av ett socialt sammanhang;
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Hur projektet har arbetat

Vad giller de mjukare virdena av metoden, det vill siga forhallningssitt, syn pa individen och pedagogik
har undertecknad valt att beskriva projektets metod utifran fyra begreppspar vilket tydliggérs i mod-
ellen nedan.

Relationen

Forstarkning

@({/ Detaljen e

Som framkommer av modellen dr de begreppspar utifran vilka utvirderingen visat att
projektet arbetar féljande:

Helheten och detaljen.
Relationen och expertisen.
Forstirkning och stimulans.
Nutid och datid.

Tillsammans resulterar arbetet utifran dessa begreppspar i det som i féreliggande rapport kallas det
gemensamma rummet vilket har utgjort plattformen utifran vilken en férindring hos individen har
kunnat genereras. Det gemensamma rummet presenteras ytterligare efter att projektets metod utifrin
redovisade begreppspar presenterats nedan.
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Helheten och detaljen

Projektet Pa Vig har en arbetsmetod som 1 hog utstrickning utgér fran helheten, ett holistiskt tinkande.
Detta speglar sig frimst i projektpersonalen sitt att arbeta i inledningen av deltagarens process i
projektet. Personalen har inget formulir eller formell rutin med sig till det forsta samtalet, istillet

gar de in i samtalet med ett tomt papper. Detta har en psykologisk paverkan pa savil personal som
deltagare dd samtalet priglas av en initial 6ppenhet dir bade personal och deltagare kan navigera
framat i samtalet utifran den specifika individens behov. Informellt har personalen en checklista med
sig 1 samtalet da personalen i intervjuer beskriver att de vet vilka storre omraden som de vill navigera
1 fOr att fa fram dndamalsenlig information i relation till en process f6r att individen ska nirma sig
arbetsmarknaden. Att utgé fran ett holistiskt perspektiv gor att personalen kan kartligga och inhimta
information om en storre del av individens liv 4n om vissa specifika omraden hade tangerats i en
rutin. Det holistiska perspektivet forstirks av det tvirvetenskapliga angreppssitt som mojliggors
genom projektets organisering och personalsammansattning.

Intressant 4r att personalen arbetar utifran helheten i ett syfte att hitta det som i modellen kallas
detaljen. Det framgar tydligt att projektpersonalen arbetar informations- och kunskapssokande 1
relation till individen f6r att hitta den eller de detaljer/faktorer som gjort att tidigare service fran
ordinarie verksamheter inte har resulterat i 6nskat utfall. Det dr sedan den eller de detaljer som ar
nycklarna for att helheten ska fungera och som projektpersonalen fokuserar sin planering med
individen kring;

Pa detta vis arbetar projektpersonalen i en glidande skala mellan helheten och detaljen.

Datid och nutid

Vad giller datid och nutid sa framkommer det tydligt i inhdmtad utvirderingsinformation att
projektet arbetar med dessa tva perspektiv pa ett intressant satt.

Personalen arbetar tydligt med nutid i relation till individen pa det vis att personalen fokuserar pa
deltagarens nuvarande behov och forutsittningar. Det finns ett tydligt fokus pa vilket stéd och vilka
insatser som behdvs 1 nutid for att individen ska ta steg framat i relation till sin egen malsdttning;
Detta fokus astadkommer projektet genom samtal med individen, kontakt med specialistkompetens
si som Resursenheten for vuxenhabilitering beliget i Ostersund (RVH) samt skapande av information
om hur individer fungerar i olika situationer genom att aktivera dem i aktiviteter sa som praktik eller
arbetstrining.

Parallellt med detta arbetar projektet pa ett aktivt sitt med datid, frimst i dialog med individen.
Personalen forhaller sig till datid som en killa till lirande for att forstd nutid. Av denna anledning
for personalen dialog med individen om tidigare erfarenheter inom en bredd av omriaden sa som
utbildning, privata relationer, arbetsmarknadsinsatser och tidigare vardinsatser. Projektpersonalen
nirmar sig dessa tidigare erfarenheter med en 6ppenhet och nyfikenhet for att skapa forstaelse for
behov och férutsittningar. Virt att notera dr att malet 1 projektpersonalens sitt att arbeta med detta
ar att skapa en 6kad forstaelse for savil individ som projektpersonal.

En framgangsfaktor 1 projektets sitt att arbeta med datid for att ta vara pa det lirande som kan
Overforas till nutid dr att projektpersonalen nirmar sig diskussionerna om datid med ett férdelaktigt
torhallningssitt som forhindrar en upplevd stigmatisering f6r den enskilde individen som riskeras att
uppsta nir individen genom samtal ombeds reflektera Gver situationer som den enskilde upplevt som
misslyckanden.
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Relationen och expertisen

I intervjuer med saval personal om deltagare framhivs relationsskapandet som navet i metoden

och den storsta framgangsfaktorn. Relationsskapande ar utifran foljeforskningens perspektiv av stor
vikt 1 projektets sitt att verka. Relationen stir pa en grund skapad av rak kommunikation, tydlig
kommunikation, 6ppen kommunikation och idrlig kommunikation.

Intressant ar att utvirderingsinformationen pavisar en hég anvaindningsgrad av det som 1 aktuell
modell kallas expertisen. Detta framhivs inte av projektpersonalen 1 hdgre utstrackning, Utvirderingen
pavisar dock att anvindningen av expertis dr en lika verksam faktor i metoden som relationen.
Projektets arbetssitt bygger pa savil projektpersonalen expertis som externt tillgénglig expertis.
Exempel pa hur expertis anvinds i arbetsmetoden ir foljande:

¢ Projektet anvinder praktik for att tydliggora projektdeltagares behov och forutsittningar.
Genom att mojliggora en praktik skapas ett informationsunderlag vilket projektpersonalen
kan foérhalla sig till utifran sina respektive professioner. Detta genererar sedan underlag for att
upparbeta en strategi tillsammans med individen for att individen ska kunna komma nirmare sitt mal.

e Anvindning av specialistkompetenser sa som likare, psykologer och liknande f6r att bredda
informationsunderlaget gallande en individ och dirmed astadkomma en mer komplett bild av
individens behov och férutsittningar.

Dynamiken mellan relationen och expertisen dr en central del av metoden och féljeforskningen
pavisar dven att denna dynamik ar en betydande framgangsfaktor.

Forstarkning och stimulans

Begreppsparet forstirkning och stimulans anknyter till projektets sitt att arbeta med individens
motivation och drivkraft.

Projektpersonalen uttrycker en vilja att erbjuda individen ett stod som mdjliggdr att individen agerar
sjalv fOr att ndrma sig sitt mal. Detta gbr personalen genom motiverande samtal, genom en hég
delaktighet fran individen i processen i sin helhet samt en aktiv dialog gillande individens férmagor
och mgjligheter. Projektet skapar en drivkraft hos individen genom positiv f6rstirkning samt information
som vidgar deltagarens referensram och bild av sin egen situation och vig framat.

Det framkommer i utvirderingen att det i manga deltagarprocesser fungerar att organisera arbetet
utifrin ambitionen att deltagaren tar egna steg framat med stod fran personalen. I en del processer
fungerar dock inte arbetet med positiv forstirkning pa egen hand. Detta kan bero pa individens
inneboende vilja, drivkraft eller férmaga. I de fall positiv forstirkning inte fungerar pa grund av en
oférmaga arbetar projektpersonalen med att kartligga oférmagan for att kunna komplettera med
ritt stod till individen. I de fall processen himmas av avsaknad av vilja eller drivkraft arbetar projekt-
personalen pa det sitt som i aktuell modell bendmns stimulans.

Att arbeta med stimulans innebir att projektpersonalen gar framfor deltagaren 1 férandringsprocessen
for att nagonting ska hinda samt for att skapa underlag f6r en tydligare planering f6r deltagaren.
Nir personalen stimulerar processen pa detta vis tar personalen initiativet till olika aktiviteter och
’drar” med deltagaren i denna process. Initiativen och drivkraften ér i dessa processer finns alltsa i
personalen, ¢j deltagaren.
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Projektpersonal menar att de inte ska arbeta med denna typ av stimulans en lingre tid. Detta ska

istallet fungera som en katalysator fOr att komma till en situation som styrs av individens inneboende

kraft och férmagor.

Arbetet med de fyra begreppspar som beskrivits ovan resulterat i det som undertecknad i féreliggande

rapport valt att benimna det gemensamma rummet. Det gemensamma rummet ser f6ljeforskaren

som utfallet av projektets sitt att arbeta. Det gemensamma rummet avser det utrymme dér projekt-

deltagaren och projektpersonalen méts for att arbeta gemensamt for att individen ska né sitt mal.
Det gemensamma rummet definieras inte av antingen projektdeltagaren eller projektpersonalen.

Det gemensamma rummet skapas och definieras gemensamt av projektdeltagare och projektpersonal

utifrin projektets arbetsmetod som har beskrivits med begreppsparen ovan. Det gemensamma
rummet priglas av foljande faktorer:

¢ En gemensam bild av behov och férutsittningar.
* En gemensam informations- och kunskapsgrund.
¢ Ett gemensamt mal.

* En gemensam strategi for att nd malet.

Det gemensamma rummet priglas alltsd av en hog delaktighet 1 processen fran savil deltagare
som personal och utgér en plattform utifran vilken projektet arbetar med den enskilda individens
forindringsprocess.

Projektdeltagarna beskriver 1 genomférda intervjuer det som i foreliggande text benamns det
gemensamma rummet pa olika sitt 1 intervjuer:

"Man kdnner sig aldrig tvingad eller pressad och man kdnner inte heller att nagon annan bestimmer dt en.
Vi gar framat tillsammans om du forstar vad jag menar.”

"V7i sdtter mal tillsammans. Det dr mal for mig men vi sdtter malen tillsammans. Da vet vi pa nagot sdtt
vart vi ska. Jag behiver ha med dem i mina mal sd vi kan hjilpas dt for att jag ska komma dit.”

“Samtalen slutar med att jag ska gora en lista av saker. Typ kolla upp nagon information eller sa.
Och hon skriver ocksa upp saker hon ska gira. Det dr inte bara jag eller bara hon. Det mdrks att vi bida
tvd vill att det ska gd framat.”

"De vet hur jag funkar och accepterar det. 1bland gar det framat och ibland bakat. Men det dr inte sa att
de blir sura for att det gir bakat utan da pratar vi om varfor sa vi hittar ett steg framat igen.”

Gemensamt f6r den information som kommer fram i genomférda deltagarintervijuer ar att det
gemensamma rummet anses vara av stor vikt for deltagarens engagemang och drivkraft att ta sig
framat. Detta berdrs vidare nedan under rubriken Framgangsfaktorer och utmaningar i relation till
projektets arbetsmetod.
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Framgangsfaktorer och utmaningar i relation

till projektets arbetsmetod

Projektets arbetsmetod har innehallit en rad framgangsfaktorer och utmaningar. En aspekt som
inte kommer beréras i diskussionen men som framkommit i intervjuer med aktérer 1 omgivande
organisationer ar resursfragan. Det framkommer i genomférda intervjuer med personal pa savil
operativ som strategisk niva att de utbkade resurserna utgor en betydande paverkansfaktor f6r det
resultat som presteras i projektverksamheten. Undertecknad menar att det inte finns tillricklig
information fOr att bedoma 7 vilken utstrackning resurstillskottet medfort en framgangsfaktor da
detta dr beroende av flera faktorer:

I vilken utstrickning resurstillskottet anvints till insatser for individen. Virt att tinka pad i detta
avseende ar att en stor del av resurstillskottet i ESF-finansierade projekt anvinds till administration,
metodutvecklingstid, tid f6r dokumentation av metodarbete samt processledning i form av
projektledarens struktur — alltsa resurser som inte direkt anknyter till individarbete.

* I vilken utstrickning ett faktiskt resurstillskott paverkat mer eller mindre i relation till kvaliteten
1 anvindningen av resurstillskottet. Det dr osannolikt att resurstillskott 1 sig medfor en hogre
maluppfyllelse. Det ér dven relevant bur tillgingliga resurser har nyttjats och i vilken utstrickning
projektverksamheten har kunnat bygga en dndamalsenlig organisation utifran malgruppens
behov och férutsittningar.

Undertecknad menar med ovan redovisade resonemang inte att resurstillskottet inte har varit
av betydelse utan snarare att paverkan av resurstillskottet inte kan faststillas utifran befintlig
information och fakta, varfér undertecknad inte kan redovisa en slutsats kring detta.

Vad giller de framgangsfaktorer och utmaningar som har kunnat beliggas kommer f6ljande
punkter att beroras:

e Delaktighet
e Tvarvetenskapligt angreppssitt

 Interkulturell kompetens

Delaktighet

Projektet har i sin metodik arbetat aktivt med deltagarnas delaktighet i sina processer i projektet.
Detta framkommer tydligt i intervjuer med savil personal som deltagare. Detta yttrar sig framst i
hur samtal mellan personal och deltagare forts. Personalen beskriver 1 intervjuer att det i processen
ar av storsta vikt att den enskilda individen dr delaktig i den process som pagar for att en faktisk
forindring ska komma till stind vilket kan tydliggéras med foljande citat frain en genomférd interviju
med en personalresurs i projektet:

"lag kan tycka att individen ska gira eller tinka si eller sa men det spelar ingen roll. Om de inte sjilva ser det
sa kommer ingenting handa dndd.”
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For att skapa delaktighet har personalen anvint sig av fragor som sitt huvudsakliga verktyg

1 samtal med deltagaren. Personalen har anvint sig av sig specifik kompetens och expertis

for att avgora vilka fragestillningar som varit relevanta utifran respektive individs behov och
forutsittningar. Detta innebir att en del av projektets metod fOr att skapa delaktighet har varit
att inte samtala utifran redan befintliga mallar och checklistor. Personalen menar i intervjuer att
sadana verktyg kan himma delaktigheten dd samtalet styrs av personalen snarare dn deltagaren
eller gemensamt. Virt att notera ér att projektets sitt att arbeta med delaktighet inte inneburit
att deltagaren fritt far styra samtalen da personalen skapat en ram f6r samtalet utifran sin
kompetens och vad som anses vara relevanta omraden. Inom denna ram har det dock funnits
en betydande 6ppenhet 1 samtalet.

Vad giller fragor som instrument framkommer det i genomférda deltagarintervjuer att detta
arbetssitt har uppmirksammats av deltagarna.

"Ndr vi pratar fragar de mig mycket. Om vad som har hint men ocksa vad som ska hinda framat.

De berdttar inte vad man ska tycka och tinka och de sdger inte om man tinker ritt eller fel. De vill att
man ska tinka efter sjaly. Det bar gjort att jag fattar mer varfor saker har varit som de varit och vad som
behover handa framat for att jag ska fi ett jobb.”

Det framkommer vidare i genomférda deltagarintervijuer att deltagarna uppfattar en diskrepans
mellan projekt och ordinarie verksamhet i relation till i vilken utstrickning delaktighet genom
fragor som verktyg efterstrivas och uppnas.

Just delaktighet har 1 befintlig forskning visat sig vara en betydande faktor i férindrings-
processer. Detta tydligg6rs inte minst i boken Drivkraft — den overraskande sanningen om vad som
motiverar oss (Pink, 2003). I denna bok konstaterar forfattaren att befintlig forskning stottar
slutsatsen att en individs delaktighet i en process 1 hég utstrickning paverkar individens drivkraft
i en process da delaktighet stimulerar den inre drivkraften snarare dn den yttre som skapas av att
arbeta med bel6ningar och bestraffningar. Detta resonemang kan hirledas till beskrivningen av
projektets metod ovan i relation till begreppsparet moroten och dragkroken.

Daniel H. Pink konstaterar i ovan nimnd bok att det finns tva tydliga personlighetstyper i
relation till drivkraft: typ X och typ 1.

e Typ X drivs av yttre motivationsfaktorer snarare 4n inre och bryr sig mindre om den inre
tillfredsstillelsen i en aktivitet och mer om de yttre beloningar som denna aktivitet leder till.

¢ Typ I drivs mer av inre 6nskemal dn av yttre och 4r mindre inriktad pa de yttre beléningar
som arbetet kan leda till och mer pa den inre tillfredsstillelsen i sjalva arbetet.

Forfattaren menar vidare att typ I dr den typ av motivation som bor frimjas for att dstadkomma
en langsiktig och hallbar forandring, Detta utifran féljande aspekter:

* Typ I presterar alltid battre i lingden. Forfattaren menar att en person som drivs av yttre
beloningar kan prestera ett gott resultat pa kort tid men att intensiteten i arbetet snabbt
trappas ner. Forfattaren menar att “bevisen pekar tydligt pa att de mest framgangsrika personerna ofta
inte stravar efter det som vanligen betraktas som framgang. De arbetar sig hart och idogt genom alla
svdrigheter tack vare en inre inskan att kontrollera sitt eget liv, lira mer om virlden och dstadkomma
nagot bestaende.”
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e Typ I dr en fornybar energikilla. Forfattaren liknar typ X vid anvindningen av kol som
energikilla — den dr billig, enkel och effektiv. Samtidigt blir effekterna langsiktigt problematiska
utifrin miljépaverkan. Samma resonemang kan foras gallande arbetskraft av typ X som drivs av
yttre faktorer. Denna typ presterar goda resultat pa kort sikt men medfér ofta problem pa lingre
sikt. Typ I daremot liknar forfattaren vid gron energi som producerar mindre explosiva resultat
med kan nyttjas under en mycket lingre tid med en betydligt storre sikerhet. Da typ I drivs av
inre faktorer krivs det endast sma insatser i omgivningen for att halla drivkraften vid liv.

e Typ I frimjar battre fysisk och psykisk hilsa. Enligt flera genomférda studier har manniskor som
drivs av inre motivation en bittre sjilvkinsla, bittre relationer till andra och ett storre allmént
vilbefinnande dn de som drivs av yttre faktorer.

Som framgar av ovan redovisade information finns det stora foérdelar med att fokusera en arbets-
metod kring den enskilde individens inneboende kraft och férmadgor genom att striva efter
delaktighet. En arbetsmetod med lig delaktighet medfor att typ X stimuleras varfor endast kortsiktiga
resultat kan uppnés med en sidan metod. For att understryka vikten av hur samtal mellan personal
som arbetar med personer i utanférskap och de personer som befinner sig 1 utanforskap organiseras
kan foéljande citat fran ovan namnd bok beaktas:

"Dessa beteendeminster dr inga ornbbliga personlighetsdrag. De dr bendgenbeter som véxer fram ur omstindigheter,
erfarenheter och sammanhang. Eftersom Typ I-beteende delvis uppstar ur universella ménskliga behov har det
inget att gira med dlder, kon eller nationalitet. Forskningen visar att nar manniskor vil lart sig grundliggande
sedvanjor och attityder — och kan utiva dem i en stodjande milji — innebdr det ett enormt uppsving for deras
stutresultat. Varenda Typ X kan bli Typ 1.”

Pinks teorier dr relevanta att beakta i samtliga kontexter som méter individer som befinner sig 1
utanforskap 1 relation till arbetsmarknaden. Frimst utifran en diskussion géllande vilka typer av
resultat man dmnar prestera. Utifran Pinks teorier om drivkraft kan nimligen f6ljande slutsatser dras:

¢ Idet fall en verksamhet arbetar med inre drivkraft genom sjilvstyre, masterskap och mening
kan lingsiktiga och hallbara resultat presteras. Detta minskar rimligtvis deltagarnas beroende av
offentlig service i det fall de hamnar i utanforskap i relation till arbetsmarknaden igen.

e Idet fall en verksamhet arbetar med yttre drivkraft genom planeringar som ej baseras pa individens
tankar, reflektioner och beslut paverkas mojligheten till att generera langsiktiga och hallbara
resultat negativt. Detta 6kar individernas beroende av offentlig service vid ett eventuellt utanférskap.

I intervjuer med personalen problematiserar de dock viljan att skapa delaktighet f6r deltagarna i
projektet:

" Aven om vi vill att alla ska vara med att skapa sin egen vdg framat dr det inte realistiskt for ett sint
arbetssatt krdver mycket av deltagaren ocksa. Till exempel att deltagaren kan reflektera.”

Personalen uppger i genomférda intervjuer att malgruppens vana vid att reflektera 6ver sin egen
situation och sin egen person varierar, vilket har gjort arbetet med att skapa delaktighet mer eller
mindre moéijligt. En intervjuad personalresurs uttrycker sig 1 en intervju enligt foljande:

"Med vissa deltagare gar det inte att jobba sa, till en birjan i alla fall. For vissa har inte den formdagan.”
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Denna slutsats har stirkts av genomforda intervjuer med deltagare dir det i intervjusituationen med
undertecknad framkommit betydande utmaningar f6r deltagarna att reflektera pa ett dynamiskt satt
kring sin situation och person.

En del av deltagarnas formaga att reflektera kring sin situation och person ir deltagarnas sjilvinsikt
vilken personalen 1 intervjuer menar har haft stor paverkan. I det fall deltagaren har haft eller inom
ramen for projektet har utvecklat en god sjilvinsikt har detta utgjort en betydande framgéangsfaktor
medan en avsaknad av sjilvinsikt har inneburit en betydande utmaning, For att mota den malgrupp
som saknat sjilvinsikt har projektet anvint sig av tva primara verktyg:

e Att generera informationsunderlag i olika former.

e Att féra en 6ppen och drlig kommunikation med deltagaren.

Vad giller att generera ett informationsunderlag uttrycker sig en intervjuad personalresurs enligt
foljande:

"Det dr littare att prata med en person om deras eget beteende och agerande utifran nagot konkret, da kan
vi till exempel ordna en praktik. Da far vi konkret information om hur personen fungerar och kan prata med
personen utifran det.”

I anvindningen av den information som genereras menar personalen att det ar viktigt att ha en
oppen och drlig kommunikation utan att vara virderande. For att kunna astadkomma detta menar
personalen att synen pa individen 4r helt avgorande:

"Ndr nagot har héint pa praktiken till exempel kan man antingen i samtalet vilja att tro att det beror pa
ovilja eller lathet. Eller gar man in med synen att vi inte vet om det dr ovilja eller oformaga.”

Det framkommer i genomforda intervjuer med deltagare att projektpersonalens forhallningssatt
och syn pa individen har uppfattats som positiv samt utmarkande for det arbete som genomfors i
projektet vilket kan tydliggéras med foljande citat:

"Hdr antar de inte att man inte vill jobba. Det dr ndagot nytt for mig och det gor att jag gor mycket mer
hér dn ddr jag varit innan.”

"Om ndgot hénder fragar de en forst och vill prata. De dimer inte och tycker inte att man dr dalig.”

"De pratar inte om saker som gitt fel for att siga att man dr dalig. De pratar om det for att de vill forsta
varfor det hinde. Ja nu ndr jag tinker pa det s gor det ocksa att jag kan firsta varfor vissa saker blir
som de blir.”

Virt att notera dr att deltagarna i intervjuer uppger att synsatt och férhallningssatt till individen
skiljer sig mellan vad de upplevt i projektverksamheten och vad de upplevt i kontakt med ordinarie
organisationer. Deltagarna uppger vidare att projektpersonalens sitt att forhalla sig medfor féljande
varden:

* Eitt stérre engagemang hos deltagarna i sin process for att na sjalvforsorjning,
e Att deltagaren 6kar sin kunskap och syn pa sin egen roll i processen.

e Att mojliggora en hogre delaktighet i processen fran deltagarna.

Detta har utgjort en betydande framgangsfaktor i projektet.



Tvarvetenskapligt angreppssatt

Vad giller tvirvetenskapligt angreppssitt avser detta 1 foreliggande rapport féljande: att en bredd av
kunskaper och specifika kompetenser aktivt har anvints i samverkan for att organisera forandrings-
processer for enskilda individer. Detta innebir att det tvarvetenskapliga angreppssittet inte bor tolkas
utifrin ndrvaron av olika yrkeskategorier utan utifran den faktiska anvindningen av nirvaron av olika
yrkeskategorier.

I rapporten Tvarvetenskap — En analys (Sandstrém m.fl. 2005) kan ett tvirvetenskapligt angreppssitt
illustreras i form av den sa kallade fiskfjallsmodellen eller den sa kallade klustermodellen. I fisk-
fjallsmodellen utgar denna fran att olika discipliner ska organisera sig pa ett sitt som systematiskt
ticker alla aspekter av ett behovsomrade. I relation till P4 Vig skulle detta kunna handla om att alla
yrkeskategorier som méter gruppen i utanférskap 1 relation till arbetsmarknaden organiserar sig

pa ett sdtt sa inga fragor eller behov faller mellan stolarna eller hamnar 1 grazoner dér ansvar och
mandat dr otydligt. Flera forskare menar dock att fiskfjallsmodellen inte 4r realistisk. Klustermodellen
anses dock vara mer verklighetstrogen da denna modell utgar fran att vissa yrkesgrupper grupperar
sig och bildar formationer for att moéta specifika behov och férutsittningar. Klustermodellen innebir
att de behov och férutsittningar som klustret dr skapat for att mota tillfredsstills. Utmaningen med
modellen ir att det ofta uppstar glapp mellan olika kluster varfér en rad behov faller mellan stolarna.

Projektgruppen i Pa Vig kan sidgas ha utgjort ett kluster. Det har i projektet funnits personal
med kompetens inom bland annat féljande delar:

* Studie- och yrkesvigledning

* Arbetsterapi

e Missbruksvard

* Rehabilitering

e Arbete med ensamkommande flyktingbarn

* Individ- och familjeomsorgsfragor

Tillgangen till en bred bas av kompetens har i sig inneburit en relevant framgangstaktor.

Detta utifran att enskilda individers behov, férutsittningar och processer har kunnat analyseras och
bemotas utifran en bredd av aktiviteter, insatser och verktyg. Detta méter vil den komplexa behovs-
bild som funnits i delar av malgruppen men har dven tilltit projektet att arbeta med en helhetssyn pa
de personer som kommit i kontakt med projektverksamheten.

Ett tvirvetenskapligt angreppssitt uppges i en rad rapporter vara en framgangsfaktor i verksamheter
som dmnar mota malgrupper som star langt ifran arbetsmarknaden. Som nimndes ovan innebir ett
tvarvetenskapligt angreppssitt inte endast en narvaro av en bredd av yrkeskategorier och kompetenser.
Berth Danermark beskriver i artikeln Tovdrvetenskapens forutsittningar och dynamik (2001) att tvar-
vetenskap innebir att forskning, inblick och perspektiv fran olika omraden faller samman och
fokuserar pa samma fragestillning. Danermark menar vidare att tvirvetenskap inte bor forvixlas
med mangvetenskap som innebir att olika yrkeskategorier eller kompetenser analyserar ett behov
eller liknande utan att kunskap utbyts mellan de olika aktorerna. Detta resonemang ar hogst tillimp-
bart 1 relation till processen 1 Pa Vig,
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Samtlig kompetens som finns representerad i projektet Pa Vig finns representerad i ordinarie
verksamhet. Utmarkande for arbetssittet 1 Pa Vg har varit att medarbetarna har utbytt kunskap
och kompetens har inneburit f6ljande mervirden:

* Personalen har god kinnedom om varandras kompetens.

¢ Personalen har god kinnedom om ndr och hur olika personalresurser kan
engageras i individprocesser.

* DPersonalen har skapat en gemensam verktygslada for att mota komplexa behov
och férutsittningar i malgruppen.

En central del i att dessa virden har kunnat astadkommas ir, utifrin genererad information, respekt
for varandras kompetens och en tillit till varandras kompetens. Denna respekt och tillit har genererats
utifrin 6ppna och gemensamma dialoger i personalgruppen gillande individirenden.

Viirt att notera ar vidare att projektdeltagare i genomférda intervjuer beskriver sin kontakt med
ordinarie verksamheter som priglade av mangvetenskap snarare dn tvirvetenskap vilket kan
tydligg6ras med foljande citat fran genomforda deltagarintervijuer:

"Man gar till den ena och far pengar. Om det kommer fram att man tar droger, da skickas man till en annan.
Omz man vill ha hjilp med hur man mar skickas man till ndsta. Till sist har man massa delar hir och dar.”

"lag gillar att man kan fa bjalp med flera saker hir, pa samma plats. Att man inte skickas runt.”

I intervjuer med personal i ordinarie organisationer framgar det att verksamheten ibland upplevs
som fragmenterad:

"V har en organisation dér vi dr specialister. Ingen dr generalist. Sa jag har ett omrade jag kan och far jobba
med. Och det dr en sndv ram. Om nagot gar utanfor den ramen ska jag skicka personen vidare till nagon
annan i organisationen. Sen vet jag inte vad som hinder med den processen alltid sa om klienten eller perosnalen
inte tycker det dr relevant for mig att veta. Kommunikationen kanske inte alltid dr den bista. Jag forstir att
vissa som kommer till var verksambet blir fortviviade ibland.”

Fordelar och nackdelar med en organisation baserad pa generalister eller specialister dr en omfattande
diskussion. Undertecknad menar dock att organisationen inte beh6ver omorganiseras for att mervirdet
med ett tvirvetenskapligt angreppssitt ska kunna astadkommas da detta i en organisation med hog
specialisering handlar om kommunikation. For att utveckla en organisation till en tvirvetenskaplig
sadan kan féljande modell tillimpas:

29



Samtal

Beredskap/ Alternativ/ _ Allianser/ Genomfdrande/ Utvecklingskraft, Omstallning/
Framforhallning Respekt for andra Omsesidig nytta Integration, Uthallighet Investeringar

Ovan redovisade modell, samverkanstrappan, anvinds generellt sett f6r att beskriva utvecklingen

av samverkan mellan olika organisationer. Undertecknad menar dock att denna ir tillimpbar dven i
detta avseende da logiken dr tillimpbar pa samverkan mellan olika yrkesprofessioner och kompetens.
Som framgar av modellen krivs ett aktivt arbete med samtal, samsyn, samforstand, samsamverkan
och strukturférindringar for att astadkomma en tvirvetenskaplig organisation som tilliter en helhets-
syn pa de individer som tar del av den service som erbjuds i organisationer snarare 4n en mang-
vetenskaplig dir olika behov hos en och samma individ separeras mellan olika funktioner och
kompetenser.

Forskning stodjer ett arbetssitt som utgar fran en helhetssyn pa individen. Detta framkommer

bland annat i boken Psykosyntes — holistisk psykologi fir allsidig utveckling (Overland, 2006) i vilken
forfattaren konstaterar att varje individ har en kirna inom vilken forutsittningar, férmagor och
behov ryms. Denna kirna priglar hela individens sitt att fungera och agera varfor alla handlingar och
tankemonster har sitt ursprung i en och samma kirna. Genom att separera en persons handlingar
och tankemonster och dela upp dessa i segment menar forfattaren att individens kérna, i vilken
bakomliggande orsaker till handlingar och tankemonster utgar, kan missforstas eller att professioner
misstolkar vad som dr bakomliggande orsaker till handlingar och tankemoénster da hela individen inte
beaktas. Utifran denna teori medfor en avsaknad av helhetssyn en begrinsad formaga att korrekt
isolera vilket stod en individ 4r i behov av. Det framgir vidare i ovan nimnd bok att en avsaknad

av helhetsperspektiv hammar en lingsiktig och hallbar férindring pa individniva da en bearbetning
av en del av en individs handlingsmonster eller tankemonster inte ar tillrickligt for att paverka
individens kirna.

Undertecknad menar att denna framgangsfaktor dr av stor vikt att beakta i ordinarie verksamheter.

I ett flertal intervjuer har arbetsterapeutens kompetens lyfts specifikt som en framgangsfaktor da

den har ansetts utgéra en viktig kompetens som inte tidigare nyttjats i relation till aktuell malgrupp.
Undertecknad menar att den kompetens som ryms inom arbetsterapi dr hogst relevant utifran
befintliga behov och férutsittningar i aktuella malgrupper da arbetsterapins huvudsakliga malsittning
ir att undanrdja hinder for aktivitet. Virt att notera dr att den arbetsterapeut som verkat inom ramen
for projektet i huvudsak dgnat sig at arbetsterapi i relation till kognition, ej fysiska forutsittningar.




Detta innebir att arbetsterapeuten i sitt arbete har anvint sig av etablerade verktyg for att analysera
och forsta en individs kognitiva monster for att kunna foéresla atgiarder som undanréjer hinder for
aktivitet. Detta har varit en viktig kompetens 1 projektet, inte minst i relation till arbetstrining, praktik
eller anstallning for att kunna skapa de bista forutsittningarna f6r en héllbarhet i de processer som
dgt rum pa arbetsplatser.

Undertecknad vill dock papeka att den arbetsterapeutiska kompetens som har funnits i projektet

har verkat tillsammans med andra kompetenser som tillfért relevanta perspektiv och som kompletterat
det arbetsterapeutiska perspektivet i enlighet med ovan redovisade resonemang om ett tvirvetenskapligt
angreppssatt.

Interkulturell kompetens

Ett flertal personalresurser som arbetat inom ramen for projektet har haft en tidigare eller en
pigdende anstillning pa Arbetsférmedlingen och/eller Individ- och familjeomsorgen. Av denna
anledning har personalresurserna haft god kunskap om de samverkande organisationerna.
Detta utifran flera aspekter:

* Information och kunskap om vilken service som erbjuds 1 olika organisationer.
e Information och kunskap om hur en individ kan fa tillgang till olika typer av service.

* Information och kunskap om hur kommunikationen med olika organisationer bor utformas
tor att astadkomma en konstruktiv och dandamalsenlig dialog.

Detta kan tydliggbras genom foljande citat fran genomférda intervjuer med personal i projektet
och personal i ordinarie verksamheter:

“Hon jobbar ju hér i vanliga fall si hon vet exakt vad som héander hir — om vi far tillgang til] nagon ny
service, mer pengar till nagra typer av insatser eller sd. Det dr bra for om vi inte hade haft henne eller nagon
annan hérifran i projektet hade det behivts mycket information fram och tillbaka for att dstadkomma samma
kunskap om var organisation.”

"Hon kdnner till de lagar och regler vi jobbar efter vil och hur vi tillampar dem hir da hon innan satt och
glorde exakt samma sak som oss andra. Det dr bra for da behover vi inte forklara sa mycket, forutom om
vi dr oense da kanske.”

"lag vet hur organisationen funkar och jag har snabb tillgang till allt som erbjuds déir. Om det kommer nya
mdjligheter till Arbetsformedlingen kan jag ta med mig dem in i projektet i de fall deltagaren dr aktuell pa
Arbetsformedlingen.”

"Regelsystem kan vara ritt krangliga men ocksa kommunikationen med de som jobbar med regelsystemen.
Det dir viktigt att forklara deltagarens behov utifran deras begrepp och sdtt att tanka for att det ska komma
till ett samarbete kring en deltagare. Da dr det bra att vi har personal som jobbat eller jobbar i bada

)

organisationerna.’

Aven deltagarna lyfter i intervjuer aspekter som anknyter till den interkulturella kompetensen vilket
kan tydliggbras med foljande citat:
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"Det dr svart for mig ibland att fa fram saker som jag ska till min handliggare. Da har hon hjdlpt mig att
prata med dem eller vi alla tillsammans. Det har gjort stor skillnad.”

Deltagare beskriver vidare i intervjuer att de upplever vilfirdssystemet som svarnavigerat varfor

de i liten utstrickning haft en uppfattning om vilken service de kan ta del av samt vilka férvintningar
olika organisationer stiller pd dem som individer utifrin erbjuden service och varfor. I detta avseende
har personalens interkulturella kompetens utgjort en nédvandig link i kommunikationen.

Som framgar av ovan redovisade citat har den interkulturella kompetensen utgjort en betydande
styrka i projektets metod och innebir ett betydande lirande som ar av vikt att ta tillvara i ordinarie
organisationer da en interkulturell kompetens kan skapas pa en organisatorisk niva, det vill siga
pa en niva som 4r oberoende av att personalresurser samlokaliseras pa samma vis som i Pa Vig,

Genererade resultat och effekter till

foljd av projektets arbetsmetod pa individniva

Vad giller projektets resultat och effekter pa individniva speglas dessa i savil kvantitativa som
kvalitativa matt. Detta for att spegla bredden 1 de typer av resultat som har genererats utifrin
genomférandet av projektet samt att spegla detta i savil kortsiktigt som langsiktigt perspektiv.

Undertecknad utgar i resonemang gillande resultat och effekter utifran féljande definitioner av
begreppen:
e Begreppet resultat avser

* Begreppet effekt avser

Relevant i sammanhanget dr de malsittningar avseende resultat och effekter som aterfinns i den
projektansokan som limnades in till ESF-radet inf6ér genomforandet av projektet utifran vilken
projektverksamheten har organiserats och verkat.

I projektansékan formuleras projektets mal enligt f6ljande:

"Malsattningen dr att deltagarna ska komma i arbete eller narmare arbetsmarknaden utifran sina egna
Sforutsattningar och sa smdningom klara sin egen forsorjning.

De samverkande insatserna ska:

o Oka anstillningsbarheten for personer i malgruppen.

*  Underldtta och paskynda malgruppens etablering i arbetslivet.
o Minska behovet av offentlig forsorjning for malgruppen.

o Firbdttra kéinslan av egenmakt for den aktuella malgruppen”.
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Effektmalen anges vidare vara att:

V- Varje dr ska minst 120 personer delta i projektet.

»  70% av deltagarna ska efter insatsens slut ha pabirjat praktik/ arbete/ studier.

e 100% av deltagarna upplever att de far det stid och den bydlp som de behiver for att
kunna arbeta/ praktisera/ studera eller dverga till annan varaktig forsirjning.”

Viirt att notera dr att samtliga mal som formulerats anknyter till individniva. Vad giller kortsiktiga
eller langsiktiga resultat tillater inte malformuleringarna att en tydlig ambitionsniva och intentionsniva
gillande detta kan skonjas.

Det ar utifran ovan redovisade malsittningar som genererade resultat och effekter presenteras och
virderas. Inhamtad utvirderingsinformation presenteras tillsammans med relevant omvirldskunskap.
Detta for att erbjuda en maoijlighet att jimfoéra projektets resultat och effekter med andra insatser.

Genererade resultat

Redovisningen av projektets resultat dr uppdelad 1 tva delar: kvantitativa resultat och kvalitativa resultat.

Kvantitativa resultat

Vad giller projektets kvantitativa resultat redovisas dessa utifran statistik uppdaterad 2014-01-31.
Av tillganglig statistik framgar det att de personer som vid mattillfillet hade avslutat sitt deltagande 1
projektet (167 personer) hade en avslutningskod enligt f6ljande férdelning:

0)
1% 8% B akik

- Uppgift saknas

Som framgar av diagrammet avslutades 36% av de 167 personer som vid mittillfallet hade avslutat
sitt deltagande i projektet till arbete, 19% till studier och 11% till praktik. Om de 25 individer som

4
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fortfarande var aktuella vid mattillfillet inkluderas, det vill siga samtliga individer som initierats i
projektet, kan féljande resultat utldsas:

*  31% har arbete som avslutningskod.
*  16% har studier som avslutningskod.

* 9% har praktik som avslutningskod.

I det fall de bada malgrupperna separeras framgar féljande resultat baserat pa de vid mattillféllet

avslutade deltagarna. Resultat gillande avslutade deltagare tillhérande malgruppen ungdomar:

10% 11%

7 %
Resultat gillande avslutade deltagare tillh6rande malgruppen utrikesfédda:

0)
13% 4% B ok

13 %

Dessa siffror kan jamféras med det genomsnittliga resultat som genereras i genomférda ESF-projekt.
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Det framgir i rapporten Utvirdering av Europeiska Socialfonden i Sverige — prelimindra resultat (2012)
att ESF-projekt i genomsnitt presterar ett resultat pa 43% till arbete eller studier. Detta innebir att
resultaten pa individniva 1 projektet 6verstiger snittet f6r genomforda ESF-projekt.

Som framgir av redovisade cirkeldiagram har en hégre andel ungdomar avslutats till arbete medan en
hégre andel utrikesfédda har avslutats till studier. Anledningen till att en hégre andel ungdomar har
avslutats till arbete kan antas bero pa att projektets arbetsmetod har varit mer utvecklad f6r denna
malgrupp medan de utrikesfédda har tagit del av begrinsade insatser vilket beskrevs ovan under
rubriken Framgdngsfaktorer och utmaningar i relation till projektets arbetsmetod. Anledningen till att en
hég andel utrikesfédda har studier som avslutningskod ar att deltagarna efter avslutad insats i projektet
fortsatt delta i SFI-undervisning (Svenska for invandrare) eller dterigen pabérjat SFI-undervisning
efter att ha haft ett avbrott. Virt att notera ér att de deltagare som har deltagit i SFI-undervisning
parallellt med projektets insatser och efter avslut i projektet fortsatt delta i SFI-undervisning i samma
utstrackning som tidigare har noterats som resultat i form av studier.

Vad giller de resultat som har genererats i form av arbete eller studier gillande malgruppen
utrikesfodda kan foljande data utldsas av tillganglig statistik:

e Av de deltagare i gruppen utrikesfédda som avslutats till arbete eller studier har 53% varit
kvinnor och 47% varit min vilket ligger 1 linje med konsférdelningen 1 gruppen i stort i projektet.

e 70% av resultat i form av arbete eller studier i gruppen har presterat utifran en inskrivningstid
som understiger tre manader.

*  43% av de utrikesfédda som har arbete eller studier som avslutningskod 4r under 30 ar,
37% mellan 30 och 40 ar samt 20% o6ver 40 ar.

Vad giller de resultat som har genererats i form av arbete eller studier gillande malgruppen ungdomar
kan flera intressanta trender hirledas. Vad galler konsfordelning framgar det av tillgénglig statistik
att av de personer som har avslutats till studier och arbete har 59% varit min medan 41% har varit
kvinnor. Om andel avslutade till studier och arbete sitts i relation till konsférdelningen pa de som
skrivits in 1 projektet som tillhor ungdomsgruppen framkommer det att projektet har presterat nagot
bittre resultat med kvinnorna i relation till andelen kvinnor som initierats i projektet. Skillnaderna ar
dock marginella varfér metoden kan anses ha en likvirdig inverkan pa savil kvinnor som min i mal-
gruppen ungdomar. Virt att notera ar att de resultat som har genererats for minnen i ungdoms-
gruppen i hégre utstrackning har genererats inom en tidsperiod pa tre manader dn for kvinnorna.
Statistiken pavisar dock en nagot hogre andel mén gar vidare till arbete eller studier efter en inskrivningstid
pa over 12 manader jamfort med kvinnorna. Detta stimmer vil 6verens med personalens bild av att
en hogre andel av minnen 1 projektet har uppvisat en komplex behovsbild.

Det framkommer vidare av tillgdnglig statistik att huvuddelen, 66%, av de personer tillhérande
malgruppen ungdomar som avslutats med studier eller arbete som avslutningskod vid inskrivning
hade sin huvudsakliga f6rsérjning via Arbetsformedlingen medan 35% hade en huvudsaklig
forsorjning via Individ- och familjeomsorgen.

Som nidmnts tidigare 1 foreliggande rapport har projektet vid inskrivning matt deltagarnas upplevelse
av sin halsa, sin mojlighet till arbete, sin framtidstro, sin upplevelse av meningsfullhet i vardagen samt
sin upplevelse av egenmakt. Statistiken visar att de personer i ungdomsgruppen som gatt vidare till
arbete eller studier vid inskrivningen virderade ovan redovisade virden enligt snittet i malgruppen

1 stort. Detta innebar att projektet har presterat resultat i en bredd av malgruppen vilket pavisar en
bred tillimpning av upparbetad metod.
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For att anknyta till projektets mal kan undertecknad utifran statistiken konstatera att 57% av samtliga
aktualiserade har en avslutningskod i form av arbete, studier eller praktik. Den malsittning som
angavs i ansokan var 70%. I det fall de vid mattillfillet avslutade deltagarna sirskiljs framgar det att
65% av de avslutade deltagarna har arbete, studier eller praktik som avslutningskod, alltsa strax under
formulerad malsittning. Undertecknad menar dock att projektets resultat ej bor virderas utifran
formulerad malsittning i ansékan utan istillet utifran den beskrivning som redovisades ovan gallande
aktuella malgruppers behov och forutsittningar samt de jamforelsesiffror som presenterats 1 relation
till ordinarie organisationer och andra ESF-projekt.

Vad giller malsittningen att 100% av deltagarna vid avslut skulle ha upplevt att de fatt adekvat stod
har projektet vid avslut bett deltagarna ta stallning till f6ljande fraga: Har du fatt det stéd, hjilp och
vigledning som du har férvintat dig? Deltagarna har ombetts svara utifran en skala fran 1-10 dir

1 star f6r missn6jd och 10 star for helt n6jd. Det framgar av tillginglig statistik att:

*  Uppgift saknas gillande 21% av de avslutade. Uppgift saknas f6r en hégre andel 1
malgruppen ungdomar i jimforelse med gruppen utrikesfédda.

* Av de avslutade som tagit stallning till pastaendet har 91% angett en siffra mellan 8 och 10.

* Ingen av de avslutade anger en siffra mellan 1 och 4.

Ovan redovisade virden pavisar en hog grad av tillfredsstillelse gillande det st6d som har erbjudits
inom ramen for projektverksamheten. Virt att notera att tillfredsstillelsen gillande det stéd som
erbjudits 1 projektet inte skiljer sig mellan olika delmalgrupper beroende av alder, kon eller etnisk
hirkomst.

Vad giller malet att engagera 120 personer arligen 1 projektet har denna malsittning blivit inaktuell
under projektets genomférande da det pa framsidan av projektansékan angavs ett totalt antal pa
120 personer under hela projektgenomforandet. Da projektet initierat 192 deltagarprocesser har
detta mal uppnatts.

Kvalitativa resultat

Vad giller de kvalitativa resultat som har genererats kan vissa av dessa kvantifieras genom att projektet
vid inskrivning i projektet och vid avslut i projektet har registrerat data gillande ett antal variabler:

* Hilsa

e Arbete

* Framtidstro

* Meningsfull vardag
e EBgenmakt

*  Bemoétande

e Tid

Samtliga omradet har kartlagts med hjilp av skalfragor som besvarats pa en skala mellan 1 och 10
dir 1 har motsvarat ett negativt virde och 10 har motsvarat ett positivt virde. Detta mojliggor att de
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Vad giller hilsa framgar det av tillginglig statistik att medelvirdet géllande hilsa for gruppen
ungdomar vid inskrivning var 7,4. Medelvirdet hade vid utskrivning hojts till 9,1. Detta innebir
att tillgdnglig statistik pavisar en utveckling i ungdomsgruppen i relation till hilsa. Detta bekriftas
av genomférda intervjuer med projektdeltagare vilket kan tydliggoras med foljande citat:

"Klart man mar battre ndr man gor nagot. Nu blir jag tritt, jag blir hungrig och jag blir pigg och mdtt. Innan
var det bara samma bela tiden for jag hade inga rutiner. Det dar som om min kropp stingde ner sig nar jag bara

b

var hemma.’

"lag mar bittre och kdanner mig piggare och sd men jag tror mest det beror pa att jag har fatt lite sjilvfortroende
och att de vackt min lust att gora nagot. Da mar man allmant béttre édn om man gar hemma och tror att inget
kommer dndras.”

Personalen styrker deltagarnas uttalande men menar samtidigt att de ser deltagarnas skattning av sin
hilsa vid inskrivning som realistiskt i hogre eller lagre utstrickning varfor de ser att de kvalitativa
resultaten i relation till hilsa egentligen ar hogre. Undertecknads analys av tillgangligt informations-
underlag gillande deltagarnas behov och foérutsittningar styrker detta.

Vad giller gruppen utrikesfédda var motsvarande medelvirden vid inskrivning 7,6 och vid utskrivning 8,5.
Detta innebir att malgruppen virderar sin hilsa nagot hogre vid utskrivning, Att medelvardet
férindras i mindre utstrickning for de utrikesfédda i jimforelse med ungdomsgruppen bor ses

som naturligt utifran att insatserna till malgruppen utrikesfodda har varit begrinsade. I genomférda
intervjuer framgar det att deltagare i malgruppen upplevt ett bittre maende av att finnas i ett nytt
socialt sammanhang, De uppger vidare in intervjuer att de matt battre av att vara aktiva da aktiviteten
medfort en mojlighet att slippa tinka pa delar 1 livet som tynger dem.

Viirt att notera dr att minnen som deltagit i projektverksamheten har upplevt en storre positiv
forindring i relation till hilsa 4n de kvinnor som har deltagit i verksamheten. Undertecknad menar
att detta inte bor tolkas som att minnen har fatt en mer dndamalsenlig service. Det framkommer
istallet i genererad utvirderingsinformation att mannen har haft en stérre upplevd hilsoproblematik
varfor forandringar ocksa har upplevts som mer patagliga.

Vad giller deltagarnas syn pa sina mojligheter att fa ett arbete framkommer féljande information
av tillganglig statistik:

¢ Vad giller ungdomsgruppen pavisar statistiken vid inskrivning ett medelvirde pa 5,6 medan
medelvirdet vid utskrivning var 8,7.

¢ Vad giller gruppen utrikesfédda var medelvirdet vid inskrivning 5,4 medan medelvirdet
vid utskrivning var 7,2

 Skillnaderna mellan kénen gillande detta virde 4r marginella men virt att notera ar att
de min som deltagit i projektet uppger en storre positiv férindring an de kvinnor som har
deltagit i projektet.

Vad giller variabeln framtidstro bor denna kopplas till ovan redovisade variabel gillande deltagarnas
bild av moijligheter till arbete. Av tillgdnglig statistik kan foljande virden utlasas gallande framtidstro:

*  Medelvirde vid inskrivning f6r ungdomsgruppen var 7,7 medan medelvirdet vid
utskrivning var 9,5.
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* Medelvirde vid inskrivning for gruppen utrikesfodda var 7,5 medan medelvardet
vid utskrivning var 8,4.

. Aterigen pavisar minnen en nagot med positiv utveckling gillande etta virde.

Utifran genomfoérda intervjuer framkommer det att en stor del av den 6kade framtidstron och
den 6kade tron pa ett arbete dr kopplat till personalens sitt att arbeta med att konkretisera mal
och delmal samt strategier for att na dessa tillsammans med deltagaren. Detta har utvecklat
deltagarnas kinsla av sammanhang och ddrmed dven stimulerat deltagarnas drivkraft och
motivation positivt. Detta édr ett kvalitativt resultat som ar av stor vikt.

Vad giller virdet meningsfull vardag framgar det att mannen upplever en positiv utveckling av
detta virde 1 hogre utstrickning 4n de kvinnor som har deltagit i verksamheten. Vidare upplever
ungdomsgruppen en positiv utveckling av detta virde i betydligt hogre utstrickning jamfort med
gruppen utrikesfédda.

Variabeln egenmakt och mitningar av denna pavisar genererade medelvirden att savil malgruppen
ungdomar som utrikesfédda pavisar en positiv utveckling av upplevd egenmakt. Statistiken
uppvisar endast marginella skillnader mellan kénen.

Ett sitt att mota projektverksamhetens kvalitet 1 relation till arbetet pa individniva dr variablerna
bemotande och tid. De deltagare som initierats i projektverksamheten har vid avslut i projektet
ombetts att ta stallning till f6ljande pastienden:

e Hur har du upplevt bemétandet under ditt deltagande 1 projektet Pa Vig?

e Har tiden for att ta upp funderingar och tid f6r samtal funnits i den utstrickning
du sjalv kint behov av?

Av de 128 individer som har svarat pa frigan om bemétande framkommer ett det att medelvirdet
utifran en skala fran 1 till 10 dir 1 representerar ett negativt vairde och 10 representerar ett positivt
virde dr 9,7. Det vill sidga ett mycket positivt omdéme. Detta har utifran genomférda intervjuer
medfort ett rad kvalitativa resultat i form av:

* En relation baserad pa tillit och respekt som medfort en storre Oppenhet i dialogen mellan
personal och deltagare.

¢ En relation baserad pa tillit och respekt som medfort en storre vilja hos deltagaren att vara
aktiv 1 sin striavan efter sjalvforsorjning.

* En relation baserad pa respekt och tillit som medfort att en mer komplett bild av behov och
forutsittningar har kunnat astadkommas utifran vilken relevant st6d har kunnat ges.

Av de 127 individer som har svarat pa frigan om tid framkommer ett det att medelvirdet utifran
en skala fran 1 till 10 dir 1 representerar ett negativt varde och 10 representerar ett positivt varde
ar 9,5. Det vill sidga ett mycket positivt omdéme. Detta har utifran genomfoérda intervjuer medfort
ett rad kvalitativa resultat i form av:

*  Okad méjlighet till en komplett bild av deltagarnas behov och férutsittningar.
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e En upplevd tillganglighet fran deltagaren som resulterat i att st6d har kunnat erbjudas vid ritt
tidpunkt for att dstadkomma en fortsatt rorelse 1 den enskilde individens process.

* En mojlighet for personalen att lyssna in deltagarna och vara talmodiga i processen och dirmed
generera mer langsiktiga och hallbara resultat.

Utover ovan berorda kvalitativa resultat menar undertecknad att det dr virt att notera att deltagarna
1 genomforda intervjuer signalerar en positiv utveckling av det upplevda egenvirdet. Detta ar ett
betydande resultat. Inte bara utifrain malet att integrera malgruppen pa arbetsmarknaden utan dven
utifrin en medminsklig aspekt vilket kan tydliggéras med foljande citat himtat fran en intervju med
en deltagare 1 projektet:

“Vet du hur det kdnns att inte kanna att man har nagot virde for andra? Det dr illa nog. Tank da att inte
ens kdnna $jaly att man dr vird nagot. Sa blev det till sist for mig. Jag kanske inte har ett jobb idag men jag
kan i alla fall kdnna att jag dr vird nagot som person. Det maste ocksd fa raknas.”

Ytterligare ett sitt att mita de kvalitativa resultat som uppnitts via verksamheten idr att underséka
den del av malgruppen som avslutats med koden Annat. Det var i projektet Pa vig 26% av de vid
mittillfillet avslutade som hade avslutningkod annat. Projektet har fort noggrann statistik géillande
denna kategori. Det framgar av tillgidnglig information att de resultat som har presterats som faller
under koden Ovrigt bland annat ar f6ljande:

* Sjukdom och ohilsa.
e Behov av insatser frin andra verksamhetet.

 Attindividen sjilv valt att prioritera andra insatser.

Vad giller dessa typer av resultat menar undertecknad att dessa dr av vikt att beakta da projektet i
vissa fall haft en utredande funktion utifrin vilken ratt stod och service for individen har kunnat
isoleras. Detta kan vara av stor vikt f6r att forhindra langvarigt utanforskap.

Viirt att notera ar att avslutningskoden annat aven innehaller forklaringar sa som forildraledighet
och flytt fran kommunen. Alltsd faktorer som inte speglar resultatet av projektets verksamhet.
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Avsnitt 2

Organisationsniva




Avsnitt 2 - organisationsniva

I detta avsnitt berérs information géllande projektets paverkan pa organisatorisk niva i relation till
projektets syfte och malsittningar. Informationen presenteras enligt féljande struktur:

* Projektets relevans f6r omgivande organisationer.
* Roller och ansvar i relation till paverkan pa organisatorisk niva.

* Genererade resultat och effekter i relation till paverkan pa organisationsniva .

Viirt att notera dr att informationen som presenteras i aktuellt avsnitt i hég utstrickning ror
projektverksamheten i relation till den verksamhet som bedrivs pa Individ- och familjeomsorgen
1 Stromsunds kommun samt pa Arbetsférmedlingen i Strémsund.

Projektets relevans for omgivande organisationer

Som framgick i avsnitt 1, Individniva, finns det 1 ans6kan limnad till ESF-radet inga formulerade
malsittningar gillande paverkan pa organisatorisk niva. Undertecknad menar dock att genom-
torandet av projektet samt det lirande och den kunskap som genererats genom genomférandet
av projektet 1 hég utstrickning ar relevant f6r samverkande organisationer.

Vad giller Individ- och familjeomsorgen genomférde Socialstyrelsen 2013 6ppna jaimforelser i
relation till ekonomiskt bistand. Resultaten finns sammanfattade i rapporten Oppna jimfirelser av
Ekonomiskt bistand 2013 — resultat och metoder. 1 rapporten framgar det att Socialstyrelsen samlat
in data gillande 44 indikatorer som ryms inom sex omraden som enligt Socialstyrelsen speglar
kvaliteten 1 den verksamhet som anknyter till ekonomiskt bistand. Dessa sex omraden ir:

¢ Helhetssyn och samordning

* Kunskapsbaserad verksamhet

* Sjilvbestimmande och integritet
 Tillginglighet

* Trygghet och sikerhet

¢  Omfattning av ekonomiskt bistind

Viirt att notera ir att ett flertal omraden, frimst de fyra férsta omradena, har en tydlig koppling till
projektets arbetsmetod. Utifran detta finns en hog relevans f6r ordinarie verksamhet att beakta det
lirande som har genererats i projektet. Sdrskilt utifran att det 1 rapporten med 6ppna jaimférelser
finns ett behov av utveckling gillande en del av undersokta indikatorer, inte bara lokalt utan dven
regionalt.
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Projektets aktiviteter och insatser har vidare en tydlig koppling till den vision som finns for
Vard- och socialférvaltningen i vilken foljande formuleringar aterfinns:

“Inledande bedimning av det individuella behovet tillsammans med den enskilde och/ eller narstiende
person. Insatserna utformas sa att den enskildes egen formaga tas till vara och beskrivs i en samlad
Pplanering som kontinuerligt utvarderas. Planen innehdller stod och hjalp i form av olika insatser.

Vard- och socialforvaltningen ska ge individuellt anpassade insatser med respekt for den enskildes behov.
Insatserna ska ges sa att den enskilde far majlighet att leva som andra i samma alder. Forballningsséttet
Ska vara tranande och utvecklande dir livets alla skeden beaktas och respekteras.”

"For att kommunmedborgarna ska uppleva att vard- och socialforvaltningens tianster har en god
kuvalitet ska varje mite mellan ménniskorna i var verksambet ha foljande kannetecken:

o Gott bemaotande
o Lyhordpet

*  Professionalitet”

Aven for Arbetstérmedlingens verksamhet finns det stort virde att beakta det lirande som

genererats i projektverksamheten pa organisatorisk niva. I publicerad arbetsmarknadsrapport
gillande 2013 dterfinns féljande formulering:

"Avrbetsformedlingen har definierat tio tianster, varav dtta riktar sig till arbetssikande och tvi till
arbetsgivare. Nar en arbetssikande eller arbetsgivare tar kontakt med Arbetsformedlingen ska arbets-
Sformedlaren komma fram till vilken eller vilka tianster som ar laimpliga att erbjuda. For arbetssikande
Jinns tiansterna Soka arbete, Forbittra ditt arbetssikande, V dgledning till arbete, Uthildning till arbete,
Starta eget foretag, Klargira dina arbetsforutsittningar, Arbetsforberedande insatser och Anpassa din

arbetssituation. For arbetsgivare finns tiansterna Rekrytera nya medarbetare och Utbildning infor
rekrytering.”

Flera av de tjanster som Arbetsférmedlingen forvintas leverera sammanfaller med de insatser
och aktiviteter som genomforts inom ramen for projektet. Projektet har vidare en tydlig koppling
till Arbetsformedlingens mal att prioritera grupper som star langt ifran arbetsmarknaden.

Undertecknad virderar inte i ovan redovisad information kvaliteten i ordinarie verksamhet da
undertecknad inte utvirderat denna. Ovan redovisad information dmnar istillet pavisa exempel
pa naturliga kopplingar mellan projektgenomférandet och ordinarie verksamhet i syfte att signalera
en potential 1 tillvaratagandet av projektet pa organisatorisk niva. Detta 6verensstimmer med

formulerade intentioner f6r genomférande av ESF-finansierade projekt vilka kan illustreras
med foljande modell:
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Organisation Projekt

> Projekt-

Innovativ idé verksamhet

Paverkan & Absorbering

Modellen illustrerar det faktum att behovet av ett projekt uppstar pa grund av ett utvecklingsbehov

1 ordinarie verksamheter. Utvecklingen sker sedan inom ramen foér en projektverksamhet. Resultatet
av projektverksamheten amnar dock, som illustreras i modellen, generera en paverkan i den ordinarie
kontexten. Detta for att forindra organisationerna utifran det ursprungliga utvecklingsbehovet. Detta
ar relevant att ha i dtanke under lidsning av nedan redovisad information.

Roller och ansvar i relation till

paverkan pa organisatorisk niva

Vad giller roller och ansvar f6r paverkan pa organisatorisk niva kan féljande modell himtad fran

rapporten Temporira organisationer for permanenta problem publicerad av Temagrupp Unga i arbetslivet
(2012) beaktas:

Coacha Hantera utanforskap
projektdeltagare pa sikt

') Utveckla metoder Tillampning av metoder

och arbetssatt och arbetssatt efter
projektet

> . ‘ Medve_rka_till att bryta
'Y Samverka i projektet > sektoriseringens
negativa effekter




Som framkommer av ovan redovisade modell har projektledaren inte det primira ansvaret att
generera paverkan i relation till omgivande organisationer. Detta ansvar ligger enligt modellen
primart pa projektets styrgrupp. Redovisad information gillande roller och ansvar 1 relation till
organisatorisk paverkan kommer att fokusera pa styrgruppens roll och ansvar. Inte bara utifran
ovan redovisade modell utan dven utifran att styrgruppen i Pa Vig har haft en sammansittning
vilken tillater att ett betydande arbete gillande organisatorisk paverkan har kunnat utga fran denna
grupp. Styrgruppen i projektet Pa Vig har bestatt av foljande aktorer:

*  Kommunstyrelsens ordférande

* Forvaltningschefen f6r Framtids- och utvecklingsforvaltningen, Stromsunds kommun.
Tillika projektigare

¢ Chefen for Individ- och familjeomsorgen, Strémsunds kommun

* Arbetsférmedlingschefen, Arbetsférmedlingen Stromsund

* Huvudskyddsombudet, Kommunal Strémsund

* Representant for det privata naringslivet

* Aktuell projektledare

Styrgruppens sammansattning innebir att verksamhetsansvariga for de primira mottagar-
organisationerna varit en del av styrgruppen. I ett PM som levererades av undertecknad 1
januari 2013 konstaterades foljande:

"Utvdrderarna menar att sammansdttningen av styrgruppen dar mycket god da samtliga som ingar i styr-
gruppen har en _formell position som dr relevant i relation till projektets syfte samt att samtliga i styrgruppen
har ett betydande mandat i den egna organisationen. Undertecknad menar att forutsittningarna for en aktiv
och vélfungerande styrgrupp dar goda.”

For att fortydliga styrgruppens roll kan féljande modell anvindas:

—
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) Projektledare
Projektégare

Direkta mottagare

000 ==~ Q00
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Som framgar av modellen, som dr upparbetad av Processtod f6r processledning och strategisk
paverkan (SPel) dr styrgruppen de direkta mottagarna av information gillande projektverksamheten
och det lirande och den kunskap som genereras. Av modellen framgar vidare att styrgruppen har en
funktion i att na de indirekta mottagarna sa som politiker, medarbetare i ordinarie verksamhet samt
lokala niringsidkare.

For att konkretisera vad denna styrgrupps roll bestar 1 har SPel. formulerat boken Fran mitesproffs
1ill utvecklingsmotor - en skrift om framgangsrikt styrgruppsarbete (2013). I denna bok berors styrgruppens
arbete utifrin tre delar:

* Dagordning och métets innehall
* §jilva motena

e Mellan motena

Vad giller dagordning och styrgruppsmétenas innehall menar forfattarna av nimnd bok att ett
onskvirt scenario kinnetecknas av att flera medlemmar 1 styrgruppen bidrar med punkter till dag-
ordningen, att minst en punkt pa dagordningen r6r tiden efter projektet, att flera punkter kriver
analys och gemensamma stallningstaganden, att flera punkter ber6r flera av de samverkande parterna,
att motesagendan skickas ut i god tid fére motet samt att motespunkterna innehaller

tydliga fragestillningar och vid behov underlag sa styrgruppsmedlemmarna kan férbereda sig.

Det framkommer av genererad utvirderingsinformation att styrgruppens arbete i relation till dag-
ordning och innehall har utvecklats under projektets gang da dagordningen under projektets gang
blivit mer utatriktad, det vill siga mer inriktad pa den omgivande kontexten. En bit in i1 projektet
bérjade vidare projektledaren infor styrgruppsmoten skicka ut informationsunderlag tillsammans
med dagordningen. Detta for att mojliggéra mer tid och mojlighet till diskussion och analys under
sjalva motena. Utover detta utvecklades efterhand i projektet en struktur dir projektpersonalen
gemensamt jobbade fram case till styrgruppen som ofta utgick fran individuella case men som 1
underlaget dven lyfts till analys pa gruppniva. I underlaget presenterades en problemanalys vilken
utmynnade 1 relevanta fragestillningar f6r samverkande organisationer. Pa detta vis har organiseringen
av styrgruppens arbete 1 hog utstrickning 6verensstimt med den struktur som rekommenderas i
boken Fran mdtesproffs till utvecklingsmotor — en skrift om framgangsrikt styrgruppsarbete (2013).

Vad giller sjilva métena framgar det i ovan namnd skrift att ett Onskvirt scenario kinnetecknas av
foljande delar: att styrgruppens medlemmar bestar av medvetet valda funktioner som alltid deltar pa
motena, att motena leds antingen av den person som getts mandat att halla ithop styrgruppen eller
personen med bist processkunskap, att de flesta dr aktiva och att olika uppfattningar far komma till
tals, att forslag problematiseras och revideras ofta, att utvirderaren deltar vid métena regelbundet
samt “att det kan hetta till ibland i konflikter som leder till utvecklande losningar”.
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For att illustrerar hur projektets styrgrupp har fungerat och agerat i relation till ovan redovisade delar
kan féljande modell anvindas:

Fokus pa strategiska drenden

N

Strategisk grupp

Bra samverkan

Beslutsgrupp >

Dalig samverkan

Bollplanksgrupp

Mest operativa arenden

Modellen illustrerar tre olika typer av styrgrupper 1 relation till funktion. Vad giller bollplanksgrupp
utmirks denna typ av styrgrupp av ett aktivt diskussionsklimat dir gruppens medlemmar tillsammans
vinder och vrider pa olika fragor. En beslutsgrupp kinnetecknas av att férda diskussioner resulterar i
ett faktiskt beslut. Det mest 6nskvirda scenariot dr att styrgruppen fungerar som en strategisk grupp
vilken kdnnetecknas av foljande:

e En grupp ledaméter som deltar pa grund av personliga egenskaper och mandat i den egna
organisationen.

e En grupp som prioriterar styrgruppsmétena och nirvarar vid bestimda tider.
* En grupp som diskuterar utifran en helhetssyn och utan revirtinkande.

* En grupp som tinker och diskuterar utifran ett langsiktigt perspektiv.

Utvirderingen har visat att styrgruppen 1 Pa Vig fyller flera av ovanstiaende kriterier. Flera av styr-
gruppsmedlemmarna papekar att styrgruppen i Pa Vig priglas av ett 6ppet diskussionsklimat dér
alla vill bidra med perspektiv. En del av de intervjuade menar dock att det finns ett glapp mellan ord
och handling och att det ibland kan upplevas som att de diskussioner som fors i styrgruppen inte
leder vidare. Detta bekriftas delvis genom de styrgruppsprotokoll som utvirderarna har tagit del av.
De beslut som fattas i styrgruppen kan uppfattas som nagot diffusa da besluten till stor del bestar av
att olika fragor ska undersokas ytterligare. Det framgar inte heller av styrgruppsprotokollen att alla
beslut f6ljs upp aktivt. Beslutsfattandet i styrgruppen blev under en tid i projektets genomférande
tydligare. Detta har dock avtagit i den avslutande fasen i projektet. Virt att notera dr vidare att inga
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beslut har tagits gillande forindringar 1 ordinarie verksamheter eller beslut om att verka f6r
forindringar i redan befintliga verksamheter. Projektets tillvaratagande i ett langsiktigt perspektiv
har 1 hogre utstrickning diskuterats i relation till den arbetsmarknadsenhet som planeras borja verka
1 Stromsunds kommun 2014. Inga konkreta beslut har dock tagits gillande detta i styrgruppen.
Utvirderingen visar vidare en avsaknad av diskussioner gillande hur representerade aktorer i fram-
tiden kan samverka for att sikra att de positiva virden som genererats av projektverksamheten.

Vad giller styrgruppens arbete mellan genomférda styrgruppsmaoten menas forfattarna av skriften
Fran motesproffs till nutvecklingsmotor — en skrift om framgangsrikt styrgruppsarbete (2013) framkommer
foljande 6nskade scenario:

e Styrgruppen tar strategiska initiativ.

e Motena leder till att styrgruppsmedlemmarna infér nasta mote behover agera utifran sin
specifika kompetens och roll i styrgruppen.

e Styrgruppsmedlemmarna fungerar som talespersoner fér projektet och dess syfte.

* Frigor fran styrgruppen lyfts i hemorganisationen och blir dér féremal for lirande och
reflektion 1 forhallande till hemorganisationens uppdrag, policy och mal.

Utvirderingen pavisar betydande utvecklingsméjligheter gillande styrgruppens roll och ansvar
mellan genomférda styrgruppsméten. Detta utifran att det framkommer i intervjuer med styrgrupps-
medlemmar samt intervjuer med operativ personal i samverkande myndigheter att aktiviteten mellan
genomforda styrgruppsmoten har varit valdigt begrinsad — sarskilt i relation till respektive hem-
organisation. Det framkommer i genomférda intervjuer att styrgruppens arbete 1 hog utstrickning
varit isolerat och 1 lag utstrickning medfort dialoger eller handling for lirande 1 respektive hem-
organisation. Detta har inneburit en betydande utmaning i relation till projektets mojlighet till
paverkan pa organisatorisk niva.

Ytterligare en modell som kan anvindas for att spegla roller och ansvar 1 relation till organisatorisk
paverkan dr foljande:

Aktivt agarskap

- Séatta ramar
- Fdlja utveckling

- Implementera resultat

Professionell styrning

Strategiskt beslut i
samspel med &garna

Kompetent ledning

- Organisera nétverk
- Engagera

- Motivera
- Fora dialog

Engagerade deltagare

- Préva idéer

- Genomfora férandringar




Modellen illustrerar vilka komponenter som dr viktiga for att skapa en langsiktig och hallbar utvecklings-
process som ir organisatoriskt bunden. Enligt ovan redovisad modell skapas en hallbar och langsiktig
utvecklingsprocess genom fyra komponenter:

¢ Ett aktivt dgarskap som praglas av att sitta ramar, f6lja utveckling och implementera beslut.
I en ordinarie verksamhet dr dgaren den politiska nivan..

* En professionell styrning dir strategiska beslut fattas 1 samspel mellan projektigare och projektets
samverkanspartner. I en ordinarie verksamhet utgér kommunens ledningsgrupp styrgrupp.

* En kompetent ledning som innehar kompetens inom att organisera nitverk, engagera, motivera
och fora dialog pa projektledningsniva. I en ordinarie organisation utgér chefer pa olika nivaer
ledningen.

¢ Engagerade deltagare som prévar idéer samt genomfor forindringar — i detta fall
medverkande projektpersonal och personal hos samverkansparter. I en ordinarie
organisation utgor medarbetarna pa operativ niva de engagerade deltagarna.

Som figuren illustrerar hor dessa delar ihop och ér beroende av varandra. Komponenterna kan
darfor inte ses, forstas och beaktas fristiende av varandra. Svensson och Brulin presenterar i boken
Att dga, styra och utvirdera stora projekt (2011) ett kompletterande perspektiv da de menar att en
hallbar och langsiktig utveckling skapas genom foljande tre komponenter:

e Ett aktivt dgarskap inom ramen for en effektiv och genomskinlig projektorganisation.

* En samverkan mellan viktiga aktorer och organisationer som bygger pa gemensam
kunskapsbildning varvat med handling,

 Ett utvecklingsinriktat lirande som leder till multiplikatoreffekter.

Genom att kombinera de tva teoretiska perspektiven blir det tydligt att dessa faktorer bor beaktas
internt i projektet men dven i den kontext inom vilken projektet verkar.

Det framgar av tillganglig utvarderingsinformation att projektigarskapet har varit aktivt utifran att
projektigaren fort en aktiv kommunikation med relevanta aktorer gillande projektprocessen.
Projektigarskapet har dven varit aktivt utifran att det har funnits en kinsla av ansvar och engagemang
for projektprocessen. Undertecknad menar dock att projektigarskapet har haft begrinsad betydelse i
aktuell projektprocess utifran begreppen ansvar och mandat.

Projektigaren har en ordinarie funktion som férvaltningschet for Framtids- och utvecklings-
forvaltningen i Stromsunds kommun. Denna férvaltning dr dock inte primir mottagare av det
lirande och den kunskap som har genererats i projektet utifran projektets syfte och malsittningar.
De primira mottagarna dr utifran inhdmtad utvirderingsinformation Arbetsférmedlingen samt
Individ- och familjeomsorgen. I dessa organisationer har projektigaren inget ansvar och mandat att
agera. For att kompensera detta skulle en tydlig roll- och ansvarsférdelning behéva komma till stand.
Frimst utifrain verksamhetsansvariga fér ovan nimnda verksamheter. S4 har inte varit fallet i genom-
férandet av Pa Vig. Det framkommer i genomférda intervjuer att det inte har férekommit en tydlig
diskussion gillande férvintningar, roller och ansvar f6r de verksamhetsansvariga f6r Arbetstormedlingen
och Individ- och Familjeomsorgen i relation till processen Pa Vig,
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Samma otydlighet giller férvintningar, roller och ansvar gillande operativ personal i samverkande
organisationer. Det framgar tydligt att det inte har funnits tydliga direktiv eller strukturer f6r den
operativa personalens engagemang varfor operativ personal i respektive organisation har forhallit sig
till projektverksamheten utifran vad respektive medarbetare har ansett vara limpligt och dndamalsenligt.

For att stimulera paverkan pa organisatorisk niva organiserade undertecknad under 2013 fyra
dialogtriffar dit styrgrupp, projektgrupp och operativ personal i berérda verksamheter bjods in f6r
att diskutera gemensamma fragestillningar i relation till projektets process. Det framgick mellan de
tva forsta triffarna att dialogmotena blev isolerade foreteelser da dessa inte f61- eller efterarbetades
i respektive hemorganisation. Detta kan tydliggéras med foljande citat himtat ur genomforda
intervjuer:

"Det har varit viktiga diskussioner och det har kommit fram bra saker. Men efter triffarna har det bara blivit
tyst. Vi har inte diskuterat det vidare i var egen organisation pd nagot satt.”

Efter att denna information hade framkommit uppmanade undertecknad styrgruppen att aktivt
stimulera fOor- och efterarbete enligt en modell som undertecknad upparbetade. Detta kom dock inte
till stind varfor diskussionerna inte kan sdgas ha lett till ndgon paverkan pa organisatorisk niva.

En dterkommande reflektion gillande paverkan pa organisatorisk niva ér att Individ- och familje-
omsorgen och Arbetsférmedlingen har personalresurser som ar anstillda i respektive organisation
men som verkar i projektet i olika utstrickning. Detta menar framférallt intervjuade styrgrupps-
medlemmar medfor ett naturligt inférande av projektets kunskaper och erfarenheter i ordinarie
verksamhet. I samtal med projektpersonal och operativ personal i ordinarie verksamhet framgar

det dock att denna funktion inte tydliggjorts f6r engagerad personal. Det framkommer vidare att
det inte gjorts ndgra férindringar i organisationen for att mojliggora detta. Ytterligare en viktig
dimension som har framkommit dr att den kommunikation som forts av personalresurser kopplade
till projektorganisationen i respektive hemorganisation varit av informerande karaktir. Informationen
har frimst rort individdrenden men till viss del dven pa projektniva. Undertecknad menar dock att
information i sig inte medf6r en paverkan. For att en faktisk paverkan ska komma till stind behover
relevanta forum for reflektion och dialog méjliggoras. Inte minst fOr att nyttja mervirdet av att
kombinera det lirande som har genererats 1 projektverksamheter med det lirande som naturligt
genereras i samtliga ordinarie organisationer.

Viirt att notera ar att projektpersonalen under projektets gang upparbetat dokumentation gallande
projektets lirdomar, analyserat dessa utifran en organisatorisk niva och gett férslag pa hur dessa
lirdomar skulle kunna beaktas i ordinarie organisation. Undertecknad menar att detta ar ett
behjilpligt underlag i den fortsatta processen. Dialogen och diskussionerna utifran detta dokument
har dock varit begrinsade vilket framkommer av genererad utvirderingsinformation.
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Genererade resultat och effekter i relation till

paverkan pa organisationsniva
Foljande del av texten kommer att delas upp 1 tva delar:

e Piverkan i relation till kommande service.

* Paverkan i relation till redan befintliga verksamheter.

Anledningen till att texten dr uppdelad pa detta vis ér att undertecknad ser detta som tva separata
processer utifran att det ror sig om tva olika typer av paverkan: paverkan i relation till formandet av
ny service och paverkan i relation till redan befintlig service.

Paverkan i relation till kommande service

Redan i inledningen av genomférandet av projektet Pa Vig diskuterades inférandet av en arbets
marknadsenhet. Under projektets genomférande fattades politiska beslut som méjliggjorde skapandet
av en ny arbetsmarknadsenhet. Arbetet med att forma den kommande arbetsmarknadsenheten har
pagitt via dialog i en utsedd arbetsgrupp under slutet av 2013 och bérjan av 2014. Fragan har som
framkom ovan dven berdrts vid genomforda styrgruppsméten i projektet. Vid styrgruppsméten har
styrgruppsmedlemmarna vid upprepade tillfillen papekat att erfarenheterna fran genomférandet av
projektet Pa Vig bor tas tillvara i formandet av servicen i den nya arbetsmarknadsenheten tillsammans
med erfarenheterna fran projektet Arbetskraftskoordinator som har genomférts parallellt med Pa Vig,

I skrivande stund finns det utifran den information som undertecknad har fatt tillgang till endast en
organisatorisk skiss att tillga som visar att den kommande arbetsmarknadsenheten ska besta av tva
personalresurser samt en chefsfunktion. Det har av férda dialogen vidare framgir att erfarenheterna
fran projektet Pa Vig tillsammans med erfarenheterna i projektet Arbetskraftskoordinator amnas tas
tillvara. I levererad delrapport gillande utvirderingen av projektet Arbetskraftskoordinator konstaterar
ansvarig utvirderare Jane Magnuson att en implementering av Arbetskraftskoordinators erfarenheter
utifrin slutsatserna av genomférd implementeringsworkshop underlittas av att projektledaren
kommer att anstallas i den kommande arbetsmarknadsenheten. I samma rapport redovisas ett antal
varden 1 Arbetskraftkoordinator som anses vara av vikt att ta hinsyn till i skapandet av den kommande
arbetsmarknadsenheten. I Pa Vig kan liknande punkter sigas ha tagits fram genom rapporten Pa vdg
— T7ll arbetsmarknaden och till nya arbetssdtt samt det dokument projektpersonalen upprittat gillande
centrala lirdomar och hur dessa kan beaktas. Undertecknad menar dock att det utifran tillgédnglig
utvirderingsinformation forefaller ha funnits en avsaknad av problematiserande perspektiv utifran
bland annat féljande fragestillningar:

* Ar de lirdomar som har genererats i de tvi projekten likstimmiga?
* Hur kan lirdomar frin tva projekt integreras?

* Vilka lirdomar ar relevanta att implementera utifrain den information som har framkommit i
utvirdering och kvalitetssakring av de tva projektverksamheterna?

* Hur ska tillvaratagandet av metoder sakras utifran forindringar i resurser och kundbas?
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¢ Vilka moijligheter och utmaningar ryms i att omforma ett projektkoncept till en permanent
verksamhet?

 Vilka forindringar krivs i redan befintliga insatser for att kommande arbetsmarknadsenhet
pa basta sitt ska komplettera redan befintlig verksamhet?

Intervjuade aktorer i styrgruppen menar dock att genomférandet av projektet Pa Vig bidragit till

att tydliggora behovet av att infora en arbetsmarknadsenhet vilket utgor en betydande paverkan pa
kommunens méjlighet att erbjuda service till grupper 1 utanforskap. Virt att notera ar att avsaknad av
en tydlig bild av hur arbetsmarknadsenheten ska organiseras och utifran vilka metoder inte mojliggor
en virdering av undertecknad i vilken utstrickning projektets genomférande har haft en paverkan pa
organisatorisk niva 1 detta avseende.

Utover kommande arbetsmarknadsenhet uppgav styrgruppsmedlem fran Individ- och familjeoms-
orgen att ett psykosocialt team ska inféras i kommunen. Vad giller inférandet av ett psykosocialt
team dr detta en fraga som sedan linge diskuterats i kommunen utifran befintliga behov hos
medborgarna. Pd Vig har enligt aktuell styrgruppsledamot férstirkt bilden av detta behov. Det finns
1 skrivande stund ingen tydlig bild av hur detta team ska sittas samman eller hur de ska arbeta varfor
paverkan av de metoder som arbetats fram i Pa Vig ér svira att bedoma.

Undertecknad menar att genomférandet av Pa Vig har genererat relevant lirande 1 relation till
utvecklingen av savil den kommande arbetsmarknadsenheten som det kommande psykosociala
teamet.

Paverkan i relation till redan befintliga verksamheter

Vad giller paverkan 1 relation till redan befintliga verksamheter diskuteras 1 aktuell del paverkan i
relation till Individ- och familjeomsorgen samt Arbetsférmedlingen i Strémsund som har varit de
primara mottagarna. I slutet av berérs dven paverkan i relation till det lokala niringslivet.

Vad giller paverkan 1 relation till redan befintlig service dr det relevant att anknyta till befintliga
teorier gallande lirande pa organisatorisk niva. I boken Ldrande och fordndring i organisationer — Om
pedagogik i arbetslivet (2004) konstaterar forfattaren att man kan prata om lirande 1 organisationen
utifrin olika dimensioner:

* En subjektiv dimension som avser en enskild medarbetares kompetens och innefattar faktorer
som kunskaper, firdigheter, vanor, foérhallningssatt, virderingar och personlighetsrelaterade
aspekter.

e En utférandedimension som avser medarbetarens sitt att anvinda sin kompetens i genom-
forandet av en uppgift. Det vill siga sittet som medarbetaren hanterar en viss arbetsuppgift
eller hur den enskilda medarbetaren relaterar till sin omgivning, Lirande 1 en utférardimension
bestar i att forbidttra arbetssitt eller utveckla/préva nya sitt att ta sig an arbetsuppgifter.

* En strukturell dimension som innefattar en forindring i den kontext i vilken den enskilda
medarbetaren verkar. Denna dimension av lirande avser hur medarbetaren reproducerar eller
torindrar sin materiella, sociala eller kulturella omgivning. Det vill siga hur medarbetaren verkar
utifrin att antingen reproducera eller férindra arbetssatt, rutiner eller kollektiva férestillningar.
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I boken Ldrande utvirdering (Svensson & Brulin m.fl. 2009) framkommer féljande reflektion:

"Fragan ar vad som ska firdndras i det som ska goras hallbart. Ar det individer eller organisationer?
Forskning visar att en forandring som enbart utgar fran individer sillan ger bestiende effekter. Langsiktig
hallbarbet i utvecklingsarbetet forutsatter att det samtidigt sker en fordndringar av den omgivning som individen
ingari.”

Citatet speglar att en langsiktig hallbarhet i utvecklingsprocesser forutsitter lirande i organisationen
utifrin en strukturell dimension.

Som redovisats ovan har andelen aktiviteter i omgivande organisationer i relation till projektets
genomférande varit av begrinsad art. Det framkommer i genomférda intervjuer att den dialog
som har férekommit i redan befintliga verksamheter utifran det lirande och den kunskap som har
genererats 1 Pa Vig har varit mycket begrinsad. I de fall det har férekommit dialog har detta i hog
utstrackning relaterat till enskilda individdrenden. Dialogen har sillan rort projektets arbetsmetod i
relation till ordinarie verksamhets arbetsmetoder.

For att generera en paverkan pa organisatorisk nivd menar undertecknad att en mer kontinuerlig
jimforelse och dialog gillande projektets arbetsmetod och ordinarie verksamheters arbetsmetoder
hade medfort en storre mojlighet att paverka omgivande organisationer. Detta utifran att ansvariga
tor Individ- och familjeomsorgen och Arbetstérmedlingen vid styrgruppsmoten uttryckt att respektive
organisations ramar inte tillater att arbetssittet i Pa Vg kan implementeras i sin helhet. Undertecknad
menar dock att en fullstindig implementering inte ir en férutsittning for att astadkomma paverkan
pa organisatorisk niva. Undertecknad menar att det lirande och den kunskap som genererats i Pa
Vig kan inforlivas i redan befintliga strukturer och arbetsuppgifter. Ellstrém & Hultman (2004)
pratar om tillvaratagande av utvecklingsprocesser pa detta vis 1 termer av bemaistringslirande som

ar ett reproduktivt lirande och kreativt lirande som ir ett utvecklingsinriktat lirande. Vad giller
bemistringslirande avser detta ett lirande 1 syfte att f6rsta eller bemastra en situation 1 hogre
utstrackning dn tidigare medan kreativt lirande innebir ett ifragasittande av hur man i organisationen
sedan tidigare genomfort arbetsuppgifter och vagar utmana dessa sitt utifran ny input.

Konkreta exempel pa hur projektets lirande skulle tas tillvara pa ovan beskrivet sitt ar foljande:

e Hur kan vi utveckla vart sitt att arbeta med bemétande utifran den information och kunskap
som har genererats inom ramen f6r genomfort projekt?

e Varfor kartligger vi individers behov och férutsittningar pa det satt vi gor idag?

e Hur skulle vi kunna utveckla vart sitt att kartligga individens behov och forutsittningar utifran
det lirande som har genererats inom ramen for projektet?

* Hur ser vi pa niringslivet som samverkanspart idag?

 Skulle vi kunna utveckla vart sitt att se pa néringslivet som samverkanspart framéver utifrin
genererad kunskap inom ramen for projektet?

Ett aktivt férhéllningssatt i omgivande organisationer utifran ovan redovisade resonemang hade okat
projektets paverkan pa organisatorisk niva.

Vad giller paverkan 1 relation till naringslivet framkommer det i genomférda intervjuer med
arbetsgivare att projektet har paverkat enskilda arbetsgivares syn pa deras roll och funktion i relation
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till aktuella malgruppers utanforskap i relation till arbetsmarknaden vilket kan tydliggéras med
foljande citat:

“Innan nar nagon ringde och ville ha hit nagon praktikant s sa man bara nej ndr man inte hade mijlighet

att anstilla nagon. Men de har forklarat for mig att platser dir de kan fi in en anstilld inte dr det enda de
behiver. I detta fallet behovde han komma hit for att komma igang och kdanna pa hur det gick. Nu gick det inte
sd bra eftersom han madde sa daligt hela vintern men han dr valkommen tillbaka nar han kdnner sig redo att
testa igen.”

Som framgir av ovan redovisade citat har projektet breddat arbetsgivarnas syn pa var naringslivet
kan ha f6r roll och funktion. Tillganglig utvirderingsinformation kan ej ge en siker indikation pa hur
utbredd denna syn 4r da ett begrinsat antal arbetsgivare har intervjuats. Virt att notera dr dock att
det ar av stor vikt att fortsatta kommunicera detta budskap for att medfora en hallbar forindring,
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Avsnitt 3

Strukturniva




Avsnitt 3 - strukturniva

I aktuellt avsnitt presenteras information som anknyter till strukturniva, det vill sdga projektets
verksamhet 1 relation till strukturell paverkan. Informationen presenteras utifran foljande struktur:

e Intentioner och ambitioner med Europeiska socialfonden 1 relation till strukturell paverkan.
* TPorutsittningar for att generera en strukturell paverkan.

e Projektets relevans i relation till strukturell paverkan.

Viirt att notera ar att aktuellt avsnitt 1 hogre utstrickning dn de tva tidigare bestar av relevant
omvirldsinformation samt relevanta teoretiska perspektiv. Anledningen till detta ér att projektets
arbete 1 relation till strukturniva har varit av begrinsad art samtidigt som undertecknad menar att
det finns en utvecklingspotential i tillvaratagandet av genomférda projekt. Informationen i aktuellt
avsnitt presenteras dirmed i syfte att pavisa potential till att utveckla formerna for projektgenom-
forande for att 1 framtiden i hégre utstrackning kunna astadkomma en strukturell paverkan.

Intentioner och ambitioner med Europeiska

socialfonden i relation till strukturell paverkan

Vad giller intentioner och ambitioner med Europeiska socialfonden kan dessa férstas med foljande
citat hamtat fran rapporten Kvalitetssikring genom lirande ntvirdering och foljeforskning:

“Strukturfonderna kan liknas vid ett slags riskkapital. Stora belopp satsas av skattebetalarnas pengar pa
projekt man inte i forvig kan veta om de ger de resultat de sdager sig vilja eller kunna uppna. (...) Tillsammans
med de regionala ntvecklingsaktirerna och strukturfondspartnerskapen, nationella myndigheter och civils-
ambillet har de bégge forvaltande myndigheterna i uppgift att se till att politiken for strukturomvandling och
sammanhallning forandrar, forbéttrar och forstarker tillvaxt- och sysselsdttningspolitik. (...) For att kunna
bidra till denna utveckling for en vixande och jobbskapande union dr lirandet en mycket viktig del. (...)
Insatserna, projekten och programmen, ska undan for undan untvirderas, erfarenbeter aterforas och kunskaper
skapas hos aktorer pa regional, nationell och EU-niva. Utvirdering for larande dr darfor grundliggande
Sfundamentet for att strukturfonderna ska ge ett bestandigt bidrag til] den regionala tillviscten och
sysselsattningsskapandet.”

Som framgir av citatet befinner sig samtliga ESF-finansierade i ett storre sammanhang som inte bara
anknyter till ett lokalt sammanhang utan dven ett regionalt, nationellt och europeiskt sammanhang,
Citatet pavisar vidare att bidraget till det storre sammanhanget bestar 1 att generera kunskap och
lirande, inte att producera resultat pa individniva.

For att ytterligare forsta detta sammanhang ar den information som framgér av ESF-radets viglednings-
dokument gillande kriteriet Strategisk paverkan relevant att beakta. I detta dokument framgar féljande
formuleringar:
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"Strategisk paverkan inom Socialfonden handlar om att ta vara pa resultat och erfarenbeter fran projekt i
ordinarie verksambet. Det giller savil berirda arbetsplatser och organisationer som andra verksambeter dir
projektresultaten ska bidra till att fordndra arbetet pa ett varaktigt sdtt.

Strategisk paverkan riktar sig darmed mot de relevanta aktorer pa lokal, regional och nationell niva som dar
viktiga for att resultaten ska tas til] vara och bidra till forbattringar inom omriadet. Denna paverkan syftar till
att kommunicera och forankra projektresultaten. Det sker bland annat genom forindringar av tankesdtt, vanor,
praxis och regler. (...) Strategisk paverkan handlar framfirallt om att resultaten ska kunna anvindas dven av
andra utanfor projektet. For att na dit krdavs kommmunikation, larande, delaktighet och dmsesidighet. Ddrfor dr
det dr viktigt att involvera malgruppen och andra intressenter och att utgd fran deras behov. Strategisk paver-
kan bygger pa en larstrategi, i kombination med en kommunikationsstrategi.

Strategisk paverkan handlar dven om att identifiera resultat pa generell niva och att forma en medyeten strategi
for hur man bdst kan fora ut dem till ritt aktorer och organisationer. 1 ad som ska spridas eller firas vidare
fran ett projekt kan vara olika saker som fungerat vil och som kan komma till nytta i andra sammanhang.”

Undertecknad menar att ovan redovisad information gillande intentioner och ambitioner med
ESF-finansierade projekt ar relevant att beakta 1 relation till nedan redovisad information.

Forutsattningar for att generera en

strukturell paverkan

Viirt att notera ar att det 1 den projektansokan som limnades in till ESF-radet infor genomférandet
av projektet inte finns formulerade malsattningar gillande paverkan pa strukturell niva. Det framgar
dock i ansOkan att projektet Pa vig ir ett resultat av genomforandet av ett antal projekt som genom-
forts tidigare 1 Stromsunds kommun. Det har vidare i genomférda intervjuer konstaterats att Strom-
sunds kommun under en lingre tid har arbetat med projektformen i olika forum for att utveckla
servicen till medborgare i kommunen. Utifran detta har undertecknad valt att beméta den potential
som ryms i genomférandet av en rad av projekt i relation till strukturell paverkan. Detta kommer
huvudsakligen att goras utifran en skrift vid namn Pérlbandsprojekt — Projekt som verktyg i en lingsiktig
utvecklingsstrategi (2012).

I ovan nimn skrift konstateras foljande:

"Det kommer genomfiras cirka 3 000 projekt i Socialfonden under 2007—2013. Trots att detta dr betydligt
farre dn i forra programperioden dr det inte ovanligt att liknande projektidéer dyker upp flera ganger. Att lisa
ansikningar om ESF-medel ger litt en kdnsla av déja vu eller repris. Detta star i kontrast till Socialfondens
skrivningar om innovation och mervérde for den ordinarie politiken. Varfor dterkommer da samma idé flera
ganger? Vart antagande ar att man har drivit ett projekt med lyckade resultat, men inte lyckats arbeta pa
Samma satt utan projektmedel. De langsiktiga effekterna har uteblivit i organisationen.

En omfattande studie av Regionalfonden och Socialfonden visar pa just detta dilemma med projeket- och

programsatsningar. Projekten dr oftast vilskitta, en rad aktiviteter genomfors, tydliga kortsiktiga resultat
uppnds. Men det dar svart att visa pa langsiktiga effekter av satsningarna.”
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Forfattarna menar vidare att en langsiktig paverkan inte kan forvintas genereras utifran genomforandet
av enstaka utvecklingsprojekt. En rad projekt medfér dock en storre potential. For att illustrera detta
anvinder sig forfattarna av begreppet pirlbandsprojekt. Parlbandsprojekt utmirks av foljande kriterier:

* Att flera utvecklingsprojekt genomfors i £6ljd av varandra.
e Atterfarenheterna fran respektive projekt tas tillvara.

e Att férindringar kommer till staind 1 omgivande kontext mellan genomférandet av respektive
projekt.
¢ Att framgangar och tillkortakommanden 1 projektet tillsammans med foérindringar i omvirlden

skapar nya idéer och behov av utvecklingssatsningar.

* Att foljande projekt ligger pa "hégre niva” med dndrad riktning,

Att genomféra en rad projekt utan ovan redovisade faktorer benamner férfattarna av ovan
redovisade skrift reprisprojekt.

For att uppna den struktur som redovisades ovan och anvinda genomférandet av projekt som en del
av ett langsiktigt utvecklingsarbete menar forfattarna av skriften Projet pa ritt vig? — Om att komma
Sframat med Socialfonden (2011) att f6ljande modell kan anvindas som utgangspunkt:

Sammanhallen utvecklingsidé

Strukturer

ot

Effektiv projektorganisation

Mal O Resurser OAktiviteterO Resultat O Effekter

Delaktighet
Processer

Larande

ii
N

Som framgiar av ovan redovisade modell krivs fyra komponenter for att skapa en langsiktig och
hallbar utveckling och paverkan pa strukturell niva:

* En sammanhillen utvecklingsidé

* En effektiv projektorganisation

* Delaktighet

e TLirande
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Vad giller sammanhallen utvecklingsidé konstaterar férfattarna till ovan nimnda skrift att en
sammanhallen utvecklingsidé som anknyter till ett langsiktigt perspektiv forebygger att projekt-
genomforandet endast anvinds for att uppna kortsiktiga resultat. Genom att tydliggora langsiktiga
mal och ambitioner fattas mer andamalsenliga beslut utifran en langsiktig forandring, Denna utvecklings-
idé kan anknyta till lokal, regional, nationell och/eller europeisk niva. Undertecknad menar att en
sammanhallen utvecklingsidé 1 liten utstrickning har funnits nirvarande i processen Pa Vig, Detta
paverkar enligt ovan redovisade modell projektets méjlighet att skapa langsiktig och hallbar paverkan
negativt.

Vad giller en effektiv projektorganisation anvinder sig forfattarna av den sa kallade hallbarhetskedjan
som innefattar féljande roller:

¢ Krivande finansiirer, i detta fall ESF-radet samt samverkande organisationer
e Aktivt dgarskap

¢ Professionell styrning

¢ Kompetent ledning

* Engagerade deltagare

¢ Milgrupp med inflytande

En variant av héllbarhetskedjan presenterades i avsnittet Organisationsniva under rubriken Roller och
ansvar i relation till organisatorisk paverkan. 1 detta avsnitt problematiserades vidare hur olika aktorer
involverats 1 projektprocessen.

Delaktighet i sin tur handlar enligt forfattarna om férankring och utveckling. I ett PM som levererades
till projektet 1 januari 2013 konstaterade undertecknad foljande:

"Undertecknad menar att ovan redovisade utmaningar innebdr att det lirande som har genererats i projektet i
hog utstrackning dr bundet till de personer som ingdr i projektgruppen i Pa V'dg. Ldrandet dr i hig utstrackning
projektbundet. ESEs processtid for strategisk paverkan och lirande (SPel.) menar att det i manga ESF-pro-
Jekt finns en tendens till en grans” mellan det larande som genereras i projeftet och det lirande som genereras i
ordinarie organisation. Detta kan illustreras med figuren nedan.

Organisation Projekt

Larande i

Larande i Projekt

Organisation

 Larande Miljo



Figuren illustrerar svarigheten med att skapa ett uthyte mellan det lirande som sker kontinuerligt i ordinarie
verksambet respektive projektverksambeten. Figuren syftar alltsa inte til] att endast frambdva en dverforing av
larande fran projektet till ordinarie verksambet utan dven en dverforing at andra hallet. Genom att skapa en
gemensam liarprocess mellan projektverksambet och ordinarie verksambet genereras flera fordelar:

o Mdjlighet till att nyttia det larande som sker i relation till de aktuella malgrupperna i olika
organisationer i higre utstrdckning genom att sammanfora kunskap och kompetens.

o Mdjlighet till att anpassa det ldrande som sker i projektet till den milji dir det ska implementeras,
ordinarie verksanmhet.

o Mdjlighet att hitta de omriden dir olika organisationer och verksambeter dverlappar varandra i arbetet
med aktuella malgrupper och var det finns eventuella luckor for att bemita bredden i malgruppernas
behov och forntsattningar.

Projektet har en naturlig koppling mellan projektverksambet och ordinarie verksambet genom att flera personal-
resurser i projektgruppen har en delad tianst mellan projektverksambet och ordinarie verksambet. Detta skapar
en_forutsittning for ett kontinuerligt utbyte. Det har dock i utvirderingen framkommit att denna overforing
huvudsakligen dr av informell karaktar. En del i projektgruppen menar ocksa att denna overforing dr av
mycket begransad karaktdr. Utvdrderarna menar att det finns flera fordelar med att ha ett tydligare och mer
Strukturerat uppligg for gemensamt ldrande mellan projektverksambet och ordinarie verksambet.”

Ovan redovisade slutsatser stimmer vil 6verens med de resonemang som forfattarna till boken
Projekt pa réitt vig? — Om att komma framat med Socialfonden lyfter da de menar att delaktighet pa
olika nivaer dr en forutsittning for att astadkomma lingsiktig och hallbar utveckling och paverkan
pa strukturell niva.

Vad giller lirande 4r denna komponent titt knuten till delaktighet. Forfattarna till ovan namnd skrift
konstaterar féljande:

"Manga projekt hamnar i sin egen "bubbla” dir de inte ser virlden ntanfor. Mot slutet av projekttiden, nir
de ser sina goda resultat, blir de i allmdnbet mer utdtriktade men da dr det oftast for sent att paverka nagon.
Projektets intressenter maste pa relevanta sdtt engageras i projektets larprocess.”

I avsnittet gillande organisationsniva konstaterades att tillvaratagande av lirande och Gverforing av
lirande till den omgivande kontexten har varit begrinsad. Detta har utgjort en utmaning i relation till
strukturell paverkan. Detta trots att projektet har hég relevans i relation till strukturell paverkan vilket
tydliggors nedan.

Projektets relevans i relation till

strukturell paverkan

I avsnittet Organisationsniva under rubtiken Projektets relevans for omgivande organisationer pavisades
befintliga samband mellan projektets verksamhet och omgivande organisationer. I aktuellt avsnitt
amnar undertecknad pévisa projektets relevans i relation till strukturell paverkan. Detta kommer
huvudsakligen diskuteras utifran lokal och regional niva da undertecknad menar att arbetet med
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dessa nivaer behover utvecklas for att senare kunna organisera processer for paverkan pa nationell
och europeisk niva.

Bada malgrupperna har hég relevans utifran en nationell niva da savil ungdomar som utrikesfédda i
Arbetstérmedlingens arbetsmarknadsrapport £6r 2013 (2013) isoleras som sarskilt utsatta grupper
samt riskgrupper for lingvarigt utanférskap i relation till arbetsmarknaden. En riskgrupp anges vid-
are vara personer med begrinsad utbildningsbakgrund samt personer med nagon typ av funktions-
nedsittning, Dessa riskgrupper har varit representerade i projektets verksamhet.

Av statistik fran SCB kan féljande siffror utlasas:

e 2010 var andelen arbetss6kande i Stromsunds kommun i aldersgruppen 20-64 13%. Samma siffra
for lanet var 9% vilket innebar att andelen arbetssékande 1 Stromsund 2009 6versteg andelen
arbetssokande i linet. Skillnaden mellan andelen arbetssdkande i Strémsunds kommun och riket
var 4annu storre da andelen arbetssokande 1 aldersgruppen i riket var 7%.

e Andelen arbetssokande i aldersgruppen 20-64 ar minskade efter 2010 nagot i Stromsunds kommun
och samma siffra ar 2013 var 11%. Samma diskrepans till snittet i linet var dock likvirdigt da
andelen arbetssékande i dldersgruppen 1 linet 2013 var 7%. Diskrepansen till snittet i riket
minskade dock dd andelen arbetssékande i riket 1 aldersgruppen 20-64 ar 2013 precis som 2010
var 7%.

e I det fall aldersgruppen 20-24 ar sirskiljs 1 statistiken framkommer intressanta siffror. Virt att
notera ar att 48% av de deltagare som har deltagit i projektet Pa Vig har varit mellan 20 och 25
ar. Av tillginglig statistik frain SCB framgar det att andelen arbetssokande i aldersintervallet 20-24
ar 1 Strémsunds kommun ar 2010 var 28%. Detta kan jimféras med samma andel i linet som vid
mittillfallet var 17% medan andelen i riket var 12%.

e 2011 redovisades foljande andel i samma aldersgrupp: Stromsunds kommun 25%,
linet 16% och riket 11%.

¢ 2012 redovisades foljande andel i samma aldersgrupp: Strémsunds kommun 20%,
linet 15% och riket 11%.

* 2013 redovisades foljande andel i samma aldersgrupp: Stromsunds kommun 23%,
linet 14% och riket 11%.

Som framgir av ovan redovisad statistik dr unga personer en betydande riskgrupp gillande
utanforskap 1 relation till arbetsmarknaden lokalt, regionalt och nationellt. Detta medfér en hog
relevans i den kunskap som genereras gillande denna malgrupp i utvecklingsprojekt sa som Pa Vig,

Ytterligare ett sitt att spegla projektets relevans ar utbetalt f6rsorjningsstoéd i kommunen. Det har i
genomforda intervjuer 1 utvarderingen av Pa Vig framgatt att summa for utbetalt f6rsorjningsstod
har minskat med cirka 1 miljon under projektets genomférande. Detta kan delvis kopplas till genom-
forandet av projektet. Undertecknad menar dock att avsaknad av organisatorisk eller strukturell
paverkan innebir att paverkan pa nivan av utbetalt forsérjningsstod kommer vara av tillfallig art.
Detta da systemet som hanterar inflédet av nya arbetssokande inte utvecklats 1 relation till tiden fore
projektets genomforande. Detta speglar en hog relevans att ta tillvara det lirande och den kunskap
som har genererats 1 genomfoérandet av projektets Pa Vig,

60



Sammanfattande diskussion

Det framgar av foreliggande rapport att resultatet av genomforandet av ett ESF-finansierat projekt
kan analyseras utifran en paverkan i tre nivaer enligt féljande modell:

Paverkan pa
strukturniva

Paverkan pa
organisationsniva

Paverkan pa
individniva

Utvirderingen av projektet Pa Vig pavisar en betydande paverkan i relation till individniva da
projektet i hég utstrickning utvecklat en metod som pa ett indamalsenligt sitt har motsvarat de
behov och férutsittningar som rymts inom de berérda malgrupperna. Virt att notera ir att arbets-
metoden for att méta malgruppen ungdomar utvecklats i betydligt hégre utstrickning 4n metoden
for att mota gruppen utrikestédda.

I foreliggande rapport konstateras vidare att projektet har medfért en betydande utveckling av
kunskap och lirande gillande foljande punkter:

* Malgruppernas behov och forutsittningar i relation sjalvférsorjning,
* Aktivering av aktuella malgrupper i syfte att dessa ska na sjalvférsorjning,

e Metoder for att fora aktuella malgrupper niarmare sjalviorsorjning.

Den kunskap och det lirande som har genererats dr hogst relevant ur ett organisatoriskt perspektiv.
Genomférd utvirdering pavisar dock att en paverkan pa organisatorisk niva har skett i begrinsad
utstrickning. Samma slutsats kan dras gillande paverkan pa strukturniva. Virt att notera ar att det
finns vissa svarigheter att vardera paverkan pa organisatorisk niva utifran att det i Strémsunds kommun
i skrivande stund formas nya verksamheter/ny service i form av en arbetsmarknadsenhet och ett
psykosocialt team vilka flera involverade parter uppger ska ta vara lirdomar fran projektverksamheten.
Det framkommer dock tydligt i aktuell utvirdering att paverkan i relation till redan befintliga verk-
samheter har varit av mycket begrinsad karaktar.

Stromsunds kommun har sedan manga ar tillbaka anvant projekt som en form for utveckling.
Undertecknad menar darfor att det finns potential att ta tillvara ett stérre mervirde 1 projekten an
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paverkan pa individniva. Utifran detta menar undertecknad att det inf6r kommande utvecklings-
processer dr av vikt att pa saval politisk niva som tjanstemannaniva ta stallning till féljande fragestillningar:

* Varfér initierar vi externt finansierade projekt?
* Vad vill vi uppna for resultat genom att driva eller delta 1 externt finansierade projekt?

* Vilken typ av resultat vill vi uppna genom att driva eller delta i externt finansierade projekt?

 Vill vi paverka kortsiktigt eller langsiktigt genom att driva eller delta i externt finansierade
projekt?

 Vilken niva vill vi paverka genom att driva eller delta i externt finansierade projekt?
Individniva, organisatorisk niva och/eller strukturell nivi?

e Agerar viienlighet med vad vi uttrycker dr vara ambitioner?

Det ar Framtidsutbildning ABs ambition att foreliggande rapport ska kunna anvindas som underlag
1 diskussionen kring ovan redovisade fragestillningar samt stimulera den fortsatta utvecklingen av
insatser riktade mot grupper i utanférskap i relation till arbetsmarknaden.

Helsingborg
2014-03-17

Johanna Eriksson

johanna

Framtidsutbildning AB
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