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Sammanfattning
Ge en sammanfattande beskrivning av projektidé och framkomna resultat.
Avanto - Avancerad tillvaxtorganisering

Projektidén ar sprunget ur erfarenhet och forskning som understodjer att arbetsgivare idag i
allt hogre grad behéver ta vara pd medarbetarnas delaktighet i
verksamhetsutvecklingsprocesserna samt att det finns ett behov av att koppla medarbetarnas
kompetensutvecklingsbehov med verksamhetens mal och strategier fér att uppna en hogre
arbetstillfredsstallelse och ddarmed ett hogre kundvarde. Ett hdégre kundvarde framjar 6ver tid
en positiv tillvaxt for Goteborgsregionen.

Projekt Avantos mal var att bidra till verksamhetsutveckling och hallbar tillvaxt genom att
stddja inforandet av larandemiljéer och arbetsprocesser for strategisk kompetensférsorjning.
Malgruppen fér projektet var ledning och medarbetare pa féretag och organisationer i
Vastsverige som ar i behov av att starka sina strategier for kompetensférsérjning. Hur
arbetsgivare hanterar kompetensférsérjningsfragor paverkar exempelvis
medarbetartillfredsstallelse, personalhdlsa, jamstalldhet, personlig utveckling,
anstallningsbarhet, larande miljéer och darmed Vasteveriges konkurrenskraft.

Med ESF medel har vi under projekttiden kompetensutvecklat 61 verksamheter och 3610
individer. Férdelat p& 54% man och 46% kvinnor. Totalt har projektet innefattat ca 8570
insatstimmar. Alla deltagares totala insatstimmar i olika insatser uppgar till hela 69.791
timmar.

Insaterna har rért sig inom omradena: Affarsmassighet, Kreativitet och nyténkande,
Strategisk forandringsledning, Teamutveckling, Vardegrundarbete samt individrelaterade
insatser.

Yttre faktorer i omvarlden har paverkat forutsattningarna for verksamheterna att ge utrymme
for att genomféra kompetenshéjande insatser fullt ut enligt plan. Den givna insatbudgeten pa
23.332tkr har darmed inte till fullo kunnat utnyttjats. Insatser har genomférts tom maj 2013
for att optimera moéjligheten for strategisk kompetensbyggande.

Erfarenheterna fran projektet kommer att anvéndas for att vidareutveckla befintliga
samverkansstrukturer och dven for att skapa nya sadana.

Projektets resultat

- Redogér kortfattat fér det problem och de behov som projektet avsag att fokusera kring.

- Redogér for projektets ambitioner att géra skillnad, det vill sdga hur |6sa problemet pa ett béttre
satt. Ta utgangspunkt i den eller de programkriterier (Idrande miljder, samverkan, innovativ
verksamhet, strategisk paverkan) som projektet valt, men ocksa dér sa &r aktuellt hur aktiviteterna
av transnationell och regionalfondskaraktar bidragit.

- Vilka resultat och férslag till goda I6sningar har projektet lett fram till?

- Vilken paverkan och genomslag har projektet astadkommit pa individniva, organisationsniva och
system- och strukturniva?
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Huvudproblemet ar foretags/organisationers bristande insikt om vikten av individers
delaktighet i verksamhetsutvecklingsarbetet och kopplingen mellan individers behov av
kompetensutveckling och féretag/organisationens mal och strategier.

Vidare saknas det stddstrukturer pa@ organisatoriskt- och regionallt perspektiv som
understddjer ett effektivt arbete med kompetensutveckling och kompetensférsérjning.
Avanto utgar fran:

1. att det saknas samordning mellan olika regionala och kommunala aktérer vad géller vuxnas
larande . Detta medf6r att organisationers- och individers strategiska utvecklingsbehov
begransas och far ddrmed en negativ konsekvenss for regionens till tillvéxt.

2. att det finns brister hos manga av regionens féretag/organisationer, i hur man pa ett
effektivt satt arbetar med strategisk kompetensforsérjning . Bristande processer for ett
stategiskt kompetensbyggande begrénsar savél inividers- som organisationers utveckling och
konkurrenskraft.

3. att foretag/organisationer saknar verktyg och metoder fér att géra en analys av
kompetensbehov som &r kopplad till deras afférsplan . Bristande analyser av strategiskt
kompetensbyggnade hammar verksamhetets utveckling och individers anstéllningsbarhet.
4, att manga medarbetare, i framforallt sma- och medelstora féretag/organisationer, inte
omfattas av ndgon kompetensutveckling . Utebliven kompetensutveckling begrénsar saval
individers som organisationers utveckling och konkurrenskraft

5. att kompetensutveckling ofta genomfors i ineffektiva och traditionella larformer .
Ineffektiva larprocesser begransar individers -och organisationer utveckling och
konkurrenskraft.

Dessa problem far negativa konsekvenser inom féljande omrdden:
medarbetartillfredsstallelse, personalhdlsa, jamstalldhet, personlig utveckling,
anstallningsbarhet och franvaro av ldrande miljoer.

- Redogér for projektets ambitioner att gora skillnad, det vill sdga hur I6sa problemet pad ett
battre satt. Ta utgangspunkt i den eller de programkriterier (larande miljéer, samverkan,
innovativ verksamhet, strategisk paverkan) som projektet valt, men ocksd dar sa &r aktuellt
hur aktiviteterna av transnationell och regionalfondskaraktar bidragit.

Projektets ambitioner har varit att arbeta med kompetensférsérjning/utveckling bade
strategiskt och operativt, pa ledningsniva och p& medarbetarniva. Traditionellt har
kompetensférsdrjning/utveckling omfattats av att verksamheter “skickat” sina medarbetare
pa enstaka kurser/utbildningar som oftast inte har ingatt i en 1angsiktig “strategiskt”
planering, dvs avsaknad av ett mal som framjar sdval individen som organisatinens
utveckling. Oftast har man inte heller féljt upp effekten av hur erhdllen kunskap frén kursen/
utbildningena har tillvaratats i medarbetarens vardag och dess bidrag till att starka och
utveckla medarbetarns uppdrag och organsationens utveckling. Projektet Avanto har arbetat
for att skapa insikt hos ledningen om vikten av ett strategiskt kompetensbyggande som
omfattar savél kompetensférsérjning utifran ett organisationsperspektiv som
kompetensutveckling utifran ett individ perspektiv, dar en kontinuerlig omvarldsbevakning och
kompetensbevakning ligger till grund fér en konkurrenskraftig verksamhet. Vidare har Avanto
fokuserat pa att stédja ledning och medarbete i att se vikten av ett jamstallt arbete, tka
kunskapen om vad och hur ett jamstallt arbete, upprattande av jamstalldhetsplaner samt
genomfdrandet i en vardag.

Verksamheternas affirs- verksamhetsplaner innehdllit oftast inte en strategisk plan fér deras
kompetensbyggande pa organisationsniva och ej heller en jamstalldhetsplan som &r
integrerade i deras styrande dokument. Som ett led i att na framgang i det strategiska
kompetensférsorjningsarbetet har Avanto lyft in och satt fokus pa att 6ka insikten om vikten
av att arbeta med:

Delaktighet - Avanto har arbetat fér att skapa insikt hos ledningen om vikten och mervardet
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av att skapa en arbetsplats som framjar medarbetarnas delaktighet i afféren och
verksamhetens utveckling. Tyngdpunkten har legat pa att skapa insikt och ge verktyg for att
arbeta fram en strategisk plan for kompetensférsérjningen samt en jamstalldhetsplan. Som ar
integrerad med affars- och verksamhetsplanen. Att skapa delaktighet kring verksamhetens
strategiska plan framjar ett 6kat engagemang hos alla medarbetare, bidrar till en 6kad
arbetstillfredsstallelse och 6kar darmed foretagets/verksamhetens konkurrenskraft .

Larande miljéer- Avanto har arbetat for att stodja ett kontinuerligt larande, utveckla verktyg
och metoder som frémja nya insikter i vad och hur en larande miljé kan utvecklas som stédjer
verksamhetens maluppfyllelse och 6kar deras konkurrenskraft.

Istallet for att larandet endast pagar under en bestamd utbildnings-kursdag har ambitionen
varit att forflytta insikten till att larandet sker standigt i var vardag i allt det som utférs samt
stddja kunskapen hur vi en vardag kan starka larandet och utveckla erfarenhetsutbytet och
finna spridningsmodeller inom en verksamheten.

Jamstalldhet - Avanto har arbetat for att stddja ett kunskapsbyggande om vad
jamstalldhetsbegreppet omfattar, hur verksamheten kan starka jamstdllhetsarbetet. Avantos
processtddjare och genusexpert har tillsammans med verksamheterna coachat dem i deras
arbete att lyfta in jamstalldhetsarbetet i verksamhetsutvecklingsarbetet, samt stéttat dem i
upprattandet och inférandet en av jamstéalldhetsplan integrerad i affars- och
verksamehtsplanen. Ett strategiskt jamstalldhetsarbete framjar utvecklingen av en attraktiv
arbetsplats som i sin tur har en positiv paverkan pa ett hallbart kompetens- och
verksamhetsbyggande.

Forslag till 16sningar

Involvera ledningen fran bérjan - avsiktsférklaring- Avanto har haft som mal att uppna ett
I&ngsiktigt hallbart resultat som integrerar verktyg och metoder i verksamheternas struktur
och dess kultur. En avgorande férutsattning &r att arbeta med ledarskapet, involvera
verksamheternas ledning i Avanto projektet, férankra Avantos mal i verksamheternas ledning
och integrera Avanto projektet i ordinarie utvecklingsstrukturer och dess affars-och
verksamhetsmal.

Verksamheternas VD fick skriva pa en avsiktsférklaring (se nedan ansvarsférdelning) som
tydliggér férhallandet mellan projektédgaren BRG, Business Region Géteborg AB, och de
deltagande verksamheterna i projektet Avanto. Avsiktsférklaringen var ett stéd for parterna i
samarbetet och utgjorde ett koncentrat av den viljeinriktning och ambitionsniva som uttrycks i
projektansdkan till ESF-radet.

Ansvarsférdelning

Ledning i medverkande foretag/organisation tar ansvar for att avsatta tid och skapa
mojligheter for att:

e utse en intern processtédjare med mandat att stddja och implementera verktyg och metoder
for den strategiska kompetensforsérjningen som en del i verksamhetens utveckling

e aktivt stimulera delaktighet och aktivt arbeta med jamstélldhet, mangfald, hélsa och
vardegrundsfrdgor, samt skapandet av larprocesser i verksamhetens vardag

e skapa, alternativt utveckla och implementera, en jamstalldhetsplan i verksamheten

e processigare (representant fran verksamhetens ledning) och processtédjare deltar pa tre
larseminarier/workshops

e processigare (representant fran verksamhetens ledning) och processtédjare deltar pa tre
larseminarier/workshops under 2011 och fem larseminarier/workshops under 2012. Forsta
seminariet ager rum den 28 juni kl 11.30 - 13

e bidra till kunskapséverforing och erfarenhetsspridning inom projektets regionala, nationella
och transnationella natverk

Tydliggér hallbara roller och ansvar Avanto har genom att skapa nya roller i verksameheterna
lagt grunden for verksamheten att efter projektets slut ha etablerade och férankrade roller
som har byggt upp en kompetens att arbeta vidare med strategiska kompetensfragor efter
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avslutat projekt.

Se vidare inskickad slutrapport.

Syfte och mal med projektet

- Redogér for projektets syfte/projektmal, delmal och avsedda resultat.

- Vad har projektet uppnatt i férhallande till mal och planerat uppldgg? Redogér dels med kvantitativa
matt, dels kvalitativt i form av till exempel erhalina kunskaper och férandringar i attityder, riktlinjer,
beteende etc.

- Vilket larande &stadkom ni i projektet savil internt som externt?

- Redogor for orsaker till avvikelser i férhallande till planerad verksamhet i projektansékan och hur
detta har paverkat projektbudgeten.

Vision: att féretag och organisationer i Géteborgsregionen arbetar strategiskt med
kompetensférsoérjning, som en integrerad del i afférs- och verksamhetsplanen, samt arbetar
strategiskt for jamstalldhet och medarbetares delaktighet. Detta bidrar till néjdare
medarbetare med god halsa, starker verksamhetens resultat samt bidrar till I3ngsiktig hallbar
tillvaxt i Géteborgsregionen.

M3l: Att bidra till verksamhetsutveckling och hallbar tillvéxt genom att stédja ldrandemiljoer
och arbetsprocesser.

Delmal:

o 80% ska ha en arbetsprocess som stodjer arbetet for den strategiska
kompetensférsérjningen

o 80% ska ha en dkad larandemilj6 i verksamheten

. Process finns for att inkludera medarbetarnas delaktighet i verksamhetens
kompetensplanering

o 100% har en jamstalldhetsplan integrerad i verksamhetsplanen

o 80% har en dkad medvetenhet om jamstalldhet

. Kompetenshdjande insatser har genomforts for alla verksamheter

- Vad har projektet uppnatt i forhallande till mal och planerat upplédgg? Redogér dels
med kvantitativa matt, dels kvalitativt i form av till exempel erh8lina kunskaper och
forandringar i attityder, riktlinjer, beteende etc



ESF Slutrapport genomférande 20111010 Ver 1.03

Sid 5 (15)

* X % Diarienummer

*

< : 2010-3050080

* oy k

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden

Allt visar pa att alla verksamheter har pabérjat arbetet att utveckla en arbetsprocess for
strategisk kompetensférsorjning. Med bakgrund av olika utgangsldgen har man ocksa natt
olika langt i implementeringen. Delaktighet, l&rande och jamstalldhet har varit tydliga
utvecklingsomrade i verksamheterna och genomsyrat de insatser som projektet omfattats av.
Maluppféljningen visar generellt pa goda resulat inom dess malomrade.

Utifran de mal och den planering som lades med respektive verksamhet har en uppféljning av
Avantomalen gjorts av Avantos processtddjare tillsammans med respektive verksamhet.
Genom denna matning kan vi utldsa hur verksamheten tillsammans med Avantos
processtddjare beddmt den forflyttning som skett for verksamheten under projektet. Skalan
som anvants ar 0%, 25%, 50%, 75%, 100%. Se forklaring

100% genomfért/ i mall

75% genomfért/nar fram inom kort

50% genomfort/i viss man

25% genomfdrt/aningar finns

0% genomfoért/ ingen forandring

1. 80% ska ha en dkad larande miljoé i verksamheten
- 24% svarar att de har natt en 100% niva

- 60% svarar att de har natt en 75% niva

- 16% svara att de har natt en 50% niva

2. Process finns for att inkludera medarbetares delaktighet i verksamhetens
kompetensplanering

- 22% svarar att de ndtt en 100% niva

- 55% svarar att de natt en 75% niva

- 22% svarar att de natt en 50% niva

3. 100% har en jamstalldhetsplan integrerad i verksamhetsplanen
- 26% svarar att de natt en 100% niva

- 48% svarar att de ndtt en 75% niva

- 12% svarar att de ndtt en 50% niva

- 10% svarar att de ndtt en 25% niva

- 3% svarar att de natt 0%

4, 80% har en 6kad medvetenhet om jamstalldhet
- 26% svarar att de natt en 100% niva

- 34% svarar att de natt en 75% niva

- 22% svarar att de natt en 50% niva

- 14% svarar att de ndtt en 25% niva

- 3% har svarar att de natt 0%

5. Kompetenshéjande insatser har genomforts for din verksamhet
- 88% svarar att de natt en 100% niva

- 9 % svarar att de natt en 75% niva

- 3 % svarar att de ndtt en 50% niva

6. Process finns for att inkludera medarbetares delaktighet i verksamhetens
kompetensplanering

- 28% svarar att de ndtt en 100% niva

- 31% svarar att de natt en 75% niva

- 41% svarar att de natt en 50% niva

Internt
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Projektorganisationen har bestatt utav en mangfald av kompetenser med olika bakgrund som
pa olika satt har bidragit till att framja verksamheternas arbete i att skapa processer for
strategisk kompetensférsorjning. I de aterkommande dialogméten mellan PS, IPA och IPS har
det bidragit till en kunskapsutveckllng att se och agera strateglskt i uppbygganden av en
kompetensférsérjningsprocess pa organisations- och individniva.

Olika kommunikationskanaler inom projektorganisationen internt och externt, bidrog detta till
en o6kad spridning projektet, dess kunskapstillvaxter, erfarenhetsuppbyggnad, omvarlds
spridning etc.

Genom projektets metodforskare fick projektet tidigt stod i att sjdlva férsta innebdrden av
ldarandeprocesser som i nasta steg kunde anvéndas i den egna organisationen och
processarbetet inom respektive féretag/verksamhet.

I planeringsfasen var huvuduppgiften fér metodforskaren att i dialogen tillféra kunskap om
olika perspektiv och inriktning for ldrande i arbetslivet, for att i genomférande-och
procersstddjarfasen pa olika satt utgdra ett aktivt stéd for verksamheternas IPA och IPS.
Internt omfattade larprocessen att visa pa skillnader mellan kvalitetsarbete, ldra i arbetet,
systemmodeller och processmodeller fér hur att stédja ett kontinuerligt larande.

Under senare delen av projektet skapades exernt dven en “deltagande féretagsfas” som
innebar att vid ett antal moten tréffa deltagande foretag vid sd kallade larseminarier, dar
gemensamt diskuterade strategier och hinder/mdéjligheter for att infora och stddja
utvecklingen av larande miljéer och skapa férutsattningar for medarbetare att “lara sig lara” -
sa dven med stdéd av onlinemiljéer och sociala media.

Som en sista fas av utvecklades ett sa kallat larverktyg. En form av dokument som skulle
underlatta fér verksamheter att skatta graden av larande i den egna organisationen.
Verktyget utvecklades genom en grupp med en rad inblandade personer som sammantaget
skapade ett kreativt och nytankande verktyg. Huvudprincipen fér verktyget ar att anvandarna
gemensamt diskuterar olika begreppspar, som “Malsétter” - “Instruerar” och véljer det
begrepp som narmast karakteriserar den egna verksamheten.

I ans6kan uppgav man att man avsag att engagera ca 40 verksamheter. Det blev ett stort
intresse. Antalet verksamheter blev 50 % fler @n berdknat och projektet startade med 75
stycken verksamheter istallet. I januari 2013 hade redovisades till 62 aktiva verksamheter.
Faktorer som paverkat detta var interna férandringar inom verksamheterna som i sin tur
kunde bero pa yttre faktorer i omvérlden som paverkat férutsattningarna for verksamheterna
att ge utrymme for att genomféra kompetenshédjande insater enligt plan. Vi har féljt och
redovisat detta kontiuerligt till ESF.

Det inledande arbetet och analysen med medverkande verksamheter tog langre tid an
berdknat och ddrmed kom inte projektet igdng med att upphandla insatser fran september
2011 och det satte ordentilig fart december/januari 2011/2012. Nar projektet narmade sig
slutet s3g man att flera av de tankta planerna i verksamheterna inte skulle hinna genomféoras.
Efter samtal med ESF fick projektet mdjlighet till férlangning och ge mdjlighet till fler insatser
och ett kvalitativt och bra avslut. En begréansad summa insatsmedel kunde dock ej anvandas
medbakgrund av férandringar i omvarlden, inre organisatinsférandringar etc.

Under projektperioden har projektorganisationen agerat flexibilet for att optimera och férdela
resurser utifran det som bidrar till 6kad maluppfyllelse.

Arbetssatt

Vad var ert huvudsakliga arbetssatt? Beskriv kortfattat vilka metoder, utbildningar och andra
aktiviteter som anvandes. Vad i metoderna och aktiviteterna var det som gjorde skillnad, d.v.s. som
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ledde fram till det 6nskade resultatet? Beskriv eventuellt nya metoder eller material som tagits fram i
projektet.

Vart huvudsakliga arbetssétt inom projektet Avanto har varit processorineterat, dvs starka
aktiviteter som har en positiv paverkan for att uppna ett hégre kundfokus och darmed 6kat
verksamheternas konkurrenskraft. Processtddet har dels skett genom projektets sk "Avanto
processtddjare” dels genom de processdgare och processtddjare som resp verksamhet har
utsett for att driva strategisk kompetensférsérjning, strategiskt och operativt. Dessa tva
roller, IPS (processtédjare) och IPA (processédgare) har varit unika och avgérande for
projektets maluppfyllelse. Avantos processtddjare har féljt resp verksamhets sk Avantoresa.
Under den inledande fasen i projektet upprattades en arbetsplan tillsammans med
verksamhetens IPA och IPS. Arbetsplanen omfattade bl a de strategiska
kompetensutmaningar som verksamheten sag sig ha, samt en idé plan hur man inom
projektet skulle kunna kompetensfdrstarka verksamhetens medarbetare for att hantera dessa.
Arbetsplanen har legat till grund fér prioritering av de kompetenshdjande insatser som Avanto
projektet har levererat till verksamheten.

For att forstarka jamstalldhetsintegreringen i resp verksamhet s3 har Avanto projektet utifran
verksamhetens behov erbjudit unik processhandledning av en genusexpert. Arbetssattet for
genusexperten har dven det varit processorienterat med kompletterande insatser i form av
larseminarier, natverk, skrivarstugor samt kompeterarande kompetenshéjande insatser dar
flertalet medarbetare i en organisation har varit delaktiga.

For att skapa bestdende larprocesser inom strategisk kompetensférsérjning sa har
kompetenshdjande insatser inom ramen fér Avanto genomforts framfor allt inom strategisk
forandringsledning, affirsmannaskap, hallbarhet, ledaskap, grupputveckling, hallbarhet.
Formerna for larandet har varierat fran ett mer formaliserat ldrande till ett erfarenhetsbaserat
larande via natverk, larseminarier, coachning etc.

Kompetenshdjande insatser har skraddarsytts till resp verksamhet, men aven skraddarsytts
gransoverskridande dar verksamheter har haft likartade utvecklingsbehov. En form dar
larandet har forstarks genom att fler verksamheter har métts och har déarmed haft olika
referenser att utbyta fér att uppnd ldrande malet.

Det som i Avanto har gjort skillnad, dvs skapat 6kat varde for vara verksamheter, &r att ett
antal metoder och aktiviteter har integrerats i en helhet och byggt pd en védrdegrund att
manniskan vill och kan och ddrmed synliggéra vikten av delaktighet. V3ra metoder och
aktiviteter har byggt pa olika kunskaper och erfarenheter att arbeta med strategisk
forandringsledning och tillvdxt med utgdngspunkt att manniskan/medarbetaren &r den
priméra resursen i all férandringsarbete. Projektets aktivteter har paverket indivders
utveckling genom att arbeteta med verksamheters strukturer och dess kultur.

Ledarskapet har starkts for att kunna agera och leda utifr@n att skapa delaktighet/larande/
jamstalldhet bland medarbetarna utifran vision och mal och pa detta sétt tydliggéra
medarbetares enskilda uppdrag. Projektets kompetenshéjande insatser har omfattats av
dialoger ialla led for att 6ka forstaelsen vem som &r kunden och vilka varde som resp
medarbetare har till uppdrag att skapa vérde for. Med utgdngpunkt av detta har skraddasydda
kompetenshéjande insatser genomférts for savél ledare som medarbetare.

Rollerna IPA (procességare) och IPS (processtddjare) har varit en viktig framgangsfaktor for
att fa dessa dialoger med ledning till stand. Att Avantos processtédjare, PS, har funnit med
och agerat bollplank och stdd for ledningen och har haft en strategisk betydelse for
forandringsprocessens resultat och effekt.

Ytterligare en avgorande komponent till det som gjort skillnad ar den gemensamma
kunskapsforstarknigen som i uppstarten av projektet skapades inom insatsen ”Strategisk
kompetensforsorjning” for verksamheternasprocessagare och processtddjare. Insatsen
dppnade upp for en dialog och forstaelse for projektets kdrna och starke méjligheterna for
kunskapsoverforing mellan projektets verksamheter. Erfarenhetsutbytet utvecklades och
forstarktes under projektperioden med stéd av de olika moétesplatser som utvecklades under
projektet perioden.
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Under projektet har ett sk larskattningsverktyget arbetats fram for att visa riktning och en
mojlig utveckling fér organisationer att arbeta med larande och delaktighet.

Allt ldrande, organisatoriskt som individuellt, har ordet som utgangspunkt. Det &r genom
orden och var anvandning av orden som vi visar att vi férstar och tilldgnar oss var omvaérld.
Darigenom kan &ven ordet och en diskussion kring olika ord visa hur vi ser pa larandet i en
organisation. Larskattningsverktyget omfattar ett antal ord som har tagits fram tvargrupp, och
som speglar och aterger ldrandet i en organisation eller kanske det “larande tillstandet” i en
organisation. Ordenpresenteras som begreppspar och skall vara ett stéd for att uppskatta ett
tillstand i en organsation.

Ett sjalvskattningsverktyget inom jamstalldhet har dven arbetats fram. Ett verktyg som ska
stddja verksamheter att i hégre grad an tidigare arbeta med jamstalldhetsintegrering.
Verktyget ger en indikation pa var verksamheten befinner sig nér det géller
jamstalldhetsintegrering pa lednings-, medarbetar-, organisations- och kund/brukarniva.
Varderingen kan ske i ledningsgrupp eller i tvdrsammansatt grupp.

Deltagande aktorer i projektet

Redogor for vilka aktérer (organisationer, féretag, myndigheter) som ingick i projektet, samt vad de
konkret bidrog med, bade vad géaller engagemang, ekonomiska resurser och paverkansarbete.
Redovisa dessutom arbete i projektgrupp, styrgrupp och/eller referensgrupp samt gruppernas
sammansattning. Hur har grupperna fungerat?

Business Region Goéteborg var varit projektagare och lett projektet samt administrerat dess
aktiviteter..

Avanto Projektgrupp och funktioner:

Projektledare: Lett och ansvarat for att projektmalen infriats. Budgetansvar. Personalansvar
och koordinerat arbetsinsatserna for medarbetare i projektorganisationen.

Sammanstallt projektstatus och underlag foér beslut till styrgrupp.Ansvarat for strategisk
spridning av projektet.

Koordinator/administrator: Bitradde projektledaren for informationsspridning, administrering
av projektet, kommunikation med ESF och sammanstéllning av rapportering. Administration
av projektets I6pande aktiviteter samt dvriga administrativa géromal

Kompetensmaklare: I dialog med processtddjaren analyserat, designat och paketerat
kompetenshéjande insatser samt uppfdéljningsansvar fér dess resultat och budget.
Projektkommunikator: Bitradde projektledaren med informationsspridning med huvudfokus
mot projektets externa kommunikation

Ekonom: Ansvar for den ekonomiska uppféljningen internt och rapporteringen till ESF.
Processttddjare: Coachande processtdod mot féretag/organisationer i deras analys av
strategiskt kompetensbehov samt utformningen av kompetensstrategier som starker
individers och organisationers utveckling.

Genusexpert: Arbetade for att stdarka projektets jamstadlldhetsintegrering i alla led samt
uppféljningsansvar for jamstalldhetsmalet.

Metodforskare: Arbetet omfattades att stddja projektet med forskningsdversikt kring larande
och agera och metoder till projektorganisation och dess verksamheter. Métet med
verksamheterna skedde i form av seminarier, workshops, natverk samt enskilda samt
bollplank for enskilda ledare.Rollen har dven omfattat uformningen av ett nytt
larskattningsverktyg, se bilaga.

Presidiet: Projektet har haft ett presidium vars uppgift var att férbereda styrgruppsmaéten
samt att strategiskt leda projektet mot dess dvergripande mal. Presidiet bestod av
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representant fran GR, utbildningschef Borje Radesjo, representant fr&n BRG, senior advisor,
Boye Johansson samt projektledare Karin Ingelhag och vice projektledare Catarina Lindfors.
En stark samverkan har utvecklats i presidiet som har haft en positivt effekt pa projektets
maluppfullelse och dess strategiska paverkan.

Styrgrupp: Styrgruppen har varit samsatt av arbetsgivare och arbetstagarrepresentanter samt
ovriga aktérer som har en strategisk paverkan pa Géteborgsregionens kompetensbyggande:
Sveriges Ingenjorer, Vux Goteborg, Teknikforetagen, Arbetsférmedlingen, LO, GR, Unionen, IF
Metall, TRR, Almega.

Styrgruppen har bistatt projektet genom att utifran sina respektive proffessioner tillféra
strategiska infallsvinklar till projeketet samt spridning av projektet. Genom de regelbunda
moten som styrgruppen har fatt géra med Avantos verksamheter har de fatt en stérre inblick i
olika verksamheters arbetsprocesser och de ev. utmaningar som rader infér att integrera
kompetensférsorjning i verksamheternas affarsplan samt de
kompetensférsérjningsutmaningar som medverkande verksamheter star infér pa kort och 1&ng
sikt. Detta har bidragit till att styrgruppen fatt en strategisk samsyn kring styrkor och
forbattringsomraden vad galler strategisk kompetensférsérjningsprocesser pa regional-,
organisation- och individniva.

Ovriga samverkanspartners: For att stdrka uppbyggnads effekten av Géteborgensregionens
kompetensbyggnde pa individ- organisations- och regionsniva har en samverkan skett med bl
a andra Esf projekt, Vinnova finansierade projekt - Produktionslyftet, Vastra
Gotalandsregionen, Chalmers Tekniska Hégskola.

Samverkan har skett dels i form av erfarenhetsutbyte kring kompetensbyggande av
konkurrenskraftiga verksamheter dels i form att visa pa samverkansméjligheten fér projektets
verksamheter med andra utvecklingsprojekt. Bl a deltar tvd av projektet verksamheter nu i
det Vinnova finansierade projektet Produktionsklyftet.

Avantos verksamheter

Avanto verksamheterna &r representerade fran bade offentliga och privata néringslivet i
regionen. Vi valde att dela in dessa i tre kategorier. Offentlig/Tillvaxtféretag/Vast kraft
foretag. De sistnamnda foretagen deltog i det féregdende Esf finansierade projektet VastKraft.
H&r sdg man att det fanns ett utvecklingsbehov kring de strategiska kompetensfragorna och
ett antal verksamheter gavs darfér moéjlighet att deltaga i Avantoprojektet. Projektet startade
med 74 verksamheter, 13 verksamheter har hoppat av och i mal har Avanto tagit 61
verksamheter. Det &r 21 fler verksamheter &n projektet avsag i sin ansdkan. Det stora
intresset for verksamheter och dess medarbetare att delta i projektet var bakgrunden till att
vi beslot att 6ka antalet delaktiga verksamheter.

Avhoppen har bl a berott pa: férandringar i organisationen, resurs och tidsbrist, nya
dgarforhallanden, liknande processer redan igang i verksamheten, andra évriga prioriteringar.

Flexibiltet har varit en framgdngs faktor men ocksa projektets utmaning. Det stora antalet
verksamheter stéllde krav pa lyhérdhet samtidigt en tydlighet fran projektstyrningen. En
langre mobiliseringsfas skulle skapa méjlighet for projektorganisationen att forberda sig for
verksamheternas olika behov, dess unika process och strategiska kompetensbehov . Projektet
har haft ett stort stéd fran ESf:s handlaggare att hantera de personella férédndringar som
projektet har omfattats av samt omfattningen av antalet verksamheter.

Det &r en utmaning att under en kort period bygga upp saval de interna arbetsprocesserna
som ett fortroende for de verksamhter som ar delaktiga projektet att arbete med strategisak
férandringsledning. En langre mobiliseringsfas och genomférande fas pa en total tid pa tre ar
ar onskvart for att erhalla en hogre 18ngsiktig effekt av projektets processer. Arbetsroller
hinner utvecklats, avgransningar tydliggéras och forankringsprocessen mot delaktiga
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verksamheter kvalitetssakras.

Jamstadlldhetsintegrering

Redogor for hur ni arbetat med jamstalldhetsintegrering i ert projekt. Relatera till projektplan och
utmaningar under arbetets gang.

I alla projektets delar har man arbetat for att jamstalldhet ska integreras. Nagra exempel pa

detta:

o Projektets material, metoder, verktyg och insatser (egna saval som upphandlade)har
ett jamstalldhetsperspektiv och ar kénsneutrala.

o I alla gruppsammansattningar (inklusive styrgrupp och referensgrupp)ska
representanter fran bada koénen finnas med.

o Projektets insatser ska framja att kvinnor stannar kvar i mansdominerade branscher
och man stannar kvar i kvinnodominerande branscher.

o Projektet ska ta hansyn till sdvél kvinnors som mans motiv och férutsattningar for
larande.

. Insatser inom jamstélldhet ska riktas mot bade ledning och medarbetare.

Genusexperten har under aktuell tidsperiod arbetat operativt med stédjande insatser i form av
seminarium for Avantos verksamheter, skrivarverkstader och larnatverk med fokus pa att
uppratta jamstélldhetsplaner samt direkta méten pd plats hos verksamheterna. Over 70 % av
verksamheter har métt genusexperten i ndgon form av sddan insats. Utéver detta har
genusexperten deltagit i det strategiska arbetet med att stdédja projektgrupp och
processtddjare i frAgorna, genomlyst andra leverantdrers genusperspektiv via hemsidor samt
forelast pd seminarium for inbjudna leverantérer samt for projektets styrgrupp.
Genusexperten har arbetat for en I8ngsiktig strategisak paverkan genom att bl a ta fram
guideline och sjélvskattningsverktyg rérande genus och jamstalldhet som kan anvandas hos
verksamheterna nér projektet fasas ut, men ocksd hos andra externa intessenter.
Genusexperten hur utvidgats och upphandlatsfér storre insats hos flertal verksamheter dar
djupintervjuer och nulagesanalys har tagits fram, lunchférelasningar for all personal samt stod
i att bilda jamstalldhetsgrupp och uppdatera befintlig jamstalldhetsplan.

Tydlig malsattning kring jamstalldhet har varit en framgangsfaktor, méten med s& manga
olika verksamheter och manniskor, det ldrande som har funnits i projektet som helhet,
projektledningens tillit till att fré’lgorna ar strategiskt viktiga.

Foérbattringsomraden &r bl a sékerstilla jamstalldhetsintegrering tydligare i andra
leverantérers forhaliningsatt och vad galler innehall. P& ett tidigt stadium visade
utvarderingsresultatet fér kompetenshdjande insatser en 18g maluppfyllelse nar det géller
kunskapshdjning inom jamstéalldhet. Detta medférde att projektledningen inbjéd alla
leverantoérer till en workshop for att beskriva resultat och héja kompetensen kring
jamstalldhet. Mot denna bakgrund ser vi att i kommande projekt vikten av att sakerstallla
kompetensen kring jamstalldhet hos leverantérerna i ett tidigt skede av
upphandlingsprocesssen av leverantérer. Med stéd av genusexperten har projektet haft
mojlighet att kompetensforstdrka sd val projektorganisation och projektets kunder. Stédet har
varit framgangsrikt och ddrmed bidragit till projektets héga maluppfyllelse och dppnat upp for
vidare kunskapsutveckling inom omradet.

Tillganglighet for personer med funktionsnedsdttning

Redogér for hur projektet arbetat for att forverkliga visionerna vad galler tillgéanglighet i projekt.
Relatera till projektplan och utmaningar under arbetets gang.
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Projektet har verkat for att i alla insats arbete alltid ta reda pa@ om eventuella fysiska hinder
foreligger och méjliggdra for att alla ska kunna medverka. Fysisk tillganglighet ar ett krav som
vi och vara leverantdrer haft att ta hansyn till. Avanto har haft detta inskrivit i alla
kravspecifikationer och i samtliga upphandlingsunderlag till leverantérerna.

Vart mal har varit att alla oavsett funktionsnedsattning har kunnat ta del av projektets
aktiviteter och dess metoder.

Tillgédnglighetsfragan har hantrats tillfredsstéllande, men kan alltid bli battre och fa ett stérre
utrymme inom projektet. En kompetensforstdrkning inom omradet maste da till.

Regionala prioriteringar
Redogor for de eventuella regionala prioriteringar som ni arbetat med.

Styrgrupp: Styrgruppen har varit samsatt av arbetsgivare och arbetstagarrepresentanter samt
ovriga aktdrer som har en strategisk paverkan pa Géteborgsregionens kompetensbyggande:
Sveriges Ingenjorer, Vux Goteborg, Teknikforetagen, Arbetsférmedlingen, LO, GR, Unionen, IF
Metall, TRR, Almega.

Styrgruppen har bistatt projektet genom att utifran sina respektive proffessioner tillféra
strategiska infallsvinklar till projeketet samt spridning av projektet. Genom de regelbunda
moten som styrgruppen har fatt géra med Avantos verksamheter har de fatt en stérre inblick i
olika verksamheters arbetsprocesser och de ev. utmaningar som rader infor att integrera
kompetensférsorjning i verksamheternas affarsplan samt de
kompetensférsérjningsutmaningar som medverkande verksamheter stdr infor pd kort och 18ng
sikt. Detta har bidragit till att styrgruppen fatt en strategisk samsyn kring styrkor och
forbattringsomraden vad galler strategisk kompetensférsérjningsprocesser pa regional-,
organisation- och individniva.

Ovriga samverkanspartners For att starka effekten uppbyggnaden av Goteborgensregionens
kompetensbyggnde pa individ- organisations- och regionsniva har en samverkan skett med bl
a andra Esf projket, Vinnova finansierade projekt, Vastra Gétalandsregionen, Chalmers
Tekniska Hégskola.

Samverkan har skett dels i form av erfarenhetsutbyte kring kompetensbyggande av
konkurrenskraftiga verksamheter dels i form att visa pa samverkansméjligheten for projektets
verksamheter med andra utvecklingsprojekt. Bl a deltar tvd av projektet verksamheter nu i
det Vinnova finansierade projektet Produktionsklyftet.

Spridning och paverkansarbete

Redogdr for hur ni arbetat med spridning och paverkansarbete.

- Vilka personer/organisationer har ni riktat er till?

- Hur kan projektets idéer och erfarenheter omsattas i annan verksamhet?

- Vilka ytterligare insatser fér paverkansarbetet skulle behévas for att nd dit ni vill? Vem/vilka bér
gobra det?

Avanto har sedan projektets bérjan stravat efter att vara en huvudaktoér i arbetet for spridning
och paverkan av att skapa en ny plattform som framjar arbetet med strategisk
kompetensforsdrjning dar jamstalldhet ar en integrerad fraga. Under projektets gang har vi i
vart paverkansarbete arbetat mot:

Verksamheterna: Genom sex larseminarier under projektet har vi bjudit in alla verksamheter
for att 6ka kompetensen i de hérnstenar som projektet arbetat med, strategisk
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kompetensférsérining med utgdng punkt fran delaktighet, jamstalldhet och larande miljder.

Leverantdrerna: Genom aterkommande méten har syftet varit att starta starka
leverantdrernas roll som strategiska partner i ett regionalt kompetensbyggande. Ett arbeta
som har omfattat att dven integrera jamstalldhetsperspektivet i genomférandet av
kompetenshdjande insatser. Responsen fran vara leverantérer har varit positiva da de upplevt
att de fatt en djupare forstaelse for verksamheternas kompetensférsérijningsprocesser. Vart
mal har varit att genom dialog med vara leverantérer vicka insikter och nya méjligheter att
arbeta mer med processinriktat larande och jamstdlldhet i deras produkter och tjanster
framat.

Spridningsarbetet har skett I6pande. Samverkan med parter som har en paverkan ett
langsiktigt kompetensbyggande inom Goéteborgsregionen har prioriterats.

. SAMKraft-

Framtidsbyggarna

SAK-gruppen -

Vux

Goteborgs Stad - dialog om kompetensforsdrjning kopplat till genomférandet av
Vastsvenska paketet

J Skola-arbetslivkommitte gruppen

o Goteborgs stad -Information och dialog om kompetensférsdrjning kopplat till
genomfdrandet av Vastsvenska paketet Medverkan input regionutvckling 2014 -2020
o Aktions Learing natverk

IF Metalls medlemstidning publicerar en Avantoartikel.

Framtidsbyggarna - Chalmers

Transnationalitet - Skankomp

Westums konferens

EU-frukost-

Vinnova projektet -Produktionslyftet

Metall

LO

SFK Vast

BRG natverk Strategisk kompetensférsorjning

AF

SFK Industriseminarium

Chalmers

Unionen

Teknik College

APelL - Intermedidrer och den regionala kompetensplattformen

Tillvéxt och mangfaldskonferens, Malmé

Kommunikationsdagen med ESF i Helsingborg

Transnationell konferens ESF, Polen

Spridningsdialog -GR

Utveckling “Lartankeverktyg”, med repr GR vuxenutbildning, ESF projektet Larande i
arbete, Kungsbacka vuxenutbildning

Natverk for erfarenhetsutbyte, Volvo Personvagnar AB

GP, fér media spridning av projektet

Region Fyrbodal

Intermedidart natverk.

Samverkan arbetsgivarorganisationer och studenter

Att inféra strategiska processer for ett kompetensbyggande &r en ledningsfraga och bygger pa
ett insiktsarbete som omfattar alla medarbetare. Varje verksamhets utvecklingsresa ar unik,
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men att se vikten av ett strategiskt kompetensbyggande utifr@n ett lednings perspektiv &r
generell. Det &r den insikten projektets verksamheter har blivit budbarare fér och det tillvaga
gangsatt man valt fér att bygga in strategisk kompetensférsorjning och ett
jamstalldhetsarbete i verksamhetsutvecklingsarbetet.

Att forflytta Géteborgsregionen, dess organisationer och individer i ett mer strategiskt
kompetensbyggande férutséatter ett fortsatt fokus pa fragan pa alla nivaer och att den
samverkan av strategiska aktérer, se styrgruppen for Avanto, som skapats under Vastkraft
och Avanto ser ett fortsatt mervarde att verka for en starkt regionalt kompetensbyggande. Att
géra detta under ett gemensamt projekt framjar en fortsatt fokus pa strategisk
kompetensférsorjning pa alla nivaer.

Extern utvardering

Redogor for hur den externa utvarderaren (om det ar aktuellt) konkret bidragit i projektarbetet. Vilket
stdd har det varit for projektledningen och hela projektet?

Foljeforskarna har bistatt projektet under projektperioden genom att dels ge strategisk
vagledning samt ldrande utvardering. Utvarderarna har |6pande gjort iakttagelser,
beddmningar, analyser och uppféljningar. Ansatsen har varit att vagleda, handleda och stddja
utformningen av strategier for att projektmalen fér Avanto ska uppnds. Utvarderarna har gett
stéd for beslut, rad och férslag pa forbattringar vid behov fér 6kad maluppfyllelse. Den andra
delen har bestatt av att utvardera projektets maluppfyllelse i syfte att se hur vl projektet
natt uppstallda mal.

Utvarderarna har stravat efter att i forsta hand fungera som en “stdédjande” resurs i projektet,
vilket innefattat féljande delar:

o dterfora kunskap och erfarenheter

o bidra med reflektion, ha ett kritiskt 6ga och “stéra” nar det behovs
o ge underlag for justeringar samt beslutsunderlag for forbattringar
o uppmana till enkel, smidig behovsstyrd kontakt

Féljeforskningsteamet startade upp féljeforskningen juni 2011. Arbetet inleddes med att ta
fram ett nuldge och en utvarderingsplan. Exempelvis omfattade detta uppstartsméten samt
intervjuer med olika projektaktérer, projektledning, dvriga personer i projektteamet samt
styrgruppsrepresentanter. Vid halvtid utarbetades en halvtidsrapport och vid slutet av
projektet en slutrapport som baserats pa externa utvérderingsinsatser under projektet samt
projektets interna uppfoljning. Lopande rapporteringar har skett under projektet till
projektledning, projektteam samt styrgrupp.

Vidare har arbetet omfattats av fordjupad studie i fyra verksamheters arbete kring
kompetensférsorjning. Se féljeforskarnas rapport.

Bilden nedan visar en 6vergripande bild av féljeforskarnas arbete.

Se inskickad slutrapport
Egenutvardering

Redogdr for hur ni sjdlva arbetat med att utvardera ert arbete. Vilket stéd har det varit for
projektledningen och hela projektet?

Under projektets gang har vi haft en standigt pagaende dialog om vart arbete i projektet. Vi
har aktivt arbetat med att fa in ett internt ldrande i projektet, med tyngdvikt pa jamstélldhet,
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delaktighet och larande. Vid projektméten har vi diskuterat metoder, verktyg, och delat med
oss av vara erfarenheter. Projektets genusexpert, metod- och féljeforskare har kontiuerligt
delat med sig av sina expert kunskaper till projektteamet.

For att dra lardom av vart egna arbete i projektteamet genomférde vi tillsammans med vara
foljeforskare ett lar seminarium under december 2012, definierade styrkor och
forbattringsomraden. Lardomarna vill input till projektets fortsatta arbete.

Projektet har arbetat med flera metoder for att utvardera kompetensinsatserna i projektet.
Detta har vi gjort genom:

o Enkat

Utvarderingsfragor

Uppféljning av mal mot verksamheter

Foljeforskarnas halvarsrapport

Bevakning och uppféljning av insatserna pa plats av Avantos processtddjare

Utvarderingar

Genom Avantos egna utvarderingar har projektet féljt upp insatsernas kvalité, dess innehall,
syfte, jamstalldhetsperspektivet samt hur man tagit till sig av kunskaperna foér att kunna
sprida dessa vidare i den egna organisationen och andra natverk.

Det vi kan se utifrdn matningarna &r att kundndjdheten har hallit en jamn och mycket god
kvalitét. Genom en l6pande dialog mellan Avantos processtddjare och verksamhet har Avanto
snabbt kunnat agera i de fall verksamheten inte varit ndjda.

Jamstélldhetsfrdgan har varit en stérre utmaning generellt under projektet och det har dven
dterspeglat sig i upphandlade insatser. Det har dock skett en positiv utveckling, men det finns
ett fortsatt behov av kunskapsférstarknings inom omradet hos leverantérerna.

Resultatet visar att:

90% anser att kompetenssatsningarna gett 6kad kunskap och skapat nya insikter.

48 % anser det funnit ett jamstadlldhetsperspektiv i insatserna.

88 % anser sig kunnat ta till sig kunskapen sa att den blir méjlig att fora vidare i den egna
organisationen och natverk.

S& gott som samtliga insatsansvariga ledare f&r hoga betyg och uppfattas som kunniga inom
sitt omrade, inspirerande och med bra férmaga att lara ut nya kunskaper.
Insatsutvédrderingarna kan sammantaget ses som ett kvitto pa att genomférda
kompetenshéjande insatser har hallit hg kvalitet.

Aven de "fria” kommentarerna ar mestadels positiva (framfér allt ifraga om sjélva
utbildningen) och tyder ibland p& att insatserna haft en potentiellt stor betydelse foér individen.

Férvantat och faktiskt resultat ligger val linje. Dock kan arbetet med att ytterligare starka
verksamheternas processer for att analysera, definiera det strategiska kompetensbehovet,
utveckla det kontinuerliga larandet, starka leverantérerna utformning av larprocesser samt
deras jamstalldhetsarbete utvecklas ytterligare.
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Kommentarer och tips

Vilka tips skulle Du vilja delge framtida projekt? Vad gick bra och varfoér? Vad gick mindre bra och
varfor?

Tydliggéra mal for projektet, savél for dess malgrupper som for projektorganisationen
Tidsbristen medférde att vi inte avsatte tillrackligt med tid for skapandet den gemensamma
malbilden.

Méatbara kvantitativa och kvalitativa mal. Vi hade inledningsvis for manga mal som fick trattas
ner och tydliggéras under projektperioden.

Skapa en helhet av projektmalet och integrera arbetsprocesseran i verksamheternas ordinaire
processer. Projektet verkade for att gora detta, men skulle kunna utveckla detta ytterligare.

Tydliggéra vem som projektet &r tillfor, lyssna aktivt p& malgrupper, vilket varde som skall
skapas och hur vi standigt utvecklar projektets aktiviteter sa att de skapar véarde for
projektets priméra och sekundara malgrupper. Bredda innehall och utformning av de
aktiviteter som projektet omfattas av - tank nytt.

Skapa forum for ett erfarenhetsutbyte kring kompetensfdrsérjning, jamstalldhet och larande
mellan de verksamheter som &r delaktige i projektet. Detta skapar férutsattningar for ett
I1&ngsiktigt kompetensbyggande, individer och organisationer emellan. Inom projektet har tva
natverk skapats pa egna indikativ.

Bemanna projektet med ratt kompetens. Verka fér mangfald och tank hallbarhet redan i
bemanningen. Insikten om vikten om réatt kompetens och mangfald fanns, men har varit en
utmaning att hantera med bakgrund av flera personalférandringar.

Skapa delaktighet kring projektidén och utvecklingen av projektets olika aktiviteter i alla led,
kunder, leverantoérer, foljeforskare, medarbetare, strategiska parter etc. Projektet verkade for
detta, men tidsbristen var en faktor som begransade omfattningen.

Bjud in externa strategiska aktorer i utvecklingen av de verkstyg som projektet omfattas av.
Detta bidrar en 6kad spridning av projektet och tillfér ny kompetens i metodutvecklingen.
Detta gjordes samband med utvecklingen av larskattningsverktyget.

Sammansatt styrgruppen strategiskt med organisationer och personer som har en direkt eller
indirekt paverkan pa projektets maluppféljning, spridning och dess strategiska paverkan.
Styrgruppen representerar en bred spridning av organisationer med vilja att sprida och
paverka kompetensbyggande pa olika nivaer.

Kontaktpersoner
Vilka personer kan den som ar intresserad av ytterligare information kontakta?

Karin Ingelhag,
E adress: karin.ingelhag @businessregion.se,
Tel: 0702215806



