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1. Inledning

Det ESF-finansierade projektet AVANTO startade 1 februari 2011 och ar ett tillvaxtprojekt

med fokus pa strategisk kompetensforsorjning. Huvudparter i projektet har varit Business

Region Goéteborg (BRG) och Goéteborgsregionens kommunalférbund (GR). Avanto leds av
BRG, i nara samverkan med GR, arbetsmarknadens parter och Arbetsformedlingen.

Idag ser vi stora forandringar i samhallet med en allt hardare global konkurrens, ett alltmer
kunskapsintensivt arbetsliv och en snabb teknisk utveckling. Varlden blir allt mer
sammankopplad och dmsesidigt beroende vilket &ven inbegriper arbetslivet som blir alltmer
komplext och dynamiskt. Denna utveckling fér med sig ett behov av en férandrad syn pa
larande och nya former fér samverkan. Forutsattningar for hallbart foretagande férandras
shabbt och konkurrensen okar, vilket gor att tillférseln av ny kompetens ofta kommer for sent.
Hur arbetsgivare hanterar kompetensférsorjningsfragor paverkar exempelvis
medarbetartillfredsstallelse, personalhalsa, jamstalldhet, personlig utveckling,
anstallningsbarhet och forekomst av larande miljoer.

Projektet ar sprunget ur denna erfarenhet och insikt om att arbetsgivare idag i allt hogre grad
behdver ta vara pa medarbetarnas delaktighet i verksamhetsutvecklingsprocesserna och att
det finns ett behov av att koppla medarbetarnas kompetensutvecklingsbehov med
verksamhetens mal och strategier.

Projekt Avantos mal ar att bidra till verksamhetsutveckling och hallbar tillvaxt genom att
stddja inférandet av larandemiljder och arbetsprocesser for strategisk kompetensfoérsorjning.
Malgruppen for projektet har varit ledning och medarbetare pa féretag och organisationer i
Vastsverige som ar i behov av att starka sina strategier inom kompetensforséorjning.

Foljande rapport ar en slutrapport och omfattar perioden 2011-02-01 t.om. 2013-05-31.
Féljeforskningen har genomforts av Malin Roux och Asa Helg, foljeforskningsteam
Malmeken AB.

Disposition

Rapporten inleds med en uppdragsbeskrivning samt metod varefter féljer en beskrivning av
design, upplagg och innehall i projekt Avanto. Darefter redogor vi i resultatdelen for
projektets utveckling, resultat och maluppfylinad. Sista avsnittet omfattar analys och
slutdiskussion.

© 2013 Malmeken AB. Alla rattigheter forbehalles. 3
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2. Foljeforskarnas uppdrag
2.1 Syfte och fokus

Genomfdrandeutvarderingen av projekt Avanto har haft tva syften:

Maluppfyllelseutvardering

- Slututvardering och bedémning av projektets maluppfyllelse samt ge en samlad
beddmning av hela satsningen.

Utvardering av genomforande/process

- Attlépande gora beddémningar, analyser och darmed leverera en
verklighetsforankrad bild av hur projekt utvecklats samt ge stéd for beslut och
eventuella foérslag pa forbattringar.

Fodljeforskarnas roll
Foljeforskarna har stravat efter att i forsta hand fungera som en "stddjande” resurs i
projektet. Rollen har framférallt utgjorts av foljande:

= Aterféra kunskap och erfarenheter.
= Bidra med reflektion, ha ett kritiskt dga och "stéra” nar det behdvs.
= Uppmana till enkel, smidig och behovsstyrd kontakt.

Forutom att folja upp projektets mal och indikatorer har féljeforskningen haft fokus pa
foljande vagledande aspekter i utvarderingen:

1. Relevans av aktiviteter

2. Kompetens och larande

3. Samverkan

4. Malgruppen i centrum

5. Strategisk paverkan

6. Jamstalldhet & tillganglighet

7. Resultat och hallbarhet

/. Resultat och hallbarnhet

© 2013 Malmeken AB. Alla rattigheter forbehalles.
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2.2 Metodik

Utvarderingsmetodik har utgjorts av larande utvardering (s.k. on-going-evaluation).
Utvarderingen har kombinerat saval kvalitativa som kvantitativa metoder.

Exempel pa metoder som anvants for inhamtning av information och erfarenheter;
Dialogmoten

Intervjuer

Enkater

Larandeloggar/larméten

Deltagande (deltagande observation) vid olika traffar, méten, seminarier, workshops
och kompetensinsatser

e Dokumentgranskning

Dialogmo6ten med malgruppen

Ett antal dialogmoten har genomfért med deltagande verksamheter (urval medarbetare,
processtodjare, processagare). Foljeforskarna har genomfort fyra dialogméten med
malgrupperna processagare och processtodjare samt tva dialogmdéten med malgruppen
medarbetare fran tva av projektets verksamheter. Metoden har gett foljeforskarna maojlighet
att skapa dialog samt att generera synpunkter, larande och erfarenheter.

Intervjuer

Kvalitativa intervjuer har kompletterat dialogmdéten och varit en viktig kalla for aterkoppling till
projektet. Ca 100 intervjuer har genomférts under projektets gang med olika malgrupper som
deltagande verksamheter, projektteam, leverantdrer, styrgrupp m.m. Verksamheterna har
intervjuats vid fyra olika tillfallen under projektet, ett 20-30 tal vid varije tillfalle.

Enkat (for-och eftermatning)

Avanto projektet har genomfort en for- och eftermatning (malgrupp deltagande
verksamheter) dar foljeforskarna i eftermatningen adderat fragestallningar med syfte att
starka utvarderingen.

Larandeloggar/larmoten - projektteam

En metod féljeforskarna initierade i borjan av projektet var larandeloggar med syfte att
projektorganisationen I6pande skulle féra dokumentation kring larande, kunskapsinhamtning
samt reflektion (utifran ett antal prioriterade frageomraden). Pa forslag fran processtodjarna i
Avanto ersattes larandeloggar med regelbundna gruppvisa larmoten och avstamningar.
Genusexpert har fort larandelogg och féljeforskarna har haft kontinuerliga larméten med
saval genusexpert som metodforskare. Foljeforskarna har aven fungerat som processledare
vid ett par av projektteamets larméten.

Deltagande (deltagande observation)
Deltagande observation har anvants som komplement till ovan metoder. Féljeforskarna har
medverkat pa en rad insatser och aktiviteter som genomforts inom ramen for projektet.

© 2013 Malmeken AB. Alla rattigheter forbehalles. 5
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Dokumentgranskning
Foljeforskarna har I6pande foljt projektets interna dokumentation och uppféljning.

Intern uppfoljning och larande

Den externa utvarderingen har kompletterats av projektets interna uppféljning och larande.
Den interna uppfoljningen och larandet har skett utifran projektets plan for internt larande.
Uppfdljningen har syftat till att skapa dkade férutsattningar och effektiva larandeprocesser
inom projektorganisationen samt att skapa modeller for Iarande som kan vara anvandbara i
Avantos verksamheter. Detta har bland annat skett genom nedan metoder och forum:

e Uppfdljning av kompetensinsatser via enkater (foljeforskare har medverkat i
utformning av fragestallningar).

e For- och eftermatning via digital enkat (féljeforskare har medverkat i utformning av

fragestallningar samt adderat egna fragestallningar i eftermatning).

Interna larmoten (projektmoten, strategiska moten, malgruppsmaoten m.m.).

Intern statistik och interna uppféljningar.

Erfarenhetsutbyte med kollegor BRG.

Gemensam larplattform — portal.

Erfarenhetsutbyte med andra ESF-projekt.

Omvarldsbevakning.

Deltagande i externa natverk.

Vad avser omradena jamstalldhet samt larande har genusexpert och metodforskare
medverkat i projektet med syfte att stddja, utveckla och aterféra kunskaper kring dessa
omraden.

Foljeforskarnas rapportering till projektet

Foljeforskarna har haft I6pande kontakt med projektledning och projektteam for att aterféra
kunskaper och erfarenheter fran utvarderingsinsatser. Foljeforskarna har uppmanat till enkel,
smidig samt behovsstyrd kontakt. En inledande rapport togs fram "Startlage +
utvarderingsplan” 2011. En skriftlig halvtidsrapport utarbetades i mars 2012. Skriftlig
slutrapportering aterfordes till projektet juni 2013. Muntliga redovisningar har skett I6pande
och foljeforskarna har vid ett antal tillfallen rapporterat till styrgruppen.

Metoddiskussion

Som fdljeforskare ar den kontinuerliga insamlingen av data under projektets olika faser
betydelsefull. Féljeforskningen har haft en integrerad ansats dar olika metoder/kallor utgjort
underlag. Kvalitativa intervjuer, deltagande observation, dialogméten och larseminarier har
kombinerats med underlag fran projektets interna uppféljningar. Detta har bidragit till ett brett
underlag som gett stdd for slutsatser och analys som aterkopplats till projektet under olika
faser. Det har funnits en 6ppenhet fran projektorganisationen att dela larandet med
foljeforskarna och representanter fran projektorganisationen har ocksa medverkat i ett antal
larseminarier med syfte att bidra till projektets samlade larande.

Ett kvantitativt underlag har varit for- och eftermatningen som utgjort ett komplement till
metoder som intervjuer, dialogméten och deltagande observation. Fragestaliningarna i for-
och eftermatningen har framst varit utformade i syfte att ge stéd fér verksamheternas
gapanalyser/arbetsplaner for fortsatta arbetet med strategisk kompetensforsorjning.
Foljeforskarna adderade ytterligare tillaggsfragor i eftermatningen for att starka
utvarderingsunderlaget men underlaget ar trots detta nagot svagt vad avser kopplingen till
projektets delmal. Tillsammans med 6vriga kallor ger anda for- och eftermatning underlag for

© 2013 Malmeken AB. Alla rattigheter forbehalles. 6
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analys. En foljeforskningsambition var fran bérjan att genomféra en extern for- och
eftermatning, vilket dock inte ansags vara mgjligt pa grund av en énskan att minska antalet
matningar for deltagande verksamheter. Det ar ocksa vart att ndmna att eftermatningen
genomférdes ca fem manader innan projektets slut med utgangspunkt fran den av ESF
beviljade férlangningen av projektet. | dvrigt ser vi att saval projektets interna larande som
den externa utvarderingen kunnat optimeras och underlattas om projektet fran start och pa
kontinuerlig basis an tydligare dokumenterat deltagande verksamheternas processer,
larande och resultat.

2.3 Process fbljeforskning

Foljeforskningen initierades juni 2011. Arbetet inleddes med uppstartsmdte samt intervjuer
med olika projektaktorer, projektledning, dvriga personer i projektteamet samt med
styrgruppsrepresentanter. Intervjuer kompletterades med medverkan i projektméten, “kick-
off”, planeringsméten samt dokumentgranskning. Det inledande arbetet resulterade i en
nulagesbeskrivning av vad féljeforskarna sag som utmarkande vid projektets start samt en
plan for extern utvardering, "Startlage + Preliminar utvarderingsplan” som aven
presenterades muntligt for projektteam.

Hosten 2011 fokuserades utvarderingsarbetet pa, att i samverkan med projektteamet,
utarbeta utvarderingsinstrument och mallar avseende for- och eftermatning hos deltagande
verksamheter, jamstélldhetsuppfdljning samt kompetensleverantérers I6pande uppféljningar.
Malgenomlysning genomférdes och aterkopplades till projektet. Under hosten 2011/uppstart
2012 genomfoérdes bland annat féljande insatser:

- Platsbesok hos deltagande verksamheter samt medverkan externa projektaktiviteter.
- Medverkan interna projektaktiviteter t.ex. malgruppsmoéten, projektmaoten.

- Intervjuer processagare och processttdjare hos deltagande verksamheter.

- Larseminarier/aktiviteter projektteam.

- Larseminarier processttdijare.

- Dialogméten deltagande verksamheter (malgrupp processagare och processtodjare).
- Intervjuer projektteam samt intressenter.

- Dokumentgranskning/genomgangar.

Mars 2012 utarbetades en halvtidsrapport som aven presenterades muntligt for projektteam
och styrgrupp. Fortsatta larméten och avstamningar genomfordes med projektteam.
Foljeforskarna fortsatte delta i projektets olika insatser (deltagande observation). Ett stort
fokus har under senare delen av projektet legat pa uppféljning av deltagande verksamheter
genom dialogmoten och intervjuer. Under varen 2013 har foljeforskarna haft i uppgift att
skapa en samlad bild av projektet genom att ta del av olika kallor, uppféljningar samt
genomfdra avslutande intervjuer/moten, analys, spridning samt slutrapport. Slutrapport har
aven presenterats muntligt for styrgrupp.

3. Om Avanto

3.1 Bakgrund

Projektet har pagatt under perioden 2011-02-01 — 2013-05-31 (férlangning beviljad av ESF-

radet for perioden 2013-02-01 — 2013-05-31). Projektet ar ett ESF-finansierat

Socialfondsprojekt inom programomrade 1 som stédjer kompetensutveckling till redan

anstalld personal. Projektet har haft en budget om 36 595 666 kr. Projektets ambition har
© 2013 Malmeken AB. Alla rattigheter forbehalles.
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varit att integrera flera olika perspektiv, bade strategiskt och operativt, for att nd uppsatta mal
for att langsiktigt bidra till 6kad tillvaxt. Ett led i det strategiska arbetet har varit att forstarka
partnersamverkan genom férdelning av ansvaret mellan BRG som projektagare och GR.
Ansvaret for det strategiska arbetet har legat pa BRG. Projektet har, genom denna typ av
samverkan, haft som mal att ge en systempaverkan pa regionens strategiska
kompetensforsorjning och darmed framja en hallbar foretagsamhet och tillvaxt.

Projektet har koppling till det tidigare ESF- projektet VastKraft med GR som huvudman
(2009-03-01- 2011-03-01). Malgrupper i projekt Vastkraft var anstallda i behov av
kompetensutveckling framst med fokus pa teknikomradena inom fordonsindustrin. Avanto
har tagit sin utgangspunkt i att det finns en bristande insikt om vardet av individers
delaktighet i verksamhetsutvecklingsarbetet och kopplingen mellan individers behov av
kompetensutveckling och foretag/organisationers mal och strategier. | ett storre perspektiv
saknas stodstrukturer for att astadkomma ett effektivt arbete med kompetensforsorjning.
Avanto har utgatt fran:

e Att det saknas samordning mellan olika regionala och kommunala aktdrer vad
galler vuxnas larande.

e Att det finns brister hos manga av regionens foretag/organisationer, i hur man pa
ett effektivt satt arbetar med strategisk kompetensforsorjning.

o Att foretag/organisationer saknar verktyg och metoder for att géra en analys av
kompetensbehov som ar kopplad till deras affarsplan.

e Att manga medarbetare, i framférallt sma- och medelstora féretag/organisationer,
inte omfattas av nagon kompetensutveckling.

¢ Att kompetensutveckling ofta genomférs i ineffektiva och traditionella larformer.

Bristerna far negativa konsekvenser inom omraden som medarbetartillfredsstallelse,
personalhalsa, jamstalldhet, personlig utveckling, anstallningsbarhet och franvaro av larande
miljder.

© 2013 Malmeken AB. Alla rattigheter forbehalles. 8
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3.2 Vision, mal och delmal

Vision

"Att féretag och organisationer i Goteborgsregionen arbetar strategiskt med
kompetensforsorjning, som en integrerad del i affars- och verksamhetsplanen, samt arbetar
strategiskt for jamstalldhet och medarbetares delaktighet. Detta bidrar till ndjdare
medarbetare med god halsa, starker verksamhetens resultat samt bidrar till Iangsiktig hallbar
tillvaxt i Goteborgsregionen.”

Overgripande mal
Avantos mal har varit att bidra till verksamhetsutveckling och hallbar tillvaxt genom att stddja
inférandet av larandemiljoer och arbetsprocesser for strategisk kompetensforsorjning.

Delmal

Kompetenshéjande insatser har genomforts for alla verksamheter.

80 % har en 6kad medvetenhet om jamstalldhet.

100 % har en jamstalldhetsplan integrerad i verksamhetsplanen.

Process finns for att inkludera medarbetarnas delaktighet i

verksamhetsplanering.

80 % har en tkad larandemiljd i verksamheten.

¢ 80 % ska ha en arbetsprocess som stddjer arbetet for den strategiska
kompetensforsorjningen.

3.3 Avantos malgrupper - verksamheter

Malgrupper for projektet har varit ledning och medarbetare pa féretag och organisationer i
Vastsverige i behov av att starka sina strategier for kompetensférsoérjning.

Foretag/organisationer kan indelas enligt foljande:
- Organisationer i offentlig sektor som star infor en tydlig och nara férestaende

generationsvaxling.

- Sma- och medelstora féretag som star infér en nara férestaende utmaning och som
har en tillvaxtpotential.

- Teknikféretag som deltagit i projekt VastKraft och som beddéms ha en tillvaxtpotential.

Malgrupp hos de deltagande verksamheterna i ovan kategorier ar 2 800 medarbetare och
ledare (jamt férdelat mellan man och kvinnor) som har behov av kompetensutveckling.

3.4 Projektorganisation

Projekt Avanto har format ett team med olika kompetenser och erfarenheter som har haft
olika funktioner i projektet.

Projektorganisationen har bestatt av ett antal olika aktérer med olika roller. Kérnan i
projektorganisationen har varit en projektledare (en kort period inledningsvis dven en vice
projektledare) samt fem processtddjare, kommunikatér, koordinator samt ekonom.
Genusexpert och metodforskare har ocksa varit knutna till projektet.

© 2013 Malmeken AB. Alla rattigheter forbehalles. 9




MALMEKEN®

SUSTAINADLE BUSINESS DEVELOPMENT

Utfardare Dokument-ID, version Sida

Malin Roux, Asa Helg 001 10 (80)
Amne Datum
Avanto, slutrapport 2013-08-23

Projektet har haft en styrgrupp bestaende av personer fran olika verksamheter som Sveriges
Ingenjorer, Vux Goéteborg, Arbetsférmedlingen, LO, GR, Unionen, IF Metall, TRR, Almega
och BRG d.v.s. ett brett partnerskap.

Projektet har haft ett presidium vars uppgift varit att férbereda styrgruppsmaoten samt att leda
arbetet mellan dessa. Presidiet har bestatt av representant fran GR, utbildningschef Borje
Radesjo, representant fran BRG, senior advisor, Boye Johansson samt projektledare Karin
Ingelhag och Catarina Lindfors som hade rollen som vice projektledare under den initiala
fasen.

3.5 Design och uppléagg

Projekt Avanto har formats kring ett antal huvuddelar och erbjudanden. Hérnstenar i projektet
har varit Avantos processtddjare som haft en coachande och stédjande roll. Andra
hérnstenen har varit upphandlade kompetensinsatser som anpassats till verksamhetens
behov och som kombinerats med gemensamma insatser éppna for alla verksamheter.
Utmarkande i upplagget Avanto har varit metodforskare och genusexpert som gett stod {ill
projektet och deltagande verksamheter inom sina respektive expertisomraden.

De fem processtddjarna har haft till uppgift att i samverkan med de deltagande
verksamheterna identifiera de aktuella kompetensbehoven hos respektive verksamhet.
Ytterligare uppgift har varit att stoédja arbetet med strategisk kompetensforsdrjning som en
integrerad del i verksamhetsutvecklingen. Andra fokusomraden har varit att bidra till en
l&rande organisation, jamstalldhetsintegrering samt delaktighet.

Processtddjarna har arbetat i samverkan med verksamheternas ledning och med att
engagera medarbetarna och géra dem delaktiga i verksamhetens mal och vision. | arbetet
har ingatt att tydliggéra medarbetarnas behov av kompetensutveckling samt inleda dialogen
kring mer strategiska kompetensbyggande strukturer och kulturer i en verksamhet.
Kompetensmaklaren har haft en nyckelroll i processen for att paketera, samordna och
upphandla kompetensinsatser i ndra samverkan med processtddjare, verksamheter och
leverantorer.

Projektet har knutit till sig ett antal kompetensleverantérer. Deras uppgift har varit att leverera
de insatser som féretagen/organisationerna efterfragat. Kompetensforstarkningsomradena
har omfattat féljande huvudomraden:

- Strategisk férandringsledning (Ledarskap, medarbetarskap och personlig utveckling)
- Affarsmassighet

- Teamutveckling

- Handledning

- Hallbar framgang

- Vardegrundsarbete

- Kreativitet och nytdankande

Nyckelroller hos deltagande verksamheter
Avantos processtoddjare har under projektets gang arbetat med att stddja verksamheterna i
arbetet med att inféra larprocesser och strategisk kompetensforsérjning. Som
foérandringsstdd har verksamheterna utsett personer med huvudansvar fér de interna
forandringsprocesserna, s.k. processagare och processtddjare. Dessa har varit
nyckelpersoner for att skapa resultat.
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De interna processtoddjarna har under projektet rustats med férandringskompetens genom
bland annat insatsen "Strategisk Férandringsledning/Kompetensférsdrjning for
processtddjare” och har haft en viktig roll i implementering och férandringsarbete. Aven
processagare har utsetts hos varje verksamhet och har bland annat fatt
kompetensforstarkning genom insatsen "Strategisk forandringsledning/Kompetensforsorjning
for processagare”.

4. Projektgenomforande

Kapitlet beskriver projektets process; mobiliserings- och genomférandefas samt utveckling
under projektperioden. Vi presenterar dvergripande utvecklingssteg och handelser som
format projektet.

4.1 Mobiliseringsfas

Projektet startar och organiseras
Projektet startar januari 2011 med att rekrytera och forma en organisation samt med att
tydliggdéra roller och arbetsuppgifter.

Arbetetet fokuserar inledningsvis pa rollbeskrivningar, kravspecifikation av systemstdd,
utarbetande av urvalsprocess for verksamheter samt férnyade ramavtal for
kompetensleverantorer fran det tidigare projektet VastKraft. | slutet av februari 2011 ar
majoriteten av medarbetarna i Avanto rekryterade till projektet.

Arbetet med den strategiska inriktningen sasom planering av kommunikation och
spridningsaktiviteter pabdrjas. Kommunikations-/och férankringsaktiviteter genomférs ocksa
under denna fas framst genom BRGs och GRs natverk och kanaler. Projektets styrgrupp och
presidiet har flera méten under den inledande perioden.

Under andra kvartalet 2011 fortsatter arbetet med att forma Avanto. Processtddjarna som
rekryterats till Avanto har alla varierande bakgrunder och kompetenser med syfte att skapa
ett mangfaldigt team. Gemensamt ar de kompetenser som ar vardefulla i uppdraget att
stddja strategiska kompetensforsorjningsprocesser. | samverkan formar processtddjarna en
arbetsprocess for att presentera och rekrytera verksamheter till projektet. Verksamheterna
rekryteras till projektet under senare delen av varen 2011. Resultatet blir 65 verksamheter
med ca 4.000 personer (ca 1.400 kvinnor och 2.600 man). Det ursprungliga malet var 40
deltagande verksamheter.

Avanto formulerar avsiktsforklaringar for att tydliggéra vad en medverkan i projektet innebar.
Dessa skrivs under av respektive verksamhet.

Perioden praglas av samtal och dialog kring de karnbegrepp som ar barande for projektet
d.v.s. begrepp som larande, larprocesser, strategisk kompetensforsorjning, jamstalldhet och
delaktighet.

Parallellt ger metodforskare och genusexpert stod till projektgruppen inom sina respektive

expertisomraden. Detta sker genom olika métesformer som utvecklas inom ramen for
projektet.
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En dialog om ansatsen for strategisk kompetensforsorjning fors aven pa styrgruppsniva
(méten) for att skapa en gemensam bild av vad strategisk kompetensférsorjning innebar.
Styrgrupp diskuterar andra fragor som exempelvis hur de fackliga representanterna hos de
deltagande verksamheterna kan goéras delaktiga i utvecklingsarbetet.

| samarbete med Goteborgs upphandlingsbolag paborjas arbetet med att knyta
kompetensleverantdrer till Avanto (18 upphandlade kompetensleverantérer som upphandlas
genom ramavtal fran tidigare projektet Vastkraft, darefter befintligt ramavtal BRG och
slutligen befintligt ramavtal Goteborgs stad).

ESF processtdéd genomfor ocksa en workshop med Avantos projektteam for att tydligora
projektets mal och indikatorer utifran Logical Framwork Approach®

Under juni manad ar alla verksamheter rekryterade och den 28 juni 2011 genomfors en kick-
off for deltagande verksamheter.

Foljeforskare kommer in i projektet

Under juni manad 2011 genomfor féljeforskarna ett uppstartsarbete genom intervjuer med
olika nyckelpersoner som kompletteras med arbetsméten, medverkan i projektméten och
dokumentgranskning.

Foljande bild och nulage férmedlas av foljeforskarna till projektet. Nedan citat i beskrivningen
ar hamtade fran intervjuade personer under uppstart, framst projektteam.

Ett vardebaserat projekt kombinerat med affédrsnytta

Avantos synsatt pa kompetens och larande kannetecknas av bade ett strategiskt
forhallningssatt och medvetenhet om nyttan av att kombinera alla medarbetares delaktighet
och kompetens. Varderingar ar centralt (intervjuer).

"Medarbetarnas deltagande &r centralt for mig. Det &r ett viktigt mal. En
individ som &r engagerad och deltar gor att arbetet blir mer
framgéngsrikt.”

"Ser humankapitalet som viktig tillvéxtfaktor for att nyttogéra kunskap och
anvénda i affdren.”

Vi vill i projektet tala om de centrala begreppen, t ex stédja det kontinuerliga
ldrandet, hélsa, jdmstélldhet och delaktighet.”

Ett projekt med en integrerad férdndringsansats — individ och organisation

Avanto har en integrerad férandringsansats som kombinerar en utveckling av de enskilda
medarbetarnas och ledarnas kompetens med inférandet av larprocesser och
arbetsprocesser for strategisk kompetensforsdrjning.

! Logical Framework Approach (LFA) ar en malstyrd projektplaneringsmetod som bland annat anvants av Sida
sedan en lang tid tillbaka och som ocksa anvands i flera av de projekt som finansieras av Europeiska
Socialfonden.
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"Med Véstkraft i bagaget kan vi flytta fran individ- till organisationsperspektiv i
Avanto”.

"Med Avanto kom malet att féra upp kompetensfragorna pé strategisk niva. Fa
igadng samtalen i ledningsrummen — vad &r kompetens?”

"Skillnaden mot Vastkraft ar att vi nu ska arbeta mer strategiskt med frdgorna.
Inte enbart kompetensutveckling utan skapa ldrandemiljéer. Verksamheterna
ska utse interna processledare for att se till att arbetet drivs vidare efter
projektavsiut.”

Ett projekt for hallbar tillvéixt déar jamstélldhet, hdlsa och delaktighet ar bdrande
element
Strategisk kompetensférsoérjning och larandemiljéer ska framja jamstalldhet, halsa och
delaktighet.
"Efterat kan vi se om det finns goda exempel som projektet bidragit till. Skulle
exempelvis kunna méta personer i ledningsgruppen (kvinnor/méan)’.

"Vill att det ska vara praktiskt och genomférbart. Vi vill att det ska hdnda nagot
nér det géller jdmstélldhet, delaktighet, mangfald och kompetensférsérining”.

Foljeforskarna lyfter i rapporten vikten av att fortsatta arbetet med att tydliggoéra roller och
ansvar samt med att skapa forstaelse och genomslag fér ansatsen strategisk
kompetensforsorjning. Vikten av processer for att skapa forstaelse for relevans och nytta av
jamstalldhetsintegrering hos deltagande verksamheter lyfts. Foljeforskarna poangterar i detta
skede att projektet ar i behov av fortsatt fortydligande av roller och ansvar sarskilt med tanke
pa att projektet gar fran mobiliserings- till genomférandefas. En forstarkt samsyn kring saval
mal som innehall efterfragas ocksa av flera i projektteamet. Andra utvecklingsomraden blir att
hitta former for en effektiv och anpassad larmiljé for projektteam/organisation vilket utgor
ytterligare utmaning i det initiala skedet.

Vad géller arbetet gentemot deltagande verksamheter framkommer att utmaningen ligger i att
sakerstalla att féretagen/organisationerna kommer att anamma en strategisk
kompetensforsorjningsansats. Ytterligare utmaning avser att finna vagar for att
verksamheterna ska forsta relevansen av jamstalldhetsarbetet och koppla detta till
affarsnytta.

"Nér det géller samarbetet i projektorganisationen har det fungerat bra. Men det
kédnns lite oklart nér det géller ansvar och roller. Vem &ger de olika
omradena/frégorna?”

” ... S&kerstélla att projektet inte faller in i “utbildningsdiket”. Sékerstélla detta
med kontinuerligt stédjande ldrande.”

"Begreppet "Strategisk kompetensforsérjning” kdnner inte alla till.”
"Ser det som viktigt att vi hittar en metod for véart eget ldrande. P4 samma sétt

som vi jobbar med olika metoder for deltagarna, maste vi sjélva hitta formerna.
Jag tror det ar véldigt viktigt att det ar fysiska méten for larandet.”
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"Svart med jamstélldhetsintegrering, hur mycket ska man lyfta jamstéalldhet som
separat fraga och hur mycket ska det integreras i det man gér. Det &r bra att vi
har fatt med jamstélldhet i maldokumentet. ”

"Nu vill vi tydliggbra mélen i praktiken, konkretisera och arbeta mot dem och
dess indikatorer.”

4.2 Genomforandefas

Projektet borjar stodja verksamheterna

Hosten 2001 intensifieras arbetet for Avantos processtédjare i att genomféra moéten for att
stddja det initiala arbetet for verksamheterna; att genomféra kompetensanalyser samt att ta
fram arbetsplaner for det fortsatta arbetet. En central uppgift blir ocksa i detta skede att
arbeta fram en arbetsprocess for processtddjarnas tillvagagangssatt i verksamheterna. Ett
verktyg i processen att stoédja verksamheterna ar arbetsplanerna, ett dokument dar varje
processtodjare dokumenterar méten, plan samt behov for respektive verksamhet utifran
strategisk kompetensforsorjning.

Under hosten fortsatter arbetet (leds av Avantos processtddjare) med att ta fram en struktur,
nyckelomraden samt fragebatteri for formatning/kartlaggning hos deltagande verksamheter
(malgrupp interna processtddjare och processagare). Syftet ar att skapa en nulagesbild av
verksamheterna och darmed kunna ge relevant stéd fér det fortsatta arbetet i projektet.
Formatningen har aven som syfte att utgéra underlag for foljeforskningsinsats s.k. férmatning
for att mojliggéra jamforelser vid eftermatning.
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Formering och processer satts igang (kvartal tre och fyra 2011)

“STRATEGISK” UTVECKLING &
FORSORJNINGAV KOMPETENS

AFFARSEFFEKTEN

BETEENDEFORANDRING

OKAD KUNSKAP

H insatser
Leep analys planering utvardering

&
aktiviteter

Under hosten fortsatter projektet att utvecklas och formas pa olika plan; gentemot
verksamheter och i projektorganisation. Kompetensmaklare bérjar sin anstallning under
hdsten 2011, en funktion som blir ett viktigt stdd till processtddjarna i arbetet att skapa och
upphandla kompetensinsatser for deltagande verksamheter.

Formatning/kartlaggning genomfors under oktober manad. Som ett forsta steg i samarbetet
med kompetensleverantdrerna bjuds under hésten samtliga leverantérer in for ”samtal om
arbetet for att nd hégre kunskapsutveckling i ett kontinuerligt Idrande” som halls av
metodforskare samt extern resurs. Leverantdrstraffen utmynnar i bildandet av ett
leverantdrsforum fér kontinuerligt erfarenhetsutbyte.

Kompetensinsatsen ”Strategisk férandringsledning/Kompetensférsérjning fér procességare
och processtédjare” startar under november manad. Tva larseminarier halls ocksa under
hdsten 2011.

Gemensam upptakt 2012

Det nya aret borjar med att projektteamet samlas for "Avanto Lardialog” med syfte att l1ara av
och med varandra. Foljeforskarna haller workshop kring larande, dokumentation samt hur
projektet pa basta satt kan stédja interna processtddjarna i deras interna férandringsarbete.
ESF-radets processtéd haller en workshop med projektteamet for att faststalla mal, delmal
och indikatorer och man arbetar dven med stdd av metodforskare vad galler
larandeperspektivet.

Under bérjan av 2012 fortsatter arbetet med att stddja deltagande verksamheter med stéd av
Avantos processtddjare samt genom den kompetenshdjande insatsserien ”Strategisk
forandringsledning/Kompetensforsorjning for processéagare och processtodjare”. Syftet med
insatsen ar att ge deltagarna kompetens och kunskaper i strategisk kompetensférsoérjning.
Ett 80-tal deltagare genomgar programmet.
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Intensifiering av stod och insatser under 2012

Under framforallt senare delen av varen 2012 samt hosten 2012 intensifieras upphandlade
insatser och ett stort och varierande antal kompetensstarkande insatser erbjuds deltagande
verksamheter.

Under varen 2012 startar kompetensinsatsen - Lean med syfte att starka de verksamheter
som har behov av eller redan befinner sig i ett paborjat utvecklingsarbete (lean-arbete) och
med behov av ytterligare kompetens (5 grupper x 3 tillfallen per grupp) som samlar totalt 58
deltagare.

Ytterligare tva verksamhetsoverskridande kompetensinsatser startar under hdsten.
Medarbetarsamtal (2 grupper x 2 tillfallen, totalt 27 deltagare samt Rekrytering (3 grupper x 4
tillfallen, totalt 38 deltagare). Syftet ar att starka deltagarnas kompetens vad avser saval
medarbetar- som rekryteringsprocess.

Fyra 6ppna larseminarier halls under aret. Ett antal insatser for att starka
jamstalldhetsarbetet startas, bland annat genomfors ett antal JAmLarmdten och
skrivarverkstader dar projektets verksamheter bjuds in for att fa stod i att skriva/utveckla sina
jamstalldhetsplaner. For att starka begreppet larande bjuds projektets metodforskare in till ett
erfarenhetsutbyte.

Ett antal Avanto natverk startar ocksa under hosten. Parallellt pagar ett intensivt arbete
under framforallt hésten med upphandlade insatser hos verksamheterna. En efterméatning
genomfors under perioden som uppfoéljning till den férméatning som genomférdes hdsten
2011. Projektet far av ESF-radet beviljat foérlangning till och med 13.05.31.

Fortsatt arbete och avslutande arbete ("knyta ihop sacken”)

Under varen 2013 startar ytterligare tva gransoverskridande kompetensinsatser. Den ena
insatsen "Hur skapa en bra arbetsplats?” har som malgrupp fackliga representanter och
ledning hos verksamheterna. Den andra insatsen "Okad innovationsférméga” med fem
workshops sker i samarbete med akademi. Malgruppen ar tio ledare i utvalda verksamheter
som har pagaende innovationsprocesser. Under varen erbjuds aven de verksamheter som
genomgatt programmet ytterligare stdd i form av uppféljningsmdéten avseende hur ta
innovationsarbetet vidare i den egna organisationen. Ytterligare skrivarstuga fér
jamstélldhetsplaner genomfors under varen.

Under varen utvecklas ocksa tva verktyg som stdd for verksamheternas jamstélldhetsarbete
respektive process for att utveckla en larande organisation. Ett antal Café Avanto genomfors
ocksa under varen dar deltagare fran Avanto projektet samlas fér kompetensstarkning och
erfarenhetsutbyte.

Parallellt med ovan sker fortsatt upphandlade insatser under varen hos deltagande
verksamheter. En avslutande spridningskonferens genomférs ocksa under varen.

Processtddjarna genomfér avslutande moéten med verksamheterna och larandet
dokumenteras i s.k. Doc2 (parmar innehallande arbetsplaner, genomférda enkater,
jamstalldhetsplaner o0.s.v.).

Under projektets samtliga faser ar projektet synligt i olika forum och sammanhang. Strategisk
paverkan, kommunikation och samverkan ar utmarkande for projektet.
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Nedan presenteras en évergripande bild av de huvudaktiviteter som erbjudits de
verksamheter som deltagit i Avanto (férutom de anpassade upphandlade insatser som
respektive verksamhet genomfort speciellt anpassade for den egna organisationen.)

Insatser

Ar 2011

Genomgang jamstalldhetsplaner och
fortsatt stdd jamstalldhet som foljer
under projekts gang (genusexpert)
Kompetensinsats "Strategisk
forandringsledning/kompetensférsoérjning
for processagare” (5 moduler x halvdag)
Kompetensinsats "Strategisk
forandringsledning/kompetensforsérjning
for processtodjare” (8 moduler x
halvdag).

2 larseminarier

Ar 2012

LEAN-insats (5 moduler)

2 larseminarier

5 JamLarmoten - jamstalldhet

2 JamLarmoten - jamstalldhet

Avanto natverk startas upp.

2 larseminarier

Kompetensinsats - "Rekrytering for
hallbar framgang”

Kompetensinsats — "Medarbetarsamtal
for hallbar utveckling”.

2 Skrivarverkstader jamstalldhetsplaner
1 JamLarmote - jamstalldhet

Ar 2013

Jamstalldhetsverktyg utvecklas
Avanto Café (3 tillfallen)

Facklig insats "Hur skapa en bra
arbetsplats?”

Lartankeverktyg utvecklas

1 skrivarstuga jamstalldhet

Insats "Okad innovationsférméaga”

Slutkonferens

Malgrupper

Samtliga verksamheter
Processagare hos
deltagande verksamheter
Processtddjare hos
deltagande verksamheter
Samtliga verksamheter
Deltagande verksamheter
som befinner sig i, eller star

infor en férandringsprocess

Samtliga verksamheter

Fackliga representanter och

ledning hos verksamheterna.

Samtliga verksamheter

Period

Hosten 2011

Hosten 2011/varen 2012

Hosten 2011/varen 2012

Hosten 2011

Varen 2012

Varen 2012
Varen 2012
Hosten 2012
Hosten 2012
Hosten 2012
Hosten 2012

Hosten 2012

Hosten 2012
Hosten 2012

Véaren 2013
Véaren 2013
Véaren 2013

Varen 2013
Varen 2013
Varen 2013

Varen 2013

4.3 Jamstalldhet som en rod trad genom Avanto

Jamstalldhet ar en férutsattning for ett fungerande projekt och hur det implementeras far
konsekvenser for bade genomforande och resultat. Jamstalldhetsintegrering handlar om att
ett jamstalldhetsperspektiv ska inforlivas pa alla nivaer och i alla steg i projektet.

Ett jamstalldhetsperspektiv handlar om att synliggéra kvinnor och mé&n och om att
problematisera varderingar och attityder om kvinnor och man, om det vi brukar benamna
som “kvinnligt” och "manligt”. Jamstalldhetsintegrering svarar pa fragan om hur man kan
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arbeta utifran ett jamstalldhetsperspektiv inom ett projekt. For att fora in jamstalldhet p& ett
strategiskt satt ar féljande av vikt; policy, handlingsplaner, kartlaggning, undersokningar,
studier, beslut, uppféljning och utvardering samt strategisk paverkan av resultat.

Jamstalldhetsintegrering = att sakerstalla att jamstalldhetsperspektivet finns med i planering,
férhandling, genomférande, utvardering - jamstalldhetsperspektivet ska inte vara en
sarfraga utan vara en del av den ordinarie verksamheten

Projekt Avanto har fran borjan haft som mal att vara ett jamstalldhetsintegrerat projekt.
Jamstalldhet har funnits med som en rod trad genom hela projektet, fran planering till
genomférande och savél i det interna arbetet som mot respektive verksamhet .

Projektet har haft tva matbara jamstalldhetsmal;

e 100 % av alla deltagande verksamheter har en verksamhetsintegrerad
jamstalldhetsplan efter avslutat projekt.

e 80 % av deltagande verksamheter har en 6kad medvetenhet om jamstélldhet.

Jamstalldhet utgor ocksa en del i projektets tre ledord ” Jamstalldhet — Delaktighet —
Larande”. Jamstalldhetsperspektivet finns ocksa inforlivat i de avsiktsforklaringar deltagande
verksamheter i projektet fatt skriva under. | avsiktsforklaringen star inledningsvis; ”Avantos
vision ar att féretag och organisationer i Géteborgsregionen arbetar strategiskt med
kompetensforsorjning, som en integrerad del i affars- och verksamhetsplanen, samt arbetar
strategiskt for jamstalldhet och medarbetares delaktighet. Detta bidrar till ndjdare
medarbetare som har en god halsa, samt en langsiktig hallbar tillvaxt i Géteborgsregionen.”

De deltagande verksamheterna i projektet har férbundit sig att; "Ledning i medverkande
foretag/organisation tar ansvar for att avsatta tid och skapa mojligheter for att: skapa,
alternativt utveckla och implementera, en jamstélldhetsplan i verksamheten.”

Genusexpert som bollplank
Unikt for projekt Avanto har varit genusexpertens roll som stdd till projektorganisationen och
ute i verksamheterna. Stdd i arbetet med leveranttrer har ocksa varit en del av rollen.

Genusexpertens arbete inleddes med att stddja projektet i utformning av projektets
arbetsplan for hur jamstélldhetsintegreringen skulle ske, mal samt indikatorer.
Genusexperten har haft roll i arbetet med leverantorer och inledningsvis sag genusexpert

over fragestallningarna till leverantorer vid upphandling. Annat stod ar exempelvis utformning
av enkatfragor rérande jamstalldhet (formatning hos deltagande verksamheter for att fanga
nulage, behov samt utgdra underlag for jamforelse efterméatning). Genusexperten har haft
foreldasningar for projektgruppen om genus- och jamstélldhet, har I6pande gett stod till
processtodjare/projektorganisation samt aterkopplingar till projektets styrgrupp.

Under hosten 2011 genomlyste genusexperten leverantdrernas hemsidor (18) utifran hur de
beskrev (eller inte beskrev) sitt arbete med jamstélldhet och genusfragor. Aterkoppling har
getts till leverantdrerna avseende hur jAmstélldhetsarbetet avspeglas i deras kommunikation.
Resultaten har varit varierande. Hosten 2012 kallades samtliga leverantorer till ett
seminarium med fokus jamstélldhet (Enbart tre leverantdrer deltog). Darefter fick de
leverantGrer som inte deltagit i seminariet ett antal fragor att besvara i syfte att ytterligare
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stimulera jamstalldhet och fa kunskap om hur leverantérernas arbete inom
jamstalldhetsintegrering bedrivs och kan utvecklas. Avanto har ocksa vid ytterligare tillfalle
uppmanat leverantdrerna att starka arbetet med hjalp av ett antal féljande fragestallningar
som utmanat leverantérerna inom exempelvis jamstalldhet.

Stod till verksamheternas jamstélldhetsarbete

Under hosten 2011 samlade processtddjarna in verksamheternas befintliga
jamstalldhetsplaner. Genusexpert har analyserat planerna och aterfort resultat till respektive
processtddjare samt verksamhet. Resultatet visade att ca 50 procent av verksamheterna
saknade jamstélldhetsplan. Av de som hade en plan var flera, enligt genusexperten,
undermaliga och utgjorde mer utav policy an plan. Ca 10 procent av verksamheterna hade
en plan som kunde betraktas som godkéand plan. Flera av verksamheterna efterfragade stod
i arbetet med plan och 6vrigt jamstalldhetsstod.

De forbattringsomraden som framkom vid jamstalldhetsanalyserna var bland annat:

e Manga verksamheter hade en tydlig kénssegregering inom organisationen nar det
galler yrken och arbetsuppgifter.

e Flera verksamheter hade hogre sjukhélsotal for kvinnor &n for méan.
e Lonekartlaggningar saknades i de flesta planer.

¢ Handlingsplan for sexuella trakasserier och kénskrankningar saknades i flera
planer.

Generellt kan ségas att de olika jamstéalldhetsplanerna har tagit upp olika delomraden; en del
har varit utformade som kartlaggningar, en del har enbart beskrivit malsattning medan en del
beskrivit planerade atgarder och aktiviteter. Det var relativt f& verksamheter som hade bade
en Overgripande mal/vision, kartlaggning, konkreta mal som var kopplade till den egna
verksamheten samt planerade atgarder for att na dit.

Avsaknad/undermaliga planer utgjorde en utmaning for projektets delmal; att samtliga
verksamheter ska ha en jamstélldhetsplan integrerad i verksamhetsplanen. Det fanns
emellertid ocksa goda exempel bland verksamheterna som hade utarbetat bra och
forankrade jamstalldhetsplaner.

“Jag har insett hur viktigt det &r att jag som genusexpert finns med som referens i
stort och smatt under arbetet i projektet. Det kan handla om reflektioner avseende
leveranttrer och inte minst avseende jamstélldhetsplanerna. Det &r bra att vi har
sa konkreta mal i projektet — att alla verksamheter ska ha en jamstalldhetsplan vid
projektets slut. Men det stod ocksa varre till an jag trodde i borjan. Ca 50 procent
av verksamheterna saknar jamstalldhetsplan och flera av planerna ar i behov av
forbattring. Avslutningsvis; tydliga, matbara mal ar av storsta vikt nar det kommer
till jamstélldhetsarbete.”

Huvudaktiviteter tar jamstalldhetsarbetet framat

Arbetet med jamstalldhet i Avantos verksamheter har darefter bedrivits och formats kring
nagra huvudaktiviteter; skraddarsydda moten i olika verksamheter, skrivarverkstad och
Jamlarmoten samt forelasningar for storre personalgrupper/ledningsgrupper pa flera
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verksamheter for att 6ka kunskapen. Ett larseminarium med tema jamstalldhet har ocksa
arrangerats for samtliga deltagare.

Genomforda jamstalldhetsaktiviteter sag vid slutet av projektet ut enligt foljande.

e 38 verksamheter har haft besok av genusexpert och/eller deltagit pa Jamlarméote
(seminarium) med fokus pa jamstalldhet.

e 13 verksamheter har deltagit pa Skrivarverkstader med syfte att uppratta och/eller
forbattra sina jamstélldhetsplaner.

e 11 verksamheter har haft férelasningar om jamstalldhet genomférda av genusexpert
med malgrupp samtlig personal eller stora delar av personalen och/eller
nyckelpersoner.

o 1 verksamhet har haft en langre insats med genusexperten rorande jamstalldhet

Ovan aktiviteter har inneburit méten mellan deltagande verksamheter som varit vardefullt
genom erfarenhetsutbytet om jamstalldhetsfragor. Det finns ocksa exempel pa
natverkstraffar som forlagts hos en specifik verksamhet, dér andra verksamheter bjudits
in. Under projektet har ett dokument med guidelines samt en sjalvskattningsmodell tagits
fram av genusexpert och projektledning.

| arbetet med att ta fram materialet har genusexperten aven fatt stod av ESF:s lokala
stodfunktion i dessa fragor pa Lansstyrelsen i Goteborg. Dokumenten har spridits till alla
verksamheter i slutet av projektet och har dven prévats av nagra verksamheter.

Genusexpertens insatser har pagatt anda fram till slutet av projektet och hos flera
verksamheter har funnits ett tydligt malfokus att fa klart jamstalldhetsplanen innan projektets
slut den sista maj 2013.

Genusexpertens reflektioner

Genusexpertens erfarenheter och reflektioner visar att det ar en kombination av faktorer och
metoder som mdjliggjort att jamstalldhetsarbetet gatt framat i verksamheterna.

« Matbara projektmal rorande jamstalldhet.

 Att projektet har anlitat genusexpert till projektet.

* Stdd och prioritering fran projektledning.

 Personliga méten (med verksamheterna) som aterkommit under en langre tidsperiod.

 Processer har skapats under den forhallandevis langa projekttiden och har
majliggjort uppfoljning hos verksamheterna.

Erfarenheter fran genusexperten ar vidare att det har varit en utmaning att fa in
jamstalldhetsfragorna tidigt i processen och att arbetet underlattades nar
jamstalldhetsfragorna togs om hand och fokuserades. Genusexperten anser att det har
funnits flera orsaker till att det har varit svart att fa igdng jamstalldhetsarbetet hos
verksamheterna. | vissa fall har frdgorna lyfts alltfor sent av Avantos projektstddjare och i
andra fall har verksamheterna "férhalat” och skjutit fragan framat i tid vilket resulterat i att det
inte funnits tillrackligt med tid for jamstalldhetsintegreringen i slutet av projektet. Hos ett fatal
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verksamheter har jamstélldhetsarbetet, av olika skél och anledningar, inte prioriterats eller
hunnits med.

Genusexperten har haft ett flexibelt forhaliningssatt och har forsokt anpassa sitt arbete till
verksamheternas unika behov. Det har exempelvis gallt flexibilitet vad avser tidsplanering
samt att genusexperten arbetat pa varierande satt, exempelvis genom att félja med
processtodjarna pa gemensamma moten ute i verksamheterna. Det har funnits en stravan att
skapa nara dialog med processtddjarna pa Avanto angaende genusfragor och jamstélldhet
och att skapa egna kontakter med verksamheternas representanter, folja upp arbetet och att
"ligga pa” for storre fokus pa fragan.

Genusexperten upplever att arbetet med att stodja leverantdrernas jamstélldhetsarbete har
varit en utmaning. Inledningsvis genomlystes leverantérernas hemsidor. Darefter har
genusexperten fatt prioritera verksamheternas arbete med jamstalldhetsintegrering. En
reflektion ar att mer resurser och arbetsinsats borde legat pa stod och uppféljning av
leverantdrernas arbete med jamstéalldhetsintegrering for att na ett an béattre resultat.

Nar det galler arbetet med att utveckla verksamheternas jamstalldhetsplaner menar
genusexperten att "Malet med att ha en verksamhetsintegrerad plan ar komplext och
behdver problematiseras. Teoretiskt ar det fullt maojligt att en verksamhet har en valdigt bra
jamstalldhetsplan, den kan vara bade konkret och med méatbara mal utan att ett aktivt
jamstalldhetsarbete bedrivs pa arbetsplatsen. Det kan tvartom likasa finnas ett val
fungerande och aktivt jaAmstélldhetsarbete utan att det har dokumenterats.”

4.4 Metodexpert och forskningsperspektiv

Projekt Avanto valde att tidigt knyta till sig en metodforskare med rollen att fora in ett
vetenskapligt perspektiv kring fragor om larande och strategisk kompetensforsorjning d.v.s.
"stddjande system foér kontinuerligt larande”. Projektet har énskat positionera och férmedla
ett nytt synsatt om larande och strategisk kompetensforsérjning som stod till mer traditionella
kompetensinsatser. Darmed ville projektet sakerstalla ett kontinuerligt larande.

Metodforskarens huvudfokus har varit att utgdra stéd och bollplank till projektorganisationen,
framst till projektledning och processtddjare. Metodforskaren har under mobiliseringsfasen

deltagit i méten och diskussioner kring fragor om metoder, stdd for kontinuerligt larande och
strategisk kompetensforsorjning.

Samtliga processtddjare ar bekanta med och anvander olika verktyg, kvalitetsmetoder och
arbetssatt/workshopsmetoder. Metodforskaren har uppmuntrat processtédjarna att anvanda
de specifika metoder de ar vana vid och som kan stddja larprocesserna i

verksamheterna. Att forma en gemensam verktygslada eller gemensamt arbetssatt har inte
varit aktuellt.

Metodforskaren har formedlat ett synsatt om kontinuerligt Iarande som grundas i forskning,
problemorientering och kunskapsvalidering. Metodforskaren har antagit ett dppet
forhallningssatt och darmed gett stdd vid behov utan att folja en férutbestdmd plan. Stédet
har exempelvis handlat om att stalla fragor om anvandning av metoder och sjalvvaliderade
forhallningssatt. En viktig stravan i ansatsen ar att aktiviteter, insatser och méten ska
generera en fortsatt process i verksamheterna och att Avantos vérderingar ska préagla
kompetensutvecklingen och skapa en process for ldrande.
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Larskattningsverktyg och natverk

Under projektet har metodforskaren bidragit i arbetet att forma ett Larnatverk — /plattform for
kompetensleverantorerna i projektet och i att halla workshops for leverantorsnatverket om
larande och kompetensforsorjning.

Under senare delen av projektet togs ytterligare ett initiativ i form av ett verktyg for att
synliggdra nyckelomraden inom larande organisation. Metodforskaren har varit central i
arbetet att ta fram ovan larskatteverktyg med syfte att ge stéd till verksamheterna for att
uppna battre larmiljder. Verktyget kan ses som ett medel for att visa hur verksamheten
upplever tillstandet (sitt nulage).

Utgangspunkt for larskattningsverktyget som bestar av ordpar ar féljande:

"Allt Iarande, organisatoriskt som individuellt, har ordet som utgadngspunkt. Det &r genom
orden och véar anvédndning av orden som vi visar att vi forstar och tillagnar oss var omvarld.
Dérigenom kan &ven ordet och en diskussion kring olika ord visa hur vi ser pa ldrandet i en
organisation.”

En grupp bestaende av fem personer arbetade fram instrumentet som anses vara bade
lattanvant och evidensbaserat genom att deltagarna i gruppen har gedigen
kompetens/erfarenhet inom omradet. Utvecklingsgruppen har bestatt Avantos projektledare,
processtddjare Avanto, Kompetenscentrum Kungsbacka, GRvux samt Ljungskile
folkhdgskola. Larskatteverktyget har testats pa nagra av Avantos verksamheter och har
spridits till samtliga deltagande verksamheter i slutet av projektet.

5. Resultat

5. 1 Verksamheternas aterkoppling utifran process

Féljande avsnitt speglar verksamheternas perspektiv under resan med Avanto.
Féljeforskarna har I6pande fért dialog med representanter fér verksamheterna genom
intervjuer och dialogméten. Nedan presenteras sammanfattande bild frén projektets olika
tidsperioder. Dérefter presenteras resultat av for- och eftermétning, N6jd Kund uppféljning
samt leverantdrsuppféljningar.

5.1.1 Avanto fram till halvtid

Hosten 2011 var en uppstartsfas hos verksamheterna. Avantos processtddjare genomférde
moéten med verksamheterna for att fa en bild av nuléage, utmaningar, kompetensbehov och
for att satta mal och planera fér kommande insatser. Under november 2011 intervjuades
interna processagare och processtddjare for att fanga deras bild.

Flera poangterar vid denna period att de har férvantningar om att projekt Avanto ska ge
ledningen stéd genom att vara ett bollplank, att de ska fa finslipa och férdjupa kunskaper
samt fa nya idéer av utomstaende. De ser ett varde av att fa traffa foretag och organisationer
fran skilda branscher.
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Flera av verksamheterna uppger att de redan idag arbetar med frdgor som kan kopplas till
kompetensutveckling/-forsorjning (attrahera, rekrytera, engagera, utveckla och avveckla
arbetskraft). Emellertid ar helhetsgreppet och begreppet strategisk kompetensforsorjning nytt
for manga av verksamheterna. Verksamheterna exemplifierar sitt pagaende arbete utifran
vardag och branschférutsattningar. For att kunna ta sig an de utmaningar verksamheterna
star infor upplever de att ratt kompetens ar avgoérande.

Flertalet verksamheter ser hur Avanto kan bli ett stod for att ta sig an verksamheternas
strategiska utmaningar dar organisationerna har behov av att starka sina férutsattningar
genom relevant kompetens, utvecklat ledarskap, effektiv organisation, processer, delaktighet
och engagemang.

Nedan presenteras en bild av hur de intervjuade upplever nulaget i sina respektive
verksamheter samt deras forvantningar pa projekt Avanto.

Forvantningar och mal med medverkan
Genomgaende lyfter representanter for verksamheterna behovet av att utveckla sina
verksamheter:

Verksamhetsutveckling: okad konkurrenskraft, tillvaxt, starka affaren

"For att kunna véxa, hitta balans och bli effektivare i interna processer,
att medarbetarna dr med pa taget och har rétt utbildning.”

“Starka konkurrenskraft for framtiden.”

"Véxtvérk....utveckla féretaget och fa ordning pa verksamheten.”
Medarbetare och 6kad delaktighet

"Mer aktivt medarbetarskap och ledarskap, fa kompetens och att jobba
kring dessa ord.”

"Bli en bra arbetsplats fér medarbetare och ledare.”

Struktur och 6verblick, langsiktighet inom kompetensutveckling/larande
"Synkronisera kompetensutveckling med féretagets mal.”
"Styra upp kompetensférsérjningen. Att ténka langsiktigt.”

*Vill ta chansen och fa draghjélp — vi skulle ha en god hjélp av att styra
upp kompetensforsériningen. Man kér lite pa kénn.”

Representanter for verksamheterna efterstravar bland annat tydlighet, systematik, rutiner,
kommunikation och verktyg.

En del av respondenterna antyder komplexiteten i fragan om larprocesser och strategisk
kompetensférsorjning dar slutresultatet fortfarande upplevs som oklart.
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"Vet kanske inte vet vad slutresultatet blir, &r i bérjan, hoppas det blir till
var férdel.”

"Inte helt klart. Behbver fa in mer av mjuka vérden. Nya perspektiv.”
"Att héja kompetensen i verksamheterna é&r for flera centralt.”

"Fa méjlighet att 6ka pa kompetensen... finns risk att man blir lat, vaggas
in i trygghet”.

Uppfattning om Avanto initialt

De intervjuade ar dverlag ndjda med kontakt, stdéd och insatser som arrangerats av Avanto
under den initiala fasen. Nagra namner att de skulle 6nska att arbetet gatt fortare framat och
att insatserna kommit igang tidigare. Flera av respondenterna inser att projektet och
férandringsprocessen kommer att krava en stor arbetsinsats, tid och engagemang fran olika
delar av sina respektive verksamheter.

Det framkommer vidare att Avantos processtddjare i hdg grad tar sin utgangspunkt i
verksamheternas behov, vilket upplevs som positivt. Avantos karnvarden och mal inom
strategisk kompetensforsorjning, jamstalldhet och delaktighet ar i allt vasentligt i enlighet
med vad verksamheterna vill prioritera. Det upplevs positivt, "inget patvingat” som en av
respondenterna fortydligar.

Verksamheterna upplever att Avanto har ett starkt fokus pa strategisk kompetensutveckling-
[férsorjning och larande som stdd for verksamhetsutveckling.

"Att fa foretagen att ta ansvar for sitt eget larande.”

Vad galler jamstalldhet och delaktighet som ar viktiga delmal i Avanto har merparten av de
intervjuade personerna kdnnedom om att jamstalldhet ar en del av Avanto. Flera uppger att
de i dagslaget inte bedriver nagot aktivt jamstalldhetsarbete. Man associerar jamstalldhet
framst till antalet kvinnor och man i verksamheterna. | dialogen om var verksamheterna
befinner sig i processen marks att jamstalldhet inledningsvis har hamnat i skymundan.

Arbetet paborjas och processer startar

Avantos initiala inriktning pa analys och kartlaggning av kompetensbehov, utifran mal och
verksamhetsutveckling, avspeglar sig i den bild som deltagande verksamheter ger. Arbetet
med ovan fragor har tagit olika lang tid for olika verksamheter och tillvagagangssattet har
ocksa skiftat. Vissa respondenter uttrycker att arbetet just paborjats. De menar att projektet
kommer att ge effekt forst nar de upphandlade kompetensinsatserna kommer igang. Andra
ser att projekt Avantos inledande period har varit starkande for organisationen pa olika
nivaer; lednings-/ medarbetarnivd kombinerat med inférandet av processer (larprocesser och
strategisk kompetensforsorjning).

Dialogmdten, med flera representanter fran deltagande verksamheternas interna

processtddjare och processagare, har kompletterat intervjuer och fangat in angelagna fragor,
styrkor och forbattringsomraden. | december 2011 framkommer foljande nulage:
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Kompetensforsorjning initialt

Flera av deltagarna berattar att de arbetar med eller ar klara med mal, vision och andra
strategiska fragestallningar. En del poangterar att det ar viktigt att ta den tid som behdvs for
arbetet. Manga funderar 6ver hur det fortsatta arbetet ska laggas upp och planeras pa basta
satt.

Deltagarna har deltagit i en tva-dagars insats med totalt atta tillfallen inom
utvecklingsprogrammet "Strategisk férandringsledning/kompetensforsorjning for
processagare och processtddjare”. Flera exemplifierar att dagarna varit vardefulla, bade pa
personlig niva och i sina yrkesroller.

En del poangterar vardet av att fa med sig ett helhetsperspektiv fran insatsen och att de forst
vid detta tillfalle borjat férsta vad rollen som processtédjare handlar om och vad som
férvédntas av dem som deltagare i projektet. Flera menar att projektets omfattning inte tydligt
framgick nar de inledningsvis fick Avanto presenterat for sin verksamhet.

Om denna information tydligare formedlats initialt hade de battre kunna planera och aven
valja ratt person/personer till rollen som processtodjare. Flera inser att i rollen som interna
processledare ingar en rad uppgifter som férankring, kommunikation och genomlysning av
verksamheten fran olika perspektiv — en larande organisation.

"Det jag ldrde mig hos Mindset (kompetensleverantér) var att jag framférallt
insag att det finns en hel del att jobba med.”

"Det har varit véldigt roligt. Mycket humor i upplédgget. E-learning
uppgiften kring jdmstéalldhet var en tankevéckare.”

"Skulle bérjat med att processdgarna och processtbdjarna gatt samma
dag — sa att man far en samsyn. Nu var det uppdelat.”

Jamstalldhet initialt

Deltagarna ar inforstadda med att jamstalldhet ar ett delmal i Avanto och hanvisar till att de
ldmnat in jAmstalldhetsplaner till Avanto. Flera deltagare har inte insett att de inom ramen fér
projektet kan fa stod i sitt jamstalldhetsarbete, exempelvis genom upphandling av
jamstalldhetskompetens. Fa arbetar aktivt med fragan och nagra menar att de behdver
ytterligare stdd, insatser och insikter for att arbetet ska komma igang.

"Det behbvs inte enbart féreldsning om jamstélldhet. Det behévs ocksa
insikt.”

Delaktighet initialt

Under denna fas av projektet star flera av verksamheterna fortfarande infér utmaningen att
finna former for att involvera medarbetare och skapa delaktighet. Nagra uppger att processer
med medarbetare och ledare satts igang och att de aven informerat sina verksamheter om
projektet.

Reflektioner om insatser
En fundering som framkommer ar fragan om hur mycket insatser/medel varje verksamhet
har till férfogande i projektet. Oklarheten upplevs forsvara planering av arbetet och insatser.

"Kan man sbka langre fram nér saker utkristalliseras eller &r da pengarna
férbrukade.”
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Processtodjarnas roll

Flera av de interna processtddjarna har under uppstartsfasen behov av bollplank och stéd for
att ta hand om fragestallningar som vaxt fram under insatsen "Strategisk
férandringsledning/Kompetensférsdrjning hos processagare och processtddjare.”
Verksamheterna ser hur Avantos processtddjare kan svara upp mot ett behov av vagledning
och stod for att skapa en larande organisation.

5.1.2 Processen vid halvtid

Vid halvtid av projekt Avanto genomférs ytterligare dialogméten med interna processagare
och processtodjare.

Maijoriteten upplever att projektet har en viktig funktion i att synliggéra olika fragor och ser
varde pa olika nivaer.

"Bara att fa ett sa hér stort antal féretag och organisationer att bérja
prata om och arbeta med strategisk kompetensférsérjning har ett stort
vérde.”

Trots att manga av deltagarna i bérjan av projektet inte insag hur omfattande arbetsinsatsen
skulle bli ser de nu positivt pa insatsserien "Strategisk
forandringsledning/Kompetensforsorjning for processagare och processtddjare” och de
kompetensinsatser som upphandlats och planeras for att svara upp mot specifika behov i
respektive verksamhet.

En styrka som lyfts ar mojligheten att fa traffa personer fran andra verksamheter for att byta
erfarenheter och tankar kring strategisk kompetensforsorjning och andra strategiska fragor.
Flera ser natverket som den framsta nyttan av projektet. Da deltagarna har traffats vid ett
antal tillfallen bdrjar man nu lara k&nna varandra och man vagar 6ppna sig och dela
erfarenheter och utmaningar. Dialogerna och natverket upplevs som viktiga.

"Genom var medverkan i "Strategisk
férédndringsledning/Kompetensférsérjning fér procességare och
processtbdjare” vacktes initiativet att genomféra intervjuer/dialoger med
varje enskild medarbetare om strategiska fragor, vilket bidragit till
medarbetarnas delaktighet i var verksamhets utveckling.”

Verksamheterna befinner sig i olika faser. Vid denna tidpunkt har fa upphandlade insatser
kommit ingang. Nagra insatser ar planerade och upphandlade infér varen. Tydlighet i
kommunikation fran projektet efterfragas vad géller exempelvis tidsplan for insatser. Andra
behov ar ytterligare stdd fran Avanto avseende férankring hos ledare och hur man ska arbeta
for att f& delaktighet och engagemang fran medarbetare och ledare i deras verksamheter. Ett
annat 6nskemal fran nagra verksamheter ar en modell/struktur for hur de ska implementera
arbetet med strategisk kompetensférsérjning samt praktiska verktyg for sitt
utvecklingsarbete, en verktygslada.

Flera av deltagarna har behov av stdéd och coaching kring det interna forandringsarbetet.
Exempelvis galler detta hur verksamheterna ska kunna omvandla och dra nytta av
kunskaper och synsatt fran insatsen "Strategisk férandringsledning/Kompetensférsorjning for
processagare och processtodjare” i den utvecklingsprocess som initierats hos
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verksamheterna med stéd av de kompetensanalyser som genomforts tillsammans med
Avantos processtddjare.

"Skulle énska bolla med nagon mer som mentor, kan kdnna mig ensam
dven om vi &r en grupp. Insatsen "Strategisk
férandringsledning/Kompetensférsérining processédgare och
processtddjare” sétter igang manga tankar och funderingar.”

”Sa stora fragor och man vet inte riktigt vad bérja fokusera pa. Inte riktigt
van och hur ga till vdga, hér saker pa kursen, gar hem och testar.”

5.1.3 Avanto fortséttningen

Under senare delen av varen 2012 genomfordes ytterligare intervjuer med processagare och
processtodjare. Flera av verksamheterna har nu fatt kompetensforstarkning och bas for
foérandrings-/ och utvecklingsarbetet i sina verksamheter. Stodet fran Avantos processtdjdare
har hjalpt dem att identifiera behov och insatser. Det finns férvantningar om att natverk ska
skapas baserat pa de grupper som deltagit i insatsserien "Strategisk
forandringsledning/Kompetensforsoérjning for processagare och processtodjare”.

Specifikt anpassade insatser har kommit igang dar fokus legat pa ledningsgruppsutveckling.
Daremot har fa verksamheter tagit sig an arbetet med sina strategiska
kompetensforsorjningsplaner. Det finns behov av att fa hjalp i arbetet och fa kunskap samt
kompetensférstarkning inom de olika delarna for att utveckla, uppdatera eller starta arbetet.
Det framkommer behov av stéd i form av verktyg fér ovan omrade.

Inom jamstalldhetsomradet skiftar bilden och flera verksamheter har tagit stéd av Avantos
genusxpert och med sma steg arbetat med jamstalldhetsfragorma medan andra
verksamheter har valt att vanta med jamstalldhetsarbetet.

Det framgar att det ar viktigt for verksamheterna att de har god kommunikation och gott
samarbete med Avantos processtddjare. Majoriteten ar ndjda med samarbetet och
avstamningar.

Vi har en fantastiskt bra processtddjare fran Avanto. Nér vi haft fragor
och behéver tréffats har det varit enkelt. Det har gatt snabbt med riktade
instanser, kommit mitt i prick for att vélja bra leverantér.”

Insatser och processer
Insatser och fokus varierar och har anpassats utifrdn verksamheternas specifika behov.
Nedan ges exempel/citat fran deltagarna.

Jamstalldhet och halsa

Vi har haft féreldsningar pa plats for all personal och fétt hjélp med
jamstélldhetsarbetet som &r ett pagaende arbete. Vi planerar fér
féreldsningar inom hélsa, motion och féretagshélsovard. Det blir
hélsocoacher i féretaget. Skapat hélsocoacher i féretag.”
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Tvargrupper och forandringsbarare

"En grupp har bildats som kallas féréndringsbérare med tva fran varje
avdelning som arbetar med olika fragor.”

Kompetensforsorjning

Vi &r precis fardiga med vara forsta insatser da vi har tittat pa
karridrprofilen som nu é&r fardig for de flesta anstélla. Vi har haft
utvecklingssamtal och ser en klar skillnad hur de ser pé sina
utvecklingsmdjligheter.”

Vi har tagit till oss om ldrande organisation och har haft
tvérprofessionella grupper i halvdagar och medarbetarenkét.”

"Var ledningsgrupp har vaknat. De forstar varfér vi gér det. Mer vunnet én
man tror.”

Oppna och riktade insatser stirker arbetet

Under hosten 2012 erbjuder Avanto en rad nya kompetensinsatser som ger avtryck hos flera
av verksamheterna inom Avantos karnfragor; strategisk kompetensforsorjning, larprocesser,
jamstalldhet och delaktighet.

Majoriteten av de intervjuade verksamheterna befinner sig i ett intensivt skede under hosten
dar upphandlade riktade kompetensinsatser genomfors i verksamheterna. Flera av de
intervjuade har aven deltagit i de sa kallade dppna insatserna som erbjudits for att stodja de
pagaende processerna. Det galler exempelvis insatserna Rekrytering, Medarbetarsamtal,
Lean, Innovation, Strategisk kompetensférsorjningsplan i praktiken, Jamlarméten,
Skrivarverkstader och Larseminarier.

Genom beslutet om en férlangning av projekt Avanto ser flera av de intervjuade
verksamheterna dver maojligheten (tillsammans med processtddjarna i Avanto) att fa
ytterligare insatser genomférda under varen 2013 for att pa ett annu battre satt kunna "knyta
ihop pasen”. Totalt sett forefaller majoriteten av de intervjuade valdigt néjda med de insatser
som genomférts och det resultat insatserna genererat. Ett farre antal intervjuade uppger att
de inte hunnit vara med pa de 6ppna insatserna utan istéllet fokuserat pa sitt interna
forandringsarbete.

"Ledare och nyckelpersoner mycket néjda med den ledarskapsinsats de
fatt. Har fatt med sig anvédndbara verktyg for sitt ledarskap.”

Vi har kommit jéttelangt, framférallt vad géller strukturen men ocksa
jobbat med rollférdelningar medarbetarna.”

*Var insats héll inte rétt niva, gamla floskler.”
Majoriteten av de intervjuade upplever att de har uppnatt sina mal med medverkan i projekt

Avanto, eller ar pa god vag att nd malen. Manga ser Avanto som en mdjliggérare och
igangsattare av verksamheternas utvecklingsarbete.
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Processer for strategiska kompetensforsorjning

For delmalet att uppratta processer for strategisk kompetensfoérsorjning skiftar bilden och
resultaten. Har ser vi att kunskap och insikt om strategisk kompetensforsorjning har starkts
hos verksamheterna. Det har inom ramen fér projektet genomférts en mangd olika insatser
for att utveckla och tydliggdra verksamheternas strategiska kompetensférsdrjningsprocesser.
Det finns olika angreppsatt och flera av verksamheterna har valt att framférallt komplettera
de omraden och luckor som ar en del av strategisk kompetensférsorjning. Exempel pa fokus
stracker sig fran att ta ett helhetsgrepp pa kompetensforsorjningsprocessen till aktiviteter
som att utveckla kompetensmatriser, kompetensanalyser, kartlaggning av kompetenser m.m.

Ofta har inventeringen och behovsanalysen en grund fér insatser med syfte att férstarka
kompetensen inom verksamheterna. Flera av verksamheterna har inkluderat
medarbetarundersokning, karriarplanering och rekrytering. Aven medarbetarsamtal har varit i
fokus for att lyssna av behov och fa stod for dialoger om strategisk kompetensférsoérjning.

Verksamheterna ar 6verlag néjda med insatser och inte minst med erfarenhetsutbytet vid de
gemensamma insatser som erbjudits under Avanto projektet.

Alla verksamheter ar inte i hamn med en fardig process for strategisk kompetensférsorjning
utan det kommer att kravas fortsatt utvecklingsarbete. Men majoriteten av verksamheterna
har tagit viktiga pusselbitar framat och star idag battre rustade for sitt fortsatta arbete och
infér framtida utmaningar. Nagra av verksamheterna upplever att det hade varit 6nskvart
med mer stdd och framforallt stod i ett tidigt stadium nar det galler arbetet med de strategiska
kompetensforsorjningsplanerna.

Vi skulle bérjat jobba med strategiska kompetensférsérjningsplanerna
tidigare. Om vi hade ’tvingats” arbeta med planen redan fran bérjan
hade vi kommit mycket léngre”.

Jamstalldhet

Samtliga intervjuade ar medvetna om projektets mal for 6kad jamstalldhet. De verksamheter
som tagit stoéd av genusexpert, som har uppdaterat sina jamstalldhetsplaner och deltagit pa
skrivarstugor ar néjda med stodet. Flera av verksamheterna ser ytterligare behov av att
arbeta med fragan om jamstalldhet i sina verksamheter, medan andra inte ser behovet och i
forsta hand har prioriterat andra utvecklingsomraden.

*Vi har startat upp en process. Jdmstélldhetsplanen ska vara ett levande
dokument som ska genomsyra alla strategiska beslut och delar som
exempelvis rekrytering.”

Delaktighet
Maijoriteten av de intervjuade har haft insatser fér medarbetare dar kompetensinsatser

rorande vision, mal, férhallningsatt och varderingar varit inslag. Flera har satt igang interna
processer dar medarbetarna varit delaktiga i forbattrings- och utvecklingsarbete. Exempelvis
har startats arbetsgrupper som arbetar med olika problem- och férbattringsomraden. Andra
former av delaktighet ar att medarbetare gemensamt har arbetat fram vision samt arbete
med varderings- och kommunikationsfragor.

Vi har inspirerats av Avantos upplédgg med processédgare/stédjare och
har involverat alla medarbetare pa olika séatt.”
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Vi bérjade med en projektgrupp fér varumérkesarbetet och nu sprids
detta arbete vidare till alla avdelningar och medarbetare. Alla ska kdnna
sig vara del av detta arbete.”

Vid projektets halvtid efterfragades okat processtod fran Avanto. | slutfasen ser vi emellertid
att majoriteten ar mycket néjda med samarbetet. De intervjuade uppger att det varit latt att fa
kontakt med processtédjarna i Avanto och att man i stort har fatt det stéd man behoévt och
efterfragat. Daremot lyfter fortfarande manga problemet med att det tog lang tid att fa beslut
kring upphandlade insatser, d.v.s processen upplevdes alldeles for lang fran det att
kompetensbehovet var kartlagt till genomférande av insatser. Flera uppger dock att de
lyckats aterhamta glappet och att de har lyckats fa igang sina kompetensinsatser under
senare delen av projektet.

"Hade varit bra med tydlighet och kommunikation om hur lang
processen skulle vara. Vi lyckades samla ihop det pa slutet, men var péa
haret.”

5.1.4 Projektet vid avslut

Vid slutet av projektet har avslutande intervjuer genomférts med verksamheternas
processagare, processtddjare samt medarbetare som deltagit i insatser (ca 30 intervjuer).
Intervjuerna visar att manga av verksamheterna har haft en intensiv period och kommit
framat i arbetet sedan december manads beskrivning av nulaget. Verksamheterna har
forflyttat sig narmare egna uppsatta mal och knutit ihop olika delar inom Avantos
karnomraden, exempelvis att fardigstalla planer inom jamstalldhet och processer for
strategisk kompetensforsorjning.

Riktade insatser i verksamheterna har genomforts fram till slutet av projektet, exempelvis
forandrings- och forbattringsarbete pa olika nivaer. Majoriteten ar néjda med insatserna och
uppger att de framforallt under senare delen av projektet borjat se resultat. Manga upplever
att de har rustats fér framtida utveckling och tillvaxt i sina verksamheter.

Som presenterats inledningsvis hade verksamheterna olika mal och férvantningar med sin
medverkan i Avanto. Vid slutet av projektet framkommer att de flesta verksamheter anser att
projektet bidragit till att narma sig malen, dels vad avser specifika mal for respektive
verksamhet och aven vad avser Avantos karnfragor strategisk
kompetensforsorjning/larprocesser, jamstalldhet och delaktighet.

"Stora taget ndjd. Som projektledare viktigt att projekt flyter pa och fatt
nytt verktyg.”

"Det &r ju sa att vi inte var riktigt bra att kompetensutveckla oss. Utan
Avanto hade det nog inte blivit av. Vardagen tar 6ver.”

Vi plockade fram atgérdslistorna fran Vastkraft (tidigare ESF-projekt) och sag
att mycket faktiskt hade atgérdats. Ibland blir man férblindad och ser bara det
negativa och glémmer allt man faktiskt gjort. Vi tog det vidare som vi &nnu
inte hade atgérdat.”
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5.2 Verksamheternas avslutande reflektioner

| takt med att projektet utvecklats dar insatser, aktiviteter och larprocesser initierats och
intensifierats uppger majoriteten av de intervjuade att de har fatt en allt mer positiv bild av
projektet och dess férmaga att stddja verksamheterna i sina respektive lar- och
utvecklingsprocesser.

Vid de avslutande intervjuerna aterkopplar verksamheterna vad som upplevts som de
framsta styrkorna med projektet och vad man ser som potentiella forbattringsomraden.

5.2.1 Avanto projektets frémsta styrkor och méjliggérare

e Avanto insatserna upplevs ha hallit hog kvalitet, har varit behovsstyrda och
mangfacetterade (projektet métt upp med anpassade insatser utifran behov och var
verksamheterna befinner sig).

¢ Avanto insatserna har mojliggjort for ett stort antal medarbetare och ledare att ta del
av kompetensforstarkning och utvecklingsprocesser (delaktighet som foérutsattning for
resultat).

¢ Den inledande insatsen "Strategisk forandringsledning/kompetensfoérsorjning for
processtodjare” gav interna processtodjare 6kad trygghet i rollen som
forandringsagenter och forstaelse for Avanto projektets ansats.

e Erfarenhetsutbytet mellan deltagande verksamheter (fran olika branscher/olika
nivaer) och majligheterna som getts for dialog och reflektion.

e Projektets processtddjare som kompletterat Avanto-insatserna och som har gett stod i
verksamheternas interna férandringsarbete (bidragit med stdéd och
helikopterperspektiv).

5.2.2. Vad som skulle kunnat ha gjorts annorlunda — l&rdomar infér
framtiden

o Okad tydlighet i bérjan av projektet vad géller projektets erbjudande, férutsattningar,
mal och innehall.

e Tydligare tidsplan/milstolpar for projektet (framférallt vad avser upphandling insatser)
och att projektet borde haft mer fart inledningsvis (férlangningen av projektet som
"raddare” for manga verksamheter).

o Okat stod i bérjan av projektet vad avser forankring och delaktighet hos deltagande
verksamheter (inte minst stdd for att férankra i ledningsgrupper).

o Ett utvecklat erfarenhetsutbyte mellan deltagande verksamheter under projektets
gang upplevs ha kunnat starka projektet.

e Upphandlingsprocessen — hade den kunnat férenklas, gatt snabbare och mgjliggjort
for verksamheterna att vara mer delaktiga? Borde funnits fler leverantérer som var
specifikt rekryterade for verksamheternas behov.

e Tydligare definition och forstaelse for begreppet strategisk kompetensforsorjning
inklusive verktyg och metoder for arbetet upplevs ha kunnat férenkla och skynda péa
de interna processerna.

© 2013 Malmeken AB. Alla rattigheter forbehalles. 31




MALMEKEN®

SUSTAINATDLE BUSINESS DEVELOPMENT

Utfardare Dokument-ID, version Sida

Malin Roux, Asa Helg 001 32 (80)
Amne Datum
Avanto, slutrapport 2013-08-23

5.2.3 Vérde och resultat att férvalta

Varden finns pa olika nivaer och hos olika malgrupper

Verksamheterna beskriver hur Avanto har skapat olika varden fér deltagande medarbetare
och ledare vilket har starkt deras kompetenser, kunskaper och erfarenheter. Pa
organisationsniva upplever flera verksamheter att de har starkt konkurrenskraften genom sin
medverkan i projektet. Manga av verksamheterna uppger att det annu ar for tidigt att
beskriva konkreta och langsiktiga resultat av projektet. Det som framkommer ar att
verksamheterna har lagt en grund och struktur fér Avantos kérnfragor och att man har rustats
for ett fortsatt utvecklingsarbete.

Fortsatt fokus

En verksamhet exemplifierar med att de i projektet har avsatt kraft och resurser och att de nu
maste fortsatta forandringsarbetet inklusive avsatta tid for att fa en langsiktig utvéxling av
projektet och den egna arbetsinsatsen. Att processer har startats men att det kommer att
kravas fortsatt fokus, tid och resurser for att malsattningarna ska sla val ut i ett langre
perspektiv ar en reflektion som aterfinns hos flertalet av verksamheterna.

"Blivit béttre, mer rustade som ldrande organisation idag én vad vi var
innan.”

“Inget som slutar efter ett projekt — géller att jobba vidare med vissa
fragor.”

Aktiviteter i vaxelverkan

Det framkommer ocksa att flera av Avanto insatserna har skett i vaxelverkan med
verksamheternas ordinarie arbete. Ibland har projektinsatser och ordinarie
verksamhetsutveckling upplevts som svara att sarskilja. Vid flera tillfallen har
verksamheterna pabdrjat ett internt utvecklingsarbete dar projektet genom en eller flera
insatser starkt och i manga fall paskyndat det redan pabdrjade arbetet.

Resultat och varde som har sin grund i det initiala Avanto arbetet med mal, vision,
affarsplaner, kompetensanalyser m.m. ar exempelvis att verksamheterna synliggjort
processer inom kompetensforsorjning, affarsmal och strategier inom organisationen och
bland medarbetarna.

Vi har synliggjort samtligas roll och hur viktig deadline &r fér oss.”

Kompetensinsatser som lett till processer och gemensam grund

I manga fall aterfinns ocksa en direkt spegling och koppling till processer som startat som
grund i den kompetensutveckling medarbetare och ledare deltagit i. Exempelvis berattar flera
intervjuade om hur de inspirerats till att préva metoder som de fatt ta del av genom
exempelvis lean-insatser.

"Vi effektiviserar méten och har idag en visuell planering.”
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Manga menar att de breda insatserna dar medarbetare gemensamt arbetat med bland annat
arbetssatt, forhallningsatt, vardegrund och kommunikation har varit starkande. Flera upplever
att de har fatt en gemensam grund att sta pa, en samsyn och battre forstaelse for de olika
processerna i verksamheten samt hur langsiktiga mal och vision kan utformas. Det finns
exempel dar férbattrat arbetsklimat har lett till att verksamheterna battre kunnat rekrytera
utbildad personal ("ryktet har spridit sig”).

Forandringsarbete

Avanto har upplevts som majliggérare och ingangsattare bland annat genom de ekonomiska
mojligheterna till kompetensinsatser men ocksa som stdd och padrivare av processerna.
Nagra verksamheter har varit i behov av organisationsférandringar dar projektet har kunnat
stddja som radgivare och med specifika insatser. Fokus har darmed lagts pa det interna
forandringsarbetet inklusive effektivare processer, vilket ocksa gett effekter pa kundproceser
som bidragit till positiv kundupplevelse.

"Avanto har stérkt konkurrensen och vi har blivit béttre pa kundsidan.”

"Kundvard och service har utvecklats.”

Delaktighet pa varierande satt

Hos andra verksamheter har arbetet bidragit till férbattrat arbetsklimat och andra forbattringar
som starkt organisation och medarbetare. Delaktigheten har kommit in i verksamheterna pa
olika satt.

"Kénsla av att hela det har projektet har varit positivt, varit ett lyft for var
verksamhet.”

"All personal fick ge input till vara kdrnvérden.”

Det finns tecken pa att flera verksamheter har fatt en mer professionell hallning i olika fragor.
Genom battre struktur, planer, tydligare processer och mal har langt fler berérts an de
medarbetare som varit med i de direkta insatserna ("Det genomsyrar allt och starker
verksamheten’).

Jamstalldhetsfokus

Jamstalldhet har uppmarksammats hos majoriteten av verksamheterna och samtliga
verksamheter har erbjudits stdd i sitt arbete for jamstalldhetsintegrering.13 av de deltagande
verksamheterna har exempelvis deltagit pa skrivarverkstader med malet att
uppratta/forbattra sina jamstalldhetsplaner.

Projektet har bidragit genom ett kunskaps- och insiktshéjande arbete och ett konkret
exempel ar arbetet med jamstalldhetsplaner som inte sallan varit en process med stdd av
Avantos genusexpert. Detta arbete har pagatt under hela projektets gang fram till projektslut
da manga planer fardigstallts.

Verksamheter har i arbetet bland annat sett Over sitt nulage avseende vad som behdver
forbattras. Flera verksamheter har férutom en dvergripande genomlysning av
jamstalldhetsplan identifierat forbattringsomraden. 20 av de deltagande verksamheterna har
vid slutet av projektet en godkand och verksamhetsintegrerad plan medan 18 av de
deltagande verksamheterna har en jamstalldhetsplan, men dar vissa delar fortfarande
saknas och dar arbetet fortloper.
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"Arbetet har bidragit till Iarande, processer for larande. Att vi fick en bra
skiss pa jamstéalldhetsplanen.”

Arbetet har ocksa handlat om attityder, varderingar och forhallningssatt ("Jamstélldhet, hur
man utrycker sig, vad som kan k&nnas krdnkande och inte”). Exempel ar foretag som
arbetat med harskartekniker och identifierat att tyngre ledande poster i foretaget tenderar att
ges till man.

Flertalet verksamheter upplever att det har varit vardefullt att i projektet ges mdjlighet att
mota andra verksamheter och byta erfarenheter.

"Att samlas runt en gemensam fraga, jamstéalldhet och rekrytering har
varit otroligt vardefullt.”

"Métena, erfarenhetsutbytet kopplat till viktiga fragor som far for lite
uppmérksamhet i den ordinarie verksamheten. Jamstélldhet har fatt stort
fokus vilket &r bra.”

Exempel pa forandringar/insatser hos nagra verksamheter

Jamstalldhet:

Jamstalldhet handlar om att bli en attraktiv arbetsplats for kvinnor och man. En organisation
har kartlagt hur de arbetar for att underlatta for foraldrar som har krdvande uppdrag genom
att exempelvis se éver hur organisationens méten forlaggs for att passa deltidsanstallda.

En organisation har arbetat med sjalvskattningsverktyget for jamstalldhet. Genom en
enkatundersokning har foretaget tagit reda pa kannedom om jamstalldhetsplan bland
medarbetarna. Ett annat exempel ar avidentifierade ansdkningshandlingar vid rekrytering.

Kompetensforsorjning och delaktighet:

Genom en omorganisation har tva avdelningar boérjat samarbeta och medarbetare fran
avdelningarna har fatt lara av varandra samt fatt utdkade arbetsuppgifter. Den nya
arbetsorganisationen underlattar ocksa rekrytering av kvinnor da fysiskt krdvande arbete
som tunga lyft reducerats.

Delaktighet och effektiviseringar:

En verksamhet har infért lean och synliggjort arbetsprocess. Larande utmarker processen
och arandefléden synliggors i lean-arbetet som nu kommer att spridas till fler avdelningar.

5.3 Exempel pa processer och resultat hos fyra
verksamheter

For att askadliggdra mangfalden processer och resultat som funnits hos de olika
verksamheterna presenteras fyra exempel/case.
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5.3.1 eCirrus
Organisationsutveckling och verktyg for okad tillvaxt

eCirrus ar sedan 2010 agarbolaget fér verksamheterna Foodit och Gotit.

Gotit grundades 1996 och erbjuder IT-tjdnster och utvecklar system fér skolsektorn,
medan Foodit erbjuder administrativa tignster och afférssystem till storkb6kskunder inom
offentliga och privata storkok. Fbretaget har sammanlagt 28 anstéllda.

Nar eCirrus fick erbjudande om att vara med i Avanto var féretaget mitt uppe i ett
utvecklingsarbete och organisationsférandring. Jorgen Rénning, som ar vd for
verksamheterna i koncernen eCirrus har varit starkt involverad i Avanto sedan starten av
projektet. Efter en period av tillvaxt uppstod ett behov som ofta aterfinns hos vaxande
foretag; att se 6ver hur foretaget pa basta satt ska organiseras for fortsatt tillvaxt. En viktig
del bestod av att se dver roller och ansvar for foretagets tre agare som utvecklat Foodit och
Gotit fram till 2010. Det blev ytterst lagligt att matcha behoven som fanns inom eCirrus med
Avanto projektets erbjudande inom strategisk kompetensférsdrjning, delaktighet och
jamstalldhet. Foretagets tre agare var noga med att forankra Avanto bland de
affarsomradesledare (AOL) som nu delegerats ansvar, berattar Jorgen Rénning.

"Agarna inség vid tidpunkten att fortsatt tillvéxt inte handlar om att vi som &gare
deltar i alla operativa delar. Det handlar om att de anstéllda utvecklas. Vi lyfter
upp de anstéllda och de nya affarsomradesledarna.”

Nagra behov foretaget identifierade var att fa stdéd i arbetet med verksamhetens nya
matrisorganisation och dess fyra affarsomraden vilka har en gemensam koncernledning. Det
fanns ett behov av att utveckla roller, ledningsprocesser, styrdokument och planer samt att
kompetensforstarka verksamheten. Kommunikation var ocksa ett fokus i arbetet. "Vi pratade
om det hér internt innan vi skrev péa att vara med i Avanto. Affdrsomradesledarna deltog i
beslutet.”

Tillsammans med Avantos tva processtddjare beskrevs nulaget for Foodit och Gotit,
kompetenshojandeinsatser identifierades och en plan togs fram for samarbetet med
projektet.

Vad som skett under projektet - insatser och processer

Nar man lyssnar pa Joérgen Ronning forstar man att ett flertal processer har startats och
hanterats parallellt under Avanto-tiden. Avantos processtddjare har haft kontinuerliga
avstamningsmoten med koncernens interna processagare och processtddjare for att folja
upp och fanga in behov under resan. Dialogen har for foretaget varit en mycket vardefull del
av Avanto projektet.

Delaktigheten syns pa olika satt och inledningsvis deltog sex personer fran foretaget i
utvecklingsprogrammet "Strategisk Férandringsledning/Kompetensférsérjning for
processagare och processtodjare”.

For att fa en tydlig bild av de behov och utmaningar de tre affarsomradesledarna stod infér
genomfordes en workshop i januari 2012 med stdd av Avantos processtddjare.
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Fokus var mal for verksamheten och att se éver specifika behov av kompetensforstarkning
hos affarsomradesledarna for att de skulle kunna vaxa i sina roller. Behovet handlade om
affarsmannaskap och ledarskap vilket senare ledde till upphandling och genomférandet av
kompetensinsats som bestatt av flera tillfallen och varit ett stdd till nyckelpersoner i foretaget.

| borjan av projektet initierades ocksa ett arbete med att ta fram agardirektiv som beskriver
inriktning och langsiktiga mal for verksamheten. Utifran agardirektiven fortsatte arbetet med
att beskriva marknad, mal och delmal samt ge forslag pa strategier. Arbetet har brutits ner pa
affarsomraden och pa avdelningsniva.

Under processen har foretaget ocksa tagit fram en affarsplan. | affarsplanen lyfts vikten av
personalens delaktighet och kompetens for att na koncernens mal.

Jamstalldhetsarbetet har pagatt parallellt inom koncernen med kompetensférstarkning
genom medverkan vid frukostmoéten och skrivarstuga for att fa hjalp med att utveckla
jamstalldhetsplanen. Avantos genusexpert har besdkt ledningsgruppen och delat med sig av
sina kunskaper och insikter i jamstalldhetsintegrering.

Under maj 2012 gick tva medarbetare lean-utbildning och an fler personer deltog under
hosten 2012. Kompetenshdjningen i lean har varit vardefull och skapat forutsattningar for
effektiviseringar. Redan idag finns exempel dar metodiken kommit till nytta.

"Det bubblar av effektiviseringsprocesser. Det finns lappar pa vaggen for var
tidplan fér kunderna, vilket &r inspirerat fran lean”, fortsatter Jérgen Rénning.

Det finns i féretaget behov av standig kompetensférstarkning och ett kontinuerligt Iarande
efterstravas. Under arbetet med Avanto vaxte en idé fram om eCirrusakademien for att svara
upp mot olika behov av kompetensutveckling. Genom eCirrusakademien, som ar under
utveckling, skapas goda férutsattningar for larande och kompetensférsoérjning i koncernen.
Den blir en plattform for att strategiskt arbeta med kompetensférsoérjning och for 6kad
delaktighet och jamstalldhet. Ett valdefinierat uppdrag for akademin arbetas nu fram.
Coaching ar en central del, och leds av en av delagarna.

"Det &r ett infressant initiativ for att fa en styrka och langsiktighet i arbetet vad
géller ledarskap, strategisk kompetensférsérjning, delaktighet och jamstélldhet.”

En annan larprocess har varit att samla arbetet med kompetensférsoérjning i en och samma
plan. Dar beskrivs bland annat kompetensbehov fér att lyckas med sitt uppdrag hos
respektive avdelning. Saval ledningsgruppen som medarbetarna har varit med i dialogen
kring kompetensférsorjning. Medarbetarsamtal genomférs varje host for att fa en ékad
forstaelse for och samtidigt skapa delaktighet i verksamhetens kompetensbehov.
Ledningsgruppen far ett underlag for diskussion om det samlade kompetensbehovet som
sedan mynnar ut i uppdaterade planer.

"Delaktighet har varit ndrvarande och en férutséttning for att klara av
férédndringsprocesser. Personalens insikter om féretagets forutséttningar och
behov har varit n6dvéndigt”, enligt J6rgen Rénning.

Kompetenshoéjande insatser har genomforts inom affarsmannaskap, ledarskap,
projektledning, lean, presentationsteknik, transaktionsanalys, medarbetarsamtal, innovation
och jamstalldhet samt strategisk kompetensférsorjning i praktiken. Foéretaget har aven
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deltagit pa Avantos larseminarier.

Resultat och varde att forvalta

Arbetet inom Avanto har gett effekter och fordelar pa manga plan. Den medarbetarenkat som
gatt ut till alla anstallda bekraftar forbattringar inom flera omraden, och en 6kad upplevelse
av delaktighet finns bland personalen. Det som varit utmarkande ar att personalen haft
intresse av att utvecklas. Projektet var ocksa forankrat fran start.

"Det &r inte en uppifran och ner fraga, utan en injektionsspruta i sidan. Hade jag
sagt att vi ska driva igenom de olika delarna som chef, hade det varit nagot
annat.”

Avanto projektets tyngdpunkt har legat pa ledningsniva, men aven 6vriga medarbetare har
deltagit i Avantos insatser. Pia Witte, som ar en av affairsomradesledarna menar att "Vi i
ledningsgruppen har fatt med oss ténket frén bérjan. Nér vi planerar, arbetar med afférsplan
och budget har vi med oss allt. Vi blir battre pa uppféljning”.

Joérgen menar att genom Avanto har personalen fatt ta del av kompetenser och drivit fragor
som de 6nskat och utifran egna initiativ. Pa ledningsniva har foretaget utvecklats, roller har
starkts och man har fatt fler verktyg. Jorgen kan aven se ett 6kat kundvarde som ett resultat
av projektet dar reflektion och nya insikter om olika férutsattningar har ger dem battre varde
som leverantdr. "Vi fér nu vara samtal med kunderna pa en annan niva.”

Andra fordelar och effekter genom Avanto ar att féretaget nu blivit;
e en organisation med stdrre nyfikenhet for kompetens och utveckling.
¢ en mer férandringsbenagen organisation.

For medarbetarna marks;
e storre ansvarstagande och mer engagemang.
o Okat sjalvfértroende.

Jorgen ar mycket ndjd och menar att de aldrig skulle kommit dit de star idag utan Avanto. En
reflektion ar att de nu blivit ett friskare och nyktrare foretag. Vi gar frén dunkel, att inte veta
vad vi ska ta tag i hdrnast, till att veta vad vi ska prioritera. Vi har trimmat och gynnat och
stérkt de muskler vi anvédnder oss av.”

Som chef ser Jorgen flera fordelar tack vare satsningen. Han kan leda genom de nya
affarsomradesledarna som har ansvar och befogenheter. Medarbetarna har fatt stérre frihet
att ta ansvar for sin egen utveckling utifrdn de mal som satts upp for var och en inom
kompetensutveckling.
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5.3.2 Idrottsférvaltningen
En gemensam grund for att leva visionen "’Ett friskare Goéteborg”

Idrotts- och féreningsforvaltningen ar en fackforvaltning och bedriver verksamhet vid
kommunens idrotts- och motionsanlaggningar samt idrottsomraden. Forvaltningen svarar for
uthyrning av idrottsanlaggningar inom- och utomhus samt samlingslokaler. | uppdraget ingar
ocksa att forvalta egna anlaggningar samt byggnader och anlaggningar som upplats till park-
och naturndmnden och stadsdelsnamnderna.

Idrotts- och féreningsférvaltningen &r uppdelad i tre verksamhetsomraden - férening,
friskvérd och fastighet samt tva avdelningar - HR-kommunikation och Administration.

Varfér Avanto projektet?

Katarina Elfverson ar omradeschef for verksamhetsomradet Friskvard och processagare i
projektet Avanto. Det ar verksamhetsomradet Friskvard med cirka hundra medarbetare som
har medverkat i projektet.

Nar Katarina blev kontaktad av projektet sag hon hur innehallet i projekt Avanto skulle kunna
stétta dem i de utmaningar verksamheten stod infér. Man har en stor andel kvinnor (65
procent), man star infor ett stort kommande rekryteringsbehov och man ar i behov av att hitta
vagar for hur man gemensamt ska arbeta med sin vision i praktiken.

Avantos fokus pa strategisk kompetensforsorjning, 6kad jamstalldhet och delaktighet
passade darfér som hand i handsken for forvaltningens interna utvecklingsarbete.

De behov foérvaltningen dnskade fa stéd med under projekt Avanto var bland annat att fa
verktyg for att kunna systematisera sitt strategiska kompetensférsérjningsarbete, att hitta
vagar for att skapa langsiktigt goda relationer mellan medarbetarna samt att fa verktyg for
forandringsarbetet (vad hander med medarbetare i en férandringsprocess och hur kan man
hantera sitt forandringsarbete pa basta satt?).

Vad som skett under projektet — insatser och processer

Ganska snart beslutades att inte enbart Katarina som processagare i projektet skulle
medverka pa den kompetenssatsning for ledare som Avanto startade upp, "Strategisk
forandringsledning/Kompetensforsorjning”. For att skapa delaktighet och ett gemensamt
agande av arbetet framat deltog hela ledningsgruppen bestaende av fem personer plus fyra
interna processledare.

Vi larde oss enormt mycket under programmet. Det var fantastiskt spénnande.
De flesta av oss har enbart arbetat inom offentlig sektor s& métet med ledare
fran privata féretag var givande. Vi férstod ganska snart att vi ofta star infér
samma utmaningar oavsett om vi som ledare kommer fran privat eller offentlig
sektor”, berattar Katarina.
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Hon beskriver vidare att hon aven forstod att det uppskattades fran deltagarna fran privat
sektor att fa maojlighet att Iara kanna offentlig sektor och den varld de offentliga
verksamheterna verkar inom.

Parallellt med processagarinsatsen startade Avanto ett program, "Strategisk
férandringsledning/Kompetensforsérjning” for processtddjarna i projektet d.v.s.
forandringsledarna hos de deltagande verksamheterna. En person fran forvaltningen gick
programmet. Efter att dessa tva program avslutats funderade Katarina och hennes kollegor
over hur de skulle ta férandringsarbetet vidare. De sag behovet av att fler skulle ges
mojlighet att hdja sin kompetens och fardigheter genom ett liknande utvecklingsprogram. De
fick genom Avanto stéd med att upphandla ett skraddarsytt program dar ytterligare ca tjugo
personer i arbetsledande positioner deltog.

Vad man ville uppna med den breda satsningen var en gemensam grund att sta pa infor det
fortsatta arbetet. For cirka 10 ar sedan utarbetade davarande forvaltningschef styrdokument
for arbetet och ar 2006 sjosattes visionen.

"Ett bra dokument men vi kdnde att vi inte arbetat strategiskt med visionen och
att vi behévde ta ett omtag med allas delaktighet’, berattar Katarina.

En ny férvaltningschef kommer inom kort att tillsattas som Katarina hoppas kommer att
fortsatta arbetet med strategisk kompetensforsorjning kopplat till forvaltningens vision och
strategi.

"Men jag kdnde att vi inte kan sitta och véanta pa detta utan vi tog beslutet att
genomféra en pilot och bygga en god grund fér det fortsatta arbetet i hela
férvaltningen. Var férhoppning &r att l&rdomarna och kunskaperna Friskvard
fatt genom projektet ska kunna spridas till hela organisationen nésta ar.”

Nasta steg blev att ge verksamhetens teamledare coachning i arbetsledning for att fa stod i
att bedriva det egna férandringsarbetet. Teamledarna i organisationen tar mycket ledarskap
och fungerar i stort som arbetschefer men utan personalansvar. Teamledarna har
tilsammans med enhetscheferna fortsatt férandringsarbetet.

En heldag har ocksa genomférts med samtlig personal dar man arbetade med
kommunikation och spelregler. Syftet var att forbattra kommunikation, samverkan och att
arbeta fram en tydlighet kring vad som &r "okej och inte okej” i den egna verksamheten.

En insats har ocksa genomférts for samtliga chefer i forvaltningen i kunskap om
harskartekniker. Syftet var att medvetandegéra ledarna om harskarteknikerna fér att kunna
férebygga foérekomst av trakasserier och diskriminering.

Katarina har ocksa deltagit i ett utvecklingsprogram fér ledare med fokus pa innovation. Har
har ett antal ledare fran olika verksamheter medverkat for att hoja verksamheternas
innovationsformaga. Programmet har gett inspiration och verktyg som kan anvandas pa
hemmaplan. Katarina upplever att programmet har utvecklat henne i hur man kan tanka
innovativt och det har ocksa starkt henne i sin ledarroll. En extern innovationskonsult har
ocksa besokt Katarina vid ett par tillfallen for att utforska hur innovationsarbetet kan tas
vidare inom verksamhetsomradet Friskvard.
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Resultat och insikter

Pa fragan om verksamheten redan nu kan se resultat och effekter av sin medverkan i Avanto
svarar Katarina att det hon upplever som mest givande med projektet ar att det har getts
tilifalle till reflektion och gemensamt utvecklingsarbete. Att alla har fatt en gemensam bild av
den strategiska kompetensforsorjningsprocessen. Det nya synsattet praglar idag hela
verksamheten och paverkar saval arbetssatt som rekryteringar.

"Aven om négon eller ndgra medarbetare/ledare skulle sluta och andra kommer
in i organisationen sitter den nya kulturen hos oss idag”, fortydligar Katarina.

Verksamheten har fatt ett 6ppnare klimat och en plattform for det fortsatta arbetet. Katarina
upplever att de har satt en ny verksamhetskultur som genomsyrar verksamheten.

"Det strategiska "kompetenstdnket” har blivit betydligt storre efter projektet. Vid
rekrytering vet vi vilken profil och kompetens vi behéver. Haft med oss det
strategiska kompetensférsérjningsténket.”

En insikt verksamheten har fatt genom projektet ar att det finns en dvertro till att
utvecklingsarbete ska ga sa fort. Férandringsarbete maste fa ta sin tid. Nar Katarina blickar
bakat ser hon att under de har tva aren har man hunnit landa, verksamheten har tagit
nodvandiga steg framat.

Ett forbattringsomrade som lyfts ar om Avanto projektet kunnat tillféra en objektiv och extern
analys av de utmaningar verksamheten stod infér och vilka behov av insatser som behévdes.

"De insatser vi efterfragade styrdes av sjélvskattning, ibland kanske inte alltid
man ser vad som behdvs inifran, utan kan vara bra med en externa objektiv
analys som komplement.”

Upplevelsen ar ocksa att man blivit betydligt battre i sitt kundbemdtande. Forvaltningen har
ett stort ansvar for ett likvardigt bemétande av medborgarna da man genom sin verksamhet
moter en betydande andel av befolkningen i Géteborg. Férvaltningen ansvarar for 12
anlaggningar med totalt 700 000 besdkare per ar. Férutom det forbattrade kundbemdtandet
upplever man ocksa att medarbetare och ledare fatt en storre insikt i vilka utmaningar
forvaltningen star infor.

Foérvaltningen har tagit fram en strategisk kompetensférsérjningsplan fér Lundbybadet och
arbetet kommer att utvecklas vidare. Forvaltningens uppdrag blir att ta fram en strategisk
kompetensforsorjningsplan for hela verksamheten och har finns dvertygelsen om att man
kan anvanda stora delar av den kompetens och erfarenhet som verksamhetsomradet
Friskvard fatt genom projekt Avanto.

"Vi kommer att fortsétta arbetet med att tydliggéra teamledares och
enhetschefers roller och uppdrag. Vi har genom projektet fatt ett unikt tillfélle
att sétta igadng den hér processen”, avslutar Katarina.
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5.3.3 Matthews Swedot
Delaktighet, kommunikation och forbattringsarbete i fokus

Matthews Swedot ér tillverkare av mérkutrustning fér mérkning av olika produkter inom
industrin. Féretaget har sin anldggning i Méindal dér allt fran utveckling till produktion och
forsélining skots. Foretaget ingar i koncernen Matthews International som ar ledande inom
teknologi for identifieringssystem och som grundades 1850 i Pittsburgh, USA (totalt 4600
anstéllda). 47 personer &r anstéllda pa Matthews Swedot i MéIndal.

Delaktighet fran start

Matthews Swedot tog chansen att delta i Avanto for att fa draghjalp i sitt pagaende
utvecklingsarbete med att bygga ny kunskap och larande i en féranderlig varld. En utmaning
var fragan hur man skulle gora fér att f& medarbetarna delaktiga i arbetet med att driva pa
utvecklingsprocessen. Vid starten av Avanto utsags Christina Johnson, Marketing
Communication, till intern processledare och blev darmed ambassador for det interna
l&randet. Snart féreslogs ytterligare en processledare, Marie Kusmark (Human Resources &
Accounting) for att forstarka processen pa olika nivaer i foretaget.

For ett foretag som Matthews Swedot ar en utmaning hur man kan utvecklas tekniskt for att
kontinuerligt forbattra produkter och processer. Ett fokus i Avanto har varit att se éver det
interna arbetet, dess processer samt att utveckla kommunikationen avdelningar emellan och
i foretaget som helhet. Delaktigheten och att ta vara pa medarbetarnas idéer har varit
centralt under hela resan. Avantos 6évriga karnfragor som larandeprocesser,
kompetensforsorjning och jamstalldhet har praglat arbetet.

Vi 6nskade styra upp kompetensférsérjningen och arbeta med kommunikation
och férbéttra processerna. Man Kér lite pa kdnn. Féréndringar hdnder i
organisationen och man frédgar sig "hur hanterar vi det?”, menar Christina Johnson.

Avanto kom in i ett skede dar kompetensinsatserna kunde dockas val in i verksamhetens
behov utifran ett helhetsperspektiv. Tillsammans med Avantos processtddijare identifierades
kompetensbehov och en plan togs fram foér insatser och arbete.

| januari 2012 genomfdrdes en temadag, "Swedotdag”, som blivit en grund fér utvecklingen
av verksamheten. Samtliga medarbetare fick ta del av och diskutera mal, vardegrund,
strategi och foretagets prioriteringar av utvecklingsinsatser. Dagen praglades av diskussioner
och gensvaret blev positivt bland medarbetarna. Dagen blir nu ett aterkommande inslag varje
ar. Ett mal med dagen ar att personalen deltar med forslag pa forbattringsatgarder och att
arbetet foljs upp. Infér Swedotdagen genomférdes en medarbetarenkat med stéd av Avanto.
Fragor som togs upp var bland annat arbetsmiljé och arbetsbelastning,”hur vi mar”.

| bérjan av projektet genomférdes aven en tva-dagars insats for ledningsgrupp tillsammans
med de tva interna processtodjare som fatt i uppdrag att driva arbetet framat i
organisationen. En central del var att satta mal fér uppfoljning. Eftersom ledningsgruppen,
med undantag fran vd, inte deltagit pa de kompetensinsatser som inledningsvis erbjods av
Avanto, var dessa tva dagar en mycket viktig start for att fa med alla i "tanket”.
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Forum och tvargrupper stodjer processen

Resultatet av Swedotdagen och ledningsgruppens kompetensinsats i form av idéer och
behov har skapat tydlighet om vad som behdéver atgardas. Fér uppdraget bildades en
arbetsgrupp (bestaende av ledningsgrupp och de tva processtddjarna) som traffas 3-4
ganger per ar for att arbeta med nyckelfragor som flyttar organisation framat.

Med stravan om en "larande organisation” startades ytterligare en arbetsgrupp,
Swedotgruppen, med representanter fran varje avdelning; inkop, kvalitet, ekonomi,
konstruktion, produktion och marknad. Gruppen traffas varannan manad och arbetar med
konkreta forbattringar i processen.

*Vi startade en tvdrgrupp med deltagare fran varje avdelning. Personalen skulle
sjélva vara med och arbeta fram férslag utan chefer. Vi jobbar med rutiner i
respektive avdelning for att fa bra flyt i processen”, berattar Marie Kusmark.

De interna processtodjarna blev en lank till ledningsgruppen och ett stdd i férankringsarbetet.

Vad som skett under projektet - insatser och processer

De interna processtodjarna pa Matthews har fatt fortlopande stdéd av Avantos processtddjare
under hela projektet. Inledningsvis deltog processtddjarna i utvecklingsprogrammet
"Strategisk Foérandringsledning/Kompetensférsoérjning for processagare och processtddjare”:

"Insatsen var ett stort arbete. Vi fick grundtdnket och helheten vilket blev ett stoéd
for arbetet hos oss som processtédjare”, menar Christina Johnson.

Inom omradet strategisk kompetensfoérsorjning har fyra personer i ledningsgruppen gatt en
kompetensutvecklingsinsats insats i Medarbetarsamtal. Christina Johnson menar att arbetet
forts framat och att det nu finns mallar och processer for medarbetarsamtal. En plan for
strategisk kompetensforsorjning har ocksa tagits fram inom ramen for Avanto projektet.
Manga delar som ingar i kompetensférsorjningsprocessen fanns pa plats i organisationen
men utan att processerna dokumenterats. Det blev en larorik process att ta fram och samla
underlag for den strategiska kompetensférsdrjningsplanen som slutférdes i slutet av
projektet.

Inom omradet jamstalldhet har ocksa arbetet starkts och fragan har lyfts i ledningsgruppen
som fort diskussioner om mangfald och jamstalldhet. Avantos genusexpert besdkte
ledningsgruppen under varen 2013. Arbetet med att uppdatera och utveckla féretagets
jamstalldhetsplan paborjades redan tidigare i projektet. En I6nekartlaggning ar ocksa
genomfdrd. Kartlaggningen visade pa en ojamn kdnsférdelning inom avdelningarna och
Avantos genusexpert har gett goda rad om hur man exempelvis kan utforma platsannonser
for att fa fler sbkande fran det underrepresenterade kdnet. Avanto har ocksa bidragit med
stdd i arbetet med att ta fram en medarbetarenkat avseende den psykosociala arbetsmiljon.
Resultatet av undersdkningen ska fdljas upp en gang om aret.

Dialogen med Avantos processtodjare har fortsatt under hela projektet for att kunna initiera
fler insatser. Insatser ar bland annat spetskompetens fér programmering samt utbildning som
halsocoach. En viktig del fér foretaget har varit en kompetensinsats i det administrativa
datasystem foretaget anvander, SAP. Kompetensutveckling i systemet ar produktions- och
affarskritiskt och ger stéd for en implementering av SAP. Foéretaget har nu fatt vardefull
kunskap om processen och vad som fungerar. Kompetensinsatser har genomforts i flera
steg och nyckelpersoner kompetensutvecklar dvriga medarbetare.
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Delaktigheten utmarker hela arbetet pa Matthews, fran Swedotdagen till tvargrupper och
framtagning av planer.

"Alla de hér delarna é&r ju ldarande organisation. Vi lar av varandra och har ocksa
forum for ldrande pa olika nivaer”, berattar Marie Kusmark.

Resultat och varde att forvalta
Hans Wallsten, som sitter i ledningsgruppen med ansvar for bland annat produktion, menar
att Avanto projektet varit mycket positivt for foretaget.

"Man maste lara sig att ta sig tid att gbra sana har saker for att utveckla sig
sjélv och féretaget. Vi har tittat pa ledningsprocessen och andra processer i
féretaget. Det har hade inte skett pa den hér korta tiden utan stéd av Avanto.
Det hér stérker svensk industri i det langa loppet.”

Effekter och resultat som Christina Johnson lyfter ar stérre inflytande och delaktighet bland
personalen, att klimatet blivit dppnare och att kommunikationen mellan avdelningar har blivit
battre. Vilket hon menar ocksa innebar hogre kundnytta. Ett halsoframjande arbete ar i
startgroparna och Christina hoppas pa resultat ocksa har.

"Arbetet paverkar resultatet ut mot vara kunder. Att vi férbéttrar, &r éverens och
mar bra.”

En nytta av projektet ar att foretaget idag arbetar med matbarheten i férbattringsgrupperna.
Swedotgruppen mater, féljer upp och presenterar resultatet for personalen. En utmaning ar
att skapa engagemang och delaktighet da Christina menar att alla medarbetare inte ar vana
att sitta i méten. Nya fragestaliningar och utmaningar kommer att dyka upp och meningen ar
att dessa ska tas om hand i grupperna.

Jamstalldhetsarbetet har ocksa gatt framat och det blir viktigt att planen halls levande. Fokus
blir nu att uppdatera planen. Tidigare har planen varit en pappersprodukt menar Christina.
Pa ett personligt och yrkesmassigt plan har Avanto varit utvecklande fér de bada
processtddjarna. Insikter har vuxit fram under tiden. En avslutande reflektion ar att de nu har
fokus pa larande organisation. Fragan som de stéller sig ar ”Varfér gbr vi denna insats och
vad ska den bidra till? Allt riktar sig till féretagets nytta.”

Ledorden i Avanto har hjalpt processtddjarna i sina roller. De menar ocksa att det varit en

forutsattning att ledningsgruppen varit positivt installd till arbetet. "Utan ledningens
medgivande kan man inte komma framét i arbetet med kompetensférsérjning.”
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5.3.4 AUTOADAPT

Strategisk kompetensforsorjning — ett helhetsgrepp med standiga
forbattringar i fokus

Autoadapt &r en av Europas ledande tillverkare och utvecklare av produkter for
bilanpassning. Féretaget bygger om och anpassar fordon for funktionshindrade och &ldre.
Exporten gar till 50 ldnder och 240 aterférséljare. Foretaget har ca 120 medarbetare.

En redan pabérjad resa

Autoadapts forandringsarbete boérjade for drygt fem ar sedan. Ett ledningsskifte ledde till att
foretaget beslutade sig for att arbeta fram en ny vision, mission och affarsplan. Hosten 2005
ingangsattes ett program for att utveckla foretagets verksamhet enligt de principer som
brukar kallas "Lean Production”. Programmet gar under namnet ” CIA - Continuous
Improvement of Autodadapt”. Arbetet bedrivs med delaktighet och stéd fran alla féretagets
medarbetare och férbattringsarbetet praglas av ledord som Policy Deployment, PDCA och
Standiga Forbattringar.

Vi &r véldigt duktiga pa stédndiga forbéttringar. Varje medarbetare kan pa egen
hand besluta om férbéttringsatgérder upp till 3.000 kronor och nér det géller
operationstekniker dr hégsta beloppet satt till 30.000 kronor”, berattar CEO Hakan
Sandberg.

Hosten 2012 genomférdes en medarbetarundersokning for att identifiera foretagets styrkor
och forbattringsomraden. Darefter satte ledningen riktlinjerna for foretagets évergripande
strategi. Malen har brutits ned pa avdelningsniva dar varje avdelning identifierat tre
strategiska mal s.k. fokusomraden for strategiarbetet 2012-2013.

Avdelningsmalen har tidigare framférallt fokuserat finansiella mal men nu ska aven mal som
avser processer som ror produkter och tillaggstjanster inkluderas. Foretaget arbetar utifran
devisen att hela verksamheten ska differentieras.

"Produktférnyelse &r inte ldngre den sékra utvdgen for att undvika priskrig. Det
krévs en strategiskt differentierad affdrsmodell med vision fér hur och var féretaget
ska konkurrera, for vilka malgrupper och erbjudanden som ska fa kunden att
féredra oss”, fortydligar Hakan.

For att starka delaktighet och det standiga forbattringsfokuset har foretaget varje fredag ett
Oppet forum dar medarbetarna kan utbyta erfarenheter och ta upp fragor som ror féretagets
utveckling.

"Vi har véldigt hég delaktighet och ett stort engagemang hos vara medarbetare.
Klimatet bottnar i var sténdiga férbéttringsfilosofi. Ar man férvaltartypen passar
man nog inte hos oss. Tryggheten i vart féretag ligger inte i att vi gor likadant som
vi alltid gjort, utan just i de stdndiga forbéttringarna. Var trygghet ligger just i de
processerna’, berattar Hakan.

Foretaget driver ocksa ett aktivt och systematisk arbetsmiljéarbete med traffar varje manad.
Pa foretaget finns ocksa en s.k. trivselgrupp dit medarbetarna kan komma med férslag pa
trivselférbattringar.
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Varfér Avanto projektet?
Nar mdjligheten att medverka i Avanto dok upp sag foretaget tydligt hur insatser i projektet
skulle kunna ge synergier och stod i foretagets pagaende forandringsarbete.

Vad man ville uppna var att skapa en samlad bild av kompetensférsorjningsprocessen och
att inféra en process for kompetensforsorjning som skulle maéjliggér kartlaggning ocksa pa
avdelningsniva. Man hoppades ocksa skapa en annu hogre forstaelse for verksamheten hos
medarbetarna.

Syfte med (Avanto) projektet:
Att skapa ett arbetssatt/metod for strategisk kompetensforsorjning.

Strategisk kompetensforsorjning:
Ett satt att sakra att vi har de kompetenser som behévs for att foretaget skall utvecklas
enligt strategi & affarsplan.

Vad som skett under projektet — insatser och processer

Under uppstarten varen 2012 fokuserades pa tva prioriterade Avanto insatser. Den forsta
insatsen bestod av en kompetensutvecklingsinsats for att stdrka medarbetarsamtalet. Chefer
med personalansvar deltog. Anledningen till att medarbetarsamtalet kom i fokus var att man
sag hur medarbetarsamtalet utgor en viktig grund i kompetenskartlaggningen av varje
medarbetare. Medarbetarsamtalet hade ocksé identifierats som ett prioriterat
forbattringsomrade i den tidigare genomférda medarbetarundersoékningen.

Darefter foljde ett antal workshops for samtliga ledare och medarbetare dar man gemensamt
arbetade med féretagets vision, mission och varumarke. Arbetet inleddes med en fortraff for

samtliga chefer. Arbetet skedde sedan i tvargrupper och varje grupp har arbetat ca 4 timmar.
Totalt har tio workshops agt rum.

Tva interna processtodjare pa foretaget medverkade ocksa i utvecklingsprogrammet
”Strategisk foérandringsledning/Kompetensforsorjning for processtodjare” for att starka sin
forandringskompetens.

"Vad som var bra var att vi fick majlighet att vara tva forandringsledare som gick
utvecklingsprogrammet. Det har gjort att vi har kunnat bolla idéer och stotta
varandra i férandringsprocessen. Detta borde vara ett krav infér kommande
projekt. Att minst tva forandringsledare frdn samma verksamhet medverkar i
programmet”, berattar personalchef Anna-Karin Holmqvist som ar en av foretagets
interna processtodjare.

Man har ocksa kunnat byta erfarenheter med processtddjare fran andra verksamheter som
ar med i Avanto. Ett natverk har bildats och natverksarbetet kommer att leva vidare efter
projektets avslut.

"Det roliga &r att vi nu har dragit igdng ett natverk som bestar av 0ss som gick
programmet. Vi &r 14 personer som tréffas en gang i kvartalet for att byta
erfarenheter och lédra av varandra. Sen tar vi sa klart kontakt med varandra
I6pande vid behov. Vi tréffas hos varandra fér att lara kdnna varandras
verksamheter”, fortsatter Anna-Karin.
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Foretagets CEO ar intern processagare i projekt Avanto. Han har bland annat deltagit
utvecklingsprogrammet med ledare fran verksamheterna som deltar i Avanto. CEO har ocksa
medverkat i Avantos innovationsprogram for ledare med syfte att héja kunskap kring
innovation och ge verktyg for att férbattra innovationsarbetet internt.

“Innovation maste ske i alla verksamhetens delar, det handlar inte enbart om
produktinnovation”, sadger Hakan.

Fackliga representanter pa foretaget har deltagit i den Avanto insats som genomforts for

malgruppen fackliga foretradare med temat "Varldens basta arbetsplats”. Tre foretag fran
Avanto projektet har medverkat i workshops vid tre tillfallen. Fackliga representanter har

ocksa deltagit i den rekryteringsinsats som Avanto erbjudit verksamheterna.

Under hosten har foretaget ocksa arbetat med sitt jamstalldhetsarbete. Avantos genusexpert
har stottat foretaget i att ta fram en likabehandlingsplan for féretaget och alla medarbetare
har deltagit i jamstalldhetsférelasning for att hoja sin kunskap och forstaelse.

Flera ur personalen har ocksa, utifran behov, medverkat pa olika insatser som Avanto
anordnat. Det har handlat om seminarier, 6ppna program och férelasningar.

Autoadapt arbetar for tillfallet med att komplettera sitt arbete kring Strategisk
kompetensfoérsorjning med Employee branding och ett Talent management/trainee program.

Integrerad ansats ”"Avanto — egna insatser
Autoadapt har haft en integrerad ansats for sitt utvecklingsarbete dar Avanto insatser och
egna insatser har vavts in i varandra for att utveckla processen framat.

Foretagets strategiplan utarbetades forst av foretaget och med stdéd av Avanto insatser
kompletterades arbetet med omraden som medarbetarsamtal, strategisk
kompetensférsoérjning, vardegrund och foretagsutveckling. Kompetenskartlaggning har
genomfoérts dar samtliga medarbetare kompetensvagts. Gapanalys har genomférts och en
process for det strategiska kompetensforsdrjningsarbetet har utvecklats. Det interna
utvecklingsarbetet for 6kad jamstalldhet fick ocksa stéd genom Avantos genusexpert
parallellt med att foretaget utvecklade sin interna "Plan for lika rattigheter och mdjligheter”.

De interna processtddjarna hos Autoadapt har drivit och koordinerat utvecklingsarbetet. Stort
stdd i arbetet har man haft av Avantos processtddjare som funnits med som konsultativt stéd
under hela resan.

Arbetet har slutligen resulterat i en egen process for foretagets strategiska
kompetensforsorjning, se bild nedan.
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Strategisk Kompetensférsorjning

Kompetens finrs
riceT) Aoretamat

Kompetensaakning

Kamlggning Kantggning

Kompetens dkning

Strategisk kompetensférsdrjning

Resultat

Flera resultat har uppnatts genom projektet. Foérutom struktur och nya processer for den
strategiska kompetensforsorjningen har ocksa kunskapen bland medarbetarna hojts genom
de olika insatserna. Medarbetarna har ocksa gjorts delaktiga i utvecklingsarbetet. Man
upplever att framforallt de forbattrade medarbetarsamtalen bidragit till de positiva resultat
man sett i uppfoljning av medarbetarenkaten. Foretaget har uppnatt ett stérre engagemang
och arbetsgladje hos medarbetarna.

Nedan presenteras nagra exempel pa resultat genom projektet.

e HR - processen inforlivad i ledningssystemet/strategiplan.

e Utvecklad och férankrad process for strategisk kompetensforsorjning.

o Flera utvecklade delprocesser som exempelvis kompetenskartlaggning,
kompetensvagning och medarbetarsamtal.

e Ny rekryteringsprocess som prévats vid tre tillfallen.

”Avanto projektet har bland annat hjélpt oss att bryta ned mal och maluppfylinad
pa medarbetarniva”, forklarar Anna-Karin.

Den framsta utmaningen Autoadapt ser framat ligger i att ha uthalligheten och fortsatta driva
pa arbetet.

Framgangsfaktorer i arbetet

Nar processtddjare Anna-Karin blickar tillbaks pa framgangsfaktorer och lardomar lyfter hon
speciellt styrkan i att ha varit tva processtodjare péa féretaget som gemensamt drivit
férandringsarbetet.

" Att ha varit tva férandringsledare har varit ovérderligt. Vi har kunnat bolla och stéarka
varandra l&ngs hela resan.”
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Det tydliga mandatet och stodet fran ledningen har ocksa varit avgorande for de positiva
resultaten, likasa det externa konsultstodet i form av Avantos processtddjare.
Avslutningsvis lyfter Anna-Karin vikten av att ha en opretentids ansats i sitt
foérandringsarbete.

5.4 Projektets och leverantorers uppféljningar

Under oktober manad 2011 fick processagare, processtddjare och dvrig ledningspersonal
hos deltagande verksamheter svara pa en digital enkatundersdkning med hjalp av
webbverktyg. Syftet var dels att skapa en nulagesbild av verksamheterna som stod for det
fortsatta arbetet i projektet, dels att utgéra underlag for utvardering. Enkaten mailades till
processagare och interna processtodjare samt till dvrig ledningspersonal. De svarande fick
svara utifran en skala 1 — 5 (1 lagst — 5 hogst).

52 verksamheter besvarade enkaten vid férmatning, totalt 150 personer. 39 procent av de
svarande var kvinnor och 61 procent var man.

| november manad 2012 genomférdes en motsvarande efterméatning. 46 verksamheter
besvarade enkaten, totalt 177 antal personer (ca 66 %). 36 procent av de svarande var
kvinnor och 64 procent var man.

Viss variation av svarsfrekvens vid olika fragestallningar, dock ingen storre grad av variation.

5.4.1 Fér - och eftermétning

Nedan presenteras resultat for de omraden dar vi kan utlasa mer betydande forskjutningar i
svarsresultat samt resultatet av de tre foljeforskningsfragor som adderats vid eftermatning for
att stddja den externa utvarderingen. Underlaget ar inte i sin enskildhet

fullgott fér analys, men som komplement till évriga kallor utgoér resultatet ett stdd for
slutsatser och analys.

Véardegrund

For att arbeta med strategisk kompetensfoérsorjning forutsatts att vissa grundlaggande
komponenter finns pa plats sasom vardegrund och affarsplan. Férekomst av vardegrund ar
ett av de omraden dar vi ser en positiv forskjutning genom Avantos insatser.

Diagrammet nedan visar medelvardet av de svar respondenterna gett i fragan om i vilken

grad de upplever att deras verksamhet har en tydligt definierad vardegrund. Har ser vi att
formatningen gav ett medelvarde pa 3,65 medan eftermatningen gav ett medelvarde pa 4,05.
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Tydligt definierad vardegrund
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Ivilken grad deltagarna upplever att detfinns en
tydligt definierad vardegrund

Analys av kompetensutvecklingsbehov samt malsattning utvecklingsinsatser
En viktig del i den strategiska kompetensutvecklingsprocessen ar analys av
kompetensutvecklingsbehov samt malsattningen for utvecklingsinsatser. Har ser vi en viss
positiv férskjutning genom projektets insatser.

Strategier for kompetensforsorjning
Ett av projektets delmal har varit inférande av processer for strategisk kompetensforsorjning.

Analys av kompetensutvecklingsbehov Malsattning utvecklingsinsatser

57 3,63 3,35 33
3,6 1 3,3 1
3,25 1
3.5
3,2 1
34 A 3,15 -
3.3 3,1 1
B Formatning 3,05 1 S Eormatning
3,2 7
B Eftermatning 3 4 M Eftermatning
314 2,95
3 1 29 -
2,85
29

| vilken grad respondenterna upplever
att deras verksamhet satter mal for sina
utvecklingsinsatser

Ivilken grad respondenterna upplever
att deras verksamhet analyserar
kompetensutvecklingsbehov

Respondenterna fick svara pa fragan huruvida de anser att deras verksamhet har en
langsiktig plan for strategisk kompetensforsorjning (svarsalternativ Ja, Nej eller Vet gj).
Endast 31 procent av de som inledningsvis svarade pa enkaten ansag att deras verksamhet
hade en langsiktig plan for kompetensforsorjning.

Vid eftermatningen uppgav 62 procent av de svarande att de haller med om att deras
organisation har en langsiktig plan fér kompetensférsoérjning, en 6kning med 31 procent.
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Langsiktig plan for strategisk kompensférsorjning
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62
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40 -

31
30 +—— — M Fore, matt i procent

M Efter, matt i procent

20 +— -

10 +— —

Andelrespondenter som upplever att
de har en langsiktig plan for strategisk
kompetensférsérjning

Det ar vart att noteras att majoriteten av de svarande vid saval formatning som eftermatning
uppgav att de anser kompetensutveckling och kompetensforsdrjning vara strategiskt viktigt
for verksamheten (4,28/4,34). Flera anser ocksa att kompetensutveckling och
kompetensforsorjning ar en del i den langsiktiga strategiska planen (3,46/3,83), del i
verksamhetsplanen (3,61/3,82) och/eller en ledningsfraga dar ansvarig finns (3,68/3,95).

Jamstalldhetsplan

Jamstalldhet ar ett delmal i projekt Avanto. Vid férmatning uppgav 63 procent av
respondenterna att de har en jamstalldhetsplan medan 15 procent inte ka&nde till huruvida det
finns en plan eller inte. Vid eftermatning uppgav 77 procent att de har en jamstalldhetsplan
(en 6kning med 14 %), medan 9 procent inte kande till huruvida det finns en plan eller inte.

Jamstalldhetsplan
90

80

77

70

60 -
50 -
40 -

B Formatning
| Eftermatning
30 -
20 A
10

Andel av respondenterna som anser att deras
verksamhet har en jamstélldhetsplan

Okad kunskap och medvetenhet om jimstélldhet

Ett av projektets delmal har varit att verksamheterna ska ha uppnatt 6kad kunskap och insikt
om vardet av att arbeta med jamstalldhet. | diagrammet nedan kan vi utlasa en 6kning av
andelen respondenter som anser att deras verksamhet har kunskap och insikt om véardet av
att arbeta med jamstalldhet, fran 65 procent till 80 procent.
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Kunskap och insikt om vardet av att arbeta med jamstalldhet

20

80

80 -+

B Formatning

——= Eftermatning

Andelrespondenter som upplever att
verksamheten har kunskap och insikt om
vardetav att arbets med jdmstalldhet

Tillaggsfragor vid eftermétning

Vid eftermatning adderades tre ytterligare fragestaliningar som stod for analys foljeforskning.

Dessa samt resultat presenteras nedan.

| vilken grad anser du att er verksamhet har natt de mal ni satt upp for er
medverkan i projekt Avanto?

3,81 ar genomsnittsvardet for i vilkken grad verksamheterna anser sig ha uppnatt malet med
sin medverkan i projekt Avanto (eftermatningen och skala 1 — 5).

| vilken grad anser du att er verksamhet har fatt relevant stod fran projekt
Avanto for att uppna de mal som ni tillsammans har satt upp for er
medverkan?

3,97 ar genomsnittsvardet vad avser i vilken grad verksamheterna har upplevt att de fatt
relevant stod fran projektet (eftermatningen och skala 1 — 5).

Vilka ar de viktigaste effekterna som er verksamhet uppnatt genom er
medverkan i projekt Avanto?

Respondenterna har uppgett en mangfald av effekter tack vare sin medverkan i Avanto.
Nedan presenteras de utifran Avantos karnvarden. Det framgar ocks4, vilket tidigare namnts,
att flera menar att de behdover fortsatta med det paborjade arbetet for att mata effekterna.
Manga resultat som presenteras ar kopplade till omradet delaktighet, farre till jamstalldhet.
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Okad medvetenhet, 6kad forstaelse och 6kad kunskap aterkommer i kommentarer. Andra
pekar pa verktyg, forbattringar och struktur och processer.

Strategisk kompetensforsorjning, larande miljder

"Fatt en enhetlig syn pa kompetensforsorjningen och en béttre struktur pa arbetet
med det. Nu aterstar att préva och testa samt utvardera var plan."

"Fatt en strukturerad syn pa kompetensforsorjning. Hjalp med
kompetensutvecklande insatser."

"Forstaelse for nya fragor och behov av processer for kompetensforsorjning,
medarbetares utveckling etc."

"En storre forstaelse for kompetensforsorjning ur organisationens perspektiv. Ett
storre fokus pa att engagera medarbetarna i utvecklingen av verksamheten"

"Vi har fatt alla medarbetare delaktiga hur olika vi kan vara och vilken dynamik det
kan skapa ett embryo till en internutbildning ....."

Delaktighet

"Storre delaktighet och forstaelse for foretagets affarsplan och utmaningar.”

"Engagerad personal med 6kad medvetenhet om systematiskt kvalitetsarbete.
Okad kompetens i att planera, genomfora, dokumentera, utvardera, analysera
och utveckla verksamheten.”

"Vi har kunnat kompetensinventera pa ett bra satt samt utvecklat organisationen
med sk. styrgrupper vilket lett till att personalen bade kanner mer delaktighet och
storre inspiration.”

Vi har fatt verktyg och support i vart forandringsarbete som varit vardefullt for att
involvera medarbetarna, géra dem delaktiga. Utan Avanto hade vi med stor
sékerhet missat viktiga delar.”

"En hogre delaktighet i hela foretaget.”

Kunskapshodjning/medvetenhet

"Okad kompetens och medvetenhet inom de omraden som vi utvecklat oss
inom."

"Kompetensmassigt sa har vi fatt mojlighet att htja oss."
"Positiv personal, bra utbildning for personalen.”
"Medvetenhet kring ledningsfragor, arbetssatt, kompetensutveckling."

"Ledarutveckling.”
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Overskridande resultat

Flera verksamheter exemplifierar hur insatser och internt arbete fogats ihop och genomsyras
utifran olika delar av verksamheten. Avantos breda fokus syns genom en rad effekter som &r
organisationsoverskridande, dar jamstalldhet ocksa blir en del.

"Okad forstaelse, battre struktur pa jamstéllhet, rekrytering etc.”

"Fatt oss fokuserade pa att arbeta aktivt med jamstalldhet och kommunikationen
pa hela foretaget."

"Det har tvingat oss att tar fram en uttalad vision och malbild och darmed ocksa
en strategi. Vi ser nu fram emot arbetet i ledningen med Balanced Scorecard och
tydligare verksamhetsmal. Detta kommer sannolikt att leda till bade 6kad
kompetens och tillvaxt inom bolaget."

Andra kommentarer
"Har gett oss mojlighet att fA nya tankar som vi kunnat testa. Vi har aven insett
att vi inte ar sa daliga pa allt som vi tidigare trott utan att de flesta foretag har
sina brister vilket ar valdigt viktigt kunskap."

"Vi har inte gatt i mal, men vi har fatt bra hjalp pa vagen mot att arbeta med ett
standigt larande och utveckling, samt att tydliggora vara mal och sétt att arbeta
med affarsplan.”

"Vi har borjat arbeta gemensamt mellan avdelningarna for att gemensamt
utveckla foretaget framat. Jamstalldhetsplanen haller pa att omarbetas."

"Medvetandegorande. Konkret start pa ett organisations- och personalarbete
som har alla chanser att utvecklas pa basta satt i framtiden."

5.4.2 Leverantérsuppféljning

Samtliga leveranttrer har forutom att anvanda sina interna uppféljningsinstrument aven foljt
upp sina Avanto insatser med tre specifika Avanto-fragestallningar. Deltagarna pa
leverantorernas kompetensinsatser har fatt svara pa enkéaten utifran en skala 1-5 (1:lagst,
5:hogst). 1242 méan och 882 kvinnor har svarat pa uppfoljningen efter avslutad insats.

Fragestallningarna var:
1: 7l vilken grad anser du att kompetenssatsningen har gett dig 6kad kunskap och insikt for
det du behover astadkomma i det dagliga arbetet?”

2:”l vilken grad har kompetenssatsningens innehall vad galler jamstalldhet paverkat dig?”

3: "l vilken grad kommer du kunna sprida kunskaperna vidare (se fraga 1 & 2) till andra i din
verksamhet eller i andra natverk?”

Resultatet visar att deltagarna upplever att kompetenssatsningarna har gett 6kade
kunskaper och insikter for vad de behover i sitt dagliga arbete. 69 % av respondenterna
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uppger en hog grad (grad 4 eller 5) medan 21 % av respondenterna ger insatserna godkant
(grad 3).

Majoriteten av respondenterna upplever ocksa att de har tagit till sig den erhallna kunskapen
sa att den blir mojlig att fora vidare i den egna organisationen och till andra natverk. 62 % av
respondenterna uppger en hog grad av mojlighet att fora vidare (grad 4 eller 5).

Pa fragan hur kompetenssatsningens innehall vad galler jamstalldhet paverkat deltagarna
ser vi daremot ett lagre resultat. Endast 22 % uppger en hog grad av paverkan (grad 4 eller
5) och s& manga som 26 % av respondenterna uppger att de inte kan svara pa grad av
paverkan.

Deltagarna som medverkat pa kompetensinsatserna upplever med andra ord en hog grad av
nytta och likasa mojlighet att sprida kunskaper vidare internt i sina verksamheter. Det lagre
resultatet avseende paverkan jamstalldhet tror vi dels kan spegla att det varit svart for
leverantorerna att integrera jamstéalldhet i vissa delar av insatserna men ocksa att fragan kan
vara stalld/formulerad pa ett satt som gor fragan svar att forsta.

Exempel citat, 6ppna kommentarer nedan.

”"Bra 6vningar. Jag har fatt verktyg som jag kan anvédnda praktiskt. Med évningar
kunna bvertyga om idéer/ I6sningar.”

"Skapa stark medvetenhet om kommunikationens vérde. Bra praktiska évningar.
Framfért argument fér mig att arbeta med.”

"Manga aha- upplevelser.”

"Jag hade fér daliga férkunskaper.”

"Insatsen var gender neutral.”

"Konkreta forslag, férenklat mitt vardagliga arbete”

"Kommer att kunna férmedla till alla i ledningsgruppen och de som &r delaktiga i
budgetprocessen, ca 50 procent av organisationen”.

5.4.3 Kundundersbkning Avanto

| projektets avslutande skede genomforde extern konsult pd uppdrag av Business Region
Goteborg en kundundersokning som inkluderade deltagare i projektet Avanto. Totalt
skickades 108 elektroniska enkater ut (2 respondenter foll bort). Under ordinarie
datainsamling svarade 72 respondenter, vilket gav en svarsfrekvens pa 68 %.

Resultatet visar pa ett starkt betyg vad avser saval NKI (n6jd kund index) som maluppfylinad.
Verksamheterna ar genomgaende nojda med maluppfyllelsen vilket bland annat inkluderar
"Att ge ratt form av insatser for att starka tillvaxt och konkurrenskraft”, "Att se kompetens-
utvecklingen som ett kontinuerligt larande istallet for en statisk process”, samt "Att starka
jamstalldhetsarbetet i foretaget”.

Saval tjanster som service upplevs ha fungerat val. Projektets arbete med
enkatundersokningarna ar det omrade som av respondenterna upplevs ha
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forbattringspotential. Nedan citat &r hamtade fran 6ppna kommentarer som lamnats. | stort
kan kommenterarna sammanfattas med mycket néjda deltagare, med en
forbattringspotential framforallt for den inledande delen av projektet (tydlighet,
kommunikation m.m.)

"Fantastiskt att projektet finns. For oss som relativt nystartade och sma sa har
Avanto varit avgérande faktor for var framgang.”

"Tack for allt stéd under den hér "projektresan”. Det har varit mycket
energigivande arbete och vi har fatt med oss mangder med matnyttigt som vi nu
ska férvalta och arbeta vidare med pa foretaget.”

"Upplevde i borjan av projektet att det inte fanns en helhetssyn for vad typ av
insatser som kunde inga inom ramarna for projektet.....I andra halvan av
projektet har jag upplevt att det varit mer enhetlig policy gallande detta.”

“Uppstartskedet skulle ha kunnat vara mycket bdttre. Tydligare syfte, tydligare
projektuppldgg, tydligare arbetssdtt och tydligare férvintningar pa deltagarna.
Det var forst Iangt in i projekttiden som poletten foll ner.”

5.5 Upplevelse av Avanto — projektteam

Féljande avsnitt speglar flera perspektiv och ger en sammanfattande bild av Avantos arbete
utifran intervjuer, larméten och samtal med aktérer som varit delaktiga i arbetet med att
skapa och genomféra Avanto projektet.

Vi har I6pande fort dialog med projektteamet kring deras ldrande och reflektioner. Nedan
presenteras sammanfattande bild fran projektets olika tidsperioder.

5.5.1 Projektet vid halvtid

Process och arbetssatt

Avantos processtddjare har haft en viktig roll i projektet genom att vara "bryggan” mellan
Avanto och deltagande verksamheter. Processtodjarna har statt for karnprocessen i Avanto
och har bidragit till verksamhetsutveckling och hallbar tillvaxt genom att stodja inférandet av
larandemiljoer samt arbetsprocesser for strategisk kompetensférsorjning.

D& Avantos processtddjare alla har olika bakgrund, erfarenheter och referensramar valde
projektet att inte arbeta efter en homogen verktygslada. Tre arbetssatt/verktyg har emellertid
varit gemensamma for processtddjarnas arbete.

- Enkéaten (forméatningen) som verktyg och underlag for dialog kring
verksamheternas behov och utmaningar.

- Arbetsplanerna som stdd i arbetsprocessen hos respektive verksamhet.

- Jamstélldhetsplanerna for respektive verksamhet.
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Vid halvtid reflekterade processtddjarna om vilka tillvagagangssatt som tagit projektet ett
steg narmare projektmalen. Exempel som lyftes var bland annat de méten hos
verksamheterna dar kompetensleverantorer, processtodjare Avanto samt representanter fran
verksamheterna tillsammans arbetat med hur de upphandlade insatserna skulle genomféras,
d.v.s samverkan leverantor/processttdjare Avanto/verksamhet. Dessa dialoger som skett i
samverkan har upplevts som vardefulla. Dialogen har varit i fokus for processtddjarnas
arbete och flera exempel ges 6ver hur samtalen bidragit till utvecklingsprocesser, okad
delaktighet och omorganisering hos verksamheter. Tid for prestigelos reflektion, dialog och
interaktion upplevs vid halvtid som lika vardefullt som de kompetensstarkande insatserna i
projektet.

Det grundarbete som inledningsvis gjordes av processttdjarteamet lyfts som vardefullt och
anses ha bidragit till den gemensamma bilden fér uppgiften och projektet. Projektets
stodfunktioner sasom kompetensmaklare upplevs ocksa pa ett konstruktivt satt ha bidragit i
processen med att sakerstélla att behoven av insatser omvandlats till ratt upphandlade
insatser.

Genusexperten ses vid halvtid som en resurs for processtodjarna (bade direkt och indirekt)
genom att ha starkt kompetensen avseende jamstalldhet och genom arbetet att granska
jamstalldhetsplaner och bestdka/stddja verksamheterna tillsammans med processtddjare.

Exempel pa andra arbetssatt som upplevs som viktiga och framgangsrika vid halvtid ar bland
annat den enkat/férmatning som anvants fér analys, de workshopmetoder som anvants samt
verksamheternas affarsplaner och mal som stod i arbetet.

Under hosten 2011/varen 2012 genomfordes en storre insatsserie for att lagga en
gemensam grund och med syfte att stéarka processagares och processttdjares kompetens
och kunskap i strategisk kompetensfoérsorjning, ”Strategisk férandringsledning/
Kompetensforsorjning for processtddjare och processagare.” (ca 80 personer).

Leverantoren av kompetensinsatsen menar att de har fatt ett positivt gensvar fran deltagarna
och att natverken och dialogerna ar det som upplevs som extra vardefullt.
Kompetensleverantéren menar att ansatsen som praglar Avanto har markts av i de olika
kompetensmodulerna som inneburit att forstarka attityden till larande, delaktighet,
jamstalldhet samt att ge deltagarna konkreta verktyg.

Saval processtodjare som kompetensleverantoren ser vid halvtid nédvandigheten av att
skapa béttre integrering av de olika insatserna. Detta i syfte att skapa storre utvéxling for att
kunna synkronisera erhallna kunskaper fran insatsen "Strategisk Forandringsledning/
Kompetensforsorjning for processagare och processtddjare” med de utvecklingsprocesser
och det processtodjande arbete som paborjats hos verksamheterna.

Utmaningar och fokus framat

Processtddjarnas utmaning i sin roll som processtddjare ar vid halvtid starkt kopplat till hur
de pa basta sétt ska kunna bidra med stod i analys och kartlaggning utifran
verksamhetsutveckling/mal samt hur de ska identifiera relevanta insatser utifrdn Avantos
riktlinjer. Med andra ord hur man ska skapa en tydlig helhetskarta dver verksamheterna,
deras mal och strategier och hur man ska sakerstélla att kompetensforsorjning/utveckling
integreras i verksamhetsutvecklingen.
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"Hur kan vi balansera behovet av strategisk analys med behovet
av att snabbt f& igang insatser i projektet?”

Projektets mal att 2.800 personer ska fa kompetensutveckling samt malet avseende
individers delaktighet foérknippas med stora utmaningar. Framférallt mot bakgrund av att
insatser for ett forhallandevis stort antal verksamheter annu inte identifierats och upphandlats
vid halvtid. Med tanke pa det stora antalet verksamheter som varje processtodjare ansvarar
for ser man som en utmaning att halla "servicegraden”. Andra fragor som lyfts vid halvtid ar
hur det interna férandringsarbetet ska matas och féljas upp.

Bilden vid halvtid &r att Avanto har stark drivkraft framat och att man har byggt en bra grund
att sta pa. Projektorganisationens medarbetare har fram till halvtid haft stort fokus pa
processen att upphandla och genomféra insatser samt stédja verksamheterna i deras
utvecklingsarbete.

Den bild som vid halvtid framtrader i dialog och intervjuer med dem som ar involverade i
"karnprocessen — integrera insatser/kompetensférsoérjning i verksamhetens
utvecklingsprocess” ar att projekt Avanto i forhallande till projektplanen forskjutits framat i tid.
Detta trots en betydande och kraftsamlande arbetsinsats hos projektteamet. En upplevelse
ar att flera av projektets delar "slapar efter” och anstrangningarna inriktas vid halvtid pa att
"komma ifatt”.

Det ges och aterkopplas flera tankar och majliga forklaringar till ovan, dar det har funnits
forvantningar om att projektet skulle ha kommit langre vid halvtid. Avanto har brottats med
forandringar i projektorganisation och det har ocksa saknats tillracklig bemanning pa centrala
funktioner (kompetensmaklare saknades exempelvis under ett par manader). Projektet har
aven betydligt fler deltagande verksamheter &n planerat vilket lett till att varje verksamhet far
mindre tid i ansprak.

Aven om det finns indikatorer p& att flera medskapare i projektet 6nskat att projektet skulle
ligga battre i fas vid halvtid framtrader en positiv bild av projektet i sin helhet.

Utifran den ansats for strategisk kompetensforsorjning som Avanto antagit fortloper projektet
i en stadig takt framat. Projektet upplevs som ambitiost, omfattar manga delar och har
manga olika utvecklingssteg. Det finns flexibilitet, 6ppenhet och vilja att arbeta efter Avantos
angreppssatt och bygga struktur kring larande med avsikt att foras in i olika och varierande
verksamheter. Processtodjarnas fokus ligger vid halvtid pa att komma i takt med projektet
samt med att stddja verksamheterna i forandringsarbetet.

5.5.2 Teamets tillbakablick december 2012

| december 2012 blickade projektteamet bakat genom en larworkshop for att identifiera
styrkor, forbattringsomraden och lardomar vad avser dels det interna projektarbetet, dels det
externa arbetet mot kund (deltagande verksamheter Avanto).
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Projektets arbete gentemot deltagande verksamheter
| tabellen nedan presenteras de delar i processen som teamet diskuterade samt de styrkor
och forbattringsomraden som lyftes fram.

Inforsaljning/
urval
verksamheter

Avsikts-
forklaring

Kartlaggning
av verksam-
heternas
behov, nulage
och mal

Insatser/
processer

Styrkor

- Projektets inriktning pa strategisk
kompetensforsorjning vackte nyfikenhet
hos verksamheterna.

- Det héga engagemanget hos
processtddjarna Avanto bidrog till att
projektet fick positivt resultat i
inférsaljningsarbetet.

- Tydlig bild frén bérjan vilken typ av
verksamheter man ville ha med i
projektet (3 malgrupper)

- Bra att avsiktsforklaringen kom till.
Medforde att verksamheterna gjorde ett
atagande.

-Ett flexibelt angreppséatt dar
processtddjarna motte verksamheterna
dar de var och anpassade insatser
utifran var verksamheterna befann sig.

-Att processtddjarna "lyssnade in”
verksamheterna och fick fortroende var
viktigt.

-"Man tillgodosag "hygienfaktorer” hos
verksamheterna. Hygienfaktorerna
maste tillgodoses innan man kan jobba
vidare med de mer strategiska fragorna.
Manga sma- och medelstora foretag
behdver hjalp med sina "sma”
utmaningar samt med grundarbete som
affarsplan, vision osv. ”

-Att man lyckats halla undan ett
standardiserat utbud av insatser och
processer. Ett starkt processtéank i
projektet.

-Ett coachande forhallningssatt har varit
en mojliggorare.

-Insatsen "Strategisk
foérandringsledning/Kompetensforsor-
jning for processtddjare och
processagare.” skapade ett
medvetande, satte grund fér Avanto-
ansatsen och forstaelse for helheten.

-Funktionen processtddjare i projektet

Forbattringsomraden

-Vissa verksamheter hade inte férstaelse
for att det i Avanto fanns en skillnad i mal
och innehall jamfort med det tidigare

projektet VastKraft som flera medverkat i.

- Projektet borde hade analyserat
verksamheterna battre fore urval.

- Om mal och delmél varit tydligare (med
definitioner och avgransningar) hade
inforsaljningsarbetet/urval blivit mer
lattarbetat.

- An tydligare kommunikation vad avser
avsiktsforklaringen (t.ex. ataganden och
skyldigheter).

- Avsiktsforklaringen kunde ha varit ett
mer “levande dokument” under hela
projektet.

-Svart utan en egen tydlig bild av malen,
vilket medférde att det blev otydligt mot
kund.

- Verksamheternas vilja blev mer
tongivande i borjan. Spretigt.

-Processen inledningsvis upplevdes som
otydlig, exempelvis vilka omraden som
skulle vara i fokus (jamstélldhet, larande,
delaktighet?).

-En nackdel att projektet varit lasta till
vissa leverantorer.

-Bristande information fran vissa
leverantorer.

- Borde tydliggjort rollerna béattre for
processagare och processtddjare hos
verksamheterna.

-Behov av mer tid ute hos
verksamheterna.

-De tunga processerna borde kommit
igang tidigare, t.ex. verksamheternas
arbetsplaner.
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Uppfoljning
och kvalitets-
sakring av
arbetet

Avslut hos
verksam-
heterna (knyta
ihop pasen)

har varit en styrka.

-Genom forlangningen av projektet gavs
mer tid for uppféljning och
kvalitetssakring.

-Effektmatningen paboérjad pa
verksamhetsniva.

-Malstapeldiagrammet som I6pande
forts dialog kring
(projektledare/processtddjare)

-Bra med mall/struktur for vara
avslutande moten med verksamheterna.

-Forlangningen projektet medforde
fordjupade mojligheter
avslut/avstamningar verksamheterna.

Projektets interna arbete
| tabellen nedan presenteras de omraden teamet diskuterade avseende projektets interna
arbete och vad projektteamet férde fram som styrkor och férbattringsomraden.

Avanto och vart team

Till exempel:

-Hur har vi organiserat oss?

-Hur har vi férdelat roller och ansvar?

-Hur har vara prioriteringar och avgransningar sett ut?
-Hur har vi arbetat med intern uppféljning och larande?

-Hur har vi arbetat med p
-Hur kreativa och innovati

-Hur har vart samarbete fungerat?

rojektstyrning/ledning?
iva har vi varit?
!l+!l 0(_;h 1!_"

Vart arbetsklimat och arbetsgladje?

Var kommunikation inter!

Organisation - roller
— ansvar

nt och externt?

Styrkor

Projektteamets mangfald med
blandning kvinnor och mén med
olika erfarenheter och bakgrund.

-Hog kreativitet inom vissa
omréaden.

-Vi skulle sjalva ha processat mer internt,
gjort en "light version” for oss sjalva fore
insats.

-Tydligare avgransningar och definitioner
av begrepp och innehéll hade aven
underlattat kvalitetssakring och
uppfoljning.

-En utmaning att vissa processtddjare
avslutar sina anstéllningar innan projektet
avslutat.

Forbattringsomraden

-Inledningsvis otydlig ansvars-/ och
rollférdelning.

-Bemanningen inte dimensionerad efter
antal verksamhetert.

-Omflyttning av fokus/andrade kurser.
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-Bra dialog/struktur vad avser -Behov av hogre grad av
uppféljning som gjorts av forberedelsearbete (exempelvis case).

projektledning och
processtodijare.

Samarbete — Klimat -Samarbete mellan -De fem processtddjare har haft egna
— Kommunikation processtddjarna — har lart av arbetssatt. Behov av mer gemensamma
varandra. arbetssatt/lara av varandra?
-Framgangsfaktor har varit -Interna forum/méten for erfarenhetsutbyte
engagemanget och delaktigheten mellan processttdjarna inleddes forst
hos alla i projektteamet. under senare delen av projektet.
Larande — -Larandet har blivit tydligare - Upphandlade insatser kom igdng sent.
Uppféljning under projektets gang.

- Tiden har varit en bristvara for larandet.
-Maluppfylinadsdialoger med
projektledning.

-Forstaelsen och respekten
for sméaforetagens verklighet.

-Det informella samarbetet
som byggt pa tillit och
prestigeldshet.

En samlad bild av projektet i sin helhet
| slutet av projektet summerar projektets aktérer méjliggérande och motverkande faktorer for
maluppfylinad.

De framsta mojliggérande faktorer som uppges ar det starka engagemang och drivkraft som
funnits hos processtddjare och projektteam. Det processinriktade arbetet som inkluderat en
nara dialog och ett coachande férhallningssatt upplevs ha haft avgdérande betydelse for
resultatet. Projektets integrerade insatser som kombinerat olika former av
kompetensstarkande insatser upplevs ocksa starkt ha bidragit till projektets resultat.

Vad avser motverkande faktorer som forsvarat projektets stravan mot mal och delmal uppges
bland annat avsaknad av engagemang och delaktighet hos vissa ledare bland deltagande
verksamheterna. | projektets initiala fas upplevs ocksa vissa brister som otydlighet i
projekterbjudande och kommunikation (avgransningar, roller och ansvar, férutsattningar).
Projektets interna supportsystem i form av exempelvis administrativa stddsystem samt hég
omsattning av medarbetare upplevs ocksa ha utgjort en motverkande faktor.

Mojliggorande faktorer:

e Engagemang hos processtddjare och ovrigt projektteam.

e Dialogerna hos deltagande verksamheter/fortroendet projektet fatt hos
verksamheterna.

o Det processinriktade arbetet dar projektet moétt verksamheterna dar de befinner
sig och métt upp med anpassade insatser.
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¢ Integrerade insatser dar verksamheternas behov har kunnat matchas med
insatser.

e Engagemang, tid och resurser hos deltagande verksamheter.

Motverkande faktorer:

e Avsaknad stéd och delaktighet ledning hos vissa verksamheter.

e Otydlighet i projekterbjudande och kommunikation (avgransningar, férutsattningar
m.m.).

e | vissa fall och lagen supportsystemet otillrackligt

Projektledarens tillbakablick

Karin Ingelhag, projektledare fér projekt Avanto blickar tillbaks:

"Det har varit en fantastisk utvecklingsresa for sa vél projektteamet som for
ledning och medarbetare fran de 62 verksamheter, som med hég ambition nu
har stérkt regionens konkurrenskraft genom frémjande av ldrandemiljéer,
strategiska kompetensférsorjningsprocesser samt delaktighet och
Jjamstéalldhet.”

En hojdpunkt i projektet har varit jamstalldhetsarbetet som fatt ett genombrott
hos de deltagande verksamheterna, att fa vara med pa resan dar
medvetenhet och kunskap om jamstalldhetsintegrering starkts under
projektets gang. Karin lyfter ocksa de métesplatser inom strategisk
kompetensforsorjning som genomforts under projektet. Erfarenhetsutbyte och
natverkstraffar som saval medarbetare som ledningsgrupper kunnat ta del av.

"Tréffarna har préglats av stor kreativitet, engagemang och vilja att dela med
sig. Aven deltagarna lyfter erfarenhetsutbytet verksamheter och medarbetare
emellan som ett av de absolut stérsta mervdrdena med projektet’.

Verksamheterna som deltagit i projektet gick in i projektet med olika
férutsattningar och behov. Férandringsarbete och insatser har varierat mellan
de olika verksamheterna men vad som varit gemensamt for deltagarna ar att
de lart sig att strategisk kompetensforsorjning ar en affarsmojlighet och som
kraver ledarskap, medarbetarskap och ett langsiktighet ansvarstagande av
affarsprocessen.

"Jag upplever att verksamheterna har forstatt vikten av att skapa kreativa
larmiliéer i sina organisationer och hur varje medarbetare med sin unikitet
utgor en resurs for verksamhetens utveckling”, berattar Karin.

Projekt Avanto har betytt mycket for deltagande verksamheter men Karin
betonar att projektet ocksa har en regional baring. Projektet ar en del i den
regionala resa med strategisk kompetensforsorjning i fokus som pabdrjats. |
Vastra Gétalands nya tillvaxtstrategi 2020 lyfts nu strategisk
kompetensforsorjning som en viktig faktor for att na regional utveckling.

Karin kommer efter projektet att fortsatta arbetet med strategisk
kompetensforsorjning pa Business Region Goteborg. ”Arbetet med att
forstérka vastsvenska verksamheters arbetsprocesser for strategisk
kompetensférsérjning &r bara i sin linda”, avslutar Karin.
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5.6 Leverantdrernas perspektiv

| projekt Avanto har funnits med 34 kompetensleverantérer. Huvudleverantdrer har varit
Affektor, Folkuniversitetet, Mindset, Lernia och Previa. 17 av leverantérerna var upphandlade
redan under projektet VastKraft. Forutom dessa tidigare upphandlade leverantérer har ca 20
direktupphandlingar gjorts for att tillféra spetskompetens inom vissa efterfragade omraden.

For handledning av leverantérerna har utarbetats manualer, instruktioner och projektet har
haft kontinuerliga uppfdljningsmoéten. Avantos kompetensmaklare har haft en viktig uppgift att
i samrad med upphandlingsbolaget och BRG skapa lagenliga rutiner i samklang med
projektet. Kompetensmaklaren har ocksa kontinuerligt foljt upp genomférda, planerade och
pagaende insatser inklusive férdelning kvinnor och man.

Avantos genusexpert genomférde inledningsvis en kartldggning av leverantérernas hemsidor
avseende jamstalldhetsperspektiv och leverantérerna har ocksa bjudits in till férelasning och

dialog om jamstalldhetsintegrering (endast tre leverantdrer deltog vid detta tillfalle). Projektet

valde darfor att komplettera traffen med att skicka fragor till de leverantérer som inte deltagit

om hur de ser och arbetar med jamstalldhetsintegrering.)

Lépande dialog har forts med leverantorerna for att sakerstalla att de horisontella kriterierna
varit en del av innehallet i de insatser som offererats samt samordning med insatser och
situation hos verksamheterna.

Leverantorsforum

Forutom kontinuerlig dialog och méten har ett antal leverantérsforum (AVANTO
Leverantorsforum, Fran larande 1.0 till 3.0) arrangerats med olika teman. Seminarierna har
syftat till att inspirera rérande de barande delarna inom Avanto (larande, delaktighet,
jamstalldhet och hallbarhet) samt med att integrera dessa delar.

Ytterligare syfte har varit erfarenhetsutbyte och larande infor leverantérernas utmaning att
astadkomma kontinuerligt larande hos Avantos verksamheter. Under tva av
leverantdrstraffarna har projektets genusexpert och metodforskare delat med sig av kunskap,
synsatt och erfarenheter.
Exempel pa aterkoppling fran leverantérsforum.

"Har fungerat jéttefint med kompetensmaéklare.”

"Saknar Avantos processtédjare pa leverantérsforumen.”

"Kunde vi kanske arbetat mer som team (leverantérer och Avanto
processtddjare i samverkan)?”

Leverantorers reflektioner

En reflektion som fangats upp genom intervjuer och samtal med leverantérer ar att de
upplevt leverantorstraffarna som vardefulla.

"Bra att projektet haft trdffar men inte paverkat vart genomférande.”
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"Leverantérstréffar, har varit bra.....samma linje i det hela. Avstamp i synen pa
ldrande som Ove och Ingegerd (metodforskare/expert) gav var jéttebra. Det
behévs en samsyn om att ledarna behéver involveras.”

Vid slutet av projektet har projektledaren Avanto genomfért avslutande méten med
huvudleverantdrerna i syfte att fanga upp erfarenheter och larande. Leverantérerna har
ocksa fatt svara pa ett antal nyckelfragor via mail. Avantos synsatt och ledord/karnvarden
inom delaktighet, jamstalldhet, strategisk kompetensférsoérjning och larandemiljoer ar for flera
av leverantérerna omraden de ar bekanta med. Leverantdrerna uppger att de har arbetat
med larprocesser men i olika omfattning.

Leverantérerna upplever att projektet haft en positiv inverkan och att de har utvecklats
genom nya metoder, tekniker och varderingar vilket upplevts som starkande och
inspirerande. Att delta i Avanto har ocksa inneburit ett mervarde for leverantérerna genom
bland annat forstarkt varumarke, nya kontaktytor och férfinade arbetsmetoder.

Leverantorer uppger att de har utvecklats inom jamstalldhetsomradet genom projektets fokus
pa omradet. En leverantor fortydligar med att de som leverantor getts mojlighet att an mer
integrera jamstalldhetsperspektivet i sina insatser. Andra reflektioner som uttrycks ar
kompetensen och engagemanget hos projektteamet och de larorika méten man haft.

"Upphandlingsprocessen har fungerat bra. Vi har arbetat med néstan samtliga
processtddjare Avanto. Har fungerat bra. Aven samarbetet med
komptensméklaren har fungerat bra nér det géller koordinering, fakturering
m.m.”

Vad avser forbattringsomraden upplever ett par av leverantérerna att de kom in for sent i
processen och ett forslag infér nya projekt ar att infor komptensinsatserna involvera
leverantorerna pa ett tidigare stadium. Ett annat utvecklingsomrade som uttrycks for att
mdjliggdra och skapa hdgre kundtillfredsstalle ar att gemensamt arbeta fram lampliga
nyckeltal fér matning och uppféljning av insatser.

En reflektion ar upplevelsen av att ett visst struktur- och styrningsvakuum uppstod under den
tidiga delen av projektet och att samarbetet mellan Avantos processtddjare, leverantorerna
och de interna processtddjarna hos verksamheterna i vissa fall hade kunnat forbattras
genom battre ordning och struktur. En leverantdr upplever ocksa att det fanns inre processer
(projektet) som bidrog till att man tappade tempo.

"Det som har varit jobbigt har framférallt varit allt administrativt arbete runt
insatserna. Det visste vi inte i férvag och vi hade inte budgeterat for det.”

Projektteamets aterkoppling

Projekt Avanto har stravat efter en nara dialog med leverantorerna. Projektteamet har i
manga fall sjalva deltagit i insatser och lyssnat av aterkopplingar fran deltagare och
verksamheter. Projektet har kontinuerligt stdmt av leverantérernas uppfdljningar for att
sakerstalla kvalitet och innehall. Vid ett par tillfallen har projektet fatt stotta upp insatser samt
justerat innehall och utférande. Projektledningen upplever att det hos leverantérerna funnits
en hog vilja att leverera kvalitet i insatserna. Leverantorerna har lyssnat in verksamheternas
behov och har haft en hog flexibilitet gentemot projektet. Projektet upplever att
leverantorerna i stort haft hdg kompetens vad avser strategisk kompetensforsérjning och
dess olika delar.
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Forbattringsomraden som projektet identifierat ar bland annat behovet av att tydligare féra in
instruktioner avseende fakturerings- och dokumentrutiner redan i ramavtal da detta inte i alla
led fungerat tillfredsstallande. Ytterligare reflektion ar att kompetensstarkande insatser i
jamstalldhetsintegrering (malgrupp leverantérerna) borde kommit in tidigare i projektet for att
sakerstalla och stddja leverantorernas jamstalldhetsintegrering i insatserna.

Ett exempel - leverantorssamverkan akademi och Avanto

En del av projekt Avanto har bestatt av att bygga broar mellan akademi och sma- och
medelstora foretag. Nedan presenteras ett leverantérssamarbete inom Avanto som bygger
pa "Akademisk forskning + Konstnérlig kompetens = Innovationsférmaga”.

Leverantérsamarbetet har bestatt av ett samarbete mellan forskningsstiftelsen IMIT (Institute
for Management of Innovation and Technology) som bland annat arbetar fér att svenska
foretag ska oka sitt innovationsarbete och organisationen TILLT som tillhandahaller
konstnarsdriven personal- och organisationsutveckling. Syftet med insatsen har varit att 6ka
Avanto verksamheternas innovationsformaga och affarsnytta genom nyttiggérande av
forskning.

10 deltagare valdes ut bland Avanto projektets verksamheter. Malgrupp var vd eller
ledningspersoner i etablerade, medelstora verksamheter, med uttalad vilja till innovation.
Insatsen bestod av en serie om fem workshops. Workshops har bland annat baserats pa den
teori som visar att for att framja innovationsférmagan hos foretag kravs saval effektivitetslogik
som kreativ logik, och att dessa maste samverka. Ofta ar det den kreativa logiken som
saknas hos dagens foretag dar verksamheter manga ganger ar fangade i starka processer
och etablerade rutiner.

Effektivitetslogik (”ett effektivt Kreativ logik (”att tanka utanfor
genomforande av det gallande”) ramarna och ifragasatta det
existerande”)
Fokus pa att minimiera avvikelse ifran uppsatta Planer och budgetar ar nédvandiga.

planer och budgetar.
Mest betydelsefullt &r kontinuitet.

Oséakerhet ska minimieras genom ett rigordst

planeringsarbete. Experimenterandet och de framvéxande
resultaten.

Komplexitet hanteras bast genom nedbrytning
Osékerhet upplevs vara en forutsattning for att

Effektivitet uppnas genom funktionell utveckla nya tankebanor och att hitta nya
specialisering och minimerande beroenden mellan mojligheter
arbetsgrupper

Komplexitet hanteras genom att ge manga
Beslut fattas pa i forvag ekonomiskt méatbara data helhetsbilder

Gransoverskridande moéten och kombinationer av
kompetenser och perspektiv &r en férutséttning for
framgang

Beslut fattas utifran resultaten av
experimenterande

| slutet av kompetensinsatsen identifierades ett behov av ett fordjupat och mer individuellt
satt att ta innovationsarbetet vidare i respektive verksamhet. Avanto beslutade darfér att
lagga till individuella utvecklingsdialoger for de verksamheter som hade behov och vilja att ga
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vidare med sitt innovationsarbete. Fem av verksamheterna fortsatte arbetet och traffade
forskare fran IMIT vid tva tillfallen for att ta arbetet vidare pa hemmaplan.

Verksamheterna har arbetat vidare med sina innovationsprocesser/férandringsarbete pa
varierande satt. Det har bland annat handlat om nya arbetssatt for forsaljning, att lata
medarbetare medverka i utformning av nya lokaler och sin egen vardag samt att satta
roller/ansvar for verksamhetens innovationsprocess.

Utmaningarna som flertalet verksamheter gav uttryck for var sjalva implementeringen i sina
verksamheter av de idéer och férandringar som kommit fram. Det framkom ocksa att
forandringskompetens ar en viktig barare i arbetet med att utforma och utveckla nya och
kreativa innovationsprocesser. Behov finns ocksa av att bygga broar mellan akademi och
sma- och medelstora féretag.

6. Horisontella kriterier samt transnationalitet

Projektet Avanto har utgjort en del i en process for implementering av strategisk
kompetensforsorjning i vastsvenskt arbetsliv som pabdrjades for ett antal ar sedan.
Kompetensinsatser och natverk bildades i regionen for att framja strategisk
kompetensforsorjning och mynnade ut i det tidigare ESF-finansierade projektet VastKraft.
Erfarenheter och lardomar fran VastKraft ledde till projekt Avanto med ett partnerskap fran
tidigare Vastkraft projektet. Det starka partnerskapet ser vi som en viktig styrka i projekt
Avanto med goda mdjligheter till fortsatt utveckling samt spridning av resultat och larande.

Nar det galler kommunikation och spridning har ett kontinuerligt arbete bedrivits med malet
att na olika malgrupper. Projektet har haft en kommunikatér som arbetat efter en
kommunikationsplan som vaglett arbetet. Projektet har arbetat med digitala nyhetsbrev som
central kommunikationskanal, internt och externt. Sociala forum som Facebook (totalt ca
13.000 besodkare) och Twitter (ca 130 foljare) har anvants. En hemsida har méjliggjort bred
informationsspridning vilken har levandegjorts med bland annat intervjuer fran deltagande
verksamheter. Projektet har aven tagit fram en film med larande exempel fér vidare spridning
externt.

Projektet har ocksa deltagit vid ett stort antal forum dar erfarenheter och larande spridits och
projektet har aven figurerat i media (ex. spridningskonferens Samkraft (feb/mars 11), Svensk
Kvalitetsseminarium (april 11), Kvalitetsmassan (nov 11), Global Forum (nov11)
(Transnationellt spridningsmdéte Skankomp (nov 12), slutkonferens (april 13),
Handelskammarsdagen (april 13) som nagra exempel).

Avanto har byggt pa en hdg grad av samverkan mellan olika parter, fran projektets
partnerskap till samverkan mellan konsulter’kompetensleverantérer samt mellan deltagande
verksamheter. Projektet har varit en arena fér samverkan pa olika nivaer inom
foretagen/verksamheterna och mellan verksamheter i olika branscher. Avanto har aven
erbjudit projektets leverantdrer en plattform for samverkan (leverantérsforum).

Projektet har pa olika satt stravat efter att fora in perspektivet larandemiljoer och strategisk
kompetensforsorjning. Viktiga intressenter och samverkansaktérer har varit saval
vuxenutbildning, akademi som fackliga organisationer. En av fyra vuxenutbildningar i
regionen har medverkat i projektet. Projektet har stravat efter att bidra till att paverka
strukturen och synen pa vuxnas larande. Det faktum att Avanto skapat leverantorsnatverk
och specifika traffar fér kompetensleverantérerna vars karnverksamhet ar "vuxenutbildning”
har utgjort en ansats for strategisk paverkan. Vid upphandlingar har projektet stallt krav pa
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kompetensleverantorer och sakerstallt Avantos vardegrund och perspektiv och synsatt vad
avser larande. Fackliga féretradare har funnits representerade i styrgruppen och insats riktad
till malgruppen fackliga representanter har genomférts inom ramen for projektet.

Projektet har ocksa samverkat pa olika nivaer, med bland annat projekt och andra forum
(exempelvis GR projektet Gro, projektet Foretagsakademin, SkanKomp). Ovan samarbeten,
natverk, dialoger och erfarenhetsutbyten ser vi som en del av den strategiska paverkan
projektet haft pa olika nivaer.

En viktig strategisk paverkan pa regional niva ar den skrivning om vikten av strategisk
kompetensférsorjning som finns med i remissversionen av "Strategi for tillvaxt och utveckling
for Vastra Goétaland”. Markeringen i strategidokumentet kan éppna upp och majliggora
ytterligare samverkan med Vastra Gétalandsregionen och i formandet av ett intermediart
natverk som kan fa betydelse for det fortsatta arbetet med strategisks kompetensfoérsorjning i
regionen.

Projektet har tagit ett innovativt grepp nar det galler jamstalldhetsintegreringen genom att
koppla en genusexpert till projektet. Planen for jamstalldhetsintegrering som styrt arbetet har
inte endast omfattat insatser hos deltagande verksamheter utan aven genomlysning av
leverantdrernas verksamheter och stddjande insatser till projektteamet. Detta har skapat
goda forutsattningar och mojliggjort projektets jamstalldhetsintegrering. Jamstalldhetsverktyg
som stdd for arbetsgivare har utvecklats inom ramen for projektet och med avsikt att spridas.
Jamstalldhet har utgjort saval delmal som ledord som foljt hela projektet.

Vad avser kriteriet larandemiljéer har ett specifikt delmal varit stddjandet av larmiljéer hos
deltagande verksamheter. Att projektet knutit till sig metodforskare i projektet har ocksa starkt
larandefokuset. Ett sjalvskattningsverktyg for larandemiljé har utvecklats inom ramen for
projektet for vidare spridning och stdd till arbetsgivare.

Kriteriet fysisk tillganglighet har synliggjorts framst vad avser upphandling av insatser da
Avanto tagit reda pa om eventuella fysiska hinder foreligger for att maéjliggora for att alla ska
kunna medverka. Samtliga kompetensleverantorer har att ta hansyn till fysisk tillganglighet
och finns med i kravspecifikationen i upphandlingsunderlaget till leverantér. Tillganglighet har
ocksa tagits i beaktande i projektets olika delar som kommunikation, hemsida, lokaler,
inbjudningar m.m.

Var bedémning ar att projektet har integrerat de horisontella kriterierna i projektets samtliga
delar. Framfor allt har larande och jamstalldhet statt i fokus. Avanto har tagit ett innovativt
grepp med genusexpert och metodforskare som kan utgéra foredéme for nya projekt. Nar
det galler strategisk paverkan och samverkan finns dessa kriterier integrerade i projektets
ansats for att mojliggdra en spridning och utveckling av strategisk kompetensforsorjning i
regionen.

Vad avser projektets transnationella inslag har projektorganisationen haft erfarenhetsutbyte
med projektet Skankomp vid ett antal tillfallen. Projektets kompetensmaklare deltog aven pa
transnationellt forum i Warsawa for erfarenhetsutbyte och natverksbyggande. En konferens
(transnationellt tema) arrangerades ocksa inom ramen for projektet. Projektet har ocksa
medverkat pa de forum for erfarenhetsutbyte som Géteborgs stad bjudit in till. Ambitionen
fanns inledningsvis for ytterligare fordjupning av transnationellt inslag. Hard arbetsbelastning
for projektorganisationen genom bland annat hégre antal deltagande verksamheter an
planerat gjorde att ambitionsnivan fick sénkas.
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7. Maluppfyllinad, analys och avslutande diskussion

Projekt Avanto hade inledningsvis fyra 6vergripande mal med tillhérande delmal (utifran
projektansokan). Under projektperioden har genomlysningar av malen gjorts saval internt
som med stdd av ESF-processtdd samt foljeforskare. Resultatet ar att projektet genomfort en
malrevidering som inneburit att ndgra delmal/indikatorer tagits bort (dessa har vid
genomlysning och granskning bedémts som icke relevanta/lampliga).

Det framsta resultatet av malrevideringen blev att projektet formades kring ett 6vergripande
mal samt fem delmal vilka vi i detta avsnitt kommer att belysa utifran maluppfylinad.
Malgenomlysningen har starkt malfokus och styrning. Vi ser att det har underlattat arbetet
med att prioritera bland mal och indikatorer for 6kad tydlighet.

Fran och med halvtid har projektet kontinuerligt gjort bedémningar om var projektet befinner
sig i forhallande till de fem delmalen. Uppskattningar och bedémningar har baserats pa
dialoger mellan projektledare, processledare samt genusexpert som gjort samlade
beddémningar om var verksamheterna befinner sig utifran maluppfyllnad. Ett
maluppskattningsverktyg har anvants for dialoger samt sammanstallning resultat.

Under Avantos samtliga faser har projektet foljt och kommunicerat projektets fyra ledord:
Jamstalldhet, Strategiska kompetensférsoérjningsprocesser, Delaktighet samt Larande.

Maluppfylinad

| nedan avsnitt beskrivs foljeforskningens bedémning vad avser maluppfyllnad.
Projektets vision och stravansinriktning har utgjorts av foljande:

"Att féretag och organisationer i Géteborgsregionen arbetar strategiskt med
kompetensforsorjning, som en integrerad del i affars- och verksamhetsplanen, samt arbetar
strategiskt for jamstalldhet och medarbetares delaktighet. Detta bidrar till ndjdare
medarbetare med god halsa, starker verksamhetens resultat samt bidrar till langsiktig hallbar
tillvéxt i Goéteborgsregionen”.

Overgripande mal

Avantos mal ar att bidra till verksamhetsutveckling och hallbar tillvaxt genom att stddja
inférandet av larandemiljéer och arbetsprocesser for strategisk kompetensforsorjning.

Ovan formulering fokuserar pa Avantos bidrag inom en rad faktorer som har betydelse for
saval foretag/organisationer som region (inférandet av larandemiljéer och arbetsprocesser
for strategisk kompetensforsorjning). Var bedémning ar att Avantos insatser hos deltagande
verksamheter genererat en samlad effekt av saval kunskapsforstarkning (vilket lett till
igangsattning av processer) som okat larande hos verksamheterna, miljéer for larande och
processer for strategisk kompetensférsoérjning.

Saval intern som extern uppfdljning visar att aktiviteter och insatser verkat i riktning mot det
overgripande malet och att projektet har bidrag till att forskjutningar skett i positiv riktning.
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Delmal

80 % ska ha en arbetsprocess som stodjer arbetet for den strategiska
kompetensférsorjningen.

Var bedomning &r att det ar svart att pavisa att delmalet ” 80 % av verksamheterna har en
arbetsprocess som stddjer arbetet for den strategisk kompetensférsorjning” fullt ut uppnatts.
Verksamheterna i projektet har arbetat med olika delar som ingar i en process for strategisk
kompetensforsorjning (ex. behovsanalys, rekrytering, medarbetarsamtal, gapanalyser,
karriarplanering m.m.) utifran sina specifika behov och nulagen. Verksamheterna har ocksa
arbetat med de fundament som mal, vision, vardegrund, affarsplan m.m. som ar viktiga
bestandsdelar for att kunna utveckla en samlad strategisk kompetensforsorjningsprocess.
Det finns emellertid exempel pa verksamheter som tydligt utvecklat och forbattrat sina
strategiska kompetensforsorjningsprocesser.

Det ar emellertid svart att uppvisa en tydligt definierad process for strategisk
kompetensforsorjning hos flera av verksamheterna. Féljeforskarnas bedémning ar att
projektet kan pavisa att 80 % av verksamheterna har startat processer for att vidareutveckla
arbetet inom strategisk kompetensférsérjning samt att verksamheterna rustats infor sin
fortsatta utveckling. Kompetens, kunskap och insikter har pa ett patagligt satt starkts.

80 % ska ha en larandemiljo i verksamheten.

Larandemiljéer finns i olika grad hos féretag och organisationer, ibland medvetna miljéer och
ibland omedvetna. Vad vi kan utlasa fran projektet ar att larandemiljéerna hos majoriteten av
de deltagande verksamheterna har utvecklats och starkts. En larandemiljé férutsatter
kontinuerlig naring och det ar svart att avgéra om 80 % av verksamheterna idag har ett fokus
och ledningsstdd for att vidareutveckla arbetet med sina larandemiljéer. Goda exempel finns
emellertid vad avser framjande av larandemiljéer inom ramen for projektet dar verksamheter
definitivt synliggjort larandet bade pa individ- och organisationsniva samt dar man tagit
initiativ for fortsatt larande och kompetensforstarkning (exempelvis fran externa
aktérer/natverk som skapar forutsattningar for starkt larande och forbattrade larmiljéer hos
verksamheterna.)

Process finns for att inkludera medarbetarnas delaktighet i verksamhetens
kompetensplanering.

Delaktighet har praglat projektet i dess olika delar. Mgjligheten till styrning har varit hég da en
forutsattning for att kompetensinsatser ska beviljas av projektet har utgjorts av ett krav att
insatser ska riktas till sdval ledare som medarbetare (krav pa delaktighet). Det har funnits en
mangfald av breda insatser i projektet och hos verksamheterna som involverat all personal
eller stora delar av personalen (t ex. inom omraden som vardegrund, vision, affarsplan, mal,
medarbetarsamtal) vilket bidragit till medarbetarnas méjlighet till inflytande, insyn och
delaktighet.
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Flertalet arbetsgrupper (ex. tvarsammansatta) och processer har initierats dar
medarbetarnas delaktighet varit centralt i syfte att utveckla och férbattra verksamheterna. Vi
har daremot svart att pavisa att det hos samtliga verksamheter finns processer fér att
inkludera medarbetarnas delaktighet i den strategiska kompetensplaneringen. Vad vi kan se
ar att medarbetarna i flera verksamheter har involverats inom delar av
kompetensforsorjningsprocessen, inte minst nar det galler omraden som medarbetarsamtal
och kompetensplanering/behov.

100 procent har en jamstalldhetsplan integrerad i verksamhetsplanen.

Utifran genusexpertens beddémning vad galler ovanstaende mal har ca 72 procent av
verksamheterna en jamstalldhetsplan vid projektets slut. Resultatet varierar. 34 procent har
en jamstalldhetsplan men som saknar vissa delar och dar arbetet ar under utveckling. Ca 38
procent har en godkand och verksamhetsintegrerad plan. Vid genomgang av utgangslage
hos verksamheterna vid projektets start visade det sig att utgangslaget var samre an
forvantat. S manga som 50 procent av verksamheterna saknade vid projektets start en
jamstalldhetsplan. Var bedémning ar att projektet utifran radande ingangslage har natt ett
realistiskt och fullgott resultat och framférallt igangsatt processer som har forutsattningar for
fortsatt utveckling efter projektets avslut.

80 % ska ha 6kad medvetenhet om jamstalldhet.

Var bedémning ar att malet i allt vasentligt ar uppnatt. Projektet har genom hela processen
haft jamstalldhet som ett viktigt fokusomrade och genusexpertens insatser har magjliggjort
saval 6kade kunskaper som 6kad medvetenhet. 38 av verksamheterna hade vid projektets
avslut haft bestk av genusexpert och/eller deltagit pa JamLarmote med fokus pa
jamstalldhet. 13 av verksamheterna hade deltagit pa nagon av de s.k. skrivarverkstaderna
med syftet att uppratta/utveckla sina jamstalldhetsplaner. En samlad bedémning genom
intervjuer, eftermatning, dialogmoten samt bedémning av genusexpert bekraftar att
medvetenheten okat.

Kompetenshdjande insatser har genomforts for alla verksamheter.

Projektets interna uppféljning visar maluppfyllnad d.v.s att kompetenshdjande insatser har
genomforts i alla verksamheter som slutfért sin medverkan i projektet. Omfattningen av
insatser varierar mellan de olika verksamheterna.
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Kvantitativa resultat

Deltagarantal

Mal: 2400 deltagare (50 % kvinnor, 50 % man).

Resultat: 3592 deltagare,1 sep 2011 -14 maj 2013 (46 % kvinnor, 54 % mé&n).
Verksamheter

Antal medverkande verksamheter: 61 (bilaga 1).

Fordelning verksamheter:

Offentlig - 12

VastKraft (foretag som medverkat i det tidigare ESF-projektet VastKraft) - 19
Tillvaxtforetag - 30

Avhoppade verksamheter
13 (som hade skrivit pa avsiktsforklaringen)
Totalt antal insatstimmar i projektet

8570 timmar

Deltagares totala insatstimmar (fordelning kvinnor/méan)
Alla deltagares insatstimmar ca 69 791 timmar (Kvinnor ca 49 %, man ca 51 %)

Resurser (anvand budget)
Insatsbudget: 23.332.000:-

Intecknat: 20.900.000:- (14 maj 2013)

Intecknade avrop gjorda efter Avantos forlangning — ca 2.040.000:-

Insatser fordelat pad kompetensforstarkningsomraden (férdelning resurser/timmar)

Momentrapport - visar varije tillfalle for varje aktivitet. En deltagare kan narvara i flera
aktiviteter.

Timmar 1 sep 2011-14 maj 2013 =8570
Affarsmassighet — 1169
Individrelaterade insatser — 1779
Kreativitet och nytdnkande — 497
Strategisk forandringsledning — 2375
Teamutveckling — 1019
Véardegrundsarbete-862
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Horisontella Kriterier
Nedan avsnitt avser analys och beddmning av horisontella kriterier.

Jamstélldhet ar en forutsattning for en val fungerande projektorganisation och har
konsekvenser for bade genomférande och resultat. Jamstalldhet har funnits med i projektets
samtliga delar, fran malformulering till genomférande och uppféljning. Projektet har utmarkt
sig i sin stravan att jamstalldhetsintegrera vad avser saval fokus som stdd i genomfdrande,
inte minst med stdd av projektets genusexpert. Vi ser projektet som ett foredome nar det
galler en tydlig ansats for ett projekts jamstalldhetsintegrering och normkritiska tdnkande.
Vi bedémer emellertid att maluppfylinad avseende jamstalldhetsdelarna hade kunnat
optimeras om stdd i form av exempelvis kompetensutveckling och vagledning getts
projektets leverantdrer och projektorganisation redan vid projektets initiala skede for att ha
underlattat den fortsatta jamstalldhetsintegreringen hos verksamheter och i
kompetensinsatser.

Tillgéanglighet handlar om att problematisera varderingar och attityder om manniskor med
eller utan funktionsnedsattning. Insikt och forstaelse for manniskors olikheter behovs i
planering, genomférande, uppféljning och utvardering. Det brukar kallas for
funktionshinderperspektivet och ar en strategi for forbattring. Vi upplever att projektet har
beaktat tillganglighetsperspektivet i sdval planering som genomférande. Vi bedémer
emellertid att projektet haft en forbattringspotential i att fora in ett tillganglighetsperspektiv i
de kompetensstarkande insatserna som genomforts inom ramen for projektet (malgrupp
verksamheter, projektorganisation och leverantdrer).

Projektet har &ven anammat det horisontella kriteriet Samverkan och efterstravat
erfarenhetsutbyte och samverkan mellan saval projektets interna parter som med externa
aktorer. Projektet ar uppbyggt kring samverkan och kriteriet har varit en viktig del vad avser
forutsattning for projektets maluppfylinad.

Strategisk paverkan handlar om att identifiera resultat pa generell niva och att forma en
medveten strategi for hur man som projekt bast kan fora ut strategierna till ratt aktérer och
organisationer. Avantos projektidé har haft som syfte att bidra till strategisk paverkan vad
avser inforande av strategiska kompetensférsérjningsprocesser och effektiva larandemiljéer.
Strategisk paverkan och spridning av projektets resultat har darmed varit viktiga element. Vi
ser ocksa hur projektet har gjort avtryck pa saval individ-, verksamhet-, som regional niva. |
vilken grad och omfattning kommer till stérsta del att kunna féljas upp forst efter projektets
avslut. Vad vi ser ar att goda forutsattningar for strategisk paverkan har skapats.

Avslutande diskussion

Att kompetens ar viktig for att skapa resultat och effektivitet i organisationer ar ingen ny
kunskap. And& var kompetensforsorjning lange nagot som strategiskt inte

togs pa allvar. Projekt Avanto har adresserat den regionala utmaningen i att fa fler foretag
och organisationer att stalla sig fragan hur lange de kan forlita sig pa sin nuvarande
kompetens och vilka nya kompetenser som maste byggas for att na verksamhetsmal och
starkt konkurrenskraft.

Projektets dvergripande mal har varit att bidra till verksamhetsutveckling och hallbar tillvaxt
genom att stodja inférandet av larandemiljéer och arbetsprocesser for strategisk
kompetensforsorjning. En dylik strategisk kompetensférsérjningsprocess kan designas och
illustreras pa varierande satt. F d Verva ,Verket for forvaltningsutveckling, utvecklade

© 2013 Malmeken AB. Alla rattigheter forbehalles. 71




MALMEKEN®

SUSTAINADLE BUSINESS DEVELOPMENT

Utfardare Dokument-ID, version Sida

Malin Roux, Asa Helg 001 72 (80)
Amne Datum
Avanto, slutrapport 2013-08-23

exempelvis en strategisk kompetensférsorjningsmodell utifrdn en verksamhets
kompetensidé?. En kompetenside” &r en samlad idé om hur verksamhetens kompetensbehov
ska tillgodoses och tar hansyn till hur verksamhetens human- och strukturresurser kan
utvecklas saval internt som externt. | modellen vidgas kompetensstrategin fran ett internt
fokus pa organisations- och medarbetarutveckling till ett adderande av intressentperspektiv
dar fragor om majligheten av att ta tillvara kunders, myndigheters, konsulters och andra
externa aktdrers kompetens inbegrips.

Medarbetarnas Databaser
kompetens Intranat

Bibliotek
Lokaler

Medarbetaride Intern strukturide

Samverkanside SSRGS Extern strukturide
Partners

Intressenter Intemet

Konsulter/ Bibliotek
tillfallig personal Databaser och

Natverk och liknande
projektgrupper Lokalisering

Kalla: Modell fran "Om betydelsen av strategisk kompetensforsorjning”, Verva, 2007

Kompetensidén (fyrfaltaren) bestar av fyra falt; Medarbetaridé, Samverkansidé, Intern
strukturidé samt Extern strukturide’. En verksamhets Medarbetaridé behandlar fragor om hur
organisationen ska attrahera, rekrytera, introducera, behalla, motivera, utveckla och avveckla
verksamhetens medarbetare medan en Samverkansidé behandlar fragor om méjligheten av
att ta tillvara kunders, myndigheters, konsulters och andra externa aktérers kompetens.

En verksamhets Interna strukturidé avser hur verksamheten kan utveckla kompetens med
stdd av strukturella resurser som t.ex. databaser, intranat och arbetsplatsutformning for
larande, medan den Externa strukturidén handlar om hur strukturella resurser kan tillvaratas
som finns utanfér den egna organisationen (databaser, métesplatser internet

m.m.). Kulturen som ligger i centrum i modellen innefattar system, normer, varderingar,
symbolsprak m.m. som paverkar hur organisationen som helhet fungerar.

Som resultat av projekt Avanto aterfinns exempel pa initiativ och resultat fér samtliga delar i
kompetensmodellen ovan, men den avgjort stérsta delen har utgjorts av insatser for att
utveckla deltagande verksamheters Medarbetaridé. Vi ser aven flera exempel pa initiativ som

20m betydelsen av strategisk kompetensforsorjning, Verva, 2007, ISBN 91-974934-0-6
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framjat och byggt grund fér verksamheternas Samverkansidé. Avanto har bland annat
samarbetat med akademin som ett led i att bygga broar och med att fora ut
kunskap/forskning till framférallt malgruppen sma- och medelstora féretag. Projektet har
ocksa initierat insatser for att framja samverkan mellan fackliga representanter och
arbetsgivare. Nya relationer och samarbeten med externa konsulter har byggs under
projektet och bildande av natverk mellan olika verksamheter har initierats for att framja
kunskapsutveckling och erfarenhetsutbyte.

Exempel pa Avanto verksamheters arbete med Intern strukturidé ar utveckling av
affarssystem, intranat och intern kunskapsoéverforning. Exempel for att framja Extern
strukturidé utgdrs framférallt av insatser for forbattrad omvarldsbevakning och analys. Aven
insatser for att framja en larande organisation finns som ingaende element i projektet, inte
minst avseende delaktighet, kommunikation, visions- och varderingsarbete.

Vad vi ser ar att Avanto projektet har fokuserat de omraden dar det har funnits storst behov
hos de deltagande verksamheterna. En stor del av verksamheterna befann sig i ett nulage
dar behoven framférallt bestod av kompetensutveckling av ledare och medarbetare samt ett
behov av att lagga grundlaggande byggstenar som behdvs fér en strategisk
kompetensforsorjningsprocess (exempelvis vardegrund, kommunikation, medarbetarsamtal,
rekrytering, affarsplan/affarsmodeller m.m.).

Avanto har haft som ambition att férena de deltagande individernas och verksamheternas
utveckling med ett langsiktigt mal att bidra till en regional hallbar utveckling. Vi inleder darfor
var avslutande analys med en diskussion utifran de tre nivaerna; individ, organisation och
region.

+ Ordning & reda + Vérderingar
+ Systematik + Lédrande miljser
+ Arbetsprocesser +  Jémstélidhet

« Effektivisering Kommunikation

L4rdomar avseende +  Delaktighet
strategisk + Okade kunskaper/ insikter/fardigheter
Kompetensférsdrjning - Nya verktyg och metoder 9 B i
sma- och EHSERRESEIE +  Okad delaktighet /personliga utveckling samhillsaktérer
foretag +  Nya natverk

* Arbetstillfredstallelse & hdlsa

Sichming Okad anstallningsbarhet

strategidokument Vastra
Gotaland- strategisk

paverkan Okad konkurrenskraft Nya férhallningssitt och

och rustas for tillvaxt insikter
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Individniva

Avanto har utgjorts av saval breda som integrerade insatser med varierande
kompetensomraden och malgrupper. Pa individniva ser vi hur projektet starkt saval
medarbetare som ledare i de deltagande verksamheterna. Deltagarna har medverkat i
varierande insatser som kompetensutvecklingsinsatser, lartillfallen, erfarenhetsutbyten och
internt forandringsarbete. Vi ser exempel pa hur deltagarna genom insatserna fatt 6kade
kunskaper och fardigheter samt hur de har kommit i kontakt med nya verktyg och
angreppssatt. Pa individniva har det inneburit saval 6kad delaktighet som personlig
utveckling. Projektet har starkt arbetstillfredsstéalle och férandringsbenagenhet bland
medarbetarna. Pa lang sikt ser vi &ven en 6kad anstalliningsbarhet hos flera av deltagarna.

Organisationsniva

Pa organisationsniva ser vi hur projektet i flera fall har starkt deltagande verksamheter
genom integrerade insatser som har paverkat verksamheterna vad avser saval kultur
(varderingar, jamstalldhet, kommunikation, arbetsklimat osv) som struktur (ordning & reda,
lean, systematik, arbetsprocesser). Hos flera verksamheter ar dessa avtryck tydliga och
framtraddande. Framférallt utgbrs dessa exempel av verksamheter som anammat projektets
synsatt och som har haft ett aktivt deltagande i de olika insatser som projektet har erbjudit i
kombination med ett parallellt internt forandringsarbete. Andra verksamheter i projektet har
haft fokus pa vissa processer som de sett som ndédvandiga forutsattningar for att ta
utvecklingsarbetet vidare. Har ser vi annu inte lika tydligt konkreta resultat ur ett strategiskt
kompetensforsorjningsperspektiv.

Projektet handlar i hdg grad om organisationsutveckling som kraver tid, delaktighet och
ledningens engagemang. Hur varaktiga effekterna kommer att bli ar svart att idag bedéma
men vi ser att verksamheterna har rustats och dkat sin mognadsgrad vad avser strategisk
kompetensforsorjning och effektiva larmiljder. Vi ser ocksa hur flertalet verksamheter
anammat Avantos synsatt nar det galler betydelse och fokusering pa processer for strategisk
kompetensférsoérjning. Hos flertalet verksamheter uttrycks en vilja och ambition att ta
utvecklingsarbetet vidare efter avslutat projekt.

Regional niva

Vad avser paverkan pa regional niva har projektet méjliggjort lardomar avseende
implementering av strategisk kompetensforsorjning hos framférallt malgruppen sma- och
medelstora foretag. Avantos samlade insats har varit omfattande bade vad galler budget och
antal verksamheter/individer som tagit del av insatserna. Vi har efter projektets avslut ett 60-
tal foretag och organisationer som har utvecklat och starkt sina respektive verksamheter
vilket boér ha en paverkan pa lang sikt i form av arbetstillfallen och konkurrenskraft pa
regional niva. Flera av de deltagande verksamheterna lyfter ocksa sjalva nyttan av projekt
Avanto ur ett regionalt tillvaxtperspektiv, bland annat genom de larandenatverk med potential
att leva vidare efter projektet.

Vilka regionala avtryck vi far se blir avhangigt hur olika aktorer i regionen tar vidare arbetet
med strategisk komptensforsorjning i sma- och medelstora féretag samt hur lardomarna fran
Avanto projektet kommer att spridas och forvaltas. Vi har efter projektet ett antal
foretagsambassadorer (deltagande verksamheter) med mojlighet att dela erfarenheter och
larande som forhoppningsvis kommer att tas tillvara.

Avslutningsvis summerar vi de resultat och reflektioner som delgetts i tidigare delar av
slutrapporten i ett antal huvudsakliga slutsatser.
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Projekt Avanto har i manga delar varit en ambitios satsning med starkt malfokus
utifran de fyra omradena larandemiljoer, delaktighet, jamstalldhet och strategisk
kompetensforsorjning. Projektet har arbetat utifran kvantitativa mal for att
sakerstalla att verksamheterna integrerar perspektiven i sina verksamheter.
Delmal som avser framtagande av saval jamstalldhetsplaner som processer for
strategiska kompetensforsorjningsplaner har haft dubbel effekt. De har dels
bidragit till levande processer under projektperioden, dels skapat forutsattningar
for verksamheterna att pa langre sikt arbeta med jamstalldhetsintegering och
strategisk kompetensforsorjning. Projektets htga ambition med ett antal delmal
har emellertid inneburit att ngra ursprungliga omraden inte fullt ut fullfélits pa
grund av att forutsattningar inte funnits. Detta galler exempelvis inkluderande av
fackliga representanter/organisationer i verksamheternas utvecklingsarbeten.

Projekt Avanto har haft ett starkt inslag av larande och utveckling bade inom den
interna projektorganisationen och hos deltagande verksamheter. Stundtals har
processen varit iteraktiv och projektet har provat sig fram. De utmaningar som
uppkommit under projektet har hanterats och parerats langs vagen vilket bidragit
till lardomar och utveckling av projektet.

Projekt Avanto har 6ppnat 6gonen for manga individer vad galler nya synséatt vad
galler larandemiljder och med att ta ett strategiskt grepp om kompetensforsorjning
kombinerat med delaktighet och jamstélldhet. Nya metoder och angreppsatt har
prévats hos verksamheterna. Vi ser emellertid att det i kompetensinsatserna
funnits utrymme for fler innovativa inslag vad avser angreppssatt och metoder
som kunnat provas (exempelvis flexibla larformer). Genusexpert och
metodforskare ser vi som innovativa angreppssatt i projektet som bidragit till
projektets maluppfylinad. Dartill har Avantos processtodjare skapat ett adderande
varde som varit sammanlankande och som kontinuerligt utgatt fran
verksamheternas behov.

Projektets styrkor har vuxit sig starkare under projektets gang. Styrkorna har
framforallt utgjorts av de integrerade insatserna, genusexpert/metodforskare,
moten mellan olika branscher och verksamheter samt erfarenhetsutbytet pa olika
nivaer. Att deltagande verksamheter har samlats kring gemensamma
fragestallningar och fokusomraden har varit ytterligare en styrka samt att
verksamheternas processledare/processagare drivit forandringsarbetet parallellt i
de egna organisationerna.

Var bedomning ar att satsningen har lamnat avtryck pa saval individ, organisation
som regional niva. Projektet har skapat en god plattform for arbetet med
strategisk kompetensforsorjning bland deltagande verksamheter och hos
nyckelaktorer i Vastra Gotaland (att ta avstamp fran infor liknande satsningar).
Utmaningen blir att de verksamheter som rustats i Avantos karnfragor fortsatter
arbetet i sina respektive organisationer och att nyckelaktérer som GR, BRG m.fl.
sprider erfarenheter och metoder inom sina respektive organisationer och till
andra centrala aktorer och intressenter.

Projektorganisationen har haft flera utmaningar i form av féréandringar personal,
vissa perioder av underbemanning, fler verksamheter &n planerat m.m.
Projektet hade en lang startstracka, det tog tid att finna gemensamma ramar och

roller, arbetssétt och erbjudande till verksamheterna. Det interna arbetet har
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stundtals tagit resurser och kraft som &n effektivare hade kunnat fokuseras pa det
externa arbetet. Svarigheterna har spillt dver och markts inom projektteamet och i
viss man hos verksamheterna.

- De horisontella kriterierna samverkan, strategisk paverkan och jamstalldhet har
utgjort byggklossar i projektet.

Avslutningsvis presenteras ett antal reflekterande fragor som underlag for projektets
gemensamma larande. Fragorna baseras bland annat pa de majliggérande och motverkande
faktorer som foljeforskarna har identifierat.

Ett projekts natur innebdar att insatser och verksamhet genomférs under en begransad
tidsperiod. Vad avser ESF-finansierade projekt kan detta innebéra att projekt ska
genomféras pa mindre &n tre ar. For omfattande projekt som Avanto, vad avser saval budget
som mangd insatser stéller detta hoga krav pa projektorganisation och ledning. For att
mdjliggora att genomférandefasen hinns med kravs en effektiv mobilisering och uppbyggnad
av projektorganisation och arbete. | Avanto ser vi att projektet skulle ha haft svart att na den
maluppfyllnad och de resultat man nadde utan projektets beviljade forlangning. Ett omrade
som kan vara vart att diskutera ar tidsaspekten for att mobilisera ett projekt i Avantos storlek.
Finns lardomar fran Avanto och hur kan projekt ges stod i att utveckla angreppséatt och
metoder for att effektivisera och underlatta uppbyggnaden av projekten.

Att kontinuerligt folja upp och utvardera projektets insatser faller sig oftast naturligt for ett
projekt och dess organisation. Att ta arbetet vidare till att pa ett effektivt och kvalitativt satt
[6pande dokumentera resultat och larande, att skapa forum for det interna larandet samt att
skapa en integrerad ansats i samverkan med foljeforskning &r daremot inte alltid sjalvklart.
En fragestallning ar om och i sa fall hur projekt Avanto hade kunnat arbeta &n mer fokuserat
med sin larande uppféljning med syfte att starka projektresan och for att underlatta
helhetsbilden av resultat och effekter vid projektets avslut. Skulle projektet kunnat
dokumentera larandet och verksamheternas resultat/effekter pa ett an mer tydligt och
effektivt satt genom hela projektet? Hade projektets interna larprocesser kunnat
effektiviseras och forbattras?

Strategisk paverkan ar centralt i alla projekt. Hade projektorganisation och styrgrupp i ett
tidigt skede kunnat forma en plan och viljeriktning for arbetet med den strategiska paverkan?
Hur hade man kunnat utveckla en plan for strategisk paverkan till att bli ett levande
dokument med hog flexibilitet i kombination med en tydlig viljeinriktning?

Upphandlingsprocessen har varit central inom ett omfattande projekt som Avanto och flera
verksamheter har lyft utmaningen med langa upphandlingsprocesser (fran
kompetensinventering till insatser). Hade projektet kunnat effektivisera, underlatta och
fortydligat upphandlingsprocessen? Vilka ar lardomarna att ta med sig till projektfinansiarer
och nya projekt?

Avanto har varit ett omfattande projekt med stora resurser som anvéants under en relativt kort
period. Resurseffektivitet och traffsakerhet ar centralt for maluppfyllelse. Mycket kan intraffa
internt och i omvarld som paverkar projektets mojligheter till maluppfylinad. Finns lardomar i
projekt Avanto avseende riskhantering och analys?

Sammanfattningsvis kan lyftas att Avanto har varit ett mangfacetterat projekt med
flerstrangade insatser for ett stort antal malgrupper och verksamheter. Projektet har haft en

hég ambition att ge ett avtryck i vastsvenskt arbetsliv genom framjande av larandemiljGer,
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strategiska kompetensférsorjningsprocesser samt delaktighet och jamstélldhet. Aven om
resultat och effekter till stor del kommer att kunna matas forst efter avslutat projekt ser vi att
projektets insatser har gett effekter pa saval individ, organisation som pa regional niva.

Avslutningsvis vill vi lyfta projektets fokus pa malinriktning och kontinuerliga
forbattringsarbete som en viktig framgangsfaktor. Projektorganisationen har inte Iast fast sig i
detaljer och fardiga planer utan har justerat och parerat langs vagen. | omfattande och
komplexa projekt av idag kravs ett perspektivskifte dar projektledning och projektorganisation
inser att systemet d.v.s. projektet utgérs av delar men att systemet inte kan forstas genom att
enbart studera dessa delar. Projektorganisationer maste se och arbeta med projektet som en
helhet. Mod, nyfikenhet och vilja till nya tankar behévs. Trots att projektstérningar och
avvikelser skett under projektets gang visar Avanto att detta inte behéver betyda
misslyckande utan att det ar just detta som ibland kan vara férutsattningar for att kreativitet
och nya idéer ska kunna vackas till liv och for att ett projekt ska kunna astadkomma ett reellt
larande.
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Bilaga 1. Deltagande verksamheter

AB Hilding Janson

Alingsas kommun, Kommunledningskontoret
Alingsas kommun, Tekniska kontoret
Alingsas kommun, Utbildningsforvaltningen
Alingsas kommun, Vuxenutbildningen
Allerby Maleri AB

Alltronic AB

Almedahls Alingsas AB

Amring AB

Arboritec AB

Atkins AB

Autoadapt AB

BEPE Elektronik AB

Brogren Industries AB

Bror Tonsjo AB

Brose Sweden AB

Camera Center Gothenburg AB

Consat Engineering AB

Consat Sustainable Energy Systems AB
Consat Telematics AB

CRYO AB

© 2013 Malmeken AB. Alla rattigheter forbehalles. 78



http://www.hildingjanson.se/
http://www.alingsas.se/kommun-politik/kommunens-organisation/tjansteman/kommunledningskontoret
http://www.alingsas.se/
http://www.alingsas.se/kommun-politik/kommunens-organisation/tjansteman/utbildningsforvaltningen
http://www.alingsas.se/
http://allerby.se/
http://www.alltronic.se/
http://www.almedahls.com/
http://www.amring.se/
http://www.arboritec.com/
http://www.atkins.se/
http://www.autoadapt.se/
http://www.bepe.se/
http://www.brogrenindustries.com/
http://www.tonsjo.se/
http://www.brose.com/
http://cameracenter.se/
http://www.consat.se/sv/consat-engineering-ab
http://www.consat.se/sv/consat-sustainable-energy-systems-ab
http://www.consat.se/sv/consat-telematics-ab
http://www.cryo.com/
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Dreamab Backaplan AB / Sangjatten
Dreamab Kallered AB / Sangjatten
ECirrus AB

Elanders Sverige AB

Escenda Engineering AB

FOODit Kostsystem AB

GETRAG FORD Transmissions Sweden AB
Gothenburg Film Studios AB
Gothenburg Film Studios Crew

GVA Consultants AB

Gosab-Gruppen AB

Goteborgs IT Konsult Gotit AB
Goteborgs Stad, Idrott- och férening
Goteborgs Stad, Stadsbyggnadskontoret
Harryda Kommun, Vuxenutbildningen
Hogsbo-Sisjo Foretagarférening
i3tex AB

Icebug AB

Inco Marketing Scandinavia AB
Infotiv AB

ISAB, Installationssanering AB

KEY Relocation Center AB

Lerums kommun, sektor larande
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http://www.ecirrus.se/
http://www.elanders.com/
http://www.escenda.se/
http://www.foodit.se/
http://www.getrag.de/
http://www.gothenburgstudios.se/sv/
http://www.gvac.se/
http://www.gotit.se/
http://www.goteborg.se/fritidnatur
http://goteborg.se/wps/portal/enheter/fackforvaltning/stadsbyggnadskontoret/!ut/p/b1/jZDLDoIwFEQ_qbcvaJcFbAFRqLVGujGYGELCY2P8fuEDjMxuknMyyaCAWiYlF4JzjO4ozN1n6Lv3sMzduPUQPQg_2oSUFGptMyBXrW7NtUq4JyvQbgB17OCyFYhYBoUVDRUOE0fjfT6kYEWCFRgvYyhKok4e19gA2eenRuUsrgBEZTgUKvcXaSkFRXfu_4iCf36JQj8uz_Wqc75MLzSFUWst-i8FsVYZ/dl4/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
http://vux.hule.harryda.se/
http://www.destinationsisjon.se/
http://www.i3tex.com/
http://www.icebug.se/
http://www.inco.se/
http://www.infotiv.se/
http://www.keyrelocation.se/
http://www.lerum.se/
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Liljewall Arkitekter AB

Matthews Swedot AB

Mutual Benefits AB
NetRelations of Scandinavia AB
Nordiska Akvarellmuseet
Permanova Lasersystem AB
Portalen Interaktiv AB

Powerpipe Systems AB

Preera AB

Prové AB

Sahlgrenska Universitetssjukhus, Rattspsykiatriska
vardkedjan

Sigma Kudos Sweden AB

Stiftelsen Carlanderska Sjukhuset
Swisslog AB

Texla Industri AB

Westcomp AB

Visit Travelcom Technology Group AB

Ockerd Kommun, Forskoleverksamheten
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http://www.liljewall-arkitekter.se/
http://www.matthewsmarking.se/
http://mutualbenefits.se/
http://www.netrelations.se/
http://www.akvarellmuseet.org/
http://www.permanova.se/
http://www.portalen.se/
http://www.powerpipe.se/
http://www.preera.se/
http://www.prove.se/
http://www.sahlgrenska.se/
http://www.sahlgrenska.se/
http://www.sigmakudos.se/
http://www.carlanderska.se/
http://www.swisslog.se/
http://www.texla.se/
http://www.westcomp.se/
http://www.visit.com/
http://www.ockero.se/

