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Sammanfattning
Ge en sammanfattande beskrivning av projektidé och framkomna resultat.

Projektet Féretagsakademin3 (FA3) startade 20110101 och avslutades 20130630 och &r ett
samarbete mellan Foretagsakademin FA AB och Svenska ESF-rédet. Syftet med FA3 har varit
att erbjuda individer och féretag med 1-9 anstélida i Stockholms |4n ett flexibelt
utbildningsprogram som framjar entreprendrskap, skapar tillvaxt och [&ngsiktig utveckling i
regionen. Vi har erbjudit ett program som framjar miljéer som genomsyras av mangfald,
tillganglighet, innovation, kreativitet och dér fokus &r féretagande. Utover
utbildningsprogrammet har FA3 erbjudit ett antal, fér de deltagande féretagen, relevanta
mertjénster. Dessa mertjénster har haft sin utgangspunkt i den verklighet som mindre féretag
moter, for att underlatta féretagandet som sadant.

Deltagarna i projektet har varit individer, oavsett bakgrund, i féretag med 1-9 anstillda i
Stockholms léan inom samtliga branscher. Féretagen ska ha varit verksamma s3 lange att de
har [dmnat minst en deklaration eller drsredovisning. De far ej ha mottagit stadsstdd pa mer
&n 1,8 miljoner kronor de senaste 3 aren.

De deltagande féretagen har bérjat sitt medlemskap i projektet med att géra en
grundldggande analys av foretagets affarsidé och framtidsplaner for att se vilket specifikt
kompetensbehov som finns. Analysen som féretaget gjort har sedan legat till grund for
deltagandet i programmet. Fokus fér hela projektet &r entreprendrskap och féretagande
medan kompetensutveckling inom specialfunktioner ligger utanfér projektet. Sammantaget
har 1068 foretag och 2672 individer kompetensutvecklat sig inom FA3 och resultatet visar pa
néjda deltagare som bland annat upplevt en 6kad kunskap, motivation och kompetens som
effekt av deltagande i projektet.

Effekten efter projektet har framférallt visat sig genom en forbattrad produktivitet, en mer
effektiv kommunikation, ett utvecklat ledarskap samt 6kad motivation och mer energi,
framfdrallt pa individniva. En stor positiv bieffekt har for féretagen varit mojligheten att bygga
och utdka sina natverk med de andra deltagande féretagen. Detta har FA3 bidragit till i hég
grad genom konkreta natverksaktiviteter och méjligheten for féretagen att tréffas under
utbildningen som sadan. Det har &ven funnits en natverksfunktion pa hemsidan dar féretagen
inom olika branscher har kunnat samverka. Positiva effekter av ett utékat nitverk kan bland
annat vara 6kad rorlighet p& arbetsmarknaden.

Slutsatserna fran projektet visar att kompetensutveckling ger positiva resultat och att det bér
vara en dterkommande aktivitet i féretaget. Bland annat visar fallstudier att
kompetensutveckling pd bade kort och lang sikt har betydelse for féretagens expansion och
tillvéxt, vilket ger positiva resultat &ven pa en samhéllelig niva. Vad detta ger fér effekter pa
sysselsattningen i regionen aterstar att se men vi kan redan nu utifrdn forskningen p3
projektet se att 22% av de deltagande féretagen tkat sin tillvéxt i form av anstallda jamfort
med den kontroligrupp som anvénts i forskningen. Forskningsgruppen skattar att detta
innebdr 146 nya heltidsanstéliningar.
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Projektets resultat

- Redogor kortfattat for det problem och de behov som projektet avsag att fokusera krlng

- Redogdr for projektets ambitioner att géra skillnad, det vill sdga hur |8sa problemet pa ett béttre
satt. Ta utgdngspunkt i den eller de programkrlterler (larande mIIJoer, samverkan innovativ
verksamhet, strategisk pdverkan) som projektet valt, men ocks3 dar s& &r aktuellt hur aktiviteterna
av transnatlonell och regionalfondskaraktar bidragit.

- Vilka resultat och férslag till goda l6sningar har projektet lett fram till?

- Vilken paverkan och genomslag har projektet stadkommit p& individniva, organisationsniva och
system- och strukturniva?

Statistik frén SCB visar att i féretag med hogst 10 anstallda &r det endast ca 30 % som far
ndgon form av kompetensutveckling. Att utveckla hela féretaget gynnar regionen i sin helhet
eftersom den allt stérre rérligheten bland individerna gor att kunskaper och erfarenheter
ocksa tas med till nya féretag och sprids ytterligare. Projektet avsag ddrmed att héja
kompetensnivan hos mikroféretag i Stockholmsregionen for att pa sa satt fa dem att utveckla
sina medarbetare och foretaget i stort for att kunna méta de utmaningar de star infor.

FA3:s ambition for att I16sa bristen p& kompetensutveckling har varit att eeruda
mikroféretagen ett flexibelt utblldnlngsprogram dar individerna i féretagen far utbildning,
inspiration och méjlighet att lnga i ndtverkande miljoer som framjar den entreprendriella
andan. Allt detta till en mycket 13g kostnad. Syftet med detta var att bidra till en tkad tillvéxt,
utveckling och entreprenorskap hos foretagen men &ven i regionen i stort. FA3 har haft som
intern ambition att s langt det &r mojligt skapa mertjanster férutom utbildning som kan
stétta mikroféretag i deras vardag. Exempel pa detta har varit att regelbundet tlpsa om nya
organlsatloner for att fa stottnmg for sina idéer, nya lagar och regler som pa nagot satt
paverkar féretagarna samt tips pd aktiviteter som kan vara av intresse fér malgruppen.

F6r att mer utforligt beskriva ambitionen av insatsen kommer har en redogdérelse fér hur
upplédgget sett ut steg fér steg:

Foretagen borjade med en dags Fdrberedande utbildning vars syfte var att analysera vilket
behov av. kompetensutveckling som fanns i féretaget. En SWOT- analys genomfdrdes dar man
tittade pa foretagets styrkor, svagheter, méjligheter och hot. Utifrén analysen framkom inom
vilket omrade kompetensutveckling behévdes for att 6ka sina konkurrensférdelar. Den
Férberedande utbildningen, helt unik fér Féretagsakademin, har gett foretagen kunskaper
inom affarsmannaskap, affarsutveckling, Iedarskap och kommunikation samt belyst féretagens
arbete med tillgédnglighets— och jamstélldhetsfragor, bland annat via den
tillganglighetsanalysen de haft via hemsidan. En skillnad frén tidigare projekt var méjligheten
att delta fler personer pa Férberedande utbildning for att 6ka delaktigheten i féretaget. Som
ett resultat av den Forberedande utbildningen har féretaget skapat en utvecklings- och
utbildningsplan och utifran dessa har valet av utbildningar gjorts. Ett mervérde i den
Férberedande utbildningen &r att personer fran olika verksamheter traffas och natverkar vilket
har medfért att manga skapat samarbeten.

Utbildningsprogrammet &r utvecklat efter féretagens 6nskemal och behov av kompetens vilket
visade sig vara kunskaper inom foretagsutveckling, projektledning, ledarskap, forséaljning,
kommunikation, arbetsrétt, IT och marknadsféring. Féretagen har erbjudits en kurs och ett
seminarium per anstélld i féretaget fér en kostnad pd 1000 kronor i en administrativ avgift per
foretag. Vi har under hela projektet anpassat oss efter féretagens vardag med exempelvis en
anvandarvénlig hemsida dér varje person haft tiligang till egen inloggning fér bokning av kurs
dygnet runt samt en dversikt dver féretagets sammantagna kompetenssatsning. Fér att skapa
valfrihet for foretagen har flexibiliteten med kursstarter per termin varit stor. Detta i
kombination med generdsa av- och ombokningsvilikor.

Over 1000 féretag har kompetensutvecklat sig genom FA3 och rekryteringen av dessa foéretag
har skett kontlnuerllgt under projektet. Under projektets gang har vi fortlépande gjort
avstadmningar sa att de foretag som mte har mOJllghet att ta del av all sin
kompetensutveckling istéllet fatt avstd den till forman for nya foretag. P8 s& satt har vi kunnat
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erbjuda kompetensutveckling till fler foretag a@n berdknat.,

Véra samverkanspartners har varit betydelsefulla i vart strategiska paverkansarbete. Syftet
med det har varit att sprida information och resultat fr3n projektet bland féretag, dess
supportrar och beslutsfattare. Dar har var foljeforskning haft en viktigt roll och gjort det
mojligt for oss att lyfta fragan &ven inom forskarvariden och upp pa den politiska arenan.

FA3 har dven bidragit till féretagens internationalisering. Genom FA3s transnationella
samarbete med ett polskt projekt har féretagens intresse att nd ut pd nya marknader genom
export och import varit i fokus. Sju féretag matchades med foretag frén det polska projektet
innan avresan till Polen och pa plats fick de lira k&nna varandra genom arrangerade moéten.
Samarbetet innebar ocksa transnationella kunskaper och erfarenheter fér Féretagsakademin
som vi kommer att ta med oss till eventuella nya projekt.

Projektet har uppnatt mycket goda resultat. Kundndjdheten &r stor framférallt vad galler
kvalitén p& utbildningar, hur vi hanterar deltagare, att vi anpassat oss efter foretagens vardag
samt att vi tipsar och fungerar som en representant for foretagen. Ndgra av de resultat som
framkommit i forskningen som genomforts i projektet dr att 94% av de deltagande féretagen
anser att den totala kvalitén pd utbildningarna var mycket hég. 90 % anser att
utbildningsinsatsen tilifredstéllde utbildningsbehovet mycket bra.

Orsakerna till det goda resultatet tror vi beror p& den process féretagen har genomgatt med
start i den Férberedande utbildningen med dess analys samt det stéd och véagledning de haft i
valet av utbildning. Personer fran olika storlekar av mikroféretag har funnits representerade
vilket ocksa bidragit till erfarenhetsutbyte. Ndgra av de Soloféretagare vi haft kontakt med
menar att métet med andra féretagare med anstallda har bidragit till att de sjélva bérjat se
over tillvaxtmadjligheterna. Detta talar dels for att erfarenhetsutbytet mellan stérre och mindre
mikrof6retagare &r viktigt fér innovation men &ven for solof6retagens tilltro for tillvaxt. Mot
bakgrund av de erfarenheter och dialoger vi haft med mikroféretagen under 8ren s3 tror vi att
det kan finnas ett intresse for en ny organisation som ar riktad enbart mot mikroféretag. Vi
tror att ett fokus pa just den har gruppens utmaningar och vi ser utifran forskningen att
skapandet av nétverk ddr mindre och lite stérre foretag tréffas och byter erfarenheter &r av
stort intresse. Andra organisationer som tex Foretagarna har inte ett specifikt fokus mot
smaféretagare vilket vi menar kan behévas d3 den gruppen &r stor och ofta bortglémd.

Vi har aven forsokt att mota foretagarnas verklighet genom att varje person har tillgéng till
egen inloggning pa hemsidan fér att kunna boka utbildningar och seminarier. FA3 har varit
lyhérda for féretagens behov géllande nya kursstarter och kontinuerligt gjord utvérderingar.
Sammantaget har FA3 méjliggjort for foretagen att ta del av kompetensutveckling de normalt
inte skulle ha rdd med och foretagsledarna har kunnat erbjuda sina anstillda en
utveckliingsméjlighet som inte bara stérkt individen utan &ven stirkt foretaget i stort. Detta
styrks dven i den forskning som genomforts i projektet. 93 % anser att projektet varit ett bra
satt att utbilda foretaget och 90 % anser att man f3tt med sig verktyg, kunskap och
inspiration till att utveckla féretaget. Till dessa siffror kan tilldggas att 22% 6kat sin tillvaxt i
form av anstéllda jamfért med den kontrollgrupp som anvénts i forskningen.

Aven de samarbetsprojekt som vi arbetat med under vart deltagande i politikerveckan i
Almedalen har varit till stor nytta for resultaten av strategisk paverkan. Tillsammans med
dessa har vi genomfdrt en workshop p3 Naringsdepartementet for att kunna pavisa de resultat
som finns i kompetensutvecklingsprojekt fér mikroféretag. Det kan ses som en stark paverkan
pa strukturnivd rent politiskt.

Utifran den foljeforskning och utvérdering som gjort pa projektet kan man utldsa att
majoriteten av alla deltagande féretag har haft en positiv produktivitetsutveckling under de
senaste 12 ménaderna. Férutom resultaten som angetts ovan finns var forskningsrapport
utgiven som bok att bestélla frén Féretagsakademin.

Syfte och mal med projektet

- Redog6r for projektets syfte/projektmal, delml och avsedda resultat.
- Vad har projektet uppnatt i forhallande till m8l och planerat upplégg? Redogér dels med kvantitativa
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matt, dels kvalitativt i form av till exempel erh8lina kunskaper och férédndringar i attityder, riktlinjer,
beteende etc.

- Vilket ldrande 8stadkom ni i projektet saval internt som externt?

- Redogdr fér orsaker till avvikelser i férhallande till planerad verksamhet i projektansékan och hur
detta har paverkat projektbudgeten.

Att erbjuda individer och foretag med 1-9 anstéllda i Stockholms I&n ett flexibelt
utbildningsprogram som framjar entreprenérskap, skapar tillvaxt och langsiktig utveckling i
regionen.Syftet &r dven ett program som framjar miljéer som genomsyras av mangfald,
tlllgangllghet innovation, kreativitet och dar fokus &r féretagande.

M3l: 1000 foéretag ska de!ta i projektet vilket motsvarar ca 2500 individer.

Resultat: 1068 aktiva féretag har deltagit och 2672 individer.

Mal:Totalt ska 79 000 utbildningstimmar genomfdras i projektet

Resultat: Totalt har 79 142 utbildningstimmar genomférts i projektet.

Mal:35% av féretagen ska ha en &gare eller VD/VVD som &r kvinna.

Resultat:55% av féretagen har en dgare/VD/vVD som &r kvinna.

Mal:15% av féretagen ska ha en &gare/VD/vVD som har utlindsk bakgrund

Resultat:21% av féretagen har en dgare/VD/vVD med utldndsk bakgrund.

Mal:"Alla deltagare i foretagen ska ta fram en dokumenterad utvecklingsplan for féretagets
behov av utveckling och prioriteringar kring kompetenssatsning."

Resultat: Efter effektivisering av processen, har resultatet blivit 1122 st inldmnade
utvecklmgsplaner

Mal:"Genom att en s8 pass stor volym av individer deltar i ett projekt som genomsyras av
mangfald skapa bestdende féréndringar i attityder och invanda beteendemonster avseende
jamstélldhet, mtegratnon tillganglighet och kunskap om personer med funktionsnedséttning."
Resultat: Genom fokus pa Jamstalldhet och tillgdnglighet i alla aspekter av projektet har vi
skapat en plattform dar mangfald varit fokus.Féretagen har pa natverkstraffar och
utbildningar fatt méjlighet att iaktta och forandra invanda beteendemonster.Vi har haft e-
learnings och material som varit tillgédngligt p& hemsidan under hela projektet s3 att foretagen
kunnat fortsatta arbetet aven utanfér de fysiska utbildningsaktiviteterna.

Kvalitativa mal och resultat

Ma3l: "I Stockholms l&n finns en problematik kring interregionala skillnader.Vissa kommuner
och stadsdelar har h6gre arbetsldshet,l&gre utbildningsnivd samt lagre andel féretagande
jamfort med andra.I och med att vi samverkar med kommuner i Stockholms 1&n kommer vi
kunna rekrytera foretagare i de utsatta kommunerna s3som exempelvis Norrtélje, Sodertélje,
Botkyrka. Kommunerna &r dven en kanal till att rekrytera féretagare med utldndsk bakgrund.”
Resultat: Vi har under projektet haft samarbeten med ett flertal mer utsatta kommuner i fér
rekryteringssyftet men ocksd for resultatspridning.I manga utsatta kommuner finns ett stort
antal projekt och insatser liknande FA3, och darfér har marknaden ocksa varit mer “mattad”.
Vi har genom tidigare projekt en god relatlon med bl a IFS och Almi, som har gett oss
erfarenhet och underléttat rekryteringen.Att nd ut till de mest utsatta kommunerna ar
fortfarande en utmaning, och kommer vara i fokus &dven i framtiden.

Mal:"Utéver synskadades riksforbund (SRF) kommer vi att samverka med andra
orgamsatloner som arbetar for personer med funktionsnedséttning i Stockholms [4n. Detta for
att nd och rekrytera féretagare som har en funktionsnedsattning.”

Resultat:I tidigare projekt har vi haft givande samarbeten med bl a SRF som gett oss mycket
erfarenhet kring tillgdngligt material samt utvérderat vara lokaler.Vi har tidigare utbildat
projektgruppen och det materialet som férekommer i den Férberedande utbildningen (FU) &r
projektgruppen valbekant med.I FA3 har vi haft ett givande samarbete med Dyslexiférbundet
som bl a bedrivit informationsspridning.Hemsidan har anpassats for att underlatta for
personer med dyslexi.Rekryteringen fungerade dven foér grupper med funktionshinder da& de
nds genom samma kanaler och har samma kompetensbehov som &vriga medlemmar
M3&l:"Genom kompetensutvecklmg ge foretagen ett stérre sjélvfértroende och pa sé satt
uppmuntra dem till att vdga utveckla sina féretag.Att 6ka individens kompetens och pé sa satt
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uppmuntra till 6kat entreprendrskap, tillvaxt och utveckling framjar regionen pé 18ng sikt.”
Resultat:Féretagen deltog i FA3 eftersom de anser att kompetensutveckling har stor betydelse
fér foretagets utveckling, bl a genom héjning av specifik kompetens, férberedelse infér nya
tjdnster, tekniker och marknader.90% av de deltagarna i projektet har uppgett att
utbildningen har gett positiva effekter fér dem pé personlig niva och hela 85% av foéretagen
uppger att FA3 har gett dem en méjlighet till féretagsutveckling.

Mal 1:1 projektanstkan stod:”Att skapa férutsattningar i mikroféretag att ta steget vidare och
véxa till ett vad som enligt EU definieras som sm3 féretag.”

M3l 2:1 projektansdkan stod:”Att paverka mikroféretagens instéllning till
kompetensutveckling. Att betona de positiva effekterna samt bidra till stérre forstdelse for
behovet att kompetensutveckling hos mikroféretag.”

Resultat mal 1 och 2:

Det &r svart att fa fram resultat for de 18ngsiktiga m3len, eftersom det krivs forskning under
en langre tid.Daremot finns intressanta siffror och indikationer fér framtiden som ser lovande
ut.Vi ser att projektet bland annat har bidragit till féretagens tjanst-och produktutveckling,
mer effektiv kommunikation, ékad férsaljning, battre ledarskap och utokat natverk, vilket ar
viktigt for tillvéxt.22,4% av de deltagande féretagen har sett en 6kning av antal sysselsatta
under projektperioden.Manga av féretagen tror ocks8 pd ett dkat antal anstalida p3 sikt.
Okningen av antalet sysselsatta kan till viss grad kopplas till deltagandet av projektet dd hela
47,8% upplevt en positiv I6nsamhetsutveckling under projektperioden.Det m3ste ses som ett
gott resultat.Var foljeforskning bidrar till en 6kad kunskap och férstaelse for mikroféretagens
situation relaterat till kompetensutveckling och dess betydelse for foretagarnas framtid.Detta
ar i stort ny kunskap som kommer fa stor betydelse fér att vidga vyn och uppfattningen
géllande kompetensutvecklingen i mindre bolag.Vi har utvecklat v&ra interna arbetsmetoder
och var externa verksamhet mot deltagarna genom okad kunskap, bl a genom intern
utvérdering med forsknings- och referensgrupp.Erfarenheter frén tidigare projekt har gjort att
vi kunnat effektivisera administrationen fér de deltagande féretagen och i gruppen.Externt har
kommunikationen effektiviserats mot foretagen genom att vélja ratt kanaler vid ratt tidpunkt.
Vi har lart oss om féretagarnas “I&g- och hégsédsong” fér att ga utbildning samt vissa ménster
for bokningar/avbokningar.Dessa l&rdomar har varit mycket betydelsefulla | var
resursplanering.Utifrén tidigare foljeforskning sdg vi att en effektivisering av FU var att énska.
Ett tidskrdvande problem i tidigare projekt var att f8 in utbildnings- och utvecklingsplaner.Foér
att underldtta har planerna lamnats in direkt under FU.Deltagarna har f3tt mdjlighet att
sjélva, med stéd fran forelasare, arbeta med dokumenten under dagen.For att hinna med
analysen samt ha fokus p3 féretagsutveckling, valde vi att l&gga FU pa en heldag, skicka ut
férberedelseuppgifter samt ge majlighet att delta p3 en uppféljningsdag.Uppféljiningsdagen
skapades efter utvérdering av forskningsgruppen och har varit mycket uppskattad av
deltagarna.Sedan tidigare har vi lart oss vikten av tidig rekrytering.En véntelista har
upprattats vid fulltecknandet av projektet, for att all kompetensutveckling ska nyttjas pd ett
effektivt satt.Lardomar fran forskningen har b3de kommit projektet till godo samt bidragit till
samhéllelig nytta da forskning pd mikroféretag som maligrupp &r relativt unik.Erfarenheterna
fran projektet kan d& komma andra till nytta och férhoppningen &r att dessa kunskaper och
resultat ska leda till &ndrade férutsattningar fér mikroforetag och deras behov av
kompetensutveckling fér deras tillvéxt och utveckling. FA3 har som prio att sprida sina
resultat i manga olika sammanhang, bl a p& en politisk niv3.

Avvikelser:Vi mérkte under projektets gdng att den hdga graden av kostnadseffektivitet
gjorde att vi kunde anstka om en férlangning av projektet till 2013-06-30.Detta innebar en
justering av budgeten, men i 6vrigt gjordes inga &ndringar.

Arbetssatt

Vad var ert huvudsakliga arbetssatt? Beskriv kortfattat vilka metoder, utbildningar och andra
aktiviteter som anvéndes. Vad i metoderna och aktiviteterna var det som gjorde skillnad, d.v.s. som
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ledde fram till det 6nskade resultatet? Beskriv eventuellt nya metoder eller material som tagits fram i
projektet.

Féretagen har gdtt med i projektet via hemsidan, genom att skicka en talong eller via
informationstréffar vi har arrangerat. For att anmaélan till projektet ska bl godként maste
foretaget ha uppfyllt vara krav:

- Féretaget har max 9 verksamma inklusive dgare.

- Foretaget har minst ett ars erfarenhet av sin verksamhet.

- Verksamheten bedrivs i Stockholms 1&n.

- Féretaget far ej ha mottagit mer &n 1,8 msek i statsstéd de senaste tre dren

Stegen fran anmalan till avslutad kurs har sett ut som féljande: de har valt ett datum for en
Forberedande utbildning och genomfért denna. Baserat pa den kompetensanalys de har gjort
inom féretaget samt inlamnandet av utbildnings- och utvecklingsplan har de efter betalning
kunnat boka sig pa kurser och seminarier p& hemsidan. Under hela forloppet har det funnits
stéd pa telefon och mail, dar vi har hjdlpt till med bland annat val av kurs och bokning av
denna.

Internt i projektgruppen har vi arbetat utifran en 6ppen och effektiv kommunikation.
Aterkoppling till riskhanteringen som gjorts i samband med projektanstkan, regelbundna
veckomdten, interna och externa utbildningar, kunskapséverféring och tydliga
arbetsbeskrivningar och lathundar har alla varit nédvandiga verktyg fér att lyckas med
genomforandet. Under hela projekttiden har vi haft tillgéng till ett effektivt administrativt
verktyg ddr ett stort antal deltagare, kursstarter och féretag har kunna administreras.
Foretagsakademins administration har haft e-post och telefon som huvudsakliga
arbetsverktyg.

Marknadsféringsmassigt har vi arbetat mycket med mailutskick, b3de riktade mot specifika
malgrupper och av mer allmén karaktsr med information kring foréndringar, kurser,
aktiviteter och s3 vidare. Dessa har kombinerats med postala utskick, bland annat i samband
med samarbeten i kommun och nétverk, och radioreklam. Vi vet sedan tidigare var vi ska
hitta var malgrupp vilket ocks8 gjorde rekryteringen valdigt lyckad. Hemsidan &r informativ
med all information som behdvs fér att bdde medlemmar och utomst3ende ska forst3
projektet, sval som utforliga kursbeskrivningar som visat sig vara av véldigt stor vikt.
Medlemmarna har via medlemssidan tillgang till de olika dokument som presenteras pa den
Forberedande utbildningen, daribland dokument kring jamst&lidhet och tillganglighet. Vara
kostnadsfria e-learnings har ocksa funnits tillgéngliga via hemsidan. var marknadsféring har
varit av stor betydelse i vart rekryteringsarbete och bidragit till att vi har kunnat rekrytera
ménga foretag pd kort tid vilket har varit en viktig férutsattning for att n§ vira mal. Eftersom
Foretagsakademin tidigare drivit framgangsrika projekt har vi haft ett varumérke som gett
positiva associationer, detta har underlattat rekryteringen av féretag i stor grad.

Ett par skal vérda att ndmna i anslutning till de goda resultatet & uppfattningen hos
deltagarna om innehallet och den héga kvalitén pa kurserna och seminarierna, samt FA3s
uppldgg med ménga kursstarter och generdsa om- och avbokningsvillkor. Det har har gett en
flexibilitet for foretagen da vi vet att tid &r en stor bristvara for dem i deras vardag.
Foretagens behov ligger till grund for det arbetssatt vi valt i projektet.

Deltagande aktorer i projektet

Redogor for vilka aktérer (organisationer, féretag, myndigheter) som ingick i projektet, samt vad de
konkret bidrog med, bade vad galler engagemang, ekonomiska resurser och paverkansarbete.
Redovisa dessutom arbete i projektgrupp, styrgrupp och/eller referensgrupp samt gruppernas
sammansdttning. Hur har grupperna fungerat?
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V&r framsta samarbetspartner och finansiar &r svenska ESF-radet. Ovriga organisationer vi
samarbetat med &r féljande:

Kommuner

e Varmdé kommun, Lars Berlin, N&ringslivschef

o Norrtdlje kommun, Dan Léfgren, Naringslivschef

o Osterdkers kommun, Lotta Holmgren, Naringslivschef
o Taby kommun, Kristina Eineborg, N&ringslivschef

Genom samverkan har vi rekryterat féretagare inom respektive kommun och d3 nagra
representerar mer utsatta omraden har vi ocksd kunnat rikta insatser fér att hitta foretagare i
stérre behov av stéd. Samverkansformerna har varit allt ifr3n informationsmoten,
gemensamma utskick till kommunens féretagare och annonser i lokaltidningen. Samarbetet
har dven varit en kanal for resultatspridning. Kommunerna har varit viktiga samarbetspartner
och har haft stor betydelse béde n&r det kommer till rekrytering men &ven i form av att
tillhandahalla kunskap och erfarenheter av féretagens situation.

Nacka/Varmdé Natverk, Annika Hellstrém

Nacka/Varmdo NétverK &r ett ndtverk bestdende av 170 kvinnliga entreprenérer och
foretagare som tréffas for att fa inspiration, kunskap och goda afférer. Samarbetet har
framfor allt gett oss betydelsefull expertkunskap och erfarenhet som finns avseende kvinnligt
foretagande.

Dyslexiférbundet, Kerstin af Malmborg, Informatér

Dyslexiférbundet &r ett handikappférbund som samlar personer med l4s- och skrivsvarigheter/
dyslexi och personer med matematiksvérigheter/dyskalkyli. Vart samarbete har gett oss nya
expertkunskaper bdde nér det kommer till utbildningsmetoder och utbildningsmaterial.

Vi har under projektets g8ng &ven haft samarbeten med mindre nétverk som exempelvis
Business in Heart. Alla nitverk och samarbetspartners har genom sina erfarenheter ékat
forstaelsen for foretagarnas vardag och &ppnat nya kanaler fér de deltagande.Genom att
sprida informationen om projektet i denna typ av mindre natverk har vi ocks8 kunnat
rekrytera nya foretag.

Samarbetet med Dalalyft, Foretaglyftet Osthammar och Affirskraft Varmland har varit viktigt
pa ett politiskt plan, framfor allt i Aimedalen d&r vi tillsammans arrangerade ett seminarium.

Referensgruppen

Referensgruppen har tréffats en géng per termin tillsammans med projektiedare och
marknads- och kommunikationsansvarig. Medlemmar i referensgruppen ar personer som
representerar malgruppen och som vi har ett samarbete med i projektets genomférande.
Syftet med referensgruppen har varit att 16pande presentera forskningsresultat och hur
utvecklingsarbetet ska genomféras. Syftet har dven varit att I[6pande presentera resultat fran
projektet. Referensgruppen har bistatt med kunskap och expertkompetens inom sitt omrade
vilket har bidragit till att vi har kunnat genomféra ett projekt som motsvarar deltagarnas
férvantningar.

Deltagare referensgruppen: Annika Héllstrém - Nacka/Varmds Q natverk, Anders Bérjesson -
Nacka Kommun, Johan Treschow - Handelskammare, Carina Holmberg - PEER AB samt
Christer Ohman — PEER AB.

Projektgruppen
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Projektet har drivits av en organisation bestdende av definierade arbetsroller med ett tydligt
fordelat ansvar. Projektgruppen har fungerat mycket bra dar arbetsférdelningen och gruppens
flexibilitet har varit en férutsittning for att f3 arbetet att fungera &ven under perioder med
hardare arbetsbelastning.

Projektledare — Har ansvarat éver att projektet har drivits mot faststalida m3l och riktlinjer
samt rapporterat till referensgrupp och till andra berérda. Projektledaren har ocksa ansvarat
for att sékerstélla att ratt kompetens finns, vidmakth8lls och utvecklas i projektgruppen.
Projektledare har dven ansvarat fér funktioner som marknadsféring, ekonomi samt forskning.

Staliféretradande projektledare - Har bitradit projektiedaren samt 6vertagit ledningen vid
projektledarens frdnvaro. Har dven drivit den operativa verksamheten avseende analys,
utbildning och administration/logistik samt ansvarat for planering, sammanstéllining och
uppdatering av informations-, analys- och utbildningsplanen.

Marknads- och kommunikationsansvarig - Har ansvarat for planeringen, genomférandet och
utvarderingen av projektets marknadsféring. Har &ven ansvarat for rekryteringen av deltagare
till projektet genom att hanterar olika typer av media fér att sprida information och sélja in
projektet. Har ocksd ansvarat for projektets hemsida samt det strategiska paverkansarbetet i
syfte att sprida resultatet av projektet till viktiga aktorer.

Ekonomiansvarig — Har ansvarat for den I6pande redovisning samt projektets ekonomiska
uppféljning gentemot budget. Bitradit projektiedaren med att ta fram underlag och
sammanstallning av ekonomiska rapporter. Har ocksd sammanstalit underlag for rekvisition
till ESF-radet.

Projektadministratér ~ Har ansvarat for den manatliga progressrapporten samt redovisningen
av projektets status avseende maluppfylinad. Sammanstaller manatligen genomférda
utbildningar férdelat pd individ och timmar.

Utbildningsadministratérer — Har administrerat anmadlningar till projektet, bokningar till
informationstraffar, utbildningsdagar samt seminarier. Har dven handlagt bokningar av
lokaler, foreldsare, utskick av bekréftelser/kallelser, svarat i telefon och p3 e-post mm. Har
aven administrerat och férvaltat analysverktyget och administrationssystemet samt
administrerat och forvaltat deltagarportalen och projektets hemsida. Har &ven administrerat
utbildningarna och utbildningsmaterialet.

Jamstélldhetsintegrering

Redogbr for hur ni arbetat med jamstalldhetsintegrering i ert projekt. Relatera till projektplan och
utmaningar under arbetets gang.

I vér ansokan diskuterade vi problematiken fér kvinnliga féretagare, framfor allt kring de olika
férvéntningar som stélls pd kvinnliga respektive manliga féretagare. Med detta i tanke har vi
arbetat kring j@mstélidhetsintegrering pa ett praktiskt satt. Utgangspunkten har varit att en
Gkad jamstalldhet ger en effektivare organisation med frigjorda kompetenser, och en mer
flexibel verksamhet med en férbéttrad arbetsmiljs. Samtliga deltagande foéretag har under
hela projektperioden haft tillgdng till en e-learning kring jamsté&ildhet och mangfald, och de
positiva effekter detta har pa arbetsplatsen. P& den Férberedande utbildningen har det funnits
maojlighet att géra en jamstélldhetsplan och de dokument som ligger till grund fér detta har
funnits tillgéngliga pa foéretagets medlemssida pa foretagsakademin.se. I utbildningen har det
dven ingdtt en obligatorisk del kring jamstalidhet. Genom att gora en jamstalldhetsplan
skapas en naturlig ingdng och diskussion kring normerna och férvéntningar, och dessa har d§
kunnat ifrdgaséattas. Vi har i projektet haft en jamn kénsfordelning som mal, och dven haft ett
mal att 35 % av de deltagande féretagen ska ha en VD/vVD som &r kvinna, malet uppnaddes
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och resultatet bdev att 55 % av de deltagande féretagen hade en kvinnlig VD/vVD.
Marknadskommunikationen har varit densamma fér samtliga féretag, &ven de med kvinnlig
foretagsledare, eftersom vi i rekryteringsprocessen inte har markt nagon skillnad. Vi har ocks3
samarbetat med vissa kvinnliga féretagarnitverk, framfor allt genom vara egna medlemmar.

Irltern’c inom gruppen har vi genom olika workshops och utbildningar arbetat med frégan, ur

bade ett praktiskt och teoretiskt plan. Det har dven varit en st3ende punkt pd de
avstamningsmoten vi regelbundet har haft inom gruppen.

Var framsta utmaning har varit att f8 féretagarna att aktivt arbeta med jémstdlldheten nér de
kommer ifrdn utbildningen, denna aspekt gdr att koppla till att manga av foretagen &r
soloféretag och dér upplevs den typen av arbete inte lika viktigt dven om det paverkar
samtliga aktérer pa ett mer strukturellt plan. En del av utmaningen har dven varit att gbra
effektivt uppféljningsarbete for att se resultaten, framst rent tidsmdssigt for projektgruppen.

Tillganglighet for personer med funktionsnedséttning

Redogdr for hur projektet arbetat for att férverkliga visionerna vad géller tillgénglighet i projekt.
Relatera till projektplan och utmaningar under arbetets gang.

Vi har enligt tidigare modell och erfarenheter valt att fokusera pa tre omraden gillande
arbetet med tillgénglighet: Tillganglighet till information och utbildning, foretagsinventering
och attitydspaverkan hos de deltagande foretagen.

Den forsta punkten, tillgénglighet till information och utbildning, har vi bland annat I5st
genom att erbjuda anpassat material till deltagarna vid behov, exempelvis inlast material,
med anpassad textstorlek eller i punktskrift. P& den Férberedande utbildningen har det funnits
majlighet till att goéra en tiligdnglighetsinventering, och det materialet har ocks3 funnits
tillgéngligt p& hemsidan. Vi har genom olika samarbetspartners haft méjlighet att erbjuda
material, information samt méjligheter till samverkan kring tillganglighet och efter ett flertal
utbildningar har projektgruppen fatt god kunskap i hur frégan lyfts p3 ett effektivt satt. Tv3
givande samarbetspartners har dven i det har projektet varit SRF (Synskadades Riksférbund)
och Dyslexiférbundet. De utbildningslokaler vi anvinder &r anpassade for att kunna mdota de
olika behov som vara deltagare har. Genom v&ra samarbetspartners har vi ocksa haft
majlighet att nd nya féretag att rekrytera till projektet. Marknadskommunikationen har annars
inte skiljt sig t da foretagens behov inte skiljer sig 3t.

Aven p8 denna punkt har en av de stora utmaningarna varit att folja upp resultaten av de
aktiviter som anordnats. Aven i eventuella framtida projekt &r det hdgaktuellt att férdjupa de
samarbeten som inletts och ha méjlighet att titta pd frigan ur ett forskningsperspektiv.

Regionala prioriteringar
Redogér fér de eventuella regionala prioriteringar som ni arbetat med.

Som tidigare ndmnt har vi under projektets gdng arbetat med att nd ut till de féretagen som
har allra stdrst behov av kompetensutveckling. Det har vi gjort genom att rikta oss mot
samarbetspartners som exempelvis kommuner som &r mer utsatta nar det kommer till
arbetsiéshet, 1&g utbildningsnivd m.m. Dock har vi upplevt att dessa marknader &r mer
mattade nar det kommer till insatser att dessa slag vilket resulterade i att vissa av dessa
kommuner inte var intresserad av samverkan, Botkyrka kommun &r ett exempel pa en sddan.
Vi upplever dock att vi via vara olika samarbetsparterns dnd8 lyckats 8stadkomma en bra
spridning bland féretagen.

Spridning och pdverkansarbete

Redogdr for hur ni arbetat med spridning och paverkansarbete.
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- Vilka personer/organisationer har ni riktat er till?

- Hur kan projektets idéer och erfarenheter omséattas i annan verksamhet?

- Vilka ytterligare insatser fér pdverkansarbetet skulle behévas for att nd dit ni vill? Vem/vilka bor
gbra det?

Vilka personer/organisationer har ni riktat er till?

Ett av de 18ngsiktiga malen i projektet har varit att héja kompetensen hos mindre féretag men
ocksd paverka deras syn pa betydelsen av kompetensutveckling fér att skapa tillvaxt och
utveckling samt paverka viktiga samhaélisaktorer att férbattra de mindre foretagens
forutstattningar. Det har vi framst gjort genom att sprida information och forskningsresultat
frén projektet. Vi har genom olika aktiviteter lyft frgan och pekat p$ de positiva effekter
kompetensutveckling visat sig ha pa just mikroféretagare som grupp.

Féretagsakademin har arbetat fér att na ut till alla olika nivier i samhallet, exempelvis
politiker, fackliga organisationer, branschorganisationer samt i forskningssammanhang och
sjalvklart hos de deltagande féretagen. Vi har ingdtt samarbete med kommuner och
organisationer som representerar mélgruppen och som &r dess pdverkare och intressenter i
néringslivet, bade foér att nd nya samhaéllsaktdrer och deltagande foretag. Genom en
védlstrukturerad marknads- och kommunikationsstrategi har vi sedan genom medier som
radio, print och digitalt tkat igenkdnnandet och uppmérksamheten runt projektet. Vi har dven
haft en informationsfolder om projektet som vi spridit i olika sammanhang som
informationsméten, mdssor, néatverkstréffar och naringslivsdagar dar vi deltagit. Vi har i
materialet enkelt kunnat hénvisa till hemsidan fér mer information och dven anmalan till
projektet for intresserade féretag. Under projektets gang har vi kontinuerligt presenterat
resultatet av projektet genom olika kommunikationskanaler som ndr féretagare, paverkare
och beslutsfattare. Det hér har vi bland annat gjort genom nyhetsbrev och genom artiklar via
MyNewsDesk samt dven framgangsrikt p& Twitter och Facebook.

FOr att synas i strategiskt viktiga sammanhang har vi prioriterat framfor allt Almedalen dér vi i
samarbete med tre andra projekt (Dalalyft, Féretagslyftet Osthammar och Affarskraft
Varmland) holl ett seminarium dér en stor del vigdes till forskningen som bedrivits pa vart
tidigare projekt Féretagsakademin2 da denna forskning och utvdrdering i stort sett var klar
och behandlade samma malgrupp som i FA3. Denna prioritering gjordes framfor allt for att i
ett stérre sammanhang f8 igdng en debatt kring komptensutveckling och mikroféretagande.
Seminariet var valbesokt och genom samarbetet med de tre andra projekten kunde vi senare
presentera delar av forskningsresultatet pd N&ringslivsdepartementet,

Via referensgruppen som tréffas en géng per termin har vi ocks3 informerat om projektet och
representanterna i gruppen har sin tur spridit informationen vidare genom deras
kommunikationskanaler sdsom natverkstraffar, ndringslivstréffar, manadsméten osv.

Slutkonferens

Projektet avslutades med en gemensam aktivitet for samarbetspartners, leverantdrer samt
deltagande féretag. Under formiddagen dé konferensen dgde rum presenterades den aktuella
forskningen pd projektet Foretagakademin3, samtliga fick en féreldsning om Overtygande
kommunikation for att stérkas i blan annat kundméten och samtliga deltagare fick med sig
boken om projektet.

Bok

Utifrén foljeforskningen har vi dven tagit fram en populérversion av materialet i form av en
bok. Detta fér att pa enkelt och mer lattillgangligt satt sprida resultatet. Boken finns att
bestélla pa hemsidan. En digital version av boken kommer ocks3 att ldggas upp. Detta for att
gora tillgdngligheten béattre.
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Hur kan projektets idéer och erfarenheter omséttas i annan verksamhet?

De erfarenheter och kunskaper som vi fatt om mé&lgruppen &r viktiga kunskaper som skulle
kunna anvandas i en rad andra verksamheter., Problematlken som tidigare konstaterats, dr
hur man skulle ldgga upp finansieringen da det m3ste vara tl” en kostnad som inte kénns for
hog for de deltagande foretagen eftersom de har en tendens att prioritera bort utbildning och
kompetensutveckling p8 grund av det. Var forskning har ocks3 bekréftat detta. Detta gbr att
det blir en omgjlighet fér en kommersiell verksamhet att driva ett projekt med mikroféretag
som malgrupp. Det &r darfor av avgdrande betydelse for mikroféretagens utveckling och
chans till tillvéxt att en sddan verksamhet finansieras p3 annat sitt.

Vilka ytterligare insatser fér pdverkansarbetet skulle behdvas for att nd dit ni vill? Vem/vilka
boér gora det?

Ett strateglskt paverkansarbete &r 18ngsiktigt och det tar det tid att bygga upp kontakter och
nd ut pa arenor for att pd s& s&tt kunna skapa ett avtryck pa beslutsfattare och politiker som
&r insatta och betydelsefulla i omrddet. Vi skulle garna fortsatta fordjupa oss i den forskning
som vi gjort runt det hér projektet och ddrmed fa méjlighet att folja foretagarna under en
Idngre period fér att fa en djupare insikt i hur kompetensutvecklmg paverkar individer, féretag
och dess indikatorer p& langre sikt. Vi ser ocks3 att ett intresse for en organisation som finns
tills for just mikroféretag da denna grupp saknar _]LI denna anpassning. De som bor gora detta
&ér personer med erfarenhet kring den specifika malgrupp som mikroféretag &r och vi ser
garna att vi som projektorganisation finns med i utformandet av detta,

Extern utvardering

Redogdr fér hur den externa utvarderaren (om det &r aktuellt) konkret bidragit i projektarbetet. Vilket
stdd har det varit for projektledningen och hela projektet?

Fér att fa en djupare férstaelse och en tkad kunskap om malgruppen for projektet har FA3
anvant sig av en foIJeforsknmgsgrupp Féljeforskningen har dels anvénts internt for utveckling
av projektet, men syftar ocksa till ett externt perspektiv pa forutsattmngarna for
mikroféretagens tillvaxt och utveckling. Forskningen har primart fokuserat p3 tre omraden,
foretagens omstallningsproblem, féretagens utveckling och tillvéxt samt regional utveckling
och férandring.

Forskningen har genomf&rts av PEER (Policy Entrepreneursh|pEvaluatlon Research) som
arbetar med forskning och utvédrdering inom entreprenérskaps- och smaféretagaromradet. De
fran PEER som har arbetat med forskningen &r professor Anders Lundstrém
(Mittuniversitetet), doktorand Carina Holmgren (Mélardalens hégskola) och utvarderare
Christer Ohman.

Forskningen har syftat till 6kat ldrande kring vilka omstéliningsproblem som finns hos
mikroféretag och hur kompetensutveckling bidrar till att stdrka mikroféretagens
omstallnmgsarbete och bidra till deras tillvéxt och utveckhng Resultaten har sedan studerats
pad tre nivaer: individniva, foretagsniva samt indikatorniva.

Under projektets gdng har projektledaren haft kontlnuerllga avstamnmgsmoten med de
externa utvarderarna dar projektarbetet samt férslag pd utvecklingsomraden har diskuterats.
Bland annat féréndrades den Férberedande utbildningen infér projektet efter resultat och
synpunkter frén forskningsgruppen, och dven den uppféljningsdagen som lades till for
ytterligare analys av foretaget var en effekt av forskningsgruppens resultat hos de deltagande
foretagen.

For ytterligare information om forskningen och forskningsresultatet hanvisar vi till var bok
"Kompetensutveckling i mikroféretag” om Féretagsakademin3 i Stockholm.
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Egenutvérdering

Redogér for hur ni sjdlva arbetat med att utvardera ert arbete. Vilket stod har det varit fér
projektledningen och hela projektet?

Efter varje avslutad kurs har vdra deltagare ftt fylla i en utvardering kring hur de uppfattar
FA3 som arrangér, om kursen i stort samt hur de tycker att kvaliteten pd utbildningen har
varit. Utvdrderingen har sex poéngsteg (1-6), dér 6 podng innebar &r att de &r véldigt néjda.
Samtliga utvéarderingar har gatts igenom av projektgruppen efter varje avslutad kurs och
sammanstéllts. Vi 1dga resultat pa utvdrderingarna har direkt aktion tagits mot kund, det har
dock varit valdigt séllsynt. Den allmé&nna uppfattningen om Foretagsakademin3 &r véldigt god
hos de deltagande foretagen, mycket pa grund av snabba svarstider och effektiv
administration, men sjélvklart ocks8 pa grund av den hoga kvaliteten utbildningarna haller.

I gruppen har den framsta utvérderingen skett pd det dterkommande veckométet. Dar har det
funnits tid och méjlighet att bade titta p& problem och I6sningar i projektet. Uppldgget med en
sténdigt aterkommande utvérdering av verktyg, arbetssétt och projektet har varit till stor
hjélp fér samtliga inblandade.

En stor fordel for projektet FA3 har ocks8 varit att det funnits tidigare erfarenheter fran
liknande projekt, exempelvis Féretagsakademin2. Detta &r ytterst vardefullt, ett exempel pa
tidigare erfarenhet &r en vél utarbetad riskhantering infor projektet dar eventuella problem
har diskuterats samt en allmént god kdnnedom om malgruppens behov.

Kommentarer och tips

Vilka tips skulle Du vilja delge framtida projekt? Vad gick bra och varfér? Vad gick mindre bra och
varfor?

FOretagsakademin har drivit flera liknande projekt. Det ger oss en stor fordel géllande
effektiva arbetssatt och system exempelvis. Det har inte varit ndgot problem att pa ett
tidseffektivt satt hanterat deltagare och kursbokningar och det har gett oss en bra grund att
sta pa. Tidigare erfarenheter har ocks3 gett erfarenheter och kunskaper om malgruppen,
framférallt kring de problem och utmaningar som de méter i sin vardag. Den kunskapen har
minimerat antalet flaskhalsar och stora problem, eftersom vi kunnat planera fér sddana
héndelser i férvag. En grundférutsattning for att lyckas med ett projekt i den hér storleken.

Vara kontakter, b3de fr8n tidigare projekt, men ocks3 nyvunna kontakter i de olika
kommunerna och inom néringslivet har gjort att vi har kunnat effektivisera saval
spridningsarbete som marknadsféring och genomférande. Bland annat genom deltagande pa
Almedalen. Baserat p& detta kan vi konstatera att nitverkande &r en central del av ett lyckat
projekt samt anvéndandet av tekniska Iésningar for att skapa kostnads —och
resurseffektivitet.

Kontaktpersoner
Vilka personer kan den som &r intresserad av ytterligare information kontakta?

For eventuella fragor eller for ett mer l4ttl4st och representativt format av slutrapporten. Var
god kontakta:

Carolina Bjérklund, projektiedare, 076-5438872

Carolina.bjorklund@foretagsakademin.se




