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Bakgrund

Anvandning av IT-stod inom hélso- och sjukvérden har under de senaste aren 6kat mycket snabbt och
framtidens hilso- och sjukvérd beskrivs som en nétverkssjukvard dir stodet av eHélsa ar centralt for
att uppna visionen. Alla medborgare ska ha tillgang till sin vardinformation och kunna vara medaktor
isin egen vard. Vardens medarbetare ska ha rétt arbetsverktyg och information tillgénglig. For att
mojliggora detta maste vardverksamheten utvecklas vilket i sin tur kréver att &ven medarbetarnas
kompetens méste fornyas och utvecklas sa att eHélsa-verktygen verkligen anvands och skapar
patientnytta.

Stockholms lans sjukvardsomrade (SLSO) bedriver vard inom ASTH & geriatrik, barn- och
ungdomspsykiatri, habilitering & hilsa, primarvard, vuxenpsykiatri, syncentral och hjalpmedelscentral.
Vi har ocksa uppdrag inom forskning, utveckling och utbildning (FoUU) inom alla véra vardgrenar
samt inom folkhalsa.

Informatik och eHalsa

For att battre kunna folja upp behandlingsresultat och olika kvalitetsmétt arbetar vi inom SLSO
systematiskt med informatik. Vi skapar ddrmed forutsattningar till automatiserad kvalitetsuppfoljning
i form av egna statistikrapporter samt 6verforing till nationella kvalitetsregister utan
dubbelregistreringar.

Vi infor successivt de nationella eHalso-tjansterna sisom Nationell Patientoversikt och Min journal
pa nétet. For att 6ka delaktighet for patienter infor vi &ven majlighet att sjdlv boka tider och att fylla

i olika typer av webb-skattningar via Mina vardkontakter. Vi har dven utvecklat och borjat med
internetbehandling inom psykiatri och infor nu successivt internetbehandling inom flera specialiteter,
till exempel barn- och ungdomspsykiatri, habilitering & hilsa, beroendevard och primarvard.

Utvecklingsledare inom Kompetenslyftet eHalsa/Vardelyftet
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Kompetenslyftet eHalsa

For att komma igdng med att fornya arbetssétten med stod av eHélsa foddes under varen 2010 idén

om ett Kompetenslyft for att testa, utveckla och infoéra en larandemodell som bygger p& nitverk och
dialog. Efter ansokan till Europeiska Socialfonden beviljades 47,5 miljoner kr och vi startade upp inom
var primarvard hosten 2011, efter en mobiliseringsfas i liten skala varen 2011. Efter ett ar med projektet
”Kompetenslyftet eHélsa” i primarvarden infordes naverksmodellen inom alla véra vardgrenar fran
hosten 2012.

Syftet med projekt har varit att virna medarbetarnas anstéllningsbarhet genom att bereda dem
mojlighet att utveckla sin kompetens i att anvinda elektroniska informations- och kommunikations-
system (eHalsa) som stod i sitt dagliga arbete. Kompetenslyftet eHélsa innebar verksamhetsutveckling
iverkligheten och i praktiken. Det handlar om att kartlagga, forsta, lara och forbéttra. Att fora samman
behovet av att forena ldkekonst med standardiserade processer for att sdkra att vi gor ritt saker. Med
hjélp av Kompetenslyftet eHalsa har vi visat att natverksmodellen méjliggor en implementering av
eHaélsa och att ny kunskap kan spridas pa ett strukturerat sétt i hela var stora, komplexa organisation
och over alla yrkesgrupper.

Arbetsmetod

Alla medarbetare deltar regelbundet i dialogseminarium (4 2,5 - 3 timmar) med fokus pé ett specifikt
eHélsa-tema. Utvecklingsledare fran den egna verksamheten leder dialogseminarierna med ca 10
arbetskamrater per gang. Tvirprofessionella seminariegrupper efterstravas. Dialogseminarierna
upprepas med samma tema tills alla medarbetare har fatt mojlighet att delta.

Innehallet i dialogseminariet 4r gemensamt for respektive varduppdrag, och i vissa fall dven for alla
medarbetare inom SLSO, och bestdms i samrad med ledningsgrupper inom respektive vardgren.
Dialogseminarierna syftar till ett gemensamt ldrande kring eHélsa och ger tid for dialog kring de nya
arbetssatten. Utvecklingsledare gar igenom temat tillsammans med verksamhetens ledning innan
forsta dialogseminariet for att sdkerstilla att innehallet anpassas efter den egna verksamhetens behov.
Utvecklingsledare ska tillsammans med verksamhetens ledning f6lja upp vad som framkommit efter
dialogseminarierna for att sikerstilla att den forandrings- och forbattringspotential som framkommer
tas tillvara.

Utvecklingsledare deltar dven i natverksgrupper tillsammans med andra utvecklingsledare fran den
egna vardgrenen for att utbyta erfarenheter samt fa stod i sitt uppdrag. Natverksgrupperna leds

av processhandledare som &ven de arbetar inom den egna vardgrenen och leder dialogseminarier
inom sin verksamhet. Aven processhandledarna deltar i en nitverksgrupp som leds av SLSOs CIO/
Utvecklingsdirektor. Bade utvecklingsledare och processhandledare arbetar till storsta delen med
patientverksamhet och avsitter del av sin arbetstid for detta uppdrag. Se bilaga 1 Natverksmodell for
eHilsa.

Exempel pa dialogseminarieteman for medarbetare: Grundldggande eHélsa, Praktisk eHélsa,
Patientens vag i virden, Dokumentation och uppfoljning, med fokus pa - Levnadsvanor - Diabetes -
KOL - Kognitiv svikt/ demens - Psykisk ohilsa, Journal pa natet och Informationsséakerhet.

Sarskilda dialogseminarier for chefer anordnas bl.a. for att 6ka forstéelsen for hur man som chef kan
anvinda olika statistikrapporter som ett stod for att folja upp och utveckla den egna verksamheten.
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Under perioden september 2011 — december 2013 har:
» 9 948 medarbetare deltagit pad minst ett dialogseminarium.
« 4 245 dialogseminarier med i snitt atta deltagare letts av 142 utvecklingsledare.
* 448 natverkstraffar for processhandledare och utvecklingsledare genomforts.

Som en del i ndtverksmodellen har det under projektet 4ven anordnats halvdags Larandeseminarier
en gang per termin. Till dessa har chefer, deltagare i ledningsgrupper, processhandledare och
utvecklingsledare samt samverkansaktorer bjudits in. Syftet med dessa seminarier har varit att 1ata
SLSOs olika verksamheter fa dela med sig av goda exempel pa hur man anvéinder eHélsa som stod for
utveckling av sin verksamhet.

Utvardering och resultat

En oberoende ldrandeutvirdering genom EY har f6ljt Kompetenslyftet eHalsa. Resultaten visar att
chefer och medarbetare anser det givande att delta i dialogseminarierna och att cheferna har nytta av
Kompetenslyftet eHalsa i sitt uppdrag med verksamhetsutveckling.

Karolinska Institutet, Medical Management Center, har utvarderat den sjdlvskattade eHélsa-
kompetensen hos medarbetare inom primarvarden med en web-enkit. Slutrapporten visar pa en
signifikant 6kning av upplevd eHilsa-kompetens hos alla yrkeskategorier. SLSO genomforde dven en
web-enkit till alla medarbetare inom 6vriga vardgrenar under sommaren 2013 och dven denna visar pa
upplevd nytta av dialogseminarierna.

Kompetenslyftet eHélsa har bidragit till att 6ka medarbetarnas kompetens avseende eHélsa vilket
ocksa lett till att 6ka deras anstéllningsbarhet pa arbetsmarknaden. Ménga medarbetare upplever en
storre majlighet att kunna paverka innehall och utformning av de elektroniska system for information
och kommunikation som anviands. Kompetenslyftet eHélsa har stimulerat till erfarenhetsutbyte mellan
olika verksamheter och till en 6kad forstéelse for andra yrkesgruppers arbete.

Kompetenslyftet eHalsa har resulterat i en 6kad insikt om hur eHalsa kan anvéndas for att effektivisera
arbetsrutiner och 6ppna upp nya kommunikationsvégar. En stor del av de deltagande verksamheterna
har dven borjat forandra sitt sitt att arbeta med stod av eHalsa. De 6vergripande mélen har blivit
uppfyllda, men framfor allt har vi systematiskt byggt upp en forandrings- och forbattringskunskap i
hela var organisation. Den ska vi nu ta tillvara.

Kompetenslyftet har lett oss fram till Vardelyftet

SLSO ar pé vag in i en ny spannande period med flera genomforandeprojekt i arbetet med framtidens
hélso- och sjukvard i Stockholms ldn. Alla medarbetare &r viktiga aktorer for det kommande arbetet. Vi
kommer att genomfora modernisering av vara virdmiljoer och vara drivande i nya arbetssitt. Genom
Kompetenslyftet eHélsa ar vi vil forberedda och tranade for att systematiskt kunna ta emot och arbeta
med ledande satsningar pa eHalsa.

Vi ska utveckla och uppritthélla vara arbetssatt i ndtverk med och for alla medarbetare kopplat till alla
véra enheter och chefer sa att vi kan f en gemensam utvecklingskraft i att skapa varde i arbetet med
framtidens hélso- och sjukvérd. Var gemensamma metod, som vi ska anvénda for att binda ihop och
hélla samman allt vart gemensamma utvecklingsarbete, kallar vi fortsattningsvis for Vardelyftet, just
for att vi ska sidkra vardeskapande.
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Bilaga 1
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