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Inledning

Europeiska socialfonden har under tio ars tid investerat i verksamheter som drivits av fotbolls-
foreningen FC Rosengard (tidigare Malmo Anadolu Boll- & Idrottsforening). Under perioden
2011-03-01 — 2014-12-31 har FC Rosengard beviljats medel for att i enlighet med ansokan inlamnad
2010 driva projektet Boost by FC Rosengard (i ansokan benamnt Ungdomsprojekt FC Rosengard).
Forutom Europeiska Socialfonden har Malmo stad och Arbetsformedlingen i Malmé varit de huvud-
sakliga finansidrerna av verksamheten.

Framtidsutbildning AB har som externa utvirderare haft formanen att folja utvecklingen av flera av
foreningens projektverksamheter. | projektet Boost by FC Rosengérd har utvarderingsuppdraget i
huvudsak bestatt i att utifran metodik for foljeforskning genomfora en process-, resultat- och effekt-
utvirdering med fokus pa utveckling av metoder och samverkan kring de specifika delmalgrupper av
langtidsarbetsldsa ungdomar som projektet varit avsett att arbeta med.

Fyra skriftliga foljeforskningsrapporter har levererats till projektets styrgrupp under projektets gang.
Dessa bifogas i sin helhet som bilagorna 1-4. Rapporterna har haft delvis olika inriktning vilket
framgar av respektive rapport. Denna slutliga utvarderingsrapport fokuserar pa att beskriva och
analysera tva huvudfragor:

+ Vilket utfall har projektet Boost by FC Rosengard gett i relation till investerade resurser och i
relation till projektets syfte och malsattningar samt vilka faktorer har lett till detta utfall?

* Vad har projektverksamheten genererat i relation till de intentioner som finns med
socialfondsprogrammet och vad beror det pa?

Svaren pa dessa tva fragor redovisas kortfattat i rapportens sammanfattande analys. Den lasare
som pa ett djupare satt vill forsta hur verksamheten har fungerat, vilka effekter den gett och varfor
uppmanas ta del av hela rapporten.

Projektets tdnkta forandringsprocesser knyts i ansdkan i huvudsak till utveckling av metoder i individ-
arbetet samt till utveckling av samverkan pa organisatorisk och strukturell niva. Detta ar ocksa de tva
viktigaste omradena som ska belysas enligt det av projektagaren formulerade utvarderingsuppdraget.

Av ovan forutsattningar foljer att denna slutliga utvarderingsrapport har en struktur som utgar fran
féljande huvudrubriker:

* Inledning.

» Europeiska socialfondens intentioner.

 Léarande utvérdering genom foljeforskning.

+ FC Rosengard som social aktor i lokalsamhallet.
 Projektets logik utifran ett programteoretiskt perspektiv.
» Projektets genomforande.

 Prestationer, resultat och effekter.

« Sammanfattande analys av projektets utfall.



Efter det inledande avsnittet beskrivs intentionerna med Europeiska socialfonden samt syftet med att
bedriva féljeforskning i projekt finansierade av fonden. Direfter gérs en kort resumé av féreningens
roll som social aktor i lokalsamhallet under den senaste tioarsperioden.

For att ge lasaren en dverblick 6ver vad projektdgaren har haft for ambitioner med projektet
Boost by FC Rosengard beskrivs sedan projektets logik utifran ett programteoretiskt perspektiv.
Anknytningar gors till formuleringar i ansokan samt till rapport efter genomfdrd mobiliseringsfas.

I avsnittet om projektets genomforande beskrivs och analyseras projektets strategier for att uppna
syfte och malsttningar pa individ-, organisations- samt strukturell niva. Prestationer, resultat och
effekter speglas darefter i relation till syfte, malsattningar och andra ataganden fran projektets sida.

Avslutningsvis gors en kort ssmmanfattande analys av projektets utfall i relation till de tva
huvudfragestéllningarna i rapporten.

Rapporten &r i forsta hand adresserad till:

+ Europeiska socialfonden genom ESF-radet i Sydsverige.
» Projektdgaren och projektorganisationen.

« Politiker och tjansteméan i de samverkande organisationerna: Malmé stad, Arbetsformedlingen,
Region Skane samt Burl6vs, Staffanstorps och Trelleborgs kommuner.

« Temagruppen Unga i arbetslivet.

+ Svenska Fotbollsforbundet.

+ Sveriges kommuner och landsting.

Som framgatt ovan ar projektet annu inte avslutat nar denna rapport skrivs. Av praktiska skl
anvands dock imperfekt, perfekt och pluskvamperfekt som tempusformer i rapporten eftersom
projektet avslutas inom kort och de flesta lisarna av rapporten kommer att ta del av den forst efter
projektslut.

Projektets namn Boost by FC Rosengard forkortas i rapporten frekvent till BBFCR.

Det &r utvarderarnas intention att denna rapport ska lasas av manga personer i beslutande stéllning
da projektets erfarenheter bor ge upphov till forslag till forandringar inom savél arbetsmarknads-
politikens omrade som av socialfondsprogrammets forvaltning under den nu pagaende program-
perioden.
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Europeiska socialfondens intentioner

Att driva projekt inom ramen for Europeiska socialfonden (ESF) forutsétter att projektagaren

och berérda samverkansaktorer utifran en verklighet fylld av bade problem och méjligheter har en
ambition att tillsammans skapa innovativa l6sningar som pa ett patagligt satt forvantas kunna paverka
och frdmja kompetensutveckling, utsikter till arbete samt att motverka utanférskap.

Projektens genomforande paverkas i hog grad av Socialfondens syfte, malsattningar, regelverk samt
tillimpningsanvisningar. Samtidigt bygger de projekt som bedrivs med finansiering inom Europeiska
socialfonden pa kreativa idéer skapade inom olika organisationer dir idégivaren har en egen vision.
Denna forutsatts rymmas inom ramen for Socialfondens samlade koncept.

For att forsta helheten i Socialfondskonceptet fullt ut sa behdver man egentligen ha tid och mojlighet
att ga igenom programdokument, urvalskriterier, nationell strategi, férordningar, foreskrifter samt
véagledningsdokument som beskriver de sa kallade programkriterierna. Svenska ESF-radet som for-
valtar Europeiska socialfondens medel i Sverige informerar om programmet i olika sammanhang

till exempel infor ansokan och infor genomforande av beviljade projekt. Den information en
organisation behéver infér ansékan finns i visentliga delar 1 den utlysningstext som ligger till grund
for respektive ansokningsomgang. | samband med att projektagare beviljas medel att driva projekt
sa ligger fokus i information och klargérande fran ESF-radets handlaggare till stor del pa ekonomi
och administration. Detta &r ett perspektiv som behover forandras for att de genomforda projekten i
hogre utstrackning an tidigare ska kunna generera innovativa lIosningar och mervérden. Handl&ggarna
bor vara mycket tydligare med att projekten ska bedrivas i enlighet med socialfondens intentioner.

I samband med ansokan bor darfor ocksa en bedomning goras kring projektets forutsattningar i
detta avseende.

Det framgar av programdokumenten att Socialfonden i grunden &r en investeringsfond vars uppdrag
ar att tillfora medel i utvecklingsprocesser som syftar till att pa ett langsiktigt och hallbart satt forandra
arbetsmarknadens inkluderande forutsattningar. Idag ar allt for manga exkluderade fran arbets-
marknaden och darmed mdjligheten att forsérja sig sjalva.

Europeiska socialfonden efterstrévar att genom investeringar i utvecklingsprojekt uppna férandringar
pa tre nivaer enligt fljande modell:




Projekt inom Socialfonden forvantas vara innovativa och generera mervérden i relation till det
huvudproblem som projektet arbetar med. I det fall paverkan pa organisatorisk och strukturell
niva ar av begrénsad karaktar hammas den langsiktiga och hallbara forandring som fonden &mnar
medverka till.

Kopplingen till den strukturella nivan ar tydlig i fondens programskrivning:

"Karnan i regeringens ekonomiska politik och darmed ocksé i arbetsmarknadspolitiken ar att skapa
forutséttningar for att fler manniskor tidigare tar steget in pa arbetsmarknaden, att fler i arbetsfor alder
arbetar och att farre lamnar arbetsmarknaden i fortid.”

I programskrivningen har ett 6vergripande mal med fonden formulerats enligt foljande:

"Okad tillvaxt genom god kompetensforsrjning samt ett 6kat arbetskraftsutbud.”

Satsningarna inom Socialfondens programomrade 2, som finansierat projektet BBFCR, bidrar till att
den europeiska sysselsattningsstrategins mal uppnas genom att fokusera pa foljande malsattningar:

1. Bidra till att kvinnor och man som star langt fran arbetsmarknaden utvecklas och kommer i arbete
eller narmare arbetsmarknaden samt att kvinnors och méans méjligheter att arbeta utifran sina egna
férutsattningar vidgas.

2. Bidra till att underldtta ungas etablering i arbetslivet samt férebygga att unga hamnar i utanforskap.

3. Bidra till att underl&tta for personer med utlandsk bakgrund att etablera sig i arbetslivet.

4. Bidra till att underlatta en atergang till arbete for personer som ar eller har varit langtidssjukskrivna.”

Projektet Boost by FC Rosengard har malsattningar som anknyter till samtliga ovan angivna nivaer
av forandringsarbete vilket beskrivs och analyseras i denna rapport.
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Larande utvardering genom f6ljeforskning

For att utvecklingsprojekten ska fa stod i att forandra och utveckla utifran en larprocess i projektet
beviljas de ocksa medel till foljeforskning. Projektet BBFCR har haft tillgang till foljeforskning
genom Framtidsutbildning AB. Projektet har foljts av ett team av utvarderare under ledning av

Bo Eriksson.

I foljande avsnitt presenteras information géllande foljeforskning som utvéarderingsansats samt folje-
forskarens roll i en utvirdering av ett ESF-finansierat projekt. Detta g6rs huvudsakligen utifran en
skrift vid namn Kvalitetssakring genom ldarande utvardering och foljeforskning skriven av Géran Brulin och
Sven Jansson men dven utifran den projekthandledning gallande uppfdljning och utvérdering som
ESF-radet har upparbetat.

I rapporten Kvalitetssékring genom I&rande utvardering och foljeforskning konstaterar forfattarna foljande:

”Strukturfonderna kan liknas vid ett slags riskkapital. Stora belopp satsas av skattebetalarnas pengar
pa projekt man inte i forvag kan veta om de ger de resultat de sager sig vilja eller kunna uppna. (...)
Tillsammans med de regionala utvecklingsaktérerna och strukturfondspartnerskapen, nationella myndigheter
och civilsamhallet har de béagge forvaltande myndigheterna i uppgift att se till att politiken for struktur-
omvandling och sammanhallning férdndrar, forbattrar och forstarker tillvaxt- och sysselsattningspolitik. (...)
For att kunna bidra till denna utveckling for en vdxande och jobbskapande union dr larandet en mycket
viktig del. (...) Insatserna, projekten och programmen, ska undan for undan utvérderas, erfarenheter aterforas
och kunskaper skapas hos aktdrer pa regional, nationell och EU-niva. Utvéardering for larande ar dérfor
grundl&ggande fundamentet for att strukturfonderna ska ge ett bestandigt bidrag till den regionala tillvaxten
och sysselsattningsskapandet.”

Som citatet ovan speglar ses larande utvardering, eller foljeforskning som det ocksa bendmns,
som ett verktyg for att generera larande. | dokumentet beskrivs vidare att den larande ansatsen i
utvardering innebar en mer interaktiv form av utvérdering dn den traditionella typen av utvérdering.

I dokumentet framgar det vidare tydligt att utvarderingsformen staller nya krav pa utvarderarna som
i hogre utstrackning forvantas arbeta mer med moment som dialog, aterféring, teorianknytning och
omvdrldsbevakning. Utvérderaren forvantas vidare skapa underlag for analys och spridning.

Brulin och Svensson poéngterar dock vidare att den nya utvéarderingsformen éven stéller hdgre krav
pé de organisationer som driver och/eller medverkar i ett ESF-finansierat projekt:

"Ett larande arbetssatt forutsatter vilja och forméaga att ta till sig och att lara sig. | en organisation maste det
Jinnas intresse och samsyn som gor att olika delar av verksambeten strdvar at samma hall. Nar erfarenbeter
och resultat presenteras fran utvarderingar och uppfoljningar géller det att veta vem som ansvarar for att ta
emot erfarenheterna och resultaten. Vilka beslut och/eller korrigeringar behover goras utifran de nyvunna
kunskaperna och vilka andra aktérer eller malgrupper behdver involveras?”

I samma rapport redovisas vidare flera slutsatser gillande hur utvirdering har bedrivits tidigare och
vad som ar dnskvart for framtiden:

« Tidigare utvarderingar har i hog utstrackning fokuserat pa utfall och aktiviteter. Ett Okat
fokus onskas gallande langsiktiga effekter och larande i relation till detta.
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Det ar i allt for hog grad de lyckade resultaten som offentliggérs. Aven mindre lyckade
resultat innehaller ett viktigt larande som bor speglas i genomférandet av utvéarderingar.

Det finns en utvecklingspotential gillande hur utvirderingsresultat anvinds och kommuniceras
till omgivande aktorer.

De slutsatser och reflektioner som lyfts av Brulin och Svensson stimmer vil 6verens med det
handledningsdokument som upparbetats av ESF-radet.

For att utvarderingen ska na de ambitioner som finns med lirande utvirdering menar Svensson och
Brulin i boken Larande utvardering — genom foljeforskning (2011) att utvarderaren behdver anta bade en
stottande och en storande roll i relation till projektverksamheten.

Den stottande rollen innebdr att utvarderaren bidrar med information och material som bidrar till
projektets larandeprocess och stottar de positiva utvecklingsspar som pagar i projektet.

Den storande rollen innebér att foljeforskaren intar en problematiserande roll i syfte att utmana
etablerade uppfattningar och antaganden som tas forgivna. Detta for att stimulera vidare
reflektion och analys.

For att kunna leverera en utvdrderingsinsats i enlighet med ovan beskrivning har Framtidsutbildning AB
arbetat i enlighet med nedan modell. Utvarderingsuppdraget inleddes 2011-03-01 och slutfors i
december 2014. Uppdraget har omfattat savél process-, resultat- som effektutvardering. Utvarderingen
har bedrivits i enlighet med metodik for larande utvardering/foljeforskning. Utvéarderingsmodellen
tydliggors 1 nedan redovisad figur.

AIpjadsiadsbuluysiolal|o

Larande Utvardering

Utvarderande perspektiv

A A A
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Larande perspektiv



Det utvarderande perspektivet har varit grunden i arbetet och inneburit att utvarderarna samlar
in information kring genomforda aktiviteter och utfallet av dessa for att ta tillvara lardomar och
erfarenheter. Foljeforskningsperspektivet innebdr att utvarderarna har foljt projektets utvecklings-
process och l6pande gett aterkoppling till projektaktorerna men ocksa att projektets verksamhet
har relaterats till en bredare kontext och forankrats i teorier och forskning.

Det larande perspektivet har syftat till att aterfora centrala lardomar och erfarenheter till projektet
och andra relevanta aktorer. Detta har skett savdl muntligt som skriftligt. Den larande process som
initierats genom utvérderingen och genom dialogen med berdrda projektaktorer har syftat till att
bidra till en hallbar implementering av projektet.

I dokumentet Handledning for uppféljning och utvdrdering inom Socialfondsprojekt, version 2011-06-22,
sdgs inledningsvis féljande:

”Denna handledning ar tankt att vara ett stod for dig som ska soka eller har beviljats projektmedel.
Handledningen tydliggér de forvantningar om uppféljning och utvardering som ESF-radet har pa ett
Socialfondsprojekt.”

I det 12-sidiga dokumentet forfattat av ESF-radets utvarderingsansvarige, Sven Jansson, forklaras pa
ett tydligt och konkret sdtt Socialfondens larandeansats, med ett under programperioden 2007-2013
oOkat fokus pa Larande utvardering samt varfor detta ar viktigt och vilken nytta det kan vara forenat
med.

Foljande citat ur ndmnda handledning tydliggor ESF-radets forvantningar:

 ”Socialfonden ger mojligheter att prova nya arbetssatt som kan komplettera och utveckla den nationella
arbetsmarknads-, arbetslivs- och socialpolitiken.”

o ... vad ar det som har lett till resultat. Omvant kan det vara vardefullt att f& veta vad som har hindrat
vissa projekt fran att uppna béttre resultat.”

+ ”Men for att en ny metod ska kunna spridas récker det inte med att utvdrderingen har synliggjort
resultaten och svarat pa varfor de har uppstatt. For att ha ett varde i ett paverkansarbete behéver
utvarderingen ocksa titta utanfor projektet:

» Vilka metoder har varit framgangsrika? Vilka &r metodens for- respektive nackdelar jamfort med
reguljar verksamhet och eventuella andra metoder?

» | vilka avseenden har projektet bidragit med mervarden. Varfor har de lyckats/misslyckats med detta?

» Hur ser forutsattningarna for spridning ut? Ar projektets resultat starkt beroende av den organisation
projektet bedrivs i och kompetensen hos de manniskor som utvecklat projektet? Eller ar det ett
arbetssatt som enkelt kan tillampas av andra med liknande resultat?

» Hur forhaller sig projektets kostnader till de samhallsekonomiska intékter som genereras?

Socialfondsprogrammet anger att projekt kan skapa mervérde genom att paverka och forbattra:

* Individers och gruppers situation i arbetslivet.
» FOretagens strategier, produktivitet och tillvaxt.
* Arbetsplatsernas formella och informella rutiner.

* Policy- och idéutveckling inom polittkomraden, strukturer och institutioner.
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I tidigare nd&mnt handledningsdokument ségs att: ”Punkterna 2-4 tydliggér vad som menas
med strategisk niva.”

Vidare sdgs i handledningsdokumentet att: “Nar det géller maluppfyllelse ska fokus i en ntvirdering
ligga pa resultat och effekter, inte pa aktiviteter och utfallet av dessa.”

"Projektets egna indikatorer saval som de programindikatorer som varije projekt ska rapportera till SCB
ar nagot som ska foljas upp av projektet.”

Kénnetecknen pa en larande utvardering ségs i handledningsdokumentet vara att:

“Utvarderingen ar med fran borjan.

» Den har ett syfte att studera metoder, process och resultat, samt att vardera dessa delar i
forhallande till projektidé och Socialfondsprogrammets intentioner,

« Ett kritiskt forhallningssatt men ocksa konstruktivt.

« Den ger kontinuerligt snabb aterforing till berérda pa olika nivaer i projektorganisationen
for ett gemensamt larande och mojlighet att styra projektet ratt och utveckla det [6pande.

+ Att olika metoder och former for gemensamt I&rande kan anvandas

» Den bidrar i sin slutrapport till [arande dven utanfér projektet genom att resonera Kring
majligheter till implementering och spridning, men ocksa

» Vad som behdver utvecklas i nya projekt.”

En larande utvardering forvantas bidra till langsiktiga effekter. | detta avseende ar det viktigt att
beréra om det finns aktiva dgare och mottagare av resultat/effekter, hur projektet dr kopplat till
tidigare eller pagaende utvecklingsarbete, kopplingen mellan projektet och reguljar verksamhet samt
om det gar att arbeta pa liknande satt i reguljar verksamhet.

Undertecknade menar att den information som presenterats i aktuellt avsnitt erbjuder en relevant
referensram utifran vilken Framtidsutbildning ABs genomforande av uppdraget att utvardera projektet
Boost by FC Rosengard kan forstas.
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FC Rosengard som social aktor i
lokalsamhallet

FC Rosengard (tidigare Malmd Anadolu Boll & Idrottsférening - MABI) har under ett antal ar
drivit flera uppmarksammade projekt med stéd fran Europeiska socialfonden: MABI Match, MABI
Utveckling och MABI Mal.

FC Rosengard — mer an en fotbollsklubb

I en aktuell informationsbroschyr beskriver FC Rosengard féreningens sociala engagemang pa
foljande satt:

"Anda sedan foreningen flyttade till den di nybyggda stadsdelen har vi engagerat oss i den sociala sitnationen pa
Rosengard. Vi tror pa att fothollen och foreningslivet &r en viktig brygga i det integrationsskapande arbetet.
| linje med vart sociala engagemang har vi de senaste tio aren genomfort omfattande arbetsmarknadsprojek.
Aktuellt projekt heter Boost by FC Rosengard och genomfors i samarbete med Europeiska socialfonden,
Malmi stad m.fl. Foreningen driver ocksa Framtidsprojektet som handlar om att forbereda skolungdomar for
gymnasiestudier och kommande yrkesliv. Erfarenheter fran vart sociala engagemang har overtygat oss om att
det, for att erhalla goda resultat, behdvs individuella insatser i form av végledning och stod med utgangspunkt
fran individens egna forutsattningar.”

Framtidsprojektet avslutades under ar 2012 men projektet BBFCR fortsétter till och med december
manad 2014. For narvarande bedriver foreningen ocksa tva andra projekt, namligen Football for Life
och projekt 97.

Visionen med Football for Life &r, enligt féreningens hemsida, ” Att med fotbollen som verktyg ge unga
kvinnor i Sydafrika en mijlighet att stirka sin sjalvkansla och dka sin medvetenhet. Nagot som bidrar till att
de i hogre utstrackning kan ta ansvar for sina liv. Pa sa satt kan HIV hindras fran att spridas ytterligare,
detta i en del av vérlden dar AIDS-relaterade sjukdomar fortfarande skérdar manga liv.” Tanken bakom
projekt 97 &r att ge unga talangfulla fotbollstjejer basta mdojliga utvecklingsmajligheter.

Av genomford intervju med foreningens klubbdirektor framgar att projektet BBFCR liksom de
ovriga sociala projekt som féreningen bedriver dr viktiga for foreningen och dess styrelse pa flera
satt. Foreningen har en ambition att inte bara bedriva fotbollsverksamhet utan ocksa bidra till att
bygga ett gott samhaélle. Projekten och det sociala arbete som bedrivs i dessa ger foreningen goodwill
samtidigt som foreningens fotbollsverksamhet ger projektet status. ”Det &r attraktivt att vara del i en
framgangsrik verksamhet”, menar den intervjuade. De foretag som ar klubbens sponsorer uppfattas
ocksa ofta vilja bidra med socialt engagemang och manga av dem har darfor kontakt med projektet
Boost by FC Rosengard pa olika sitt. Ett specifikt omrade som styrelsen kommer att arbeta med
framat ar genusfragor och en genuspedagog har anlitats for att hjdlpa till med detta. Styrelsen ar
informerad om utvecklingen i projektet BBFCR dels genom att klubbdirekt6ren ofta &r i projektets
lokaler och dels genom att projektledaren regelbundet informerar styrelsen om projektets utveckling.
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Tidigare har féreningen dven drivit féljande projekt:

+  MABI Match.

* IV-programmet.

« MABI Utveckling.
+ MABI Mal.

Genom dessa projekt har foreningens personal samlat omfattande erfarenhet av att driva projekt

for langtidsarbetslosa och efterhand utvecklat sina arbetsmetoder for att hantera allt storre deltagar-
volymer med allt mer komplexa behov av stod. Detta har haft stor betydelse for att féreningen skulle
kunna genomfora projektet Boost by FC Rosengard pa det professionella satt som skett.

Av denna anledning finns skal att kort blicka bakat pa tidigare genomfoérda projekt och vad de gett
for erfarenheter.

MABI Match

I den slutliga utvarderingsrapporten sammanfattas projektet pa foljande satt:

"MABI Match &r ett sysselsattnings- och integrationsprojekt med ett tydligt fokus pa att hjalpa langtids-
arbetslosa Rosengardshor att hitta den kortaste och snabbaste vagen fran arbetsloshet och bidragsberoende till
anstallning och sjalvforsrjning. Projektet startade 2003-06-02 och pagar t.o.m. 2006-12-31. | foreliggande
utvarderingsrapport beskrivs och védrderas projektets utveckling under denna period.

Huvudmalet i projektet &r att deltagarna ska erhalla ett varaktigt arbete, eller ga vidare till utbildning som
kan leda till varaktig sysselsattning och att de gar fria fran bidragsberoende. Av resultatredovisningen i fore-
liggande framgar att 70 av 195 avslutade deltagare uppnatt projektmalet, vilket innebar 35,9 % av de avslutade.
Skillnaderna &r mycket stora nar man delar upp dessa 70 personer i aldersintervall. Det visar sig da att hela
50 % av deltagarna yngre an 25 ar Gvergatt till ett langre arbete. Aven siffran for aldersintervallet 25 — 34 ar
dr hogre an genomsnittet, 38 %. Déremot &r det marginella skillnader mellan konen. Ytterligare 17 av 195
avslutade personer har delvis uppnatt projektmalet genom tillfalligt arbete eller deltidsarbete, vilket inne-

bér 8,7 % av de avslutade deltagarna. Sammanlagt 108 av 195 avslutade personer har inte uppnatt projekt-
malet, vilket innebéar 55,4 % av de avslutade deltagarna.

Inom utvérderingens ram har en undersékning gjorts av uthetalt forsorjningsstéd till 107 uppfoljda deltagares
hushall. Den visar att den studerade gruppens behov av forsérjningsstod under ett ar minskade med 40 %.

I 20 av de 40 hushall som under uppfoljningsaret blev oberoende av forsirjningsstid finns en direkt koppling
till att de genom projektets medverkan lyckats skaffa ett arbete.

De beskrivna resultaten har mojliggjorts genom en bred samverkan mellan AUC Rosengard, MABI

(Malmé Anadolu Boll & Idrottsférening) och medverkande foretag. Det projektet MABI Match framforallt
har lyckats med &r att skapa resultatbarande relationer mellan ovan ndmnda aktorer samt med deltagarna.
Alla aktorer har vunnit pa detta samarbete. AUC Rosengard har kunnat minska behovet av forsorjningsstod
for deltagargruppen. MABI har kunnat realisera sitt sociala engagemang i konkret verksamhet. Deltagarna
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har i betydande utstrackning kunnat skaffa sig anstéllningar och darmed sjalvforsorjning. Foretagen har fatt
sina rekryteringsbehov tillgodosedda.

De erfarenbeter som gjorts implementeras nu i ett nytt annu bredare samverkansprojekt dir fler medfinansidrer
ar berorda och ddr det finns forutsittningar for att skapa maijligheter ocksa for de som har behov av att
forstarka sin kompetens for att kunna konkurrera om arbete.”

MABI Utveckling

Utvdrderingen av detta projekt var mer omfattande och utmynnade i foljande analys:

"Det yttersta syftet med projektet MABI Utveckling har varit att hitta ett effektivt satt att befrdmja
integration genom att i samverkan med de offentliga aktorerna skapa permanent sysselsattning at langtids-
arbetslsa invandrare som har blivit beroende av forsorjningsstod. Malet i projektet har varit att tillsammans
med de arbetssokande hitta kortaste végen till ett arbete. Detta har skett dels genom direktrekrytering via
samarbete med ett antal bemanningsforetag och dels via praktikplatser i foretag som ingatt i foreningens/
projektets natverk. Projektet har ocksa disponerat medel for forberedande utbildningsinsatser som har
kunnat anvandas for att forstarka individens kompetens i syfte att skapa méjligheter till arbete.

I projektets malgrupp finns hinder som spraksvarigheter, bristande insikt om bhur det svenska sambdllet
fungerar, avsaknad av kontakter som kan anvéndas i sokandet efter arbete, liten erfarenhet av svensk arbets-
platskultur samt utbildning och arbetslivserfarenheter som inte &r validerade enligt svenska normer. Ménga
har ocksa svarigheter att tillgodogdra sig det generella serviceutbud som kommun och arbetsformedling ger till
arbetssékande. De behdver istallet ett handfast personligt stod for att komma dver troskeln till arbetsmarknaden.

Sammanlagt har 397 personer deltagit i projektet MABI Utveckling. Huvuddelen, 69 %, ar man.

De flesta deltagarna, 43 %, bor i stadsdelen Rosengdrd i Malmao. Personer yngre an 45 dr har utgjort 80 %
av deltagargruppen. 86 % av deltagarna ar fodda i ett annat land och har invandrat till Sverige. I invandrar-
gruppen har 52 % varit i Sverige 11 ar eller langre. Manga av dem har kommit till Sverige som barn/ungdomar
tillsammans med sina foraldrar och gatt hela eller delar av sin utbildning har.

Utgangspunkten for projektets satt att arbeta har varit att se till individens formaga utifran dennes
forutsattningar i relation till arbetsmarknadens behov. Projektteamet har kartlagt och analyserat deltagarnas
utbildning, erfarenheter och onskemal i fraga om yrkeslivet. Darefter har man tillsammans med deltagaren
tagit stallning till vilka insatser som har behovts for att na malet arbete. Tre olika huvudspar har anvants:
direktrekrytering, praktik som ingang till anstallning samt utbildning som en forberedelse for de tva forst
namnda vagarna eller som en direkt dvergang till en anstallning. Oavsett vag har coachning, végledning och
stod varit viktiga inslag. Projektteamet har omsorgsfullt forberett bade den arbetssékande och foretaget for att
vald insats skulle fungera pa bésta satt. Ett mycket viktigt verktyg i processen har varit att skapa positiva
méten och personliga relationer. Projektteamet har gett ett val anpassat stod i rekryteringsprocessen saval till
den arbetssokande som till féretaget, tillgangligheten har varit stor och projektteamet har varit noga med att
folja upp de insatser som man har medverkat till.

Projektet har t.o.m. 2007-09-30 medverkat till 212 anstéllningar for 178 personer, 126 man (71 %) och

52 kvinnor (29 %). De flesta av dessa anstéllningar handlar om vikariat och provanstillningar inom handel,
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transport, lager, restaurang och service. Dessutom har 5 personer pahdrjat langre utbildning. Under oktober
manad har ytterligare 17 personer erhallit ett arbete. Det innebar att sammanlagt 195 av 397 deltagare
(49 %) har erhallit ett eller flera arbeten genom projeketet.

Det goda arbetsmarknadslaget med en hog efterfragan pa arbetskraft har bade under ar 2006 och ar 2007
skapat fler mijligheter pa arbetsmarknaden. Detta tillsammans med de resurser projektet har forfogat dver
personalmassigt och utbildningsmassigt har lagt en bra grund for ett gott projektresultat. Projektet har pa ett
fortjanstfullt satt tagit vara pa dessa forutsattningar.

Utvarderarnas slutsatser &r att projektets arbetssatt har haft en betydande inverkan pa det uppnadda
resultatet. Projektets satt att arbeta har praglats av en tydlig malsattning, stor empati for malgruppen, personligt
engagemang, handlingskraft, positiva moten, tydlig kommunikation, v&l sammansatt och hog kompetens for
att arbeta med malgruppen, god samverkan med berérda aktorer och en stor firmaga att matcha individuella
forutsattningar mot rekryteringsbehov pa arbetsmarknaden.”

MABI Mal

| projektet MABI Mal utvecklades projektmetodiken ytterligare och ett betydligt storre antal personer

kunde delta &n i de tidigare projekten. I slututvarderingen konstateras att:

" Av projektansokan till ESF-radet i Sydsverige framgar att projektet MABI Mal har haft tre dvergripande
syften:

« Att forebygga arbetsloshet for ungdomar som &r pa vag ut pa arbetsmarknaden.
« Att bryta utanforskap och langtidsarbetslgshet for vuxna.

 Att starka samverkan mellan féreningen, den offentliga sektorns aktérer samt de foretag
som ingar i féreningens nétverk.

Utvarderingsrapporten visar att de viktigaste resultaten och effekterna som har uppnatts i
projektet ar att:

* Projektet i vasentlig utstrackning har bidragit till att saval forebygga langre arbetslgshet som till att bryta
langtidsarbetsloshet genom att se deltagarnas hela livssituation och hur denna paverkar mojligheterna till
arbete, genom ett innovativt flexibelt arbetssatt for att stirka deltagarnas sjalvinsikt, ansvarstagande och
sjalvfértroende samt genom ett val utvecklat samarbete med ndringslivet.

+ FC Rosengard har genom att framgangsrikt genomfora ett av de hittills verksamhetsmassigt och
ekonomiskt storsta projekten som Europeiska socialfonden har beviljat inom programomrade 2,
visat att en férening i samverkan med offentlig sektor och néringsliv kan vara en betydande
integrationsskapande kraft i lokalsamhallet.

 De erfarenheter som projektet och féreningen har gjort kommer att omsattas i ett nytt omfattande
projekt i samverkan med offentlig sektor och néringsliv med ungdomsgruppen i fokus och med ett
entreprendriellt pedagogiskt forhallningssatt som grund.
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En viktig lardom i projektet har varit att manga arbetssikande har behov av forberedande aktiviteter och
friskvardsinsatser for att kunna tillgodogdra sig praktik och utbildningsinsatser. I detta avseende har projektet
internt anvant bade individinriktade insatser och gruppaktiviteter. Arbetssattet har utvecklats efterhand som
malgruppens behov har tydliggjorts. Deltagarna upplever projektets insatser som i hog utstréackning relevanta

I relation till deras stodbehov.

Utvérderarna menar att foljande framgangsfaktorer i individarbetet tydliggors genom den information som
inhdmtats:

* Projektet har ett gott anseende och deltagare kommer ofta till projektet med positiva forvantningar.

+ De insatser som deltagarna far del av uppfattas av deltagarna vara relevanta i relation till deras
behov och forutsattningar.

« Projektet stravar hela tiden efter att ha ratt resurser och formedla dessa pa ett optimalt satt.
* Projektets bemgtande och service uppfattas av deltagarna ha hdg kvalitet.

 For att deltagarna ska kunna ta till sig projektets insatser kravs vilja, forutsattningar for personlig véxt,
social kompetens och méjligheter till utbildning eller arbete som &r attraktiva for deltagaren.

« Det personliga stodet som projektet kan ge i vissa situationer ar mycket betydelsefullt for malgruppen.
De flesta deltagarna klarar inte den typ av sjalvservice som offentliga organisationer erbjuder.

o Tid dr ocksa en viktig framgangsfaktor. Manga deltagare behiver flera insatser av olika typ under en
langre period for att lyckas skaffa arbete, vilket &r naturligt med tanke pa att man har varit borta fran
arbetsmarknaden under en foljd av ar.

 Den samlade resurshas som projektet frfogar Gver i form av personalens kompetens, utbildningsresurser och
natverk inom olika samhallssektorer dr vardefull.

Med tanke pa projektets omfang och de intressanta metodmassiga erfarenheter som gjorts i projektet ar det
viktigt att projektets erfarenheter sprids. Liknande samverkansprojekt bor kunna genomféras i andra delar av
Sverige. Det &r ocksa utvarderarnas mening att projektagaren/projektet i det kommande ungdomsprojektet bor
vara mer aktiva med att sprida sina erfarenheter i dialog med andra projekt nationellt och transnationellt.”

Syftet med att redovisa erfarenheterna fran de tidigare projekten &r att tydliggéra hur vunna
erfarenheter har forvaltats och utvecklats under arens lopp. Beskrivningarna har ocksa relevans for
rapportens slutsatser kring effekter, spridning och implementering.

21



Del 5

BOOST

BY FC ROSENGARD mmm

Projektets logik utifran ett
programteoretiskt perspektiv




Projektets logik utifran ett program-

teoretiskt perspektiv

I detta avsnitt gors en inledande beskrivning av projektlogiken som sedan f6ljs upp i resterande

avsnitt i rapporten.

Projektet Boost by FC Rosengard &r ett kompetensutvecklingsprojekt for ungdomar i aldern

16 — 29 ar. | huvudsak har dock ungdomar mellan 20 och 24 ar deltagit. Projektet startade 2011-03-01
och pagar till och med 2014-12-31. Det genomfors inom ramen for Europeiska socialfondens
programomrade 2, ”Okat arbetskraftsutbud”. Projektagare ar idrottsféreningen FC Rosengard.

Framtidsutbildning AB anvander i rapporten den sa kallade programteoretiska modellen som
utgangspunkt for att beskriva och analysera projektets logiska uppbyggnad och satt att arbeta for
att uppna effekter. Programteori handlar om att beskriva en tankt orsakskedja i projektet i form

av resurser, aktiviteter, utfall, resultat och effekter. Tanken med att anvdnda den programteoretiska
analysmodellen &r att tydliggora vilka delar av det aktuella projektet som har bidragit till framgang
eller misslyckanden och varfor dessa delar varit lyckosamma eller inte.

Modellen som utarbetats av Molander och Ehnestrom (2009) beskrivs i nedan redovisad figur.

Resurser

Vilka resurser
finns som grund
for projektet?

Aktiviteter

Vilka aktiviteter
planeras att
genomforas i

projektet?

Utfall

Antal aktiviteter
som har
genomforts och
planeras att
genomforas.

Resultat

Vilka ar de
kortsiktiga
effekterna av
aktiviteterna?

Effekter

Vilka langsiktiga
effekter av
projektet
forvantas att
uppnas -
har uppnatts?

Projektets resurser har naturligtvis en koppling till de behov som projektet ska tillgodose samt de
malsattningar som projektet har utformat i relation till dessa. Darfor inleder utvarderarna analysen
med att belysa dessa kopplingar. Undertecknade anvander senare i rapporten modellen for att belysa
projektets strategier for att uppna sina malsattningar pa individ-, organisations- samt strukturniva.



Omvarldsanalys

Projektets inriktning har en stark koppling till den vid tiden for ansdkan aktuella situationen
pa arbetsmarknaden med en hog ungdomsarbetsloshet. | bakgrundsbeskrivningen i ansokan till
ESF-radet sags bland annat foljande:

 "FOor manga unga borjar problemen med dvergangen till vuxenlivet redan under skoltiden. En stor grupp
unga arbetslgsa har av olika orsaker inte avslutat sina grundskole- och gymnasiestudier.

 Forskning visar att otillrécklig utbildning, i betydelsen oavslutad gymnasieutbildning, 6kar sannolikheten
for langvarig arbetsloshet och forsorjningsproblematik. Arbetslosheten leder ocksa till halsoproblem och
social exkludering.

+ De offentliga trygghetssystemen och de politiska insatser som gors for arbetssokande forefaller vara relativt
framgangsrika utom for den grupp langtidsarbetslgsa som har stérst problem.

* FC Rosengdrd konstaterar att det i Malmi finns ett betydande antal ungdomar som befinner sig mellan
studier och arbetsliv och som inte kan tillgodogdra sig det generella offentliga utbudet av stodinsatser vilket
still stor del beror pa att de i manga fall har problem utéver arbetslsheten. Dessa ungdomars behov maste
métas pa ett helt nytt satt utifran deras egna behov och forutsattningar.

* Projektet forvantas lotsa dessa ungdomar antingen direkt ut i arbete eller tillbaka till det ordinarie
uthildningssystemet utifran en insatsplattform med vagledning, entreprendriell pedagogik, halsoaktiviteter,
forberedande individanpassade insatser, utbildning, kompetensutvecklingsstédjande insatser, praktik, tét
uppfdljning och ett ndra samarbete med naringslivet.”

Den omvarldsanalys som projektet bygger pa har hog relevans i relation till aktuella analyser i
forskningsrapporter och utvarderingar av arbetsmarknadsinsatser.

Rapporten ”Ungdomsarbetsloshet — Matt, orsaker och politik”, (Oscarsson 2013), framhaller
5 generella riskfaktorer for ungdomars arbetsloshet:

+ Lag utbildningsniva pa saval individ- som familjeniva.
» Funktionshinder.

* Invandrarbakgrund.

 Bosatt i glesbyggd och smastader.

+ Lag hushallsinkomst.

Unga mén ar en grupp som generellt har hogre risk for arbetsloshet. Rapportforfattaren betraktar
personer i aldersintervallet 16-34 ar som ungdomar. | detta aldersintervall har ungdomar i aldern
16-19 ar hogst risk for arbetsloshet. Manga ungdomar varvar perioder av tidsbegransade anstéllningar
med kortare perioder av arbetsloshet. De som fortfarande studerar tar i hogre utstrackning an tidigare
extrajobb. Det dr dock inte dessa ungdomar som har deltagit i projektet BBFCR. De som &r yngre
an 20 ar hanvisas av Socialtjansten och Arbetsférmedlingen i huvudsak tillbaka till studierna om den
s6kande inte har gymnasickompetens. De flesta ungdomar klarar sjilva att hitta nya jobb efter att

en tidsbegransad anstéllning tagit slut. De som har deltagit i projektet &r istéllet ungdomar som

ar arbetsltsa av strukturella orsaker. Den kompetens de kan erbjuda matchar inte arbetsgivarnas

24



efterfragan. Oscarsson visar i sin rapport att for ungdomar som inte har slutbetyg fran gymnasiet ar
sannolikheten for forsorjning genom forsorjningsstod 6 ganger hogre an for de som har slutbetyg.

Forskarna Hensvik & Nordstrom Skans visar i rapporten ”Kontakter och ungdomars arbetsmarknads-
intrade” (Institutet for arbetsmarknads- och utbildningspolitisk utvéardering 2013:20) att 40 procent
av alla anstéllningar i Sverige erhalls genom kontakter. Manga ungdomar, sarskilt langtidsarbetslosa,
saknar sadana kontakter. Aven forskaren Peter Hakansson framhaller att kontakter och natverk har
stor betydelse for mojligheterna att skaffa ett arbete. | rapporten ”Ungdomsarbetsldsheten — om Gvergangs-
regimer, institutionell forandring och socialt kapital” (2011) presenterar han en modell som utgar fran att
arbetslosheten paverkas av individens tillgang pa socialt kapital, utbildning samt alder. Hakansson
visar i sin forskning att tillgangen till socialt kapital i form av natverk minskar risken for arbetsloshet
och att foreningsaktiva ungdomar i mindre utstrackning ar arbetslosa i jamférelse med icke forenings-
aktiva. Om en arbetssokande har ett socialt kapital i form av relevanta natverkskontakter eller om
arbetsgivaren sjalv kianner den arbetssokande sa uppfattar arbetsgivaren att risken med anstallningen
minskar genom den tillit som genereras av det sociala kapitalet. Som framgar av rapporten ar det
denna mekanism som i hog utstrackning skapar mojligheter for projektpersonalen i Boost by

FC Rosengard att medverka till anstallningar i sa hog utstrackning som skett.

Temagruppen Unga i arbetslivet visade i en rapport 2013:3 att antalet unga som varken arbetade eller
studerade 2011 uppgick till drygt ett 100 000 personer i aldrarna 16-25 ar. Av rapporten framgick
ocksa att utrikesfodda ungdomar var kraftigt Gverrepresenterade. De utgjorde 28 procent av gruppen
som varken arbetade eller studerade trots att de endast utgoér 13 procent av samtliga ungdomar i
aldersintervallet i Sverige. Vidare tydliggjordes i rapporten att kort utbildning, foraldrar med lag
utbildningsniva eller boende i socialt utsatta omraden &r riskfaktorer for att hamna utanfor utbildning
och arbete. Skane ar en sarskilt utsatt region och hade i rapporten nést hogst andel ungdomar som
inte studerade eller arbetade i jamforelse med samtliga regioner i Sverige.

Ovanstaende redovisning visar att utgangspunkterna for projektet Boost by FC Rosengard har varit
hogst relevanta och forankrade i tydliga behov.

Projektets resursbas

Tidigare lardomar som paverkat utformningen av projektets resursbas har varit dels att man har
upplevt en storre effektivitet genom att anvanda kompetenser anstéllda i projektverksamheten én att
upphandla externa resurser och dels behovet av flera samverkande kompetenser for att kunna ge ritt
stod pa ratt sitt. Betydelsen av att ha tillréckliga resurser for ledning, ekonomi och administration har
ocksa varit en viktig paverkansfaktor.

Projektets totala budget uppgar till drygt 64 miljoner kronor. Den offentliga medfinansieringen

och finansieringen fran Europeiska socialfonden har vardera utgjort 50 procent. Av den offentliga
medfinansieringen utgdr medfinansiering genom deltagarnas ersittningar 19,9 miljoner kronor
medan den kontanta medfinansieringen fran Malmo stad och Arbetsférmedlingen utgor 12,1 miljoner
kronor.

Eftersom deltagarnas ersattningar bade utgor en intakt och en kostnad i Socialfondsprojekt sa uppgar
den faktiska kostnadsbudgeten till 44,1 miljoner kronor. Loner till personal utgor 33,5 miljoner
kronor, det vill sdga 76 procent av budgeten. Lokalkostnaderna uppgar till 4,6 miljoner kronor vilket
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utgdr 10 procent av budgeten. Kop av tjanster uppgar till 3,9 miljoner kronor, 9 procent av budgeten.
Ovriga kostnader, 2,1 miljoner kronor, utgér 5 procent av kostnadsbudgeten.

Projektet har under storre delen av projektperioden haft 24 samtidigt anstéllda. Av dessa har

16 personer primart varit anstallda for att enligt plan arbeta med i genomsnitt 260 samtidiga deltagare.

| praktiken har deltagarantalet varierat kraftig under projektprocessen och vid vissa tillfallen antingen
understigit eller dverstigit planerad niva.

Projektledning samt administrativa och ekonomiska roller har innefattat 9 personer, i Arbetssparet
har 6 personer varit anstallda som handledare och en person som teamledare, i Aktivitet & Halsa har
det funnits en teamledare samt 2 aktivitetsledare och i Studiesparet 4 larare. Dessutom har projektet
haft en kbt-coach och en foretagsrekryterare. Teamledaren i Arbetssparet har dven varit teamledare
for kbt-coach och i Studiesparet.

Projektets malgrupp

I den projektansokan som féreningen lamnade in till Svenska ESF-radet infor starten av projektet
Boost by FC Rosengard adterfinns f6ljande beskrivning av projektets malgrupp:

”Forskning visar att otillrécklig utbildning, i betydelsen oavslutad gymnasieutbildning, dkar sannolikheten for
langvarig arbetsloshet och forsorjningsproblem. Arbetsldsheten leder ocksa till halsoproblem och social exkludering.
De ungdomar som &r inaktiva loper en storre risk att hamna i kriminalitet, missbruk och andra sociala
problem. FC Rosengards projekipersonal kan verifiera att de ungdomar vi miter i vart nuvarande projekt,
MABI Mal, i hig utstrickning har problem som sammanhdnger med deras psykosociala situation. Det finns
ett betydande inslag av psykisk ohélsa, bristande sjalvfértroende och framtidstro, bostadsproblem, relations-
problem, avsaknad av nétverkskontakter pa arbetsmarknaden samt andra typer av social exkludering.”

Det framgar i anstkan att det var ovan beskrivna behov som projektet BBFCR utformades for att mota.

I ansOkan konstaterades ocksa att den malgrupp som projektet skulle komma att mota var heterogen
varfor formuleringar kring delmalgrupper som skulle kunna bli aktuella for projektverksamheten
formulerades:

« ”Ungdomar som varken har anstallning, ar i utbildning eller deltar i arbetsmarknadsinsatser (inaktiva)
och som skulle kunna fangas upp och forberedas for generella stodinsatser genom projektet.

» Ungdomar som har en psykosocial problematik och &r socialt exkluderade som med sjélvutvecklande
insatser, i det sociala sammanhang som projektet innebar, skulle kunna komma igang i studier eller
arbetsmarknadsforberedande insatser.

 Arbetssokande inskrivna i jobbgaranti for ungdomar som har behov av ett forstarkt stod for att
komma i arbete.

 Arbetssokande som enbart har forgymnasial utbildning och kan motiveras for att ldsa upp sina
betyg i1 svenska, engelska och matematik.

» Arbetssokande som betraktas som yrkesobestdmda, inte vet vad de vill arbeta med, som behdver
vagledning och méjligheter att komma i kontakt med arbetslivet.”
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I enlighet med de behov och férutsittningar som projektigaren ansag finnas i projektets malgrupp
och de olika delmalgrupperna sa skapade i forprojekteringen engagerad personal en aktivitetsbas och
individprocess for projektets malgrupp som baserades pa en tidsram pa 3-7 manaders projektdeltagande.

Forutom ovan angivna malgrupper har ungdomar som omfattats av Arbetsformedlingens
ungdomsgaranti ingatt i projektet.

Vilka aktiviteter planerades att genomforas
i projektet?

I detta avsnitt beskrivs den modell som skisserades i ansokan som utgangspunkt for projektverk-
samhetens insatser for malgruppen. Senare i rapporten beskrivs och analyseras de aktiviteter som
faktiskt genomforts samt vad det gett for resultat och effekter.

Avsikten med projektet har varit att préva och utveckla en ny modell for att underlétta arbets-
marknadsetablering framforallt for ungdomar som saknar gymnasiekompetens och har behov av
individualiserade och skraddarsydda insatser som leder till att man antingen kommer i arbete eller
atergar till det ordinarie utbildningssystemet.

Projektmodellen bygger pa att FC Rosengard tillsammans med olika verksamheter inom Malmé stad,
Trelleborgs kommun samt med arbetsférmedlingarna i Malmo, Burl6v och Staffanstorp forvantades
identifiera och rekrytera ungdomar som med stéd av projektet skulle kunna uppna nagot av huvud-
malen utbildning eller arbete. De forvantade kortsiktiga effekterna har varit att kunna motivera varje
deltagare att pabdrja en individuell utvecklingsprocess i riktning mot studier/arbete, kunna vidmakt-
halla motivationen och fa varje deltagare att gora ett val underbyggt val mellan projektets studie-
respektive arbetsspar samt att slutligen uppna nagot av malen utbildning eller arbete.

Entreprendrskap och foretagaranda fors i ansokan till Europeiska socialfonden fram som projektets
réda trad. Detta har haft sin grund i att Europeiska Unionen definierat atta nyckelkompetenser

som &r nddvandiga for att den enskilde ska vara attraktiv pa framtidens arbetsmarknad. Ett av dessa
teman dr Entreprenérskap och foretagaranda.

Entreprenorskap kan, enligt en vanligt forekommande definition, beskrivas som en dynamisk och
social process, dar individer, enskilt eller i samarbete, identifierar mojligheter och gér nagot med dem
for att omforma idéer till praktiska och malinriktade aktiviteter i sociala, kulturella eller ekonomiska
sammanhang.

Under de senaste aren har ett antal metoder och verktyg formats for att stimulera de delkompetenser
som ingar i begreppet Entreprenorskap och foretagaranda. Tva sadana metoder ar Personligt
entreprendrskap och Entreprendriellt Idrande. Begreppet Personligt entreprentrskap &r en metod
som bygger pa ett forhallningssatt med fokus pa mojligheter och att stimulera kraft, lust och vilja att
agera for att fa saker att handa. Entreprendriellt larande &r ett pedagogiskt forhallningssatt som syftar
till att stimulera entreprendriella attityder, formagor och forhallningssétt. Metoden framjar kompetenser
och kinnetecken som oftast kopplas ihop med entreprenérer, t.ex. kreativ idéutveckling, ansvarstagande,
handlingskraft, férmaga att hitta I6sningar, kommunikativ kompetens och nétverkskompetens.
Modellen utgar fran att dessa egenskaper utvecklas genom tréaning och handledning samt att unga
personer vistas i en miljo som framjar dessa egenskaper.
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Tankarna i ovan beskrivna metoder har till viss del utgjort en inspirationsgrund for arbetssattet i
projektet med syftet att ungdomarna under projekttiden ska utveckla entreprendriella egenskaper
som behdvs i arbetslivet i framtiden, oavsett om man &r anstélld eller foretagare. Projektets insatser
har forvantats leda till en 6kad motivation, sjalvinsikt, framtidstro och ett stérre ansvarstagande hos
ungdomarna sa att de till slut sjalva blir drivande och aktiva i att skapa en plattform for sjalvforsorjning.
Projektets insatser har av denna anledning delvis varit utformade for att skapa mojligheter for deltagarna
att starka den egna drivkraften, utveckla sin kompetens och att kunna konkurrera om de arbetstillfallen
som kunnat erbjudas genom arbetsgivare i foreningens och projektets natverk.

Projektets malsattningar kan delas upp i mal for projektdeltagarna samt mal for projektagaren.
En forteckning av malsittningarna aterfinns i bilaga 5.

Deltagarmalen delas upp i kvalitativa respektive kvantitativa mal. Dessutom forvéntas vissa upplevda
effekter betraffande deltagarnas personliga utveckling. De kvalitativa deltagarmalen relaterar till
projektets formaga att skapa goda forutsattningar for individen att paborija olika insatser som kan
leda till utbildning eller arbete. De kvantitativa malen ar resultatorienterade. Forvantade effekter av
den upplevda nyttan ror positiv utveckling av motivation, sjalvkdnnedom, sjalvkansla, sjélvfértroende,
delaktighet, kunskap samt vilja och formaga till sjalvforsorjning.

Projektdgaren har enligt ansOkan strdvat efter att:

+ Oka foreningens kapacitet att vara en social resurs for malgruppen genom att bygga upp och
utveckla en fungerande arbetsmetod for att integrera ungdomar till utbildning och arbete.

+ Oka malgruppens delaktighet i foreningslivet.

« Genom informationsutbyte och strategisk paverkan sprida ett innovativt satt att arbeta
med malgruppen.

¢ Tillsammans med offentlig sektor, niringslivet och den sociala ekonomin skapa fler
arbetstillféllen och 6kad sysselsattning.

+ Foreningens verksamhet ska av omgivningen uppfattas som en sjélvklar social resurs i
lokalsamhallet.

Projektet har varit dimensionerat for att kontinuerligt arbeta med 240 deltagare. Den arliga volymen
deltagare har berdknats till 480 individer och sammanlagt forvéantades projektet kunna ge stod till
1440 deltagare under ordinarie projektperiod.

Som framgar av texten ovan har projektet Boost by FC Rosengard haft ambitioner att paverka och
forandra pa individ-, organisations- och strukturell niva.
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Projektets genomforande

Genomforandet av projektet Boost by FC Rosengard beskrivs och analyseras i detta avsnitt utifran
strategier och metoder pa individ- och organisationsperspektiv samt dven utifran ett strukturellt
perspektiv med metod och samverkan i fokus. Verksamheternas strategier framgar av verksamhets-
planer, annan projektdokumentation och av de intervjuer som utvarderarna genomfort.

Av aktuella organisationsutvecklingsteorier framgar att det vanligaste sittet att definiera begreppet
strategi pa ar som ett satt att uppna sina mal oavsett om det ar en individ eller organisation som
berdrs. Strategiska processer innehaller strategiskt tankande och analys, strategisk formulering och
genomforande. Det handlar om att utifran ett antal valmojligheter identifiera méjliga vigar att na
malet/malen i frdga. Nar man har analyserat och tankt igenom en mer eller mindre medveten och
uttalad strategi sa borjar man formalisera den genom dokumentation som kan kommuniceras till
berorda intressenter. Darefter vidtar genomfarandet som ocksé innefattar uppféljning och anpassning
av strategin utifran dess funktionalitet i relation till malet/malen.

En metod &r enligt Svenska Akademins Ordbok (SAOB) ett systematiskt, planméssigt, regelbundet
tillvagagangssatt for att 16sa en teoretisk eller praktisk uppgift i utforandet av ett arbete. Tillvaga-
gangssattet grundas pa erfarenhet/praktik. Metoden bor vara dokumenterad sa att den &r mojlig att
verifiera samt anvinda av annan dn den organisation som ursprungligen anvint den.

Eftersom projektets malsattningar &r inriktade pa forandringar pa tre nivaer - individnivé, organisations-
niva samt strukturell niva — sa har projektet olika malgrupper. Forandringsarbetet pa de olika
nivaerna samt gentemot de olika malgrupperna forutsatter ocksa olika strategier och metoder.

Med forandring och paverkan pa individniva avses projektaktiviteter, arbetssatt och strategier som
anvants i projektet for att 6ka individens insikt om sina forutsattningar och ambitioner i relation till
arbetsmarknadens krav samt att stodja och végleda i processen mot utbildning och/eller arbete.

Med forandring och paverkan pa organisatorisk niva avses projektaktiviteter/strategier med syfte dels
att forandra/péaverka de metoder som organisationen anvander i de individuella utvecklingsprocesser
som de arbetssokande berdrda av projektet deltar i samt dels aktiviteter/strategier for att forandra/
utveckla samverkan med andra organisationer som projektdeltagarna har kontakt med. Detta
forutsdtter en medvetenhet om de samverkande myndigheternas uppdrag och majligheter att
samverka. Som papekats har projektet i sina malsattningar tydligt fokus pa att utveckla denna
samverkan varfor strategierna i fraga om samverkan ar viktiga att spegla.

Med forandring/paverkan pa strukturell niva avses bestaende strategisk paverkan som ger
langsiktiga effekter pa projektets huvudsakliga utvecklingsomraden, det vill siga metod och samverkan.
Detta forutsatter ett strategiskt implementeringsarbete.

Beskrivning och analys av strategier och metoder sker utifran de tre nivaer som projektet Boost by
FC Rosengard har verkat pa. Beskrivning och analys pa respektive niva sker med anknytning till en
referensram i fraga om evidens och beprévad erfarenhet.

Socialstyrelsen definierar evidensbaserad praktik pa foljande satt:

”Evidenshaserad praktik innebdr att den professionelle vager samman sin expertis med bésta tillgangliga
kunskap, den enskildes situation, erfarenheter och énskemal vid beslut om insatser.”
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Den evidenshaserade modellens framgangsfaktorer kan beskrivas pa foljande satt:

Metodtrohet

Ledarskap

Evidensbaserad praktik innebir en medveten och systematisk anvindning av flera kunskapskillor
for beslut om insatser:

» Den bésta tillgangliga kunskapen.
» Den professionelles expertis.
 Berorda personers situation, erfarenhet och 6nskemal.

Sammanvagningen av kunskapskallorna i praktiken paverkas ocksa av lagstiftning och riktlinjer.

Nar en metod ska borja anvandas &r det enligt Socialstyrelsen viktigt att beakta tre faktorer
for att lyckas:

« Kompetensen hos anvandarna.
» En stodjande organisation.
+ Ett effektivt ledarskap.

Tillsammans med metodtrohet skapar dessa faktorer béttre forutsattningar for att den nya metoden
anvands som avsett. De tre ndmnda omradenas betydelse for resultat och effekter i projektet BBFCR
belyses i rapporten ur flera perspektiv.
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Evidens kommer fran vetenskapliga studier om insatsers effekter. Eftersom det inte finns vetenskaplig
kunskap om alla insatser som anvéands i socialt arbete sa stodjer man sig i vissa fall pa andra kallor.

Individens 6nskemal ska viga tungt vid val av insats, sirskilt om det inte finns nagon kunskap om
den aktuella insatsen eller om studier visar svaga eller tvetydiga resultat. En person som upplever en
insats som relevant & mer engagerad i behandlingen.

Strategier och metoder pa individniva

For att gOra resonemangen i rapporten kring projektets strategier och metoder pa individniva
begripliga s bedomer utvarderarna det nédvandigt att anknyta till projektets malsattningar for
individarbetet.

De kvalitativa deltagarmalen i projektet relaterar till projektets formaga att skapa goda forutsattningar
for individen att paborja och genomfora olika insatser som kan leda till utbildning och/eller arbete.
Malen handlar om positiv utveckling av motivation, sjalvkdannedom, sjélvkansla, sjalvfortroende,
delaktighet, kunskap samt vilja och formaga till sjalvforsorjning. De kvantitativa malen &r resultat-
orienterade och ror andelen deltagare som efter projektet har kunnat 6verga till reguljar utbildning
eller arbete.

Onskvarda effekter av larandet i projektet pa individniva uppfattas vara att genom en bred mix av
végledning, sjalvutveckling, halsoaktiviteter, tillgang till kbt- insatser, kompetensutvecklande insatser,
utbildning och praktik gora det mojligt for deltagarna att forbereda sig for utbildning och arbete samt
skaffa och behilla en anstillning, De forvintade kvantitativa resultaten uttrycks i flera mal men den
slutliga effekten forvéntas bli att 60 procent av deltagarna vid avslutningen ur projektet har kunnat
skaffa sig en anstéllning eller paborjat studier.

Projektets utformning har paverkats framforallt av féljande tankegangar som uttryckts i projekt-
dokumentation samt i intervjuer med ledningspersonal i projektet:

 Projektet behovs eftersom manga ungdomar behdver ett individualiserat stod av en typ som
arbetsformedling och socialtjanst inte kan ge.

« En lardom frén tidigare projekt ar att manga arbetssokande behover forberedas med insatser i
form av friskvard och sjalvutveckling for att kunna ta till sig kompetensutvecklingsinsatser samt
andra rustande aktiviteter.

» FOr en betydande andel av deltagarna &r psykosocial ohdlsa i olika former ett hinder i den
personliga utvecklingsprocessen varfor projektet behdver erbjuda samtalsstéd med terapeutisk
inriktning.

 Projektet ska kunna erbjuda insatser som bade kan skapa majligheter till Gvergang i studier
och i 6vergang till arbete.

» Projektdeltagarna ska kunna delta i en mix av insatser inom projektets tre huvudsakliga
aktivitetsfalt: Arbetssparet, Aktivitet & Halsa samt Studiesparet.

» Det ar effektivare att forbereda de arbetssokande i den egna verksamheten med egen personal
an att upphandla insatser av externa aktorer.
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 Projektets vagledningsmodell &r ett centralt verktyg for att uppna mélen pa individniva.

« FC Rosengard och projektteamet har ett stort arbetsgivarnatverk som kan underlitta ingangen
pa arbetsmarknaden for projektdeltagarna.

I avsnittet om projektets logiska uppbyggnad har malgruppen for projektet beskrivits men hur
stammer den bilden Gverens med de faktiska forhallandena?

Projektdeltagarna

I genomforda intervjuer med projektledare, projektpersonal och projektdeltagare sa har utvarderarna
uppfattat det som att den beskrivning av malgruppen som aterfinns i projektbeskrivningen har
tydliggjorts betraffande de forutséttningar och behov som de ungdomar som har deltagit i projekt-
verksamheten har haft.

Utifran de utvarderingsaktiviteter som har genomforts under projektets gang sa utvecklade utvarderarna
under det inledande skedet av projektprocessen i samrad med projektledare och projektpersonal en
figur som speglar de delmalgrupper som personalen upplevde hade varit aktuella i projektverksamheten
under det forsta projektaret:

25% 45% 15% | 115%

Deltagargrupp 4 Deltagargrupp 3 Deltagargrupp 2 Deltagargrupp 1

Som framgar av figuren sa ryms det inom projektets malgrupp olika deltagargrupper. Dessa utmirks
av olika behov och forutsattningar. Figuren tydliggor en ungefarlig fordelning mellan de olika deltagar-
grupperna. Syftet med figuren ir att tydliggéra den samlade malgruppens behov och forutsittningar
samt deras position i relation till arbetsmarknaden. Detta kan ocksa relateras till inskrivningstiderna

i projektet vilka redovisas i avsnittet om resultat och effekter. Nedan redovisas en beskrivning och
forklaring av de olika deltagargrupper som har identifierats i dialogen mellan personal och utvirderare.

Deltagargrupp 1

I denna deltagargrupp finns de deltagare som med hjilp av kortare insatser kan matchas till ett arbete
eller ga vidare till studier. Denna deltagargrupp beraknas ha en process i projektet som kan uppga till
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4 manader, men den &r oftast kortare. Denna grupp behover enligt intervjuade aktorer i projektet
framst kunskap och verktyg for att hitta strategier i sin ambition att bli sjdlvforsorjande. Delar av
denna grupp behdver vidare handfast stod for att upparbeta en rutin med aktivt arbetssokande.
En betydande framgéangsfaktor i projektets arbete med denna deltagargrupp har varit det kontakt-
nat som verksamheten har upparbetat inom néringslivet. Aven om denna deltagargrupp i hog grad
star till arbetsmarknadens forfogande sa innebir inte detta att de individer som finns inom denna
kategori inte har hinder i relation till arbetsmarknaden. Det innebér dock ofta att individerna har
en struktur i livet som tillater att de kan hantera de utmaningar och hinder som kan férekomma i
relation till arbetsmarknaden.

Deltagargrupp 2

I denna grupp finns de deltagare som verkar vara matchningsbara men som ”misslyckas” vid
utslussningen. Intervjuad personal har bekréftat att denna deltagargrupp existerar och ar svar att
arbeta med. De har forklarat att detta r en grupp som projektpersonalen vill arbeta med pa ungefar
samma satt som den forsta deltagargruppen men med en beréknad risk att detta kan ”béra eller
brista”. Anledningarna till att man arbetat med gruppen enligt denna beriknade risk har varit flera:

+ Att de hinder som personalen har uppfattat setts som sma och hanterbara.

 Att de hinder och utmaningar som funnits hos deltagaren inte har framkommit i
samtal mellan deltagare och personal.

« Att remittenten har uttryckt férvantningar kring hur individens process i projektet
ska organiseras.

« Att individen sjalv har uttryckt 6nskemal om praktik eller liknande och utesluter
andra typer av aktiviteter.

”Misslyckandet” vid utslussningen har ofta lett till en fordjupad kunskap om deltagarens
forutsattningar och behov som sedan kunnat utgora en grund for mer omfattande stédinsatser
fran projektets sida.

Deltagargrupp 3

I denna delgrupp finns majoriteten av projektdeltagarna. Denna deltagargrupp stimmer vil Gverens
med den beskrivning av mélgruppen som aterfinns 1 projektansékan. Intervjuad personal menar att
denna del av malgruppen har haft skilda behov och forutsattningar: begransad utbildningsbakgrund,
begransad arbetslivserfarenhet, psykosocial problematik, boendeproblematik, daligt sjalvfortroende,
en ofordelaktig familjesituation och liknande. personalen menar att denna delmalgrupp har haft en
individprocess i projektet som kan beréknas till 4-8 manader.

Av resultatdata framgar att vissa deltagare i denna delmalgrupp inte har den uthallighet som krévs
for att gora nagot at sin situation. Dessa har avbrutit sitt deltagande utan att ha kunnat etablera en
strategi for hur de ska kunna nérma sig arbetsmarknaden. Huvuddelen av deltagarna dock med stod
av projektet i betydande utstrdckning kunnat forandra sin livssituation i positiv riktning och avslutats
till studier eller arbete.
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Deltagargrupp 4

I denna grupp finns deltagare som befinner sig i en situation som kraver omfattande kontakt
med projektet under en langre period dn 8 méanader. Projektpersonalen menar att denna grupp
ar mer omfattande an de hade trott innan projektet startade. Typen av problematik i denna del
av

malgruppen har varierat:

+ Tidigare kriminalitet.

* Missbruksproblematik.
 Problematiska hemfarhallanden.
+ Moycket begransad sprakniva.

» Psykisk ohélsa.

Gemensamt for individerna i denna del av malgruppen ér att de inte star till arbetsmarknadens
omedelbara forfogande. Med detta menas att dessa individer behdver rustas under en langre
period, uppskattningsvis 8 manader eller mer, innan de &r matchningsbara till arbete eller
studier.

Viirt att notera dr att den redovisade figuren av deltagargruppen grundas pa en bedémning
av den samlade gruppen deltagare som deltagit i projektverksamheten. Detta innebdr att
fordelningen mellan de olika deltagargrupperna kan variera om man istallet skulle beskriva
fordelningen utifran respektive remittent. Det har i intervjuer med projektpersonalen fram-
kommit att de olika remittenterna remitterar personer till projektet pa olika satt och pa
olika grunder.

Projektpersonalen har ocksa uttryckt att det 4r viktigt att forsta att det hela tiden finns en
rorelse i den figur som har utarbetats kring deltagargruppen da enskilda individer hela tiden
ror sig mellan de olika deltagargrupperna.

Intervjuad projektledare menar i intervjuer att det ocksa har funnits en deltagargrupp som
befunnit sig bortom den fjarde gruppen men att dessa inte har kunnat delta i projektet och
dess aktiviteter. Denna grupp ar begransad och har dels bestatt av individer vars psykiska
ohdlsa har krévt andra typer av insatser &n de som kunnat erbjudas inom projektet.

Denna delmalgrupp har ocksa bestatt av individer som har uteblivit fran projektet och

dér personalen inte natt den aktuella individen fér motivationsarbete.
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Resurs- och aktivitetsplattform

De ovan beskrivna deltagargruppernas olika behov har paverkat vilka resurser och aktiviteter som
projektet efterhand utvecklat. Nedan figur ger en 6vergripande bild av deltagarprocessen samt de
aktiviteter som erbjudits deltagarna.

eprenorskompetenser i fokus:

Mod Kreativitet Kommunikation

Ansvarstagande Realism Samarbetsformaga

Bygga relation

Personlig utveckling
Introducera kompetenser

Okad motivation till studier
Introducera aktivitetsspar eller arbete

Gaigenom CV, brev, betyg Okad sjlvkansla, delaktighet

och egenansvar

Gora plan for framtiden

Okad kunskap om
modjlighheter till arbete,
studier och féretagande

Okad vilja och férma
Mal & Delmal till Zjélvvlfléar:i;:rjniz;maga

Ga vidare till Studiespar
eller Arbetsspar

Handledarna i Arbetssparet har haft ett 6vergripande ansvar for deltagarnas handlingsplaner samt for
att lotsa deltagarna mot slutmalet. Projektledning och projektpersonal har dock betonat allas ansvar
for samtliga deltagare. Insatser inom de olika sparen har ofta kombinerats. Under introduktions-
manaden (Startfas) i projektet har alla deltagare forutsatts delta i information om de olika insatser
som erbjudits av projektet. Dérefter har deltagaren kunnat vélja en lamplig blandning av aktiviteter
fran alla tre sparen. Vissa deltagare har fokuserat antingen pa Studiesparet eller pa Arbetssparet
medan andra kombinerar bada sparen. Det har varit frivilligt att delta i Aktivitet & Halsa efter
introduktionsmanaden. Den som behovt det har kunnat fa samtal med projektets kbt-coach.
Foretagsrekryteraren har arbetat med att rekrytera samarbetspartners bland arbetsgivarna samt




planerat och genomfort aktiviteter tillsammans med foretagen. | viss utstrackning har foretags-
rekryteraren ocksa varit involverad i praktikplaceringar. Handledarna har dock ansvarat for de
flesta av de praktikplaceringar som rort deltagare de arbetat med.

Deltagaraktiviteter har genomforts bade individuellt och i grupp. Handledarnas huvudsakliga
redskap i arbetet har varit individuella coachande samtal for att motivera deltagarna samt 6ka deras
sjalvinsikt och sjalvfortroende. Gruppaktiviteterna har innefattat information och kunskap som 6kat
mojligheterna till framforallt kompetensutveckling, utbildning eller anstéllning. I punktform kan
aktiviteterna i Arbetssparet uttryckas pa foljande satt:

* Individuell handledning.

»  Workshops.

» Motivationshdjande aktiviteter.
» Praktik.

 Rekryteringar.

Gruppaktiviteterna har till stor del genomférts som workshops omfattande enstaka triffar eller flera
pa varandra foljande traffar. De har haft olika teman som CV-skrivning, séka jobb aktiviteter, traning
for anstallningsintervju med mera. Tréning av de entreprendriella kompetenserna har funnits med
som en integrerad del i bade individuella aktiviteter och gruppaktiviteter. Dessutom har verktyget
Entreprendrsspelet, dar deltagare arbetat i grupp for att I6sa olika uppgifter, anvants. Ibland har
dessa uppgifter utgjorts av case som presenterats av samverkande foretag.

Praktikplaceringar har varit en del av insatserna i Arbetssparet. Projektet har av intervjuade
arbetsgivare betecknats som en kompetent partner i deras rekrytering av personal.

Inom Aktivitet & Hélsa har projektet erbjudit olika aktiviteter som skulle ge:

 Forbattrad halsa.

«  Okat sjalvfortroende.
 Sjdlvinsikt.

+ Socialt sammanhang.

» Struktur i deltagarnas livssituation.
* Rutiner.

«  Okade sociala fardigheter.

*  Nya upplevelser.

Konkret har det innefattat bland annat fysiska aktiviteter (styrketraning, simning, fotboll, dans

med mera), gruppaktiviteter med fokus pa att lara om kost, halsa och motivation samt studiebestk
och events. Projektets kbt-coach och det samtalsstod som denna person ger inryms ocksa i omradet
hélsa.
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Studiesparet har varit attraktivt for ett stort antal deltagare och har bland annat kunnat erbjuda:

« Studievdgledning.

 Aktiviteter kring studieteknik och studiemotivation.

« Maojlighet att studera enskilda @mnen med stod av pedagogisk personal; svenska, engelska och matematik.
« Mojlighet att gora behorighetsprov i dessa amnen.

 Kdorkortsteori.

« Konversationstraning i svenska spraket.

» Hagskoleférberedande aktiviteter.

Volymerna i olika typer av insatser redovisas i rapportens avsnitt om prestationer, resultat och effekter.

Projektets larmilj6

I ansokan sigs att deltagarnas inflytande, delaktighet och egna ansvarstagande ar nyckelord i

den larande miljo som projektet vill skapa. Hela projektet ska kdnnetecknas av ett entreprencriellt
forhaliningssatt och av en entreprendriell pedagogik. Detta skulle syfta till att stimulera attityder,
formagor och forhaliningssatt som okade deltagarnas entreprendrsanda.

Under en inledande fas av projektet var det entreprendriella perspektivet nérvarande genom tréning
och utveckling av foljande entreprendrskompetenser i arbetet med deltagarna:

+ Social kompetens.
+ Sjalvsakerhet.

* Mod.

+ Kireativitet.

+  Kommunikation.
* Engagemang.

» Handlingskraft.

+ Ansvarstagande.

* Realism.
Samarbetsférmaga.

Intervjuad projektpersonal uttrycker att syftet har varit att "utveckla deltagarnas méjligheter och att
stimulera kraft, lust och vilja att agera for att fa saker att hdnda” samt att projektets insatser har varit
utformade for att ”o6ka motivationen och for att skapa sjalvinsikt, framtidstro och ett storre ansvarstagande
hos ungdomarna sa att de till slut blir drivande och aktiva i att skapa en plattform for sjalvforsérjning.”

For att spegla detta arbete genomfordes en serie av fordjupningsintervjuer av utvarderarna med sex
deltagare vid fyra tillfallen vardera. Resultaten av studien visade att deltagarna, framforallt de som
inte har en reflekterande personlighet, hade ett tydligt behov av att reflektera 6ver sin egen situation
generellt men ocksa i relation till de entreprendriella kompetenser som projektet arbetat med.

Deltagarnas dialog med utvarderarna kring kompetenserna uppgavs av deltagarna ha tillfért nya
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satt att tanka och en vilja att vara delaktiga i liknande aktiviteter. Intervjuerna tydliggjorde ocksa att
dialog kring kompetenserna inte hade varit sa narvarande i de intervjuade personernas kontakt med
projektet. De tyckte dock att verksamheten i projektet praglades av meningsfullhet, delaktighet och
engagemang. Daremot upplevde de inte att kompetenserna ansvarstagande, handlingskraft och
kreativitet var lika nérvarande i projektets aktiviteter. Deltagarna kopplade detta till att deras coach
har legat ett steg fore i planeringen genom att foresla planering och inleda kontakter. Deltagarna
beskrev att handledarna ofta har lite tid och att samtalen ibland k&nns som stressande. Detta har
medfort att deltagarna ibland valt att inte vécka fragor och funderingar som gallt andra fragor &n
aktiviteterna. Intervjuserien visade ocksa att reflektionerna kring kompetenserna upplevdes som
mest ndrvarande i Aktivitet & Halsa.

Utvarderaren har aterfort informationen i dialog med bade projektmedarbetare och styrgrupp.
Dessutom har gruppintervjuer genomforts med projektpersonalen med traningen av de entreprendriella
kompetenserna som ett tema. | dessa intervjuer och samtal bekraftade personalen att de praktiska
forutsattningarna, framst i fraga om tid, paverkat mojligheterna att arbeta med de entreprendriella
kompetenserna. Arbetet med de entreprendriella kompetenserna har dock utgjort en tankestruktur
som varit narvarande och uppfattas ha medvetandegjort vad man arbetat med. De flesta i personalen
har uppfattat att det stimulerat dem att arbeta med de mjuka véardena pa ett strukturerat satt.
Samtidigt har det betonats att detta varit ett verktyg bland andra.

Det uppfattades vid tidpunkten f6r gruppintervjuerna inte finnas niagot enhetligt sitt att arbeta med
kompetenserna och personalen efterfragade mer kompetensutveckling och handledning samt en
tydlig strategi i arbetet. Varje person arbetade pa olika satt med kompetenserna.

Det ar utvérderarnas mening att potentialen i att arbeta med de entreprendriella kompetenserna
hade kunnat tillvaratas i hogre utstrackning i projektet. Under projektets gang har det entreprendriella
perspektivet allt mer forsvagats. Detta har flera orsaker. En ér att ledningen efterhand tonat ner
detta perspektivs betydelse. En annan &r att personalen inte ként sig bekvdam med retoriken kring

det entreprendriella perspektivet. En tredje paverkansfaktor ar att man inte haft resurser att utveckla
aktiviteter for att stodja utvecklingen av de angivna kompetenserna. Utvarderingen visar att det samlade
aktivitetsutbudet i projektet anda har stott utvecklingen av vissa av kompetenserna. Dessutom har
personalen i studiesparet haft ett tydligt entreprendriellt forhallningssitt i praktiken. Aven om projektet
har anvant sig av gruppaktiviteter i betydande utstrackning sa har personalen i Arbetssparet uttryckt
att de ké&nt sig mer bekvama med att arbeta individuellt med deltagarna.

Projektets metodiska ansats utifran personalens agenda

for motet med projektdeltagarna

Den metod som projektet arbetat utifran har utmarkts av en helhetssyn pa individens behov

och forutséttningar, ett engagemang i varje individ som gjort att deltagarna ké&nt sig sedda samt ett
bemd&tande med fokus pa frivillighet och att se mojligheter. Projektets insatser har ofta gett ett
heltackande individualiserat stod genom friskvard, aktiveringsinsatser, vagledning, stodsamtal,
utbildning, praktik och handfast stéd i anstéllningsprocessen.

Utvarderarna har under projektets gang genomfort ett stort antal intervjuer och dialogmoten bade
med ledningspersonal och med projektmedarbetare individuellt och i grupp for att belysa frage-
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stallningar kring projektets satt att arbeta. En central aktivitet som rort all personal som arbetat med
projektdeltagarnas individuella utvecklingsprocesser har varit utformningen av och genomférandet
av olika vagledningsinsatser inom projektets tre spar. | detta avseende har synen pa deltagarna och
deras behov samt forutsattningar betydelse. I intervjuer med personal beskrivs deltagargruppen och
deltagarnas behov pa i huvudsak foljande stt:

+ Det har uppfattats vara viktigt att deltagarna, dven om det varit ett krav fran deras handlaggare
att delta, skulle kédnna att de deltagit i projektet BBFCR for att de sjdlva hade valt det.

+ Sa gott som alla deltagare har av personalen initialt uppfattats sakna mal — ”De vet inte vad de vill”.

+ Manga deltagare har uppfattats som osékra, ha déligt sjalvfortroende, ha liten insikt i sina
mojligheter och en bristande framtidstro.

+ Huvuddelen av deltagarna har for att kunna satta upp mal uppfattats behova vidga sin
referensram betréaffande sina egna forutsattningar och mojligheter i relation till arbetsmarknaden.

+ Manga uppfattas ocksa ha behovt stod i att strukturera processen fram till utbildning eller arbete,
gOras medvetna om olika mojligheter samt delges kunskap for att hantera nddvandiga verktyg i
sitt jobbsokande.

+ Manga av deltagarna i projektet har bedomts ha behov av relativt omfattande stod for att kunna
paborja reguljar utbildning eller en anstallning.

Projektets arbetssétt har av personalen beskrivits méta dessa behov och forutsattningar pa
foljande satt:

+ Det har betonats som viktigt att ha en helhetssyn pa individens behov och forutsattningar
samt en bred resursbas for att kunna tillgodose olika behov hos deltagarna.

» Projektets stdd- och vagledningsinsatser har varit utformade for att bidra till att projektdeltagarna
skulle kunna ka sin motivation, fa sjélvinsikt, framtidstro samt 6ka sitt eget ansvarstagande for
att skapa en plattform for sin egen forsorjning genom utbildning och/eller arbete.

+ Som framgatt tidigare i rapporten har det funnits en bred meny av insatser som organiserats
i tre spar.

« Projektets stodinsatser har utgatt fran den enskilde individens behov och férutsattningar.
Handlingsplanen, i vilken ingatt varje deltagares individuella schema, har angett vilka aktiviteter
deltagaren i fraga skulle vara med i. Aktiviteter inom de olika sparen har kunnat kombineras &ven
om vissa deltagare har mer fokus pa antingen utbildning eller arbete.

Det har framgatt av intervjuer med personalen att vagledning individuellt och i grupp har varit
en central aktivitet i projektet. FOr att uppna langsiktigt hallbara resultat har det varit viktigt att
deltagarna forberetts val infor utbildning eller arbete, menar de intervjuade.
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Projektets vagledningsmodell

Vigledning definierades i en gruppinterviju som att “Jjdlpa ndagon bitta rétt, ippna upp flera perspektiv,
erbjuda méjligheter, ge kunskap och pavisa olika alternativ.” T en annan grupp gjordes en liknande definition
men nagot annorlunda uttryckt: ”Det handlar om att ge stod, guida, visa deltagarna alternativa vagar, ge
deltagarna verktyg och att hjalpa deltagarna att tydliggéra vagen till malet.”

Det forefaller inte ha funnits en enhetlig modell for vagledningsarbetet utan arbetssattet har i htg
utstrackning utformats utifran handlaggarnas olika erfarenheter och fardigheter. Det har dock funnits
vissa centrala forhallningssatt som varit gemensamma. Grunden for vagledningsarbetet har uttryckts
vara att skapa en relation med deltagaren. Relationsskapandet har uppgivits vara en viktig faktor

for att na framgang i vagledningen da handledaren behovt fa information om deltagarens situation,
tankar och funderingar for att kunna ge ratt stod.

Vigledningsprocessen har borjat redan i introduktionen, menade intervjuade handledare, da deltagarna
erhallit mycket information under denna period och fatt testa olika aktiviteter. Efter introduktions-
perioden har handledarna haft en uppféljning med deltagaren. En av de intervjuade handledarna
menar att viagledningen bor ses utifran flera faser. I ett inledande skede har vigledningen handlat

om att identifiera deltagarnas behov. I denna fas har personalen varit inlyssnande. Denna fas har
uppfattats som tidskravande da man behdvt védnta in att deltagaren kant sig trygg nog att uttrycka
sina behov ur olika perspektiv. Nésta del i vagledningsprocessen har varit genomférandet. | denna fas
har personalens roll varit att fa deltagarna att reflektera kring sina aktiviteter och sina framsteg,

Majligheterna att skapa kvalitet i vagledningsprocessen har enligt intervjuad personal paverkats av
nivan i fraga om antalet deltagare som varje personalresurs haft att arbeta med vid ett visst tillfalle.
Det framgar ocksa av intervjuerna att handledarna har haft olika forhallningssatt till planeringsarbetet.
Vissa handledare har gjort klart planeringen innan de tréffat deltagaren medan andra inte har gjort
det. De som gjort klart planeringen innan moétet med deltagaren har diskuterat i termer av tidsbrist
medan andra har prioriterat att gora deltagaren delaktig i utformningen av planen fér att man
bedomt att detta ger ett battre slutresultat.

En handledare uttryckte i intervju att en viktig del i vagledningen &r att "\Vaga ta ett steg tillbaka nér
man marker att en planering inte fungerar.” En annan intervjuperson papekade att det ocksa ar viktigt
att inte “Ga in och ta dver processen fran deltagaren utan lita pa att denna mognar och tar sig framat dven om
han/hon inte visar den kapaciteten fran borjan.”

Foljande synpunkter har av saval ledning och projektpersonal ansetts vara viktiga att tdnka pa for att
skapa bra forutsattningar for en optimal utveckling for deltagarna:

"Vilka aktiviteter som deltagarna ska vara med i ska styras av deltagarnas malséttning.
Det &r ingen mening att delta i aktiviteter for deras egen skull. Varje aktivitet behdver ha ett
klart syfte och ta deltagaren ett steg ndrmare malet.

»  En ambition dr att stimulera deltagarnas nyfikenhet. Gruppaktiviteter med informations-/
kunskapsformedling samt reflektion i grupp dr viktiga for att vidga deltagarnas referensramar.

« Enrod trad i vagledningen ar att bidra till KASAM (begriplighet, hanterbarhet samt meningsfullhet).
Vi ldgger stor vikt vid att vara tillgangliga for deltagarna.
*  Deltagarnas delaktighet i processen Gkar ndr det finns utrymme for dialog. Detta dr dock inte alltid fallet.”
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Utvarderarna har ocksa uppfattat att tillgangen pa tid i olika delar av individprocessen har paverkat
hur végledningen genomforts. Okade volymer av samtidiga deltagare i projektet har minskat utrymmet
for kvalitativa insatser. Det &r darfor viktigt att hitta en bra balans mellan kvantitet och kvalitet i den
hér typen av projekt. Utvarderarna menar ocksa att det &r av vikt att beakta att vagledning innebér
en paverkanssituation dar vagledaren maste avvéaga hur aktivt en viss [6sning foresprakas framfor en
annan for att inte ta ansvaret ifran deltagaren sjalv.

Tillgangligheten har setts som en viktig faktor i vagledningsprocessen. Personalen har uppmanat
deltagarna att vid behov sdka upp dem om de har fragor och funderingar. Ett konkret exempel
beskrevs av en intervjuperson pa foljande satt: ”Om en deltagare kanner sig overvaldigad av sin process
och behdver stod for att reda ut situationen och sina kanslor for att kunna ga vidare sa ar det viktigt att vara
tillganglig.”

Utvarderarnas reflektioner kring strategi och metoder

pa individniva
Inledningsvis dnskar undertecknade papeka att intentionen med detta avsnitt i rapporten ar att
beskriva och analysera projektets strategi och metoder i arbetet med projektdeltagarna. Utfallet
av detta arbete presenteras i nastkommande huvudavsnitt i rapporten. | aktuellt avsnitt analyserar
utvarderarna projektets strategi och metoder utifran en generaliserad modell for utveckling av hall-
bara individprocesser som bygger pa erfarenheter fran utvardering av ett hundratal projekt inom

Socialfondens programomrade 2 som Framtidsutbildning AB har utvarderat samt med referenser
till rapporter utgivna av Temagruppen Unga i arbetslivet.

Det framgar av utvarderingen att det har varit en stor fordel att som BBFCR kunna erbjuda en
ingang for en bred malgrupp och att pa samma plats och i en positiv miljé kunna erbjuda en bred
meny av insatser. Detta kan rekommenderas och infér kommande programperiod bor berérda
fundera dver hur sadana l6sningar i hogre utstrackning kan etableras. En majlighet &r att i huvudsak
bevilja projekt av den storlek som Boost by FC Rosengard har haft. En annan méjlighet ar att flera
mindre projekt med kompletterande resursbas och inriktning delar lokaler. Hur detta skulle kunna
ske organisatoriskt och finansiellt 4r en intressant utmaning men inte omdjlig,

Projektets breda resursbas har inneburit att deltagare med olikartade behov, dven utanfor de rent
arbetsmarknadsrelaterade, har kunnat ta del av olika slags insatser i kontakt med personal de kénner
och i samma lokal. Lokalerna i sig har ocksa haft en positiv inverkan dels genom de stora utrymmen
som projektet disponerat och dels genom den miljé som lokalerna erbjudit. Bade den 6ppna miljén
och personalens forhallningssatt har skapat fortroende och tillit.

De synsétt, forhallningssatt och arbetssatt som projektet har arbetat utifran utmarks av en helhetssyn
pa individens behov och forutsattningar, ett engagemang i varje individ som gjort att deltagarna kant
sig sedda samt ett bemotande med fokus pa frivillighet och att se majligheter. Andra framgangsrika
ESF-projekt inom programomrade 2 har haft ett liknande installning till arbetet med deltagarna som
Boost by FC Rosengard. Detta har lyfts fram av utvarderarna i olika sammanhang men &r viktigt att
tydliggora i annu hogre utstrackning da det lagger grunden for metodiken pa individniva samt att
bemd&tandet sammantaget ar en mycket viktig framgangsfaktor.

Den metodiska ansats som kannetecknat projektet bedoms av olika skél inte kunna praktiseras
fullt ut i en organisation med myndighetsutévning. Till stor del skulle dock dven organisationer med
myndighetsutdvning kunna forandra sitt bemotande gentemot malgrupper som den BBFCR har



arbetat med. Detta kraver dock bade ett aktivt arbete med de varderingar som genomsyrar verksam-
heten i fraga och en anpassning av verksamheternas tjanster som gor utbudet tillgéangligt for den som
har behov av ett individualiserat stod.

Av utvarderingsmaterialet framgar ocksa att en enskild organisation inte kan ge det stod som projekt-
deltagarna behdver. Det ar darfor av vikt att skapa partnerskap mellan de myndighetsutévande
organisationerna och verksamheter som kan ge ett individualiserat stod utifran en helhetssyn och
som dessutom har tvarprofessionella resurser till sitt forfogande. De med projektet samverkande
myndigheterna skapar forutsattningar for att individerna ska kunna delta i projektverksamheten

samt att under och efter deltagandet i projektverksamheten kunna fa del av det resursutbud som

de forfogar 6ver. Projektverksamheten har skapat forutsattningar for att deltagarna skulle kunna
anvanda sig av saval myndigheternas som projektverksamhetens resursutbud pa ett maximalt sétt.

Tid har pa olika satt varit en tydlig paverkansfaktor i de individuella utvecklingsprocesserna.
Utvérderingen visar att en del deltagare snabbt har kunnat ta sig vidare till utbildning eller arbete
medan andra behovt langre tid i projektet. 33 procent av projektets resultat har uppstatt efter

6 manaders deltagande eller langre. Detta indikerar vikten av att gora individuella beddmningar i
fraga om den tidsperiod som kravs for att en person ska kunna rustas for intrade pa arbetsmarknaden.
I detta avseende ar reglerna for de flesta statliga arbetsmarknadsinsatserna kontraproduktiva da de
har strikta tidsramar. Utvdrderingen av detta och av andra ESF-projekt visar att det krdvs tidsmassig
uthéllighet for att skapa ratt hallbarhet i individprocesserna.

En annan tidsaspekt handlar om den tid som kan disponeras for varje person som behdver stod.
Bade ledning och personal i projektet BBFCR uttrycker att volymkraven betraffande deltagarantalet
vid vissa tidpunkter har medfort att delaktigheten for deltagarna i individprocessen forsvarats pa
grund av for lite tid att samtala med deltagarna. Det dr frimst finansieringsmodellen for projekt inom
Socialfonden som medfor dessa negativa konsekvenser da intakterna i de flesta projekten i forsta
hand genereras utifrin en medfinansiering genom deltagarersittningar. Ungdomar har i regel mycket
laga ersattningar bade fran kommunala och statliga myndigheter. Det ar darfor av vikt att Europeiska
socialfondens finansieringssystem andras for att ge utrymme for att bedriva utveckling 1 enlighet med
Socialfondens intentioner.

Framtidsutbildning AB har utifran utvarderingen av projektet Boost by FC Rosengard samt ett
hundratal andra utvarderingar sokt aggregera kunskapen om viktiga framgangsfaktorer for att skapa
hallbara I6sningar samt tydliggéra gemensamma utmaningar for verksamheter som verkar for att
bygga hallbara l6sningar for malgrupper av arbetssokande med behov av mer omfattande stod an
den genomsnittlige arbetssékande. Modellen redovisas nedan.

Skapa
Férankra Tydliggéra mojligheter Uppfdlining

Sprakstod
Utbildning i socialt
féretagande

Bygga héllbara l6sningar utifran individuella behov och
forutsattningar i relation till mojligheter pa arbetsmarknaden




Manga langtidsarbetslosa, sa ocksd ungdomar, har ofta deltagit i flera andra insatser innan de kommer
i kontakt med projektverksamheter som Boost by FC Rosengard. Flera olika organisationer kan ha
gjort utredningar kring individen men endast ur sitt eget verksamhetsperspektiv — inte ur ett helhets-
perspektiv. Dessutom sa finns en tendens hos handliggare hos olika myndigheter att vid en ny
kontakt borja arbetet utifran den aktuella situationen och att forsoka hitta snabbast mojliga I6sning
for att den sokande ska kunna lamna den aktuella myndighetens ansvarsomréade. Detta leder till att
de insatser som gjorts tidigare inte beaktas. Genom detta forfarande tas inte lardomar av vad som
fungerat/inte fungerat i tidigare stodinsatser tillvara. Genom att endast kartlagga och beakta vissa
delar av en persons livssituation skapas heller ingen fullstdndig bild av behov och forutsattningar for
att kunna g6ra upp en strategi kring hur den enskildes situation kan fordndras. De handlingsplaner
som gors upp ar ofta endimensionella pa sa sétt att en l6sning i taget forordas. Om denna inte
fungerar provas nagot nytt. Delaktigheten fran den sékande ar ocksa ofta begransad.

Projektverksamheter med ett synsétt, forhallningssatt och arbetssatt som det i BBFCR praktiserade
véljer istallet att ta individens saval tidigare erfarenheter, nuvarande livssituation som framtida planer i
beaktande. Personalen forsoker ta vara pa det som tidigare har gjorts och agerar utifran en helhetssyn
pa individen. En viktig utgangspunkt ar ockséa att kommunicera verksamheten som ett erbjudande till
den arbetssékande som man kan tacka ja eller nej till. Férutom informationen &r relationsbyggandet
viktigt i det inledande skedet. Ambitionen &r att skapa tillit och trygghet som skapar forutsattningar
for samarbete i vagledningsprocessen. Som framgar av resultatavsnittet ar detta ocksa nagot som
projektpersonalen i hdg utstrackning har lyckats med.

Det inledande motet mellan personal och projektdeltagare paverkas positivt av att projektdeltagarna
kanner ett personligt engagemang fran personalen och att de blir bemoétta pa ett satt som préaglas av
frivillighet, delaktighet, 6ppenhet, flexibilitet, lyhérdhet och upplevd kompetens. Vigledningsprocessen
syftar till att gradvis tydliggora mal och strategi i individprocessen som medverkar till att projekt-
deltagaren Okar sina insikter om sina behov och forutsattningar i relation till arbetsmarknaden.

Det framgar av utvarderingen att detta i manga fall fungerar som tankt samt leder till nya mojligheter
vilket i sin tur skapar en positiv framtidstro. Samtidigt framgar av rapporten att halften av projekt-
deltagarna inte nar den efterstravade punkten att ha skapat ingangar till utbildning eller arbete inom
projekttidens ram. Detta har, som kommer att beskrivas i resultatavsnittet, ett flertal orsaker. I detta
sammanhang vill utvarderarna fasta uppmérksamheten pa vikten dels av férankringen av syftet med
att delta i en personlig forandrings- och utvecklingsprocess och dels tydliggérandet av individens
behov och férutsattningar i relation till arbetsmarknaden. Som framgar av utvarderingen paverkas
utfallet i de tva forsta faserna inte bara av projektets metod utan ocksa av forhallandet mellan volymen
samtidiga deltagare och de tidsmassiga resurserna for att arbeta med deltagarna individuellt och

I grupp. Projektverksamheter har visserligen en stor fordel jamfort med reguljéra verksamheter
tidsmassigt men utvarderingen visar samtidigt att en hog grad av delaktighet &r en forutsattning for
att individen sjalv ska kunna ta till sig insatserna. Det framgar av utvarderingen att verksamheten

i projektet Boost by FC Rosengard tidvis har paverkats av en for hog volym deltagare dven om de
flesta deltagarna upplevt en hog grad av delaktighet.

I den fas som i modellen kallas Forankra sa har projektverksamheten i BBFCR lyckats bra. Det finns
dock ett betydande bortfall av ungdomar som remitterats till projektet men sedan inte kommer till
verksamheten eller tidigt avbryter sitt deltagande. I sidana fall har ofta inte remitterande handlaggare
gjort det grundldggande arbete som krévs for att forankra erbjudandet. Det dr utvéarderarnas erfarenhet
att forankringsprocessen fungerar bast nar den genomférs gemensamt av remittent och projektpersonal.
Ett sadant agerande ger mojligheter att ocksa klargora aktorernas olika roller och ansvar. | fasen
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Tydliggora ar handledarna i Arbetssparet huvudansvariga men radgor med sina kollegor i de andra
verksamheterna som ocksa traffar deltagarna under den forsta perioden eftersom alla deltagare
forvantas delta 1 informationsaktiviteter i alla tre sparen. Det dr utvirderarnas erfarenhet att de flesta
projektverksamheter tar otillracklig tid i ansprak for de tva forsta faserna i modellen. BBFCR har
med tanke pa de stora volymer deltagare projektet har arbetat med under vissa perioder haft svart
att avsatta tillrackligt med tid for det inledande arbetet. Detta &r ett forhallande som kénns igen fran
manga andra projektverksamheter och det paverkas, sarskilt i ungdomsprojekt, av konstruktionen i
medfinansieringen av projekten men ocksa av en otélighet hos de arbetssékande att sa snabbt som
majligt komma i arbete. Det kan da vara svart att skapa insikter om att den arbetssokande skulle tjana
pa att forst starka sin kompetens for att ha storre chanser att lyckas nar hen kommer ut pa en arbets-
plats. Allt fler projekt har ocksa, i likhet med BBFCR, sett att de langtidsarbetslésa har sammansatta
och komplicerade behov.

For att 0ka delaktigheten anvander ett antal projektverksamheter interaktiva utredningsverktyg som
till exempel Tuba, Biologdesignern med flera. Det forst nimnda verktyget innebar att projektpersonal
och deltagare tillsammans gar igenom ett antal strukturerade fragor som rér samband mellan livsstil,
krav i vardagslivet och den egna formagan att hantera sin livssituation. Den information som kommer
fram utifran intervjufragorna fors in i ett dataprogram som visualiserar svaren i ett livshjul sa att
projektpersonalen och deltagaren tillsammans kan se var personen i fraga har sina styrkeomraden
respektive problemomraden. Utifran den genererade informationen kan sedan samtalet fordjupas
och kompletteras. Darefter gor man tillsammans en handlingsplan. Processen skapar stor delaktighet
for individen och leder ofta till patagliga insikter for den person som kartlagts men ar tidsmassigt
krdvande.

Det har ocksa blivit allt vanligare att projektverksamheter pa uppdragsbasis skaffar sig tillgang till
specialiserade utredningsresurser som ldkare, sjukgymnast, arbetsterapeut och arbetspsykolog.
Detta har patagligt tydliggjort att det bland de lingtidsarbetslésa finns personer som inte har naigon
arbetsférmaga men inte har blivit utredda ordentligt tidigare samt att en betydande andel av de
langtidsarbetsldsa endast har en partiell arbetsférmaga. Sa torde ocksa vara fallet med en del av de
som BBFCR inte har kunnat lotsa fram till utbildning eller arbete. Detta har stor betydelse for hur
strategin i den individuella forandringsprocessen bor 1aggas upp.

| Starka-fasen har projektet Boost by FC Rosengard en mycket fordelaktigt bredd i utbudet av insatser
till deltagarna som gor att de kan fa hjalp att tillgodose olika behov i samma lokal. Det ar tamligen
unikt att denna bredd av insatser kan erbjudas pa detta satt men nagot som bor tas efter av andra
verksamheter. De enskilda insatser som erbjuds dr dock inte unika i sig. Av rapporten Kreativa projekt,
utgiven av Temagruppen Unga i arbetslivet (2012:6), framgar att i ett hundratal undersokta ungdoms-
projekt:

» 93 procent av projekten erbjod coachning eller annan individuell vagledning.

88 procent erbjod samtalsstod for att formulera framtidsmal.

+ 85 procent medverkade till praktikplaceringar.

« 82 procent erbjod végledning i hur man soker arbete och 69 procent i hur man soker studier.

« 79 procent av projekten hade metoder for att dokumentera deltagarens utveckling.

« 62 procent hade olika former av stod for att kunna avsluta formell grundskole- eller
gymnasieutbildning.
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+ 60 procent hade olika friskvardsinsatser i sin insatsmeny.
» 46 procent erbjod véagledning for att stimulera entreprendrskap och foretagande.

Déremot var foljande aktiviteter mer séllan forekommande:

» 39 procent hade en metod for att kartldgga deltagarnas hela livssituation.

« 32 procent erbjod yrkesutbildning och 22 procent larlingsutbildning.

+ 17 procent av projekten hade tillgang till psykologstdd eller liknande resurs.
» 8 procent praktiserade metoder for Supported Employment.

Den meny av insatser som projektet Boost by FC Rosengard har forfogat over har skapat mojligheter
att ge ett tamligen heltackande individualiserat stod bland annat genom friskvard, aktiveringsinsatser,
végledning, stddsamtal, kbt-insatser, utbildning, praktik och handfast stod i anstallningsprocessen.
Genom samverkan med externa partner har ocksa stod genom specialistfunktioner kunnat initieras.

En viktig framgangsfaktor som bor lyftas fram ar projektets néatverk gentemot arbetsgivare.

Dels har projektorganisationen under ett antal ar byggt upp en stor volym av arbetsgivarkontakter
och dels har dessa kontakter hallit en hog kvalitativ niva. | projektet Boost by FC Rosengard har dessutom
ytterligare dimensioner i samarbetet med arbetsgivarna utvecklats i form av gemensamma events
med arbetsgivare, arbetsgivares medverkan i projektinsatser och rekryteringsinsatser utifran en
bredare bas &n samarbeten kring enskilda individer. Av intervjuer med ett stort antal arbetsgivare
inom olika arbetsmarknadssektorer framgar att projektet har ett hallbart och langsiktigt samarbete
med ett antal arbetsgivare déar bada parter kan se nyttan med detta samarbete. Den personliga kontakten
dar projektpersonal lar kdnna verksamhetens behov ar en forutsattning som lyfts fram som viktig for
att skapa ratt forutsattningar for praktikplaceringar och ratt urval vid rekryteringar. Arbetsgivarna
uppfattar projektpersonalens lyhordhet och formaga att matcha ratt person mot verksamhetens
behov som en framgangsfaktor. En bra introduktion pa arbetsplatsen samt en tat uppfoljning i ett
initialt skede uppfattas ocksa sakra att praktikplaceringarna fungerar och kan leda till anstéllningar.

Projektet BBFCR har i hog utstrackning skapat mojligheter till 6vergangar i utbildning eller arbete.
Insatser fran projektets samtliga tre spar har i detta sammanhang varit betydelsefulla. Friskvarden
forefaller sarskilt viktig i det skede nar ungdomarna ska bryta en passiv tillvaro for att ga in i regel-
bunden strukturerad aktivitet for att uppna sina mal. Projektet BBFCR har i relativt begransad
utstrackning anvént praktikplaceringar eller arbetstraningsplatser som ett redskap i processen.
Sammanlagt 23 procent av de avslutade deltagarna har haft en eller flera praktikplatser. Det innebir
att huvuddelen av de deltagare som avslutats till arbete har erhéllit en anstallning utan att forst ha
haft en praktikplacering. Detta har paverkats dels av att vissa deltagare fran borjan har varit redo att
ta ett arbete men behovt projektets natverk for att fa maojligheter till anstéallning och i andra fall att
deltagarna omsorgsfullt har forberetts i den interna projektverksamheten for att klara att arbeta.

Att projektet har kunnat erbjuda samtalsstod med terapeutisk inriktning av kbt-terapeut har varit
viktigt. Sammanlagt 15 procent av projektdeltagarna har utnyttjat denna majlighet. De hinder som
kbt-terapeuten har arbetat med handlar om angest, depression, hinder kopplade till diagnoser,
beroendeproblematik, lag sjalvkansla med mera. Projektledningen menar att behoven av denna typ
av stod egentligen varit &nnu storre och att denna resurs bor utdkas i kommande projektverksamhet.
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Som framgatt har projektpersonalen hog kompetens i att matcha deltagare mot vakanser pa
arbetsmarknaden. De har ocksa kunskaper om i vilka branscher det a&r mgjligt att komma in utan
omfattande formella meriter. Darfor har de flesta anstillningarna skett inom handel, restaurang-
ndringen samt inom lager och transport. Arbetsférmedlingen har medverkat med anstallningsstod
131 procent av de anstillningar som tillkommit. Den utvecklingspotential som finns 1 projektets
nuvarande metod &r att skaffa kompetens for att arbeta med nagon metod for Supported Employment
och Supported Education for att 6ka mdojligheterna bland de 50 procent av deltagarna som inte
natt malet utbildning eller genom deltagandet i projektet. Som framgatt av rapporten har med

stor sannolikhet en del av deltagarna endast partiell arbetsférmaga varfér det finns anledning att
ytterligare fasta uppmarksamheten pa den sociala ekonomin som plattform for sadana anstallningar.
Utvarderarna tanker da bade pa foreningar och sociala foretag. Projektet BBFCR har i forsta hand
arbetat mot foretag for att generera anstallningar. | viss utstrackning har ocksa anstéllningar kunnat
ske i foreningar. Potentialen for anstallningar i féreningar och sociala foretag bor vara storre &n den
som har utnyttjats.

Erfarenheter fran verksamheter som arbetar med arbetslivsinriktade rehabiliteringsprocesser har
pavisat betydelsen av uppféljning dven efter att en anstallning kommit till stdnd. Aven projektet
Boost by FC Rosengard har uppmarksammat att deltagare som erhallit anstallningar kommer tillbaka
for att de av nagon anledning inte klarat av kraven i anstéllningen. Ofta handlar det om situationer
som skulle kunna klarats ut om arbetsgivaren och den anstallde hade haft ett fortsatt stod av relevant
kompetens. | de fall Arbetsformedlingen har beviljat [6nestod till arbetsgivaren har de ett uppféljnings-
ansvar. Pa grund av Gverbelastning i antalet arbetssokande hinner dock inte handlaggarna i énskad
omfattning skéta detta ansvar, enligt intervjuade arbetsférmedlare. Eftersom det ar en synnerligen
viktig insats for att sékra gjorda investeringar i en person sa bor denna problemstéllning bli foremal
for reflektion kring hur behoven av uppfoljning skulle kunna tillgodoses.

En annan tanke &r ocksa att arbetsgivare som har god formaga att skapa bra plattformar bade for
arbetstraning och for praktikplacering mot arbete skulle behdva erbjudas ett kunskapsstod till exempel
kring hur man kan skapa en lamplig arbetsmiljo for personer med olika funktionshinder, till exempel
diagnoser som ADHD, Aspbergers och liknande. Detta férutsitter dock medel f6r sadana specifika
insatser. I kommande programperiod har ESF-radet uttalat starkare fokus pa att arbeta med sadana
fragor. Det ar da viktigt for intresserade projektagare att ocksa avsatta ekonomiska medel for att
arbeta med insatser som kan oka tillgangligheten till arbetsmarknaden for personer med olika
funktionshinder.

Strategier och metoder pa organisationsniva

Att driva projekt inom ramen fér Europeiska socialfonden kan ge mojligheter att forverkliga idéer
som inte gar att genomfora i organisationers reguljara verksamheter men innebér samtidigt stora
administrativa pafrestningar och ekonomiska risker.

Administration och kontroll i genomférandet av EU-projekt

For att kunna genomfora ett EU-projekt behdvs projektagare med god likviditet och att projektet
bemannas med hég kompetens i projektledning, ekonomi och administration.
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Finansieringsmassigt bygger genomforandet av EU-projekt pa att projektégaren ansvarar for betalning
av projektkostnaderna och i efterskott soker ersittning f6r dessa kostnader. Endast betalda verifierade
kostnader som Gverensstammer med budgeten godkéanns. Vid varje anstkan om utbetalning ska
ocksa projektets medfinansiering verifieras bland annat genom redovisning av den tid projekt-
deltagarna deltagit i aktiviteter knutna till projektet. Medfinansiering avriknas i relation till antalet
timmar en person deltar. Full medfinansiering avseende deltagarersittning innebar 40 timmars aktivitet.
I samband med ans6kan om utbetalning av medel Iamnas ocksa en lagesrapport in till Svenska
ESF-radet. Rapporten ska beskriva hur projektet genomforts under den aktuella redovisningsperioden
med tydlig koppling till aktivitets- och tidsplan for projektet, faststélld budget och en redovisning av
genererade resultat. Forutom att det regionala ESF-kontoret granskar och beslutar om utbetalning
utifran lamnade ansokningar och redovisningar sa foretas kontroller och revisioner av projekten.

Detta beskrivs pa foljande satt av ESF-radet i aktuellt vagledningsdokument;

"Stidsokande som bedriver verksamhet med hjalp av EU-stod kommer, bade under och efter pagaende
projektperiod, att vara foremal for en rad olika revisioner och kontroller; bland annat fran Europeiska
Kommissionen, Revisionsratten, Ekonomistyrningsverket och Svenska ESF-radet.

Revisorer och kontrollanter har ratt att hos stodsékanden och hos Gvriga i projektet ingaende organisationer
folja arbetet och ta del av de handlingar och uppgifter som kan ge upplysningar om projektet, inklusive raken-
skapsinformation. Ndr ett besok genomfirs kontrolleras bland annat att de ntgifter som tagits upp i projektet
ar stodberdttigande, att den offentliga medfinansieringen faktiskt utbetalts och att samtliga intikter som projeketet
medfort minskat stodet enligt gallande regler. Kontrollorganen vill ha tillgang till samtliga underlag for utgifter,
intikter och medfinansiering i projektet. Det dr darfor mycket viktigt att ha god ordning i sin projektredovisning
och att ha allt material som rir projektet samlat separat sa att bokforing, fakturor, linespecifikationer, avtal,
berdkningsunderlag osv. finns lattillgingliga. Tdank pa att dven spara samtliga underlag och utrikningar som
anvants vid budgeteringen och vid framtagandet av berdkningsunderlag och férdelningsnycklar. Observera att
daven om man fatt rekvirerade utgifter och medfinansiering godkdnda av Svenska ESF-rdadet finns det inga
fullstandiga garantier for att revisorer och kontrollanter inte har nagot att anmarka pa vid ett eventuellt bestk.
Stodsékanden forutsatts kanna till de regler som galler for stod fran Europeiska Socialfonden. Utbetalt stod
kan aterkrévas om det visar sig att utbetalningen har skett pa felaktiga grunder.”

Genomforande av ett EU-projekt kraver darfor ocksa mycket god ekonomisk och administrativ
kompetens da projekten innefattar omfattande ekonomisk och administrativ kontroll. Ekonomen
och administratoren behéver ha god kannedom om projektets innehall, mal och syfte och vad som
ingar i budget och ha ett nara samarbete med den 6vriga projektledningen.

Som framgar av beskrivningen nedan sa har projektagaren for projektet Boost by FC Rosengard
tagit detta i beaktande. Genom en béade volymmissigt och kompetensméssigt god bemanning i

fraga om personal for att hantera projektledning, ekonomi och administration har projektet pa ett bra
satt kunnat hantera svarigheter som uppstatt i processen. Detta ar en erfarenhet som behdver tas

i beaktande i framtida projekt. Manga projekt underdimensionerar dessa roller vilket ofta leder
problem som inte alls eller med stora svérigheter kan hanteras. FOr att organisationer inom den sa
kallade tredje samhéllssektorn ska kunna driva EU-projekt krévs ocksa tillgang till likviditet. I projektet
Boost by FC Rosengard har Malmo stad och Arbetsférmedlingen under olika faser av projektet statt
for detta. For att Gverbrygga det glapp som uppstatt mellan programperiodernas ansokningstillfallen
har dessutom Region Skane och Malmo stad forsett projektet med medel for att driva verksamheten
vidare fram till dess att nya projektmedel &r tillgdngliga.
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Projektets viktigaste aktiviteter pa organisationsniva

Utvarderarna vill pa den organisatoriska nivan fasta uppmaérksamheten pa nedan angivna aktiviteter
da det har varit av betydelse for projektets genomférande:

» Ledning och styrning av projektets verksamhet.

+ Administrativa och ekonomiska rutiner.

» Verksamhetsupplaggning och kvalitetsrutiner for verksamhetens genomférande.
« Uppfdljning och redovisning av aktiviteter och resultat.

+ Insatser for att initiera, aggregera, generalisera och dokumentera larande.
 Insatser for att starka samverkan med externa aktorer.

+ Samverkan mellan projektpersonal och personal hos samverkansaktérerna som har
arbetat tillsammans fOr projektdeltagarna.

Ledning och styrning av projektets verksamhet

Projektet har under genomférandefasen haft en styrgrupp dir samverkansparterna vid flera tillfillen
har bytt ut sina representanter av olika anledningar. Projektégaren har under hela projektprocessen
representerats i styrgruppen av projektledaren. Endast vid vissa tillféllen har representanter for
styrelsen i FC Rosengard medverkat. Ordférande i styrgruppen var under projektets ursprungligen
bestdmda genomforandefas, 2011-03-01 — 2014-02-28, en av representanterna for Malma stad.
Dérefter har ordforandeskapet 6vertagits av Arbetsférmedlingen. Den nuvarande styrgruppen
bestar av projektledaren, tva representanter for Malma stad samt fyra representanter for arbets-
formedlingarna i Malmo samt en representant for Region Skane. Dartill & fem personer adjungerade;
representant for ESF-radet, administrativt ansvarig for projektet, motessekreterare fran projektet
samt de tva externa utvarderarna.

Styrgruppen har i huvudsak utgjort ett forum for information och samrad. Strategiska fragor
har diskuterats vid ett fatal tillfallen. Beslut av betydelse for projektet har fattats i andra forum.
Aven foljeforskningen har i huvudsak rapporterats utan att det lett till ndgon djupare dialog.

Projektledaren har haft ett sjalvstandigt ansvar for projektet infor foreningens styrelse. Av intervjuer
framgar att styrelsen inte har nagon djupare kunskap om projektet. Styrelsen far information via
projektledaren och har till exempel inte tagit del av foljeforskarnas rapporter. Undantag fran detta har
funnits vid speciella tillfallen och perioder.

Detta innebér i praktiken att projektledaren tillsammans med bitrdédande projektledare samt évriga
i projektets ledningsgrupp har haft ansvar for projektets genomférande saval i strategiska som
operativa fragor.

Administrativa och ekonomiska rutiner

For att kunna genomfora ett EU-projekt behovs, som redan papekats, projektagare med god likviditet
och att projektet bemannas med hdg kompetens i projektledning, ekonomi och administration.

Finansieringsméssigt bygger genomforandet av EU-projekt pa att projektégaren ansvarar for betalning
av projektkostnaderna och i efterskott soker ersittning f6r dessa kostnader. Endast betalda verifierade
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kostnader som Gverensstammer med budgeten godkéanns. Vid varje anstkan om utbetalning ska
ocksa projektets medfinansiering verifieras bland annat genom redovisning av den tid projekt-
deltagarna deltagit i aktiviteter knutna till projektet. Medfinansiering avriknas i relation till antalet
timmar en person deltar. Full medfinansiering avseende deltagarersittning innebir 40 timmars
aktivitet. I samband med anstkan om utbetalning av medel lamnas ocksa en lagesrapport in till
Svenska ESF-radet. Rapporten ska beskriva hur projektet genomforts under den aktuella redovisnings-
perioden med tydlig koppling till aktivitets- och tidsplan for projektet, faststélld budget och en
redovisning av genererade resultat. Forutom att det regionala ESF-kontoret granskar och beslutar
om utbetalning utifran lamnade ans6kningar och redovisningar sa foretas kontroller och revisioner
av projekten.

For att kunna tillgodose de administrativa redovisningskraven och verifieringen av deltagandet

har projektet utformat kvalitetsrutiner dokumenterade i ett antal PM som reglerar medarbetarnas
administration och dokumentation kring enskilda deltagare och aktiviteter. Efterlevnaden av rutinerna
kontrolleras och avvikelser rapporteras och atgardas. Forutom att den personal som arbetar med
ekonomi och administration ar observanta pa att upprattade rutiner foljs sa har foretagsrekryteraren
ocksa en roll som controller. I ett antal olika PM finns rutiner f6r det mesta fran deltagarens
inskrivning till att han/hon skrivs ut ur projektet. Till en bérjan innebar inférandet av dessa rutiner
en stor pafrestning men nu upplevs rutinerna mer som en trygghet for personal och projektagare.
Projektet har granskats pa olika nivder vid ett flertal tillfallen utan anmarkningar.

Det ar ovanligt att en ideell organisation som en fotbollsférening driver EU-projekt. Enligt
rapporten Kreativa projekt, Temagruppen Unga i arbetslivet, 2012:6 har 11 procent av ungdoms-
projekten inom Europeiska Socialfondens programomrade 2 en ideell organisation som projektagare.
Sett till hela Socialfondsprogrammet ar denna siffra 9 procent.

Malmo stad har bidragit till att FC Rosengard har kunnat bedriva projektet Boost by FC Rosengard
dels genom att medfinansiera projektet med kontanta medel, 7 500 000 kronor under hela projekt-
perioden, och dels genom att medge ett likviditetsstod pa 1 500 000 kr. Aven Arbetsformedlingen
har bidragit med kontant medfinansiering i form av anstillningsstod med 1 780 000 kronor under
den ordinarie genomforandefasen. Under uppgraderingsfasen har dessutom Arbetsférmedlingen
medfinansierat projektet kontant med 3 100 000 kronor.

Ovanstaende och att ESF-kontoret har handlagt de manatliga redovisningarna av ekonomin med
stor skyndsamhet har mojliggjort for féreningen att driva ett projekt med en budget pa sammanlagt
64 000 000 kronor.

Verksamhetsupplaggning och kvalitetsrutiner for verksamhetens genomforande

Medfinansieringen genom deltagarersittningar ar avhangig bade volymen deltagare och nivan pa
deltagarnas ersattningar. Av intervjuer med ledning och personal framgar att projektet tydligt har
prioriterat maluppfyllelsen avseende de kvantitativa malen i fraga om antalet deltagare dels for att
sakra projektets ekonomi och dels for att tillgodose remittenternas behov av platser.

Samtidigt har projektet en hdg kvalitet i arbetet med deltagarna som grundldggs genom projekt-
medarbetarnas synsatt, forhallningssatt och arbetssatt, kompetens, den breda resursbasen som
finns tillganglig i samma lokal samt projektpersonalens breda nitverk mot omvirlden.
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Det finns en bland personalen vil forankrad verksamhetsidé som 1 viss utstrickning ocksa stods av
dokumenterade kvalitetsrutiner for arbetet. Det dr dock utvérderarnas mening att dokumentationen
av projektets arbetsmetoder skulle kunna utvecklas. I individarbetet har varje projektmedarbetare
tillgang till kollegial handledning for att kunna diskutera strategier i individarbetet. Det framgar dock
att arbetsbelastningen under vissa perioder har medfort att det funnits mindre tid &n dnskvart for att
diskutera arbetsmetoderna ur ett mer samlat individperspektiv.

Uppfoljning och redovisning av aktiviteter och resultat

Projektet Boost by FC Rosengard har tillgang till en databas dar uppgifter om deltagarna samt deras
planering, aktiviteter och resultat dokumenteras. Detta ar en unik tillgang som fa projekt har tillgang
till men borde ha.

Projektets databas ger underlag for projektmedarbetarnas egen planering och uppféljning av deltagarna.

Databasen genererar ocksa underlag till projektets remittenter som ger dem skriftliga underlag for
sin uppfoljning av remitterade deltagares utveckling i projektet. Dessutom har utvéarderarna haft
tillgang till materialet i databasen vilket har gett mojligheter att enkelt tillvarata sasmmanstallningar
av volymer, aktiviteter och resultat. Databasen skulle ytterligare kunna utvecklas for att koppla fler
bakgrundsfaktorer pa deltagarniva till analysen av paverkansfaktorer i individarbetet.

Sett ur ett omvarldsperspektiv och kopplat till Europeiska Socialfondens forvantningar pa att
projekten ska genomfora en professionell uppfoljning av sina insatser och resultat bor projektet
Boost by FC Rosengard vara en forebild for andra projekt. En mojlighet ar ocksé att ESF-radet i
fortsattningen forser alla projekt med ett liknande uppféljningsstod. Det ar onddigt att alla projekt
utvecklar olika varianter av sadana system. Dessutom skulle systemet kunna utvecklas sé att
uppfoljnings- och utvarderingsdata genereras pa ett mer likartat satt.

Insatser for att initiera, aggregera, generalisera och dokumentera larande

Projektets fokus pa att i forsta hand uppfylla volym- och resultatmal pa deltagarniva har haft
konsekvenser for utrymmet att reflektera och lira utifran projektets erfarenheter betriffande arbetet
med enskilda individer.

Aven om det finns en vil férankrad grund i verksamhetsidé och metod sa menar utvirderarna att ett
okat utrymme for lirande i olika sammanhang hade kunnat generera dnnu fler mervirden an som
varit fallet. I diskussioner kring detta framfor projektets ledning att det hade varit 6nskvért men inte
varit mojligt av ekonomiska och tidsmassiga skél att prioritera laraktiviteter utdver det man gjort i
verksamheten.

Det ar utvarderarnas mening att projektet forfogar 6ver ett omfattande erfarenhetsmaterial som i
oOkad utstrackning skulle vara vardefullt att pa ett systematiskt satt kunna sammanstélla for dialog
med bade personal, ledning och samverkanspartners. Den externa utvarderingen ar en del i detta och
dialogmoten har i viss utstrackning genomforts. Dessutom har en del av erfarenheterna dokumenterats
i utvarderingsrapporterna. Med tanke pa projektets storlek i fraga om antalet deltagare, den samlade
erfarenhet som finns i féreningen utifran att under lang tid ha drivit liknande projektverksamheter
samt de goda resultat som uppnatts i projektet sa ar det av stor betydelse att sprida projektets
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erfarenheter. Sa har ocksa skett under projektets gang genom att projektpersonal har medverkat
vid seminarier och att projektet har tagit emot studiebesok.

Insatser for att stiarka samverkan med externa aktorer

Tidigare delrapporter i utvarderingen har visat pa ett val fungerande samarbete mellan projektets
medarbetare och medverkande remittenternas handlaggare. Detta har inte forandrats &ven om sam-
arbetet med Malmo stad i individarenden kunde ha utvecklats mer om Individ- och familjeomsorgen
i storre utstrackning uppfattat projektet som en resurs. | detta avseende har Individ- och familje-
omsorgen i Hyllie varit ett undantag. Samtidigt har samarbetet med arbetsférmedlingarna, framférallt
i Malmo, efterhand utvidgats. Under projektets uppgraderingsfas har projektet helt arbetat pa upp-
drag av Arbetsformedlingen. Tillsammans har parterna diskuterat sig fram till ett samarbetskoncept
som inneburit att projektet Boost by FC Rosengard under beviljad uppgraderingsperiod har arbetat
med ungdomar i tgarden Jobb och utvecklingsgarantin.

Av intervjuer med cheferna pa berorda arbetsformedlingar samt med projektledningen framgar att
parterna har ett stort fortroende for varandra och att det koncept som projektet har arbetat efter
under uppgraderingsfasen har utarbetats utifran gemensamma erfarenheter av tidigare projekt-
verksamhet. Under 2014 har dessutom projektet genomfort en forstudie infér kommande program-
period. Denna har specifikt ber6rt temat sektorsévergripande samverkan. Denna redovisas ur ett
organisatoriskt perspektiv i aktuellt avsnitt och ur ett strukturellt perspektiv i ndstkommande avsnitt.

Arbetet i uppgraderingsfasen har fungerat i enlighet med planering. Eftersom de ansvariga for projekt-
verksamheten har velat fortsitta driva verksamheten dven efter att nuvarande finansiering genom
Europeiska socialfonden upphor sa har anstrangningar under hosten behovt goras for att sakra en
fortsattning. Detta har inneburit en osékerhet for projektverksamheten. Projektdgaren hade réknat
med att ovan namnd forstudie skulle kunna 6verga i ett genomférandeprojekt. Eftersom Socialfonds-
programmet nyligen godkéandes av EU-kommissionen sa har ansokningsforfarandet forskjutits i tid.
Det har inte heller varit mojligt for Arbetsformedlingen att bevilja ytterligare medel for projektets
drift efter projektperiodens slut. Nyligen har dock Region Skane och Malmg stad fattat beslut om
forskottering av medel i vantan pa att Partnerskapet for Skane- Blekinge ska kunna bevilja medel for
ytterligare en projektperiod.

Beredskapen att bevilja dessa medel kan inte tolkas pa annat satt n att organisationerna i fraga

anser det vara angelaget att gora det majligt for FC Rosengard att fortsatta driva verksamheten.
Kommunalradet Andreas Schonstrom betraktar, enligt media, det som sjalvklart att bidra till
projektets fortsatta existens vilket ocksa ar Region Skanes asikt. 1déburen sektor har en sjalvklar plats
att spela dven i samhallsprojekt som detta”, sdger Ewa Bertz, vice ordfdrande i regionala tillvdxtndmnden
inom Region Skane, och menar aven att "Problemet ir att fireningar ofta saknar finansiell styrka och har
begransad likviditet for att driva verksamhet om de inte far omedelbar ersattning.”

Som framgar har projektagaren och projektverksamheten fatt forstaelse bade for vikten av en fortsatt
verksamhet och svérigheterna i de praktiska forutsattningarna.
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Samverkan pa ett operativt plan

P4 ett operativt plan handlar samverkan om att forsta de samverkande parternas uppdrag och
incitament fOr att samverka samt att tillsammans fordela roller och ansvar for det gemensamma
ansvar som &r uttalat i friga om de offentliga organisationerna.

Av den forstudie, Sektorsovergripande samverkan, som genomforts av bitrddande projektledare i
projektet BBFCR framgar att foreningen/projektverksamheten betraktar sig sjalva som en intermediar.
Enligt Svenska Akademins ordlista har ordet intermedidr betydelsen mellanliggande eller férmedlande.
I rapporten Uppdrag kompetensférsérjning — rollen som intermedidr, utgiven av ett av Socialfondens
processtdd, Strategisk Pavekran och Léarande (SPeL 2013) sags att: ”Intermediren leder en operativ
samverkan med relevanta aktdrer for att koordinera insatser for projektdeltagare och organisationer.”

I rapporten beskrivs ocksa intermediaren som en mellanliggande forbindelse mellan olika parter
(maklare, medlare, radgivare, mellanhand eller lank) och i en vidare bemarkelse som forandrings-
agent, konsult eller padrivare.

Intermedidra organisationer kan ha flera olika funktioner och roller samtidigt. SPeL. delar i
rapporten in arbetsmarknadsintermedidrer i tre huvudsakliga typer:

« Myndighetsintermediarer som till exempel Arbetsférmedlingen eller Férsakringskassan.
+ Marknadsintermedidrer som till exempel bemanningsforetag eller webtjanster.
 Avtalsintermediarer som exempelvis Trygghetsradet.

Utdver dessa anges dven andra typer av intermediérer. En & kommunala/regionala intermediérer
som av kommun, region, stat eller EU erhallit medel for att arbeta med utvecklingsfragor.
FC Rosengard uppfattar sig tillhora just denna kategori.

Intermediarens tre huvudsakliga roller beskrivs som att:

+ Facilitera - genom att underlatta relationen mellan parterna i samverkan.

» Konfigurera - vilket innebar att intermedidren tar ansvar for att tekniska och praktiska I6sningar
fungerar samt for att deltagarna har ratt forestallningar om malen och formerna for samverkan.

+ Makla - genom att forhandla & deltagarens vagnar.

De parter som projektet vill vara en intermedidr for &r, enligt forstudien, projektdeltagarna,
arbetsgivarna och Arbetsférmedlingen.

Rollen som intermedidr dr sjalvpatagen. Det finns inte nagot tydligt uttalat uppdrag att projekt-
verksamheten ska fylla denna funktion. Daremot framgar av utvarderingen att de namnda parterna
uppfattar att projektpersonal har en viktig funktion i samverkan. Av utvarderarna intervjuade
arbetsgivare betonar framst att samarbetet med projektet BBFCR underléttar deras rekryteringsarbete
samt att det finns en annan kvalitet i samarbetet kring praktikplatser med projektet i jimférelse med
samarbetet med Arbetsformedlingen. Méanga av deltagarna uttalar mycket tydligt att det ar betydelse-
fullt for dem att fa mojligheter till praktik och anstélining genom det natverk av arbetsgivarkontakter
som projektpersonalen har. De har inte sjélva sadana kontakter och ar beroende av att nagon kan
hjélpa dem att 6ppna dorrar till arbetslivet. Arbetsformedlingens handldggare ar 6verhopade av
arbetsuppgifter relaterade till administration av insatser vilket gor att de ar beroende av externa
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aktorer for att genomfora rustande och dverbryggande insatser som kan underldtta for Arbets-
formedlingen att fullfolja sitt grunduppdrag att matcha arbetssokande mot vakanser pa arbets-
marknaden. Projektet gor saledes véardefulla insatser for de namnda aktorerna och behovet av
samordning &r mycket tydligt for att resultat ska kunna genereras.

Projektpersonalen ar ocksa val medveten om att en god samverkan bygger pa en forstaelse av
respektive samverkansparts forutsattningar och behov. Genom detta synsatt har projektverksamheten
byggt upp kunskap som gor att de ocksa kan vara informationsformedlare mellan parterna vilket pa
olika satt 6ppnar nya mojligheter. Genom att projektpersonalen ar medveten om hur de olika aktorerna
tanker och agerar sa kan de medverka till att undanréja hinder som kan kullkasta att ett resultat uppstar.

Det som ar sérskilt intressant i den forstudie som projektet har genomfort ar samverkan mellan
projektet och Arbetsformedlingen. De i forstudien intervjuade arbetsformedlarna tolkar samverkan
utifran begreppen gemensam malsattning, dialog och battre maluppfyllelse. Féljande citat ur
rapporten Sektorsovergripande samverkan &r belysande:

« ”Samverkan &r ett samarbete som bygger pa en gemensam malséttning och dialog, vilket i sin tur leder
till att man kan uppna ett battre resultat &n om man arbetar var for sig.”

o "Samverkan star for att det finns en dialog mellan organisationer, bra kontaktvigar och upparbetade
kontaktpersoner. Man har bestamt pa forhand hur kontakter och rutiner ska tas. Strukturen &r mycket
viktig i samverkan.”

« ”For mig innebédr samverkan en samsyn Kring individen och att man jobbar gemensamt och inte parallellt.
Samverkan betyder ju att man ska géra arbetet tillsammans men jag tycker inte tankarna har kommit
langre &n sa och jag har hort samma saker i 10 ar.”

« "Samverkan &r ett samarbete dar minst tva parter gar ihop for ett gemensamt mal. Det handlar om dialog
och kommunikation. Samverkan ska alltid vara en win-win &ven om parterna kanske kan ha olika mal.”

Resonemangen kring dialog och kommunikation samt win-win aterkommer i utredarens intervjuer
med personalen i BBFCR. Dérutdver betonar projektets personal att det i samverkan ar viktigt med
fortroende for och tillit till varandra samt att bada parter har lika stort utrymme i samverkan. Detta
speglar en upplevelse av att det i grunden finns en ojamlik maktrelation 1 samarbetet mellan projekt-
handledarna och handléaggarna pa Arbetsformedlingen. Arbetsmarknadspolitiken ar ett omréade
omgardat av detaljerade regler och rutiner som paverkar ramarna for samarbetet. Dessutom har
varje handldggare ett betydande delegationsansvar for att tolka detta regelverk som gor att olika
handlaggare kan hantera liknande fragestallningar pa olikartade satt. Detta leder till att samarbetet av
projektpersonalen uppfattas fungera bra med vissa handldggare och mindre bra med andra beroende
pa hur samstammiga besluten & med den uppfattning som handledaren i projektet har.

Arbetsgivare kan i vissa fall ta emot praktikanter utan att ha ett rekryteringsbehov eftersom de vill

ta ett socialt ansvar men i huvudsak &r arbetsgivarna endast intresserade om de har ett behov av att
rekrytera. En del arbetsgivare har visserligen deltagit i gemensamma aktiviteter med projektverksam-
heten utan direkt koppling till rekryteringsbehov men har da ofta sett det som en langsiktig insats i
sin personalforsérjning. Projektpersonal uttrycker i intervjuer att de ibland upplever att arbetsgivarna
har ett visst motstand mot att anstalla ungdomar. Av utvarderingsmaterialet framgar att sadana situationer
kannetecknas av olika bedomningar fran respektive part. Projektets handledare &r 6vertygad om

att personen i fraga ar lamplig for den aktuella uppgiften medan arbetsgivaren bedomer risken att
anstalla som for stor utifran tillganglig information. | sadana fall uttrycker ofta arbetsgivaren det
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som viktigt att projektpersonalen och Arbetstérmedlingens handliggare ér flexibla nar det giller tids-
periodens lingd f6r praktikplaceringen. Ibland finns behov av en lingre tidsperiod for att antingen
prova personens lamplighet och/eller att introducera personen i arbetet pa ett sadant sétt att hen kan
utféra en arbetsuppgift till fullo.

Ovan beskrivna forhallanden visar att samverkan paverkas av vérderingar, verksamhetens funktion,
organisatoriska former, regelsystem och andra faktorer vilket kommer att berdras mer i ndstkommande
avsnitt i rapporten. Det dagliga samarbetet mellan samverkansparterna i projektet praglas dock av
pragmatism och goda relationer. De inblandade akt6rerna har alla uppgifter som ska l6sas och detta
underléttas av en fungerande samordning.

Samverkan mellan projektet och Arbetsférmedlingen uppfattas av saval arbetsformedlare som projekt-
personal ha utvecklats och forbattrats genom projektet. Detta uppges ha sin orsak i att man fatt en
okad forstaelse for varandra samt en 6kad flexibilitet och kompetens kring varandras regelverk.
Relationerna uttrycks vara viktiga. En chef pa Arbetsformedlingen menar att ”For att podngtera
ytterligare ju battre man ké&nner varandra och ju battre relationen dr, desto battre blir samverkan.”

Synséttet innebar ett personrelaterat sétt att se pa samverkan och inte ett organisationsstyrt samverkans-
perspektiv. Detta speglas ocksa i andra citat i rapporten som indikerar att samverkan fungerar med
vissa personer och inte med andra. En bidragande orsak till detta menar utvérderarna vara att en
gemensam syn pa samverkan inte har utformats av cheferna for de olika kontoren samt att samverkan
inte har diskuterats i ett strategiskt perspektiv. Problem som uppstar kopplas till konkreta arenden
dar man ofta hittar gemensamma Idsningar. De erfarenheter som genererats tas, enligt utvarderarnas
uppfattning, dock inte tillvara for att skapa langsiktigt béattre fungerande samverkansstrukturer.
Detta forutsatter strategiska diskussioner pa ledningsniva.

Det var utvérderarnas intention att under hosten fordjupa bilden av ledningens uppfattning av
samverkan. En del i detta skulle vara att Arbetsformedlingens chefer gemensamt formulerade sina
forvantningar pa samverkan med projektet. Sa har dock inte skett. Utvéarderarna har daremot kunnat
genomfora intervjuer med en del av cheferna. Dessa visar att det inte finns ndgon gemensam syn pa
samverkan mellan de olika cheferna. Man &r samtidigt eniga i varderingen av projektet som en stor
tillgang for Arbetsformedlingen samt att samverkan fungerar bra i storsta allmanhet.

Bitradande projektledare menar i rapporteringen av forstudien att “I samverkan mellan tvi eller flera
parter skapas det medvetet eller omedvetet olika roller och ansvar hos de samverkande parterna.” Utvarderarna
har observerat att de interagerande parterna delvis har olika forestéllningar och bilder av varandras
verksamheter, ansvar och roller. De flesta arbetsférmedlarna i den genomférda férstudien ser som
sin viktigaste roll att identifiera ritt deltagare, ha den myndighetsutévande funktionen samt att folja
upp hur det gar under tiden i projektet. Det senare anser man sig dock ofta sakna tid for. Daremot
ser de flesta det som viktigt att vara tillgéngliga, dels for att ta emot information om deltagaren och dels
for att ge information om sadant som ror Arbetsformedlingens regelverk, insatser samt tillimpningar
av dessa. Forvantningarna pa projektet uttrycks vara att gora det arbetsférmedlarna vet att de
arbetssdkande behdver men inte sjélva hinner gora. ”Boost by FCR ska folja ungdomarna tight, de
behdver en narhet och att nagon ser dem och foljer upp dem. Sedan forvantar jag mig att ni ska motivera,
konfrontera och helt enkelt sta for de mjuka delarna. Detta blir en kontrast och ett komplement till var
myndighetsutdvning och &r en stor del av vinsten med samverkan.”

Projektet anses dverta det operativa ansvaret for deltagarna vilket uttrycks vara att skapa menings-
fulla insatser for deltagarna som leder till resultat. Projektet ska meddela nér deltagaren avviker
fran planen. Da trader myndighetsutévningen in. Utvarderarna menar att denna rollbeskrivning
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aven framgatt av de intervjuer som utvéarderarna utfort sjélva, se delrapport 1 och 4. Av stor positiv
betydelse for den gemensamma forstaelsen for och kunskapen om varandras verksamheter har varit
att arbetsformedlare under en period arbetade utifran projektlokalen vissa dagar.

Av intervjuer med projektpersonal framgar att projektet ar den drivande parten i samverkan och far
ta det storsta ansvaret for att det fungerar. Det speglas ocksa av foljande citat ur forstudie rapporten:

« ”Min roll som handledare ar att végleda deltagarna och hitta ratt insatser till dem, samt samverka vidare
med andra verksamheter som kan bidra. Jag bor ocksa foresla trepartssamtal och telefonuppfoljningar
regelbundet. Jag maste ocksa rapportera negativa besked vilket jag redan gor valdigt mycket.”

+ "Gentemot AF maste jag hela tiden fortsatta samverkan, inte ge upp &ven om jag inte far nagot svar.
Jag kan inte bara slappa det. Det ligger pa mig att halla samtalet oppet och géra lopande aterkopplingar.”

Teamledaren i Arbetssparet sammanfattar pa foljande satt:

"Det géller att vara professionell sa att Arbetsformedlingen far fortroende, att halla Arbetsformedlingen
informerade samt att anpassa oss och vara uppdaterade om vad som hénder.”

Citatet speglar det bestéllare — utforareperspektiv som kannetecknar samverkan pa handlaggarniva
mellan Arbetsformedlingen och projektverksamheten. Aven om denna samverkan i stort uppfattas
fungera bra sa finns irritationsmoment:

« ”Handldggarna ska vara tillgangliga ndr jag behdver dem. Jag ber om stdd och vill ha det. Jag férvantar
mig dven att de ska gora en vettig Gverlamning nér deltagaren skrivs in i projektet, med antingen skriftlig
eller muntlig info.”

« "Feedbacken fran AF idag &r langsam, vilket skapar irritation i vardagen. Vissa deltagare behover
snabb feedback och forlorar pa att vénta. Utan feedback kan vi helt enkelt inte jobba vidare.”

Arbetsformedlarna efterlyser ocksa mer aterkoppling. ”En utmaning for er ar att borja arbeta med en
slutdokumentation for varje deltagare som kan svara pa fragorna: Vad har gjorts? Hur har det fungerat?

Den hor beskriva malsattning, tillvagagangssatt och planering. Malet med slutdokumentationen bor vara att ge
Arbetsformedlingen méjligheten att ta 6ver bollen sa att deltagaren kan komma vidare i sin process &ven efter en
sjukskrivning”, menar en intervjuperson.

Som framgatt av ovan redovisade synpunkter sa har manga av de fragor som uppstar i vardagen
ocksa en koppling till utvecklingen av samverkan pa en strukturell niva. Detta berors i det foljande
avsnittet i rapporten.

Strategier och metoder pa strukturell niva

Strategier och metoder for forandringsarbetet pa den organisatoriska och strukturella nivan har i
hog utstrdckning handlat om just samverkan. Det har varit en framtrddande ambition i projektet att
dels utveckla samverkansformerna kring de i projektet aktuella malgrupperna och dels att utveckla
samverkan i ett strukturellt perspektiv.
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I det senare fallet finns anledning att anknyta till de formuleringar som anvindes i projektansokan
under rubriken ”"Mal for projektagaren™

« Oka foreningens kapacitet att vara en social resurs for méalgruppen genom att bygga upp och
utveckla en fungerande arbetsmetod for att integrera ungdomar till utbildning och arbete.

+ Oka malgruppens delaktighet i foreningslivet.

+ Genom informationsutbyte och strategisk paverkan sprida ett innovativt satt att arbeta
med malgruppen.

* Tillsammans med offentlig sektor, niringslivet och den sociala ekonomin skapa fler
arbetstillfallen och 6kad sysselsattning.

Det finns stod i forskning for att individer som dnnu inte gjort sitt intrade pa arbetsmarknaden,
eller varit i utanforskap en langre tid, har behov av resurser som kan arbeta med individens hela
livssituation. For att det ska bli méjligt behdvs en samverkan kring individen mellan olika aktorer.
Den idéburna sektorn kan ha en betydelsefull roll i sammanhanget.

Det strukturella perspektivet bor ocksa knytas till projektets metoder och strategier for arbetet
med Socialfondens horisontella kriterier samt programkriterier. Resultat och effekter speglas i nast-
kommande huvudavsnitt. | detta avsnitt ar fokus pa strategier och metoder.

Ett strukturellt perspektiv pa samverkan

De senaste 30 aren har en lang rad samverkansprojekt drivits inom offentlig sektor. Detta har fort-
satt trots att de forvantningar som stéllts i dessa projekt inte alltid infriats. Anledningen ar framst

att det finns ett grundliggande behov av att hantera de negativa konsekvenserna av en lingt driven
sektorisering inom offentlig sektor. Det privata naringslivet liksom utbildningssektorn har i vissa fall
varit involverade i sadana samverkansprojekt och under senare ar har det ocksa blivit allt vanligare att
aktorer inom den tredje samhallssektorn engagerats i samverkan. Det har naturligt blivit foljden av
att det ofta behovs insatser fran flera samhallssektorer for att kunna tillgodose viktiga samhillsbehov.

Att framja samverkan &r ocksa en viktig intention inom Europeiska socialfonden. Genomférandet av
projekt med finansiering fran Europeiska socialfonden forutsitter att projekten aktivt ska arbeta f6r
att stérka samverkan.

Samverkan inom Socialfonden bygger pa Europeiska kommissionens partnerskapsbegrepp.
Det handlar om olika aktdrer som driver ett gemensamt utvecklingsarbete. Tanken &r att varje aktor
ska bidra med sin specifika kompetens och erfarenhet och dirigenom 6ka férindringskraften.

I Svenska ESF-radets vagledningsdokument for samverkan sags vidare att: ”Medverkande aktorer
behdver vara tydliga bade med sitt syfte att medverka och med sina uppdrag inom projektet. Det bidrar till ett
kontinuerligt larande i projektet och ett effektivare paverkansarbete.”

Svenska ESF-radet ser det som viktigt med projekt som samarbetar Gver organisationsgranserna da
det har visat sig att sddana projekt har goda forutsattningar att hitta I6sningar pa problem som ror
flera aktorer.

o7



Berth Danemark, professor i sociologi vid Institutet for handikappvetenskap vid Linkdpings och
Orebro universitet, uttrycker i boken Samverkan — en fraga om makt att en viktig utgdngspunkt r att
betrakta samverkan i ett strukturellt perspektiv.

Han menar att samverkan behdver lyftas fran att ses som en individfraga (till exempel personkemi)
till att i forsta hand handla om organisatoriska forutsattningar, kunskaps- och forklaringsmodeller
samt lagar och regelverk som olika aktorer ar underkastade. Ett sadant synstt innebar att makten
uppfattas som given av kontexten och att den framtréder i relationen”, menar forfattaren.

Enligt Danemark finns tre grundliggande element i samverkan:

» Aktorer som interagerar med varandra.
* Objektet for samverkan.
+ Syftet med samverkan.

Att interagera innebdr att i nagon form ha ett utbyte av nagot. | samverkansprocesser handlar detta
ofta om utbyte av information. Detta utbyte kan ske i olika sasmmanhang, saval formella som informella.
Danemark menar att det organisatoriska ssmmanhanget ar en faktor som paverkar interaktionen.
"Om det for samverkan skapas en sarskild projektorganisation sa for detta ofta med sig att de som ska
interagera lyfts ur sina vardagliga sammanhang.” Det finns dock bide fordelar och nackdelar med att
arbeta med samverkan i projekt. Intentionen i projekt finansierade genom Socialfonden ir att de
samverkansstrukturer som byggs upp inom ett projekts kontext ska paverka de framtida samverkans-
strukturerna mellan berérda verksamheter.

En fungerande interaktion bor bygga pa dialog mellan sjalvstandiga aktorer utifran en Gppen och
respektfull attityd for varandra och varandras kompetens. Detta forutsatter kdnnedom om varandras
roller och ansvarsomraden utifran det uppdrag som respektive organisation har. En dkad sektorisering
och professionalisering innebdr ett behov av att kontinuerligt soka information om de parter man har
samarbete med. Ett tydliggérande av roller och ansvar innebér enligt Danemark att maktstrukturerna
framtréader vilket i sin tur medfor att ett medvetet gemensamt agerande kan skapas i interaktionen.

Grundlédggande for samverkan &r att denna sker utifran en forestallning om vad det ar samverkan
avser. Det maste finnas en gemensam intention med varfér samverkan sker dven om parterna i en
samverkansprocess inte alltid definierar objektet for samverkan pa exakt samma sitt. Det maximala
med samverkan uttrycks ofta som en vinna-vinna situation — att alla medverkande parter har nytta av
samverkan.

Danemark havdar i sin forskning att makt skall ses som en egenskap i en relation mellan tva eller
flera aktorer. "Makten &r given av sammanhanget och framtréder i relationen”, menar Danemark och
fortsatter ”Det ar viktigt att man i ett inledande skede av samverkan férdelar rollerna och de medverkandes
ansvar klargors”. Genom att i ett inledande skede i en samverkansprocess klargdra ansvar — och
darmed aven befogenheter — sa bestams rollerna. Detta har ju ocksa varit ett av malen i forstudien
rorande utveckling av samverkan.

Flera faktorer paverkar styrkan/svagheten i maktrelationen. De vasentligaste &r att olika
aktorer kan ha:

* Mer eller mindre vél utvecklad forestallning om vad som karakteriserar objektet for samverkan.

+ Olika bilder av objektet, betingade av aktorernas intressen, och det kan uppsta en maktkamp —
vems bild har foretrade?
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+ Olika mycket kunskap om objektet for samverkan.
+ Ibland har ingen aktor ndgon forestallning om eller kunskap om objektet.
+ Det kan ocksa vara sa att berérda aktorer har en sammanfallande bild av objektet.

I grunden syftar projektet Boost by FC Rosengard till att aktorer inom offentliga verksamheter,
naringsliv samt foreningslivet gemensamt ska starka mojligheterna for projektets malgrupp att
komma i utbildning eller arbete. Men i vilken utstrackning delar de i projektet samverkande parterna
denna bild och i vilken utstrackning har olika aktorer bidragit till utvecklingen av samverkan pa ett
strukturellt plan?

Genomforande av projektet Boost by FC Rosengard har varit beroende av féljande partners synsétt,
forhallningssatt och agerande:

« ESF-radet i Sydsverige.

+ Malmo stad genom stadsledningskontor och stadsdelsforvaltningar.

* Arbetsformedlingen genom lokalkontoren i Malmo, Burl6v och Staffanstorp.
+ Trelleborgs kommun.

* Arbetsgivare inom olika samhéllssektorer.

+ FC Rosengard.

Objektet for samverkan har, som utvérderarna tolkar det, varit att utveckla metoder och samverkan
for att béttre tillgodose de arbetssokande deltagarnas behov av stod for att komma i utbildning
eller arbete. De medverkande aktérerna har det avgdrande inflytandet pa olika omraden och i olika
situationer. Dessutom har incitamenten for att samverka bade sammanfallit och varit specifika f6r
respektive part. | det foljande gors en aktdrsanalys for vardera partner.

ESF-radet

ESF-radet ar den myndighet som forvaltar Socialfonden och har darmed som uppgift att tillse att
projektmedel anvéands i enlighet med Socialfondens intentioner. Uppféljningen av att sa sker foljer
regler och rutiner som i huvudsak &r inriktade pa att félja upp ekonomin men i viss man ocksa
verksamhetens innehall och utformning. Om ett projekt inte foljer dessa regler och rutiner kan
ritten till ersdttning ifragasittas. Detsamma giller dven fOr Gvriga finansidrer. Medfinansieringen ar
oavsett form férenad med ramar och redovisningsskyldigheter. Projektfinansidrerna har dirmed en
stark stdllning avseende hur ekonomiska medel anvands. De administrativa och ekonomiska kraven
paverkar framforallt projektagaren, i detta fall FC Rosengard. I relationen mellan ESF-radet och
projektagaren &r den forst ndmnda verksamheten den styrande och har olika maktmedel for att tillse
att projekt foljer givna regelverk.

ESF-radet borde ocksa ha en stark stallning gentemot samverkansparterna. Detta ar dock inte fallet
eftersom projektagaren oftast forutstts tillse att samverkansparterna foljer sina ataganden i projektet.
Ett exempel pa detta i projektet BBFCR var inledningsvis att det var fa verksamheter inom Malmo
stad som ville remittera deltagare till projektet. Detta kunde ha dventyrat medfinansieringen om inte
det betydligt storre intresset for att anvisa deltagare fran andra samverkanspartner hade kompenserat
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detta. Ett omrade som tidigare berdrts i rapporten och som ESF-radet borde ha visat storre intresse
for ar ocksa samverkansparternas relativt begransade engagemang for en gemensam utveckling av
metoder och samverkan.

De kommunala och statliga samverkansparterna

De kommunala och statliga samverkansparterna har en speciell stéllning. De kommunala verksam-
heternas uppdrag ar i forsta hand att sikra att de arbetssokande har en skalig levnadsniva samt
medverka till att personerna i malgruppen kan forsorja sig sjalva genom att komma i utbildning eller
arbete. Arbetsférmedlingens uppdrag handlar i grunden om att bidra till en val fungerande arbets-
marknad béade for arbetssokande och for arbetsgivare. Det gér man genom att hjalpa de arbetssokande
att hitta ett jobb och foretagen att hitta ratt kompetens. En viktig uppgift for Arbetsformedlingen

ar ocksa att rusta de som har behov av att forstarka sin kompetens. Avsikten ar att bidra till att
forhindra utslagning och att dka sysselsattningen pa lang sikt. Verktyg for att rusta langtidsarbetsldsa
ar en rad olika arbetsmarknadspolitiska insatser som kan bekostas av Arbetsformedlingen. Insatserna
genomfors dock ofta av andra aktorer som arbetsgivare, aktérer som utfor specifika uppdrag for
Arbetsformedlingen eller projektaktorer som BBFCR. Forsakringskassans verksamhetsomrade ér
den allmanna socialférsakringen.

Gemensamt for de kommunala och statliga samverkansparterna dr att de &r myndighetsutdvare och
att de dr suverana i beslutsfattandet inom respektive omrade. | detta avseende har de den avgérande
makten inom sina respektive kompetensomraden. | samverkan uppkommer ofta situationer nar en
part har synpunkter pa den andra partens beslutsfattande. Det framgar av utvarderingsmaterialet

att de olika myndigheternas regelverk utgor ramar for vilka I6sningar som kan anvéndas for att
tillgodose projektdeltagarnas behov men att goda relationer kan mojliggéra viss flexibilitet 1 besluts-
fattandet bade hos Socialtjansten och hos Arbetsformedlingen. Danemark menar att det ar viktigt
att respektera enskilda myndigheters mandat samtidigt som det &r viktigt att koordinera beslut inom
respektive myndighet som paverkar andra aktorer. Ett exempel pa en sadan situation har till exempel
varit att en remitent avslutar en projektdeltagare utan samrad med projektpersonal.

I projekt finansierade genom Europeiska socialfonden kan savil kommunala verksamheter som
Arbetsformedlingen och Forsakringskassan ofta anvisa deltagare som behover nagon form av
rustande aktiviteter. Deltagarnas ekonomiska stod genererar EU-stéd i den omfattning de deltar i
projektverksamheten.

Genom erbjudandet att delta i ett projekt finansierat genom Socialfonden far kommunen, Arbets-
formedlingen, Forsékringskassan och andra med majlighet att remittera deltagare till projektet
tillgang till aktiviteter som kan framja deltagarnas sjalvforsorjning genom studier, arbete eller annat
utan kostnad. Vissa transaktionskostnader uppstar dock genom att ESF-radet forvantar sig att dessa
parter ska delta i en gemensam styrning och planering av insatserna samt i larande aktiviteter inom
ramen for projektet. Dessutom finns i Socialfondsprogrammet intentioner att projektverksamheterna
ska paverka de reguljara verksamheterna samt att goda metoder ska implementeras i de medverkande
verksamheterna. Ofta, sa ocksa i projektet BBFCR, ar denna typ av transaktionskostnader sma eftersom
de &r av relativt blygsam karaktar. De huvudsakliga transaktionskostnaderna uppstar pa handlaggar-
niva dels genom de administrativa redovisningsrutiner som ir férbundna med medfinansieringen
och dels genom att projektdeltagarnas komplexa behov kréver samordning i form av gemensam
planering, uppféljning och kontroll. De ndmnda samverkansparterna kan ocksa i vissa fall bidra med
kontanta medel, lokaler eller personal for att finansiera projektverksamheter.
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Sammantaget &r dock det erbjudande som BBFCR och andra projekt ger dessa myndigheter mycket
fordelaktigt forutsatt att verksamheten har en god kvalitet. Projektet Boost by FC Rosengard har
genom att bidra till att cirka 700 tidigare langtidsarbetslésa ungdomar nu studerar eller arbetar utifran
en egen forsorjning gjort en pa sikt samhallsekonomiskt I6nsam insats. Pa verksamhetsniva har pa
kort sikt kommunens kostnader for forsorjningsstod for deltagargruppen minskat samtidigt som
Arbetsformedlingens kostnader for deltagargruppen har 6kat genom beslut om olika arbetsmarknads-
politiska insatser. Dessa utgdr dock samtidigt investeringar for att de arbetssokande ska kunna bli
sjalvforsorjande. Projektet i sig utgor ocksa en investering. Samhallsekonomiska utvarderingar
genomforda av bland annat foretaget Payoff i Ostersund visar att projekt som BBFCR i regel har en
aterbetalningstid pa 1-2 ar innan de blir samhallsekonomiskt [Gnsamma.

Det framgar av utvarderingen att Malmo stad och Arbetsférmedlingen har haft delvis olika bilder
av vad projektet skulle kunna bidra med. Representanterna for Malmo stad har pa tjanstemannaniva
bade centralt och pa stadsdelsniva med enstaka undantag ifragasatt projektet fran borjan och varken
medverkat till metodutveckling eller utveckling av samverkan. Undantaget ar Individ- och familje-
omsorgen i Hyllie som sag projektet som mycket vardefullt och har haft manga kontakter med
projektverksamheten. Pa politisk niva inom kommunen har instéllningen varit annorlunda och
projektet har som framgatt fatt omfattande ekonomiskt stod.

De medverkande arbetsformedlingskontoren har samtliga varit mycket positiva till projektets sétt att
arbeta samt de resultat det gett. De har bidragit till utveckling av samverkan och i viss utstrackning
ocksa till den gemensamma metodutvecklingen.

Arbetsgivarna

Arbetsgivarnas incitament for att samarbeta med projekt som BBFCR ir flera. Ett dr att arbets-
givaren far ett tidsbesparande stod genom att rekrytera fran en projektverksamhet dér personalen
har lart kdnna deltagarna. | samarbete direkt med en arbetsformedlare kan arbetsgivaren fa ett antal
anvisningar av arbetssokande som formedlaren endast har begransad kunskap om. Okad kannedom
om hur en person fungerar och vilka resurser hen har minskar risken for en felrekrytering. Genom
att projekt som BBFCR har ett nara samarbete med Arbetsformedlingen kan projektpersonalen
ocksa ge arbetsgivaren vardefull information om de resurser som Arbetsférmedlingen har till exempel
i form av l6nestdd. Detta kan underlatta for en arbetsgivare att anstélla en person som behdver
introduktion pa sitt nya jobb. Arbetsgivare uttrycker i ovan namnd forstudie, Sektorsovergripande
samverkan, att de onskar en tidigare involvering av Arbetsformedlingens handl&ggare i rekryterings-
processen an vad som hittills varit fallet.

Arbetsgivare kan ocksa vilja géra en samhallsinsats genom att ge ungdomar majlighet att komma in i
arbetslivet. Manga av de som har ansvar for anstéllningar har egna erfarenheter av hur svart det kan
vara for ungdomar att komma in pa arbetsmarknaden. Det kan ocksa finnas motiv att medverka 1
handlingar som kan rymmas inom begreppet Corporate Social Responsibility (CSR).
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FC Rosengard

Foreningens incitament for att driva den ar typen av projekt uttrycks vara att man vill géra en samhélls-
insats samt att det ger féreningen goodwill. Forutom detta innebdar projektverksamheten anstéllnings-
mojligheter for personer knutna till féreningen.

Gemensamt ar att projektverksamheten skapar émsesidig nytta for de samverkande parterna pa olika
satt. Det finns ocksd maktaspekter som paverkar samverkan. En sadan dr konkurrenssituationen om
resurser fOr att driva den hir typen av projekt. Det finns manga idéer och méanga verksamheter som
vill vara projektégare.

Foljande fragestallningar har aktualiserats under projektets gang.

 Vad paverkar kommunernas eller Arbetsformedlingarnas beslut om vilka verksamheter som ska
stddjas/inte stodjas?

+ Vilka hansyn ska tas till redan existerande verksamheter?

+ Naér Overgar en verksamhet fran att vara projekt till att vara en reguljar verksamhet?

* Hur kan en projektverksamhet som har forutsattningar for att bedrivas som reguljar verksamhet
finansieras?

Det ar utvarderarnas mening att de offentliga aktdrerna behover ha en klart uttalad och langsiktig
strategi for forandring och utveckling som kan styra deras beslut i ovan fragor. Detta skulle leda till
att projektverksamheterna fick storre effekter pa utbildnings-, social- och arbetsmarknadspolitiska
insatser och som kunde forandra forutsattningarna pa ett mer radikalt satt.

Under processens gang har det framkommit att FC Rosengard har kunnat fortsétta driva projektet
genom paverkan i det natverk som foreningen och de som ingar i projektverksamheten har inom
politiken, pa tjanstemannaniva i de medverkande offentliga organisationerna samt inom férenings-
livet. Bade i samband med tillkomsten av projektet BBFCR och i samband med de beslut som nyligen
tagits om fortsatt finansiering av projektet efter projektperiodens slut har kontakter i det nitverk som
foreningen och de som ingar i projektverksamheten har inom politiken, pa tjanstemannaniva i de
medverkande offentliga organisationerna samt inom foreningslivet varit betydelsefulla.

Projektets styrgrupp har inte varit det forum dar avgorande beslut av strategisk betydelse har fattats.
De strategiska besluten har istallet fattats i enskilda samtal mellan representanter for projektet och
dess finansidrer pa bade politisk niva och pa tjinstemannaniva. Besluten har sedan forankrats i
formellt beslutande forsamlingar. Utvarderarna drar av detta slutsatsen att det for att vara mojligt att
kunna implementera ett projekts fortsatta drift krdvs natverkskontakter med personer i beslutande
stéllning.
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Prestationer, resultat och effekter

Under projektets genomforandefas har utvéarderingsarbetet fokuserat pa de viktiga processerna
i projektet och hur de fungerat i relation till malsattningar och férvantade effekter pa individ-,
organisations- och strukturniva. | denna slutliga utvarderingsrapport &r ambitionen att summera
projektets utfall samt paverkan pa olika nivaer.

Resultat, effekter samt paverkansfaktorer redovisas och analyseras utifran projektets egen malsattnings-
struktur samt utifran Europeiska socialfondens horisontella kriterier och programkriterier.

Med resultat avser undertecknad iakttagbara kortsiktiga prestationer av projektverksamheten i
relation till formulerade maélsattningar och med effekter avses saval kortsiktig som mojlig langsiktig
paverkan vilka kan antas vara en foljd av projektorganisationens aktiviteter.

Undertecknad har utgatt fran foljande grundfragestallning: Vilka resultat har uppnatts och vilka
effekter kan redan idag konstateras?

For att spegla resultaten har undertecknad forst gjort en bedémning av om den planerade insatsen har
genomforts. Dérefter beskrivs och analyseras vad den genomférda insatsen medférde for mottagaren.
De omedelbara effekterna belyses genom att reflektera kring vilken skillnad insatsen i fraga hade for
mottagaren.

Resultatet ar insatsens slutprestation det vill siga vad som konkret har astadkommits. Utfallet av
insatsen utgors av konsekvensen av att slutprestationen nar den tankta malgruppen for insatsen.
En effekt daremot ar skillnaden mellan vad som blev utfallet av en insats i forhallande till utfallet
om insatsen inte hade genomforts.

Resonemangen ovan baseras pa definitioner av statsvetaren Evert Vedung i boken Utvdrdering i

politik och férvaltning (2009).

Resultat och effekter ar i vissa delar kvantitativt matbara men har ocksa kvalitativt speglats genom

att inhamta malgruppens uppfattning om projektverksamheten. Projektets resultat och effekter
belyses dven genom analytiska resonemang utifran savél iakttagbara resultat som olika projektaktcrers
beddmningar.

For att kunna beskriva och analysera projektets resultat och effekter har utvarderarna inhamtat
material pa foljande sétt:

+ Tagit del av projektets egen dokumentation, métesprotokoll, egna resultatuppféljningar av
deltagare, statistikredovisningar till Statistiska Centralbyran samt projektets beskrivningar av
sina aktiviteter och arbetsmetoder.

« Genomfort enkater och intervjuer med deltagare, projektégare, projektledning och projekt-
medarbetare samt olika samverkansaktorer.

« Omvarldsbevakat i for projektet relevanta omraden sasom arbetsmarknad, arbetslivsinriktad
rehabilitering (utredning och insatser), supported employment/education, Corporate Social
Responsability (CSR), sektorsévergripande samverkan och flertalet liknande sakomraden.



Analysarbetet har haft sin grund i den sa kallade programteoretiska modellen som i huvudsak
innebar att beskriva och analysera pa vilket sétt projektets resurser omformats till relevanta aktiviteter
i relation till de behov som projektet avsett att tillgodose, vilka resultat som projektet genererat i
relation till formulerade malsattningar, vilka effekter som uppkommit som en direkt foljd av projektets
verksamhet samt vilken nytta projektet medfért i form av paverkan pa individ-, organisations- och
strukturniva. Inledningsvis redovisas deltagarnas upplevelse av projektets kvalitet.

Deltagarnas perspektiv pa BBFCR

I detta avsnitt redovisar utvarderarna deltagarnas perspektiv pa projektet Boost by FC Rosengard
utifran under 2014 genomforda enkat- och intervjuundersokningar. Under tva veckor i januari manad
2014 genomfordes en enkéatundersdkning med deltagare som var aktuella i verksamheten under
denna period. Enkéten besvarades av 93 deltagare vilket utgjorde 42 procent av de under perioden
aktuella deltagarna. Under samma period genomfordes telefonintervjuer med ett slumpvis urval
bland de avslutade deltagarna. Sammanlagt genomfdrdes 68 telefonintervjuer. Detta urval utgér

6 procent av de avslutade deltagarna. Aven om detta &r ett mindre representativt urval an bland de
aktuella deltagarna sa har mer djupgaende information kunnat inhamtas i dessa intervjuer jamfort
med enkatundersokningen pa grund av att kompletterande kommentarer i hog utstrackning kunnat
erhallas. Under hela projektprocessen har dessutom ett stort antal personliga intervjuer genomforts
med projektdeltagare.

Deltagarnas incitament for att delta i projektet

Varfor deltar du i Boost var en inledande fraga stélldes i enkaten till aktuella deltagare och det var
tillitet att vilja flera av svarsalternativen. Huvuddelen av de svarande, 59 procent, menade att de
deltog for att det var ett krav fran deras handlaggare medan 51 procent uppgav att de deltog for

att de sjalva ville det. En tredjedel angav bada dessa alternativ. Det fanns vissa skillnader i svaren
relaterat till bland annat kon. Ménnen deltog i betydligt hdgre utstrdckning for att de sjalva ville det,
62 procent av de svarande, jamfort med 37 procent av de svarande kvinnorna. Kvinnorna deltog i
betydligt hogre utstrackning for att deras handlaggare ville det, 80 procent, jamfort med 44 procent
bland ménnen.

Sammanstillningen av enkitsvaren visade att den egna viljan att delta 6kar med dldern. Det var fler

i aldersgruppen 25 — 29 ar som angav att de deltog for att de sjélva ville det jamfort med ungdomar
yngre dn 25 ar. Samtidigt uppgav de flesta i den dldre malgruppen att ett skal till att delta dven var att
deras handlaggare kravde detta.

Fragan om skalet till deltagande stalldes aven till de avslutade deltagare som intervjuades pa telefon.
Huvuddelen av de svarande, 54 procent menade att de deltog for att det var ett krav fran deras
handliggare medan 34 procent uppgav att de deltog for att de sjalva ville det. Annu fler, 38 procent,
uppgav ett annat skal:

+ Det var vanligt att man hade fatt tips fran andra om verksamheten, framst fran vanner
men ocksa fran tjansteman.

 Andra deltagare hade valt att delta for att fa ersattning.
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« En del uppgav som skél att erbjudandet att delta i BBFCR lat bast bland de alternativ som fanns.
+ En del sag mojligheter till studier, praktik och arbete.
+ Nagra hade egentligen inte valt sjélva utan blivit anvisade.

Det finns likartade skillnader i svaren relaterat till kon som i enkiten med aktuella deltagare men
skillnaderna var inte lika uttalade.

Deltagarnas mal med att delta

Béde aktuella och avslutade deltagare fick en friga om sin malsittning med att delta i BBFCR.
De aktuella deltagarna fick fragan "Vad har du for mal under 2014 betraffande utbildning och/eller
arbete?” Flerval var majligt pa fragan.

Utbildningsinriktade mal var prioriterade i hela svarsgruppen. 77 procent hade nagon form av utbildnings-
inriktat méal. Den hdga nivan pa uttryckta utbildningsambitioner ar anmarkningsvard men positiv da
manga av deltagarna behover forstarka sin formella kompetens. De som ar fodda utanfor Europa var
mer studieinriktade dn 6vriga. 63 procent hade samtidigt som prioriterat mal under 2014 att skaffa ett
arbete. En storre andel kvinnor, 68 procent, hade arbete som prioriterat mal. Samma siffra for mannen
var 60 procent. De som dr fodda i ett annat europeiskt land &n Sverige ville i hogre utstrackning &n
ovriga framforallt ha ett jobb.

Den fraga som stalldes till de avslutade deltagarna kring deras mal med att delta i projektet BBFCR
formulerades pa foljande satt: "Vilket/vilka mal ville du uppna genom att delta i projektet?”

De flesta, 72 procent, hade som mal att kunna skaffa ett arbete. 29 procent av de svarande angav studie-
inriktade mal. 41 procent uppgav dven en annan malsattning. Projektet forefaller av svaren att doma
efterhand ha attraherat fler ungdomar med utbildningsambitioner. Det dr ocksa moijligt att medveten-
heten om betydelsen av utbildning har 6kat i ungdomsgruppen generellt under de senaste aren da
detta ofta betonas i media och i andra sammanhang.

De som hade uppgett en annan malsattning angav bland annat féljande som viktigt:

+ Kunna studera.

* Kunna trana.

 Hitta praktikplats.

+ Ha négot att gora om dagarna.

+ Fa kontakt med arbetsmarknaden.
+ Fastod att hitta ett jobb.

* Hjalp med korkortsteori.

Egentligen hade de flesta svaren passat in pa utbildning eller arbete vilket indikeras av
foljande kommentarer:

« "Forst valdigt irriterad, hade hort mycket rykte om Boost som “lekstuga” och jag hade darfor inget mal nar
jag borjade i Boost. Fick ett mal nar jag val var dar och blev motiverad att verkligen fa ett jobb.”

« "Kom pa vilja att borja plugga. Fick hjalp att bérja lasa upp betyg. Till slut var mitt enda mal att
komma in pa hdgskola vilket jag gjorde.”
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Det var dock fler svarande bland de avslutade deltagarna som uttryckte allmidnna mal som att
komma igang med nagot:

« "Jag ville forbereda mig infor om jag helt enkelt hittade nagot att gora.”

Aven om ménga hade jobb som férsta prioritet under projektperioden s visade det sig i enkitsvaren
att en betydande andel bland de intervjuade avslutade deltagarna vid intervjutillféllet befann sig i
studier. De som deltog i intervjuerna hade foljande aktuella sysselséttningar:

» 34 procent sokte arbete.

« 16 procent hade ett heltidsarbete och 18 procent ett deltidsarbete.
16 procent gick en utbildning pa heltid och 7 procent pa deltid.
9 procent gjorde nagot annat.

Totalt var saledes 57 procent av de intervjuade i utbildning eller arbete.

Deltagarnas egen redovisning av vilka aktiviteter de har

deltagit i inom projektverksamheten

I saval enkiten till aktuella deltagare som i telefonintervjuerna med avslutade deltagare sa fick de
svarande ange vilka aktiviteter de hade deltagit i under den period de varit inskrivna i projektet.
Generellt uppgav de avslutade deltagarna fler aktiviteter. Detta var framférallt en f6ljd av att det i
gruppen svarande avslutade deltagare fanns en storre andel personer som deltagit under langre
perioder i projektet jamfort med de svarande aktuella deltagarna. Férmodligen paverkades ocksa
svarsfrekvensen i viss utstrackning av skillnaden i fragemetod. I telefonintervjuerna fanns mojlighet att
forklara de olika aktivitetsrubrikerna samt att stélla foljdfragor vilket gor dessa siffror mer tillforlitliga.



- Aktuella o . Avslutade . .
Aktivitet Man Kvinnor Man Kvinnor
Totalt Totalt

Planering for att uppna malsattning 94 %
Individuella samtal med handledare om utbildning/arbete 87 %
Individuella samtal med terapeutisk inriktning 19 %
Gruppaktiviteter med information om arbetsmarknaden m.m. 68 %

Gruppaktiviteter med information/inspiration om kost, hélsa,

) ) . 41 % 34 % 49 % 44 % 38 % 52 %
motion och livsstil

Deltagit i aktiviteter tillsammans med foretag/andra verksamheter 26 %
Deltagit i studiebesok/utflykter 29 %
Har/har haft praktikplats 39 %
Deltagit i rekryteringsaktivitet 35 %
Uppféljningssamtal med remitterande handlaggare 61 %
Deltagit i friskvardsaktivitet 45 %
Fatt studievagledning genom larare i projektet 29 %

Studerat enskilda &mnen som svenska, engelska,
matematik m.m. under handledning av personal i projektet

Deltagit i hégskoleférberedande aktiviteter 13 %

Besokt proejktet utan att ha bokat tid 5% 8 % 0% 24 % 24 % 23 %

Som framgar av redovisningarna sa angav deltagarna att de hade deltagit i savél individuella aktiviteter
som gruppaktiviteter. Redovisningen av aktiviteterna speglar bredden i aktiviteterna inom projektet.
Det bor observeras att sa som fragan varit stalld sa har den svarande uppmanats att ange om man
vid nagot tillfalle hade deltagit i respektive aktivitet. Svaren sager saledes ingenting om frekvensen i
deltagandet. En betydligt storre andel av de avslutade deltagarna angav att de hade deltagit i dels
planering for att uppna sin malsattning och dels i individuella samtal med sin handledare om utbildning
och/eller arbete jamfort med de aktuella deltagarna. Bland de svarande aktuella deltagarna var det
dock mycket stor skillnad mellan knen. Om man sérskiljer svaren fran de kvinnor som var aktuella
i projektet sa angav de i betydligt hogre utstrackning att de hade deltagit i planering och individuella
samtal. Det gillde for Gvrigt dven de flesta andra aktiviteterna i gruppen aktuella deltagare.
Skillnaderna mellan kénen dterfinns dven bland de svarande avslutade deltagarna men skillnaderna ér
mindre och delvis olikartade vilket framgar av tabellen ovan.

Bland de aktuella deltagarna hade sammanlagt 55 procent deltagit i gruppaktiviteter med information
om arbetsmarknaden samt traning i att hantera verktyg som behdvs i sokprocessen. En nagot storre
andel bland kvinnorna hade deltagit i sadana aktiviteter. Bland de svarande avslutade deltagarna
uppgav sammanlagt 78 procent att de hade deltagit i sddana aktiviteter. De avslutade ménnen hade i
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betydligt hdgre utstrackning &n kvinnorna i denna grupp deltagit i dessa aktiviteter. Sammanlagt

6 procent av de aktuella deltagarna hade haft en praktikplats medan samma siffra for de avslutade
deltagarna ar 37 procent. Sammanlagt 33 procent av de aktuella deltagarna hade deltagit i nagon
form av rekryteringsaktivitet medan 29 procent av de avslutade deltagarna uppgav att de hade deltagit

i sddana aktiviteter. Bland de avslutade deltagarna hade en betydligt stérre andel kvinnor jamfort med
madnnen deltagit i rekryteringsaktivitet medan det endast var ett par procents 6vervikt for kvinnorna
bland de aktuella deltagarna. 16 procent av de aktuella deltagarna och 19 procent av de avslutade
deltagarna hade varit med i aktiviteter tillsammans med foretag och/eller andra verksamheter.

Aven pa denna punkt finns betydande skillnader mellan kénen i gruppen avslutade deltagare

medan skillnaderna &r mindre i gruppen aktuella deltagare som framgar av tabellen. 54 procent av
de aktuella deltagarna uppgav att de sokte arbete under sin tid i projektet medan 79 procent av de
avslutade deltagarna uppgav att de sokte arbete under sin tid i projektet. Bland de aktuella deltagarna
sOkte kvinnorna i mycket storre utstrackning arbete &n mannen medan det hade varit tvdrtom bland
de avslutade deltagarna.

Bland de aktuella deltagarna har sammanlagt 41 procent deltagit i gruppaktiviteter med fokus pa
information/inspiration om kost, hilsa, motion och livsstil. Det var betydligt fler kvinnor dn min
bade bland de aktuella och avslutade deltagarna som uppgav att de hade deltagit i sddana aktiviteter.
31 procent av de aktuella deltagarna och 35 procent av de avslutade deltagarna redovisade att de
hade deltagit i studiebesck och/eller utflykter under tiden i projektet. Bland de aktuella deltagarna var
andelen kvinnor som deltagit stérre &n mannen medan det var tvartom i gruppen avslutade deltagare.
Sammanlagt 38 procent av de aktuella deltagarna uppgav att de hade deltagit i friskvardsaktivitet
medan hela 60 procent av de avslutade deltagarna sade sig ha gjort det. Bland de aktuella deltagarna
var det fler kvinnor som angav att de hade deltagit jimfort med méinnen medan det var tvirtom
bland de avslutade.

Studiesparet har innefattat en rad olika aktiviteter som studievéagledning, studier av enskilda amnen,
korkortsteori samt hogskoleforberedande aktiviteter. | fraga om dessa aktiviteter var fordelningen
bland aktuella respektive avslutade deltagare tamligen lika utom pa ett omrade, namligen studier av
enskilda amnen. Pa det namnda omradet uppger 38 procent av de aktuella deltagarna att de deltagit
i sddana aktiviteter medan endast 19 procent av de avslutade deltagarna uppgav sig ha gjort det.
Andelen kvinnor som hade studerat enskilda &mnen var mycket hogre &n bland méannen. P& 6vriga
omraden inom studiesparet hade 7 — 22 procent av deltagarna varit aktiva. Detta géller bade aktuella
och avslutade deltagare. Kvinnorna deltog generellt i hGgre utstrackning &ven i dessa aktiviteter.

Det enda undantaget var att fler aktuella min liste kérkortsteori.

Andelen deltagare som hade traffat projektets kbt-terapeut uppgick till 11 procent bland de aktuella
deltagarna och 16 procent bland de avslutade deltagarna. Bland de aktuella deltagarna var kdns-
fordelningen jdmn medan det bland de svarande avslutade deltagarna var en hogre andel kvinnor.

Sammanlagt 37 procent av de aktuella deltagarna och 60 procent av de avslutade deltagarna hade
under tiden i projektet haft uppféljningssamtal med remitterande handlaggare. En storre andel
kvinnor bland de aktuella deltagarna hade haft sadana samtal medan det var en jamn konsférdelning
I gruppen avslutade deltagare.



Deltagarnas uppfattningar om kvaliteten i projektverksamheten

Utvarderarna stéllde i enkatundersokningen med aktuella deltagare ett stort antal fragor for
att spegla deltagarnas upplevelse av kvaliteten i den verksamhet som projektet erbjudit dem.
En vanlig definition av tjanstekvalitet ar féljande:

" Alla sammantagna egenskaper hos en produkt eller tjénst som ger den dess formaga att tillfredsstalla uttalade
eller underforstadda behov.”

Av litteratur kring tjanstekvalitet framgar bland annat att:

» Tjéanstekvalitet inte dr bestdndig — den skapas | medarbetarnas dagliga méten med
verksamhetens kunder.

+ Medarbetarna maste kunna omsatta kvalitetssystemets intentioner pa ett konstruktivt
sdtt i dessa moten.

» Medarbetarnas satt att agera bidrar i hog utstrackning till den upplevda kvaliteten.

Det betyder att kvaliteten skapas i motet mellan projektpersonal och projektdeltagare.

Viktiga faktorer for upplevd tjanstekvalitet har i en rad vetenskapliga undersokningar
visat sig vara:

 Attityder och personlig service.
+ Tillganglighet.

 Flexibilitet.

* Yrkeskunskap.
 Tillrattaldggande.

» Anseende.

 Fysiska faktorer.

Varje omrade speglades i enkaten genom ett pastaende som enkatrespondenterna skulle ta
stallning till utifran en tiogradig skala dar vardet 1 stod for "Det stammer inte alls” och vérdet 10 for
”Det stammer helt och hallet”.

Svaren framgar oversiktligt av nedan redovisad bild. Svaren kommenteras dérefter omrade
for omrade.
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Lyhordhet

Lyhordhet handlar om personalens formaga att se varje deltagares unika situation och att vara
observanta pa deltagarens behov och forutséattningar. Pastaendet formulerades pa foljande satt:

”Den personal jag har traffat i Boost har lyssnat pa mina énskemal om sttd och végledning for att uppna min
egen malsattning i fraga om utbildning och/eller arbete”.

Flertalet av de svarande uttryckte att personalen lyssnade pa deras 6nskemal om stod for att
uppna sin egen malsattning gallande utbildning och/eller arbete. Totala medelvardet for ménnen
och kvinnorna som svarat var 7,98.

Delaktighet

Delaktighet handlar om deltagarnas majligheter att kunna paverka planering och genomforande
av sin egen utvecklingsprocess i projektet. Pastaendet formulerades pa foljande sétt:

”Den personal jag har tréffat i Boost har gett mig méjlighet att vara delaktig i planeringen av vilka aktiviteter
jag ska delta i inom projektet”.

Svaren indikerar att personalen har gett deltagarna mojlighet att i hdg utstréckning vara delaktiga i
planeringen av sina aktiviteter inom projektet. Det totala medelvérdet for de man och kvinnor som
svarat var 7,8.

Relevans i det stod som erhaillits

Relevans i erhallet stod handlar om upplevelsen av att ha fatt det stod man upplevt sig behova for
att kunna uppna sina malsattningar. Pastaendet formulerades pa féljande sétt:

"Boost erbjuder mig det stod jag behdver for att uppna mina malsattningar i fraga om utbildning
och/eller arbete™.

Deltagarna upplevde i hog utstrackning att projektet erbjod det stod som de behdvde for att uppna
sina malsattningar i fraga utbildning och/eller arbete. Det totala medelvérdet var 7,78. Pa detta
omrade fanns dock skillnader mellan de svarande beroende pa fodelseland. For deltagare med svenskt
och nordiskt ursprung var medelvardet 7,83 men for deltagare fodda i ett annat europeiskt land var
medelvérdet betydligt lagre, 6,75. Detta forefaller bero pa att denna delmalgrupp i hdgre utstrackning
hade velat ha ett mer handfast stod i utslussningen till arbetsmarknaden. Deltagare som angett att de
deltagit pa eget initiativ hade ett medelvérde pa 8,23. Deltagare som var med for att det var ett krav

fran deras handlaggare hade ett lagre medelvarde pa 7,45. Skillnaden mellan de som deltagit for att de

sjalva ville det och de som deltagit for att handlaggaren ville det var saledes markant.
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Bemotandet

Bemotandet speglades genom att den svarande skulle ta stéllning till féljande pastaende:

"Personalen i Boost bemdter mig som deltagare pa ett positivt satt”.

De svarande upplevde i hog utstrackning ett positivt bemotande fran personalen. Det totala
medelvérdet for de svarande var 8,79. | alderskategorin 25-29 var medelvérdet betydligt hogre &n i
aldersintervallet 20-24 ar, 9,23 respektive 8,79.

Upplevelse av stodets effekter

Detta omrade handlar om i vilken utstrackning de aktiviteter som man deltagit i upplevs bidra till
att den enskilde deltagaren kunnat na sina mal. Pastaendet formulerades pa foljande satt:

"De aktiviteter som jag deltar i inom Boost 6kar mina majligheter att na mitt eget mal i fraga om
utbildning och/eller arbete”.

Aktiviteterna i projektet upplevdes av deltagarna bidra till att de kan uppna sina malséttningar
i friga om utbildning och/eller arbete. Det totala medelvérdet var 8,01. For deltagare med utom-
europeiskt ursprung lag medelvardet dock betydligt hogre, 8,78.

Flexibilitet
Flexibilitet handlar om den upplevda flexibiliteten hos personalen. Pastiendet formulerades

pa foljande satt:

”Personalen i Boost ar 6ppna for forandringar i planering och aktiviteter nar behov och
forutsattningar férandras”.

Personalen upplevdes som flexibla och 6ppna f6r att dndra deltagarnas planering och aktiviteter nér

behoven och forutsdttningarna forandrades. Det totala medelvardet for samtliga som svarat var 7,76.

Minnen upplevde 1 mindre utstrickning en flexibilitet och 6ppenhet jimfért med kvinnorna, 7,33
respektive 8,3.

Kompetens

Kvalitetsvariabeln belystes genom féljande pastaende:

”Personalen i Boost &r kunniga”.

Personalen upplevdes av deltagarna som kunniga. Det totala medelvérdet for samtliga
svarande var 8,47.
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Lokalerna
Denna fraga handlade om projektlokalernas betydelse. Pastaendet formulerades pa foljande satt:

"Projektets lokaler passar bra for verksamheten i Boost”.

Projektets lokaler upplevdes passa mycket bra for aktiviteterna i projektet. Det totala medelvérdet
var 8,45.

Upplevelse av att ha forbattrat sina méjligheter till studier eller arbete

En avslutande fraga i enkéaten handlade om i vilken utstrackning den svarande upplevde att projektet
hade forbéttrat mojligheterna till studier och/eller arbete. Pastaendet formulerades pa foljande satt:

”Deltagandet i Boost har inneburit att mina mojligheter till studier och/eller arbete har forbattrats”.

De svarande upplevde att deltagandet i projektet i hog grad hade forbattrat moéjligheterna till arbete
eller studier. Medelvardet for samtliga som svarat var 7,69. Det dr ett av de lagre vardena men
paverkades troligen av att manga svarande var relativt nya i verksamheten.

I telefonintervjuerna med avslutade deltagare stélldes foljande fraga:

I vilken utstrackning upplevde du att du fick det stid du behovde for att uppna ditt/dina mal?”

50 procent av de svarande uppgav att de i stor/mycket stor utstrackning hade fatt det stod de
behdvde. 19 procent av de svarande uppgav diremot att de i liten/mycket liten utstrackning fick
det stod de behovde. Se vidare delrapport 4.

Ytterligare en fraga som stélldes till avslutade deltagare var foljande:

”Om du avslutats utan att kunna uppna din malsattning i fraga om arbete eller utbildning — vilket ytterligare
stdd skulle du ha behovt?”

De mest frekventa svaren pa ovanstaende fraga gallde dnskan om mer hjélp att hitta jobb samt mer
individualiserade planeringar och aktiviteter. Deltagarna i friga menade att det var svart att hitta jobb
och fa kontakt med arbetsgivare. En del deltagare ville att personalen skulle ordna kontakter till dem
direkt medan andra deltagare menade att de ville ha mer tips om var man hittar jobb och hur man
soker dem. Nagra deltagare tyckte att personalen kunde varit mer aktiva i deltagarnas jobbsokande
och ’sta for sitt ord”. Exempel pa detta var att personalen angett att de hade manga kontakter med
arbetsgivare men att deltagarna inte upplevde sig ha fatt ta del av dessa kontakter.

Det finns vissa indikationer pa att sociala svarigheter, till exempel blyghet, har gjort att man inte
kunnat ta till sig aktiviteter av social karaktar. Deltagarnas svar skulle kunna vara en antydan pa att
det skulle kunna finnas fler aktiviteter och Gévningar som riktade sig till deltagare som kinner sig
valdigt osakra i sociala sammanhang och med att representera sig sjalva. Nagra deltagare angav att de
Onskat att aktiviteterna var mer individuella. En deltagare ville vélja sjélv vad deltagaren behévde med
motiveringen att vissa aktiviteter inte passade alla deltagare. Deltagare som haft bristande kunskaper
i svenska har uppskattat att de fatt mojlighet att trana och prata svenska i riktiga sammanhang dven
om det inte lett till arbete eller studier. Det finns deltagare som upplever att de har fatt all hjilp de
har behdvt aven om de inte fatt arbete eller gatt vidare till utbildning. I 6vrigt framgar av svaren att
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vissa deltagare hade 6nskat mer stod for att komma ut arbetslivet till exempel genom motivation
och konkreta anstéllningsmaojligheter. Flera deltagare menade att de har ordnat sitt nuvarande arbete
sjalva vilket de inte upplevde som nagon skillnad i forhallande till Arbetsférmedlingen. Samtidigt
uppfattades Boost by FC Rosengard vara ett battre alternativ an andra valmajligheter eftersom man
fick vara ute och rora pa sig och inte bara sitta inne och lyssna. Det upplevdes som positivt att
projektet har tre olika spar att valja mellan.

De synpunkter som framkom i enkéten forstarks av de personliga djupintervjuer som genomforts
med deltagare, se delrapport 4.

Kvantitativa resultat som ror deltagarna i projektet

I det foljande redovisas i korthet de kvantitativa resultat som uppnétts i projektet. Alla data ar
hamtade fran projektets databas 2014-09-30. De redovisade uppgifterna ar séledes inte det slutliga
utfallet av projektet da det avslutas forst 2014-12-31.

Projektet BBFCR har haft som malsattning att sammanlagt 1840 ungdomar skulle delta i projektet
under perioden 2011-03-01 — 2014-12-31. Av dessa forvantades 40 procent vara kvinnor och
60 procent vara méan.

Vid denna rapports avstamningstidpunkt 2014-09-30 hade 1526 ungdomar skrivits in i projektet.
Av dessa var 1400 avslutade vid aktuell mattidpunkt och 126 fortfarande aktuella. Under ordinarie
projekttid uppnaddes det kvantitativa volymmalet for den aktuella perioden (1440 deltagare).
Déremot kommer inte det utdkade volymmalet under uppgraderingsfasen till fullo att uppnas. Detta har
med osakerheten kring verksamhetens fortsatta existens att gora.

Tabell 1
Deltagarvolym foérdelat pa kon

Aktuella | Aktuella | Avslutade | Avslutade Totalt Totalt

| 84 | 67,00% | 82 | 6200%| 946 [ 62,00% |
| 42 | B3300% [ 538 | 3800%| 580 [ 38,00% |
100,00%
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I ansOkan angavs personer i aldersintervallet 16-24 ar kunna delta i projektet. Ganska omgaende
utvidgades aldersintervallet till att gélla personer i aldern 16-29 ar. Som framgar av tabell 2 utgor
deltagare i aldern 16-18 ar en mycket liten andel, knappt en procent. Huvuddelen av projektdeltagarna,
drygt 86 procent, aterfinns i aldersintervallet 18-24 ar. Aldersintervallet 25-29 ar har innefattat knappt

13 procent av deltagarna i projektet.

Tabell 2
Deltagarvolym fordelat pa alder och kén

. o . . Totalt .
Alder Man % Kvinnor % Antal Totalt %

618 000 [ 12 | 1,27%)]
1924 | 824 | 87,00%| 491 | 84,66% | 1315 | 86,17% |
2520 | 110 | 11,63%| 8 | 1517% | 198 | 12,98% |
Motat | 946 | 10000% | 580 | 100,00% | 1526 | 100,00% |

Av de sammanlagt 1526 inskrivna 2014-09-30 hade arbetsformedlingskontoren i Malmé anvisat

64 procent, arbetsformedlingskontoren i Burl6v och Staffanstorp 16 procent och kommunala
verksamheter 6vriga 20 procent. Fordelningen speglar att Arbetsformedlingen har huvudansvaret
for arbetsmarknadspolitiken. Samtidigt indikerar siffrorna att stadsdelarna i Malmé stad inte till fullo

utnyttjat potentialen i projektet.

Tabell 3
Foérdelning av inremittering

obb Malmé




Av tabell 4 framgar att huvuddelen av deltagarna, drygt 38 procent, har varit inskrivna kortare tid an
3 manader. I denna grupp finns bade personer som avbrutit sitt deltagande och personer som med
relativt sma insatser kunnat ga vidare till utbildning eller arbete. Denna grupp &r saledes betydligt
storre &n vad som initialt uppfattades av projektpersonalen och utvarderarna. Drygt 33 procent har
deltagit 3-6 manader och drygt 28 procent langre tid an 6 manader. Det &r en liten andel som har
deltagit langre tid &n 12 manader.

Tabell 4
Inskrivningstidens langd

Tabell 5 visar de registrerade avslutningsorsakerna for de 1400 deltagare som hade avslutats 2014-09-30.
Av tabellen framgar att nastan 33 procent av deltagarna har avslutats till ett arbete med 16n motsvarande
sjalvforsorjning och drygt 13 procent till en utbildning med studiestdd. Dessutom har ytterligare knappt
5 procent avslutats till studier eller anstéllning som inte inneburit full forsorjning (annan + resultat).
Det innebadr att knappt 51 procent avslutats till utbildning eller anstallning medan drygt 49 procent
avslutats av annan orsak. Av rapporten Kreativa projekt (Temagruppen Unga i arbetslivet 2012:6)
framgar att det genomsnittliga resultatet for ett hundratal undersokta ungdomsprojekt var att just

51 procent av deltagarna kunnat avslutas till studier eller arbete. Férdelningen var dock annorlunda
jamfort med projektet Boost by FC Rosengard da 28 procent hade avslutats till arbete och 23 procent
till studier i de undersokta projekten.

Tabell 5
Registrerade avslutningsorsaker

Annan + resultat




Av tabell 6 framgar att de tva vanligaste avslutningsorsakerna inom denna kategori ar dels Bruten
planering (drygt 45 procent) och Statlig arbetsmarknadsinsats (drygt 24 procent). Den sist ndamnda
gruppen speglar att manga deltagare har gjort framsteg under deltagandet i projektet utan att annu
ha kunnat na malet utbildning eller arbete. Det &r dock positivt att de har kunnat forberedas for att
kunna ta del av det utbud av insatser som Arbetsformedlingen forfogar 6ver. Som redovisats i tidigare
delrapporter har det kontinuerligt funnits en grupp deltagare med hog franvaro. I de fall detta monster
inte har kunnat brytas med motiverande insatser eller med beslut som péaverkat nivan pa deltagarnas
ersdttningar sa har dessa personer avslutats som Bruten planering.

Tabell 6
Utskrivning av annan orsak

| aAntal | Antal %]
Flyttat [ 11 [ 1,60% |
Statlig arbets-

Sjuksriviing [ 18 | 261% |
Owigt [ 104 | 15,09% |
| 68 | 100,00% |

Resultaten ser i stort likadana ut for bada kénen i fraga om évergang till arbete men en nagot hogre
andel av kvinnorna har borjat studera.

Tabell 7
Fordelning av resultat pa kon

[ wan | Kummor |
| Antal | Anti%]| Antal | Aneai%|
Uibildning | 105/862 | _12.18% | _82/538 | 15.24% |




I tabell 8 redovisas resultaten for de avslutade deltagarna relaterat till respektive remittent. Som
framgar har deltagarna remitterade av Arbetsformedlingen i Staffanstorp ett betydligt béttre resultat
an 6vriga da 65 procent av deltagarna har avslutats till utbildning eller arbete. Siffran for deltagare
fran Burlov &r 57 procent och for deltagare anvisade av kontoren i Malmo ar andelen till utbildning
eller arbete 53 procent. De kommunala verksamheter som anvisat deltagare uppvisar varierande
resultatsiffror till utbildning eller arbete mellan 9 och 48 procent. Siffrorna aterspeglar dels skilda
socioekonomiska forhallanden och dels att Arbetsférmedlingen arbetar med de ungdomar som
utifran kanda forhallanden betraktas sta till arbetsmarknadens forfogande.

Tabell 8
Avslutningsorsaker fordelade pa remittent

[ ameste | Utbiiaming | Annans resutat |
[ Anal | Anai%

| Antal | | Antal |
409/871
AF Burléy 41/96
49/142
21,43% 22/42
41/68

Malmbstadinnerstad | [ |  1/3] 3333% [ 03 | 000% | 23
168/249

21/23

417

19/33

81/115
Imo stad " : : :

Av intervjuer med projektdeltagare och personal framgar ocksa att betydande effekter har uppstatt
i fraga om personlig utveckling som avspeglas i upplevt dkat sjalvfortroende, storre sjalvinsikt, okat
ansvarstagande och battre drivkraft.

Resultat och effekter pa organisatorisk och

strukturell niva

Som beskrivits och analyserats i tidigare avsnitt av rapporten har projektet Boost by FC Rosengard
gett tydliga resultat och effekter pa saval organisatorisk som strukturell niva. P4 organisatorisk niva
har utvarderarna sarskilt framhallit vikten av att projektet:

» Avdelat tillrackliga resurser for ledningsfunktionen samt for att hantera ekonomi,
personalfragor och administration. Detta har gjort att projektverksamheten trots uppkomna
svarigheter har kunnat klara av dessa pa ett bra stt.

« Utvecklat bade administrativa rutiner och kvalitetsrutiner.




« Utvecklat ett databassystem for uppfdljning och utvérdering.
« Arbetat for att starka samverkan med de externa aktorerna.

Genom att FC Rosengard under en tioarsperiod har kunnat driva olika arbetsmarknadsprojekt har
verksamheten byggt upp en betydande kompetens. En del av denna kompetens har kunnat foras
Over i nastkommande projekt genom att personal funnits kvar i verksamheten. Samtidigt har
fornyelse skett genom att projekten efter hand vuxit i verksamhetsomfang. Genom samtliga projekt
som foreningen har drivit har samverkan varit en viktig del. Det har ocksa funnits en ambition att
projektverksamheten skulle kunna éverga i en mer reguljar verksamhet. Till att borja med rorde
diskussionen i huvudsak mojligheten att bedriva verksamheten inom ramen for den kommunala
verksamheten men med bibehallen organisatorisk status. Efterhand har ambitionen mer inriktats
pa att sakra verksamhetens fortsatta existens genom en fristdende verksamhet som intermediar
finansierad genom EU-medel.

Hur detta kan géras moijligt kraver en reflektion kring Socialfondens begrepp Strategisk paverkan
och implementering. Strategisk paverkan inom Socialfonden handlar om att féra in resultat och
erfarenheter i ordinarie verksamhet, framst i projektets egen organisation, men ocksa hos andra
relevanta aktorer. Projektresultaten forvantas forandra organisationernas arbete pa ett varaktigt sétt.
I Svenska ESF-radets vagledningsdokument for det aktuella kriteriet papekas vikten av omvarlds-
analys som en grundforutsattning for att kunna paverka strategiskt. Vidare sags att paverkansarbete
handlar om att forsoka paverka beslut genom opinionsbildning och direktkontakter med besluts-
fattare. Paverkan gar ett steg langre an informations- och kommunikationsinsatser. Malet med
paverkansarbetet forvantas vara att fa malgruppen for paverkansinsatserna att omvardera och
forandra vanor, regler och strukturer.

Implementeringsfragan dr naturligtvis inte specifik for verksamheter inom Europeiska socialfonden
utan berdr alla organisationer som bedriver utvecklingsprocesser pé olika sétt. Skriften Om Implementering
(Socialstyrelsen, 2012) inleds med féljande citat: ”For att kunna hjdlpa manniskor férutsatts metoder som
ar effektiva samt att dessa metoder anvands pa ratt satt och for ratt malgrupp”.

Implementering definieras i rapporten som ”De procedurer som anvands for att infora nya metoder i en
ordinarie verksamhet och som sékerstaller att metoderna anvands sa som det var avsett och med varaktighet”.

| detta fall handlar det om ett projekt som drivs av en forening vars grundverksamhet ar nagot helt
annat vilket gor situationen specifik. Kan man anda prata om implementering? Ja, menar undertecknade,
eftersom den metod man arbetat med har utvecklats gradvis och sedan implementerats i projekt-
verksamheten med syfte att anvandas i framtida verksamhet. Vid varje projektslut har projektégaren
verkat for en fortsatt verksamhet. Den majlighet som har statt till buds har varit att soka nya projekt-
medel.

Implementeringsprocesser startar egentligen med att identifiera om det finns nagot behov av
forandring - i detta fall i friga om metoder och samverkan. | ansokan till Europeiska socialfonden
anger FC Rosengird att sidana behov finns avseende metodutveckling och samverkan. Behovet
av metodutveckling hade sin grund i att den malgrupp projektet skulle arbeta med antogs ha fler
stoddbehov an de rent arbetsmarknadsrelaterade samtidigt samverkan behdvde utvecklas for att
malgruppen inte kunde fa ratt stod pa ratt satt av de offentliga organisationerna var for sig.

| projektansokan beskrivs den strategiska paverkan i projektet Boost by FC Rosengard handla om
att bygga upp kunskap och att i ett brett partnerskap bygga relationer som kan gynna malgruppens
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mojligheter till integration samtidigt som nya metoder och kombinationer av insatser for kompetens-
utveckling provas.

Forvantade effekter av och redskap for det strategiska arbetet anges i anstkan framforallt vara att:

« Stérka foreningens roll som samhéllsstodjande aktdr som tar ett socialt ansvar och tillsammans
med offentliga och privata aktorer skapar nya mojligheter till arbete och valfard genom att
utveckla en hallbar modell fér arbetsmarknadsintegrering av projektets malgrupp.

» Anordna seminarier om den egna verksamheten samt delta i andras seminarier fOr att sprida
information om projektet.

» Projektets styrgrupp samt implementeringsgrupp ses som viktiga redskap i implementeringen
av projektet.

Det sags i ovan namnd skrift fran Socialstyrelsen att det ar viktigt att forankra ett forandringsarbete
innan det paborjas. "Manniskor ingar i sociala sammanhang. Om Kollegor i andra arbetsenheter &n de direkt
berdrda ar negativa till forandringen kan det paverka de senares motivation.” Ett forankringsarbete foregick
projektstarten i BBFCR men préaglades just av att det fanns olika asikter om projektets nytta och
huruvida man skulle anvénda det. Det visade sig ganska snabbt att fa verksamheter inom Malmo
stad var intresserade av att anvanda projektet och remitterade fa deltagare. Undantag var framforallt
Hyllie Individ- och familjeomsorg som i motsats till manga andra ansag att verksamheten passade
deras behov. Den organisation som fran borjan har varit mest engagerad i projektet har varit Arbets-
formedlingen.

"Ndr den nya metoden birjar anvindas hinder det ibland att den professionelle kéinner sig obekvinm och
osaker. | denna fas misslyckas darfor manga forandringsarbeten. Risken ar att den professionelle istéllet for
att anvanda metoden pa forvantat satt andrar och anpassar den efter sitt eget huvud”, ségs vidare i skriften
Om implementering. Detta forefaller delvis vara fallet nar det géller projektets utveckling av det
entreprendriella perspektivet. Daremot verkar projektet ha haft lattare for att anvanda metoder for
|6sningsfokuserad vagledning. Generellt har projektverksamheten i hog utstrédckning lyckats med att
ge deltagarna i projektet ratt stod pa ratt sétt.

Enligt socialstyrelsen &r en ny metod implementerad n&r mer dn halften av de professionella
anvander den pa avsett satt. Kriterier som underlattar implementering ar:

* Relevans — Den nya metoden uppfattas som relevant av de presumtiva anvandarna.

+ Relativa fordelar — Den nya metoden framstar som effektivare och mer kostnadseffektiv
an en metod som redan anvands.

+ Overensstammelse — Den nya metoden stammer 6verens med de forhallanden som rader,
till exempel existerande regler, varderingar samt det arbetsséatt som ska férandras.

» Anvandbarhet — en lattanvand metod implementeras lattare &n en metod som uppfattas
som komplex och svaranvand.

» Testbarhet — anvdndaren har mojlighet att prova hur den nya metoden fungerar i mindre skala
och samtidigt fa konsultativt stod.

+ Synliga resultat — Snabba positiva resultat av foérandringsarbetet & motivationshojande.
Nar effekterna av den nya metoden kan forvantas langt senare behGver man sétta upp
kompletterande kortsiktiga mal.
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« Anpassningsbarhet — Om den nya metoden kan anpassas till det sammanhang dar den infors
Okar chanserna att lyckas med implementeringen.

Som framgar av den sammanfattande analysen har projektets organisering av ”en vag in” i projekt-
verksamheten med en bred meny av insatser haft stor betydelse for resultaten pa individniva. Det

ar utvarderarnas mening att den innovativa ansatsen resursmassigt och metodmaéssigt i projektet
BBFCR har varit utvecklingen av Studiesparet, det psykosociala stodet genom kbt-terapeut samt
ambitionen att utveckla en innovativ vdgledningsmodell med ett tydligt inslag av entreprendriellt
larande. Insatserna inom Arbetssparet samt inom Aktivitet & Halsa har forstarkts och utvecklats
utifrin en redan befintlig plattform. Det har ocksa varit en metodisk ambition att integrera insatser 1
de tre sparen till en helhet.

I Socialstyrelsens rapport ses urval, utbildning och handledning som viktiga komponenter i
implementeringsprocessen. Utbildning och handledning ar resurser som inte finansieras i projekt
finansierade genom Socialfonden. Personal som anstills férutsatts ha de kunskaper som krévs.
Detta ir ett av de glapp mellan vision och verklighet som finns i Socialfondsprogrammets intentioner.
Om projekten ska forvantas kunna utveckla och implementera nya metoder sa kravs en andring

i forutsattningarna sa att resurser kan anvandas for att utveckla personalens kompetens under
projektens gang.

Socialstyrelsen framhaller vikten av en stodjande organisation och effektivt ledarskap for att lyckas
med en implementeringsprocess. "Organisatoriskt stod handlar om system som kan ge aterkoppling om
hur metoderna fungerar for dem som anvander dem. En stddjande organisation omfordelar vid behov resurser

7 form av tid, ekonomi och personal. Det dr angelaget att det i organisationen finns en positiv instillning till
nytdnkande och kompetensutveckling samt en god beredskap for forandring. Organisatoriskt stod handlar
ocksa om samordning med andra verksambeter och organisationer samt om att sikra finansiering och om
politiskt och administrativt stéd”, sdgs i rapporten. Som framgar av rapporten har projektet BBFCR
utvecklat ett Overordnat stod i form av kvalitetsrutiner, en stédjande administration samt ett datoriserat
beslutsstdd. Dessutom har projektet haft en handlingskraftig ledningsgrupp med kompletterande
kompetenser vilket har varit viktigt bade i implementeringen av metoder och samverkan.

| rapporten papekas ocksa att ”Den som leder ett implementeringsarbete maste uttva ett adaptivt ledarskap,
det vill séga vara lyhérd infér och anpassa sig efter medarbetares och andras uppfattningar. Det handlar om
att kunna motivera forandringen, forsta svarigheten i att overge ett nytt arbetssatt och att dvertyga tveksamma
medarbetare.” Detta &r ocksa nagot som kan kannas igen fran den forandringsprocess som genom-
forts inom ramen for projektet BBFCR. Nar ESF-radet stallde tydligare krav pa heltidsaktivitet samt
rapportering av narvaron i projektet medforde det krav pa omfattande forandringar i organiseringen
av verksamheten, bland annat behovde fler gruppaktiviteter organiseras for att fa handledarnas tid
att récka till. Samtidigt infordes nya administrativa rutiner. Detta skapade stora pafrestningar pa
verksamheten som inte skulle kunna ha klarats av utan ett effektivt ledarskap.

Avslutningsvis betonas vikten av att arbeta langsiktigt och medvetet med implementeringsprocessen
samt av att motivera forandringar utifran utvardering. Effektiva metoder sprider inte sig sjalva och
det récker inte med information for att astadkomma forandring. Dessutom behdvs en tidsméssig
uthallighet. Forskning visar att implementering inte &r en engangsaktivitet utan utgér en process som
vanligtvis tar tva till fyra ar att genomfora.

Boost by FC Rosengard har deltagit i spridning av projektets erfarenheter framforallt genom att ta
emot studiebesok, forelasa pa och delta i seminarier samt anordna olika events.
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Samverkan mellan projektet och Arbetsformedlingen uppfattas av saval arbetsformedlare som
projektpersonal ha utvecklats och forbéttrats genom projektet. Detta uppges ha sin orsak i att

man fatt en 6kad fOrstdelse for varandra samt en 6kad flexibilitet och kompetens kring varandras
regelverk. Relationerna uttrycks vara viktiga. En chef pa Arbetsférmedlingen menar att ”For att
poéngtera ytterligare ju battre man ké&nner varandra och ju battre relationen dr, desto battre blir samverkan.”
Synséttet innebar ett personrelaterat sétt att se pa samverkan och inte ett organisationsstyrt samverkans-
perspektiv. Detta speglas ocksa i andra citat i rapporten som indikerar att samverkan fungerar med
vissa personer och inte med andra. En bidragande orsak till detta menar utvérderarna vara att en
gemensam syn pa samverkan inte har utformats av cheferna for de olika kontoren samt att sam-
verkan inte har diskuterats i ett strategiskt perspektiv. Problem som uppstar kopplas till konkreta
drenden ddr man ofta hittar gemensamma lésningar. De erfarenheter som genererats tas, enligt
utvarderarnas uppfattning, dock inte tillvara for att skapa langsiktigt battre fungerande samverkans-
strukturer. Detta forutsatter strategiska diskussioner pa ledningsniva.

Projektet Boost by FC Rosengard har genom att bidra till att cirka 700 tidigare langtidsarbetslGsa
ungdomar nu studerar eller arbetar utifran en egen forsorjning gjort en pa sikt samhallsekonomiskt
I6nsam insats. Pa verksamhetsniva har pa kort sikt kommunens kostnader for forsorjningsstod for
deltagargruppen minskat samtidigt som Arbetsformedlingens kostnader for deltagargruppen har
Okat genom beslut om olika arbetsmarknadspolitiska insatser. Dessa utgor dock samtidigt investeringar
for att de arbetssokande ska kunna bli sjalvforsorjande. Projektet i sig utgor ocksa en investering.
Samhallsekonomiska utvarderingar genomforda av bland annat foretaget Payoff i Ostersund visar
att projekt som BBFCR i regel har en aterbetalningstid pa 1-2 ar innan de blir samhallsekonomiskt
|[6nsamma.

De effekter som projektet har genererat pa organisatorisk och strukturell niva har forstarkt
féreningens roll som social resurs i lokalsamhaillet. Det finns dock inga indikationer pa att
malgruppens delaktighet i féreningslivet har okat.

Ovanstaende beskrivna effekter har med stor sannolikhet bidragit till att Gvertyga bade Malmé stad
och Region Skane om vikten av att stodja verksamhetens fortsatta existens.
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Sammanfattande analys av projektets utfall

| detta avsnitt gor utvarderarna en samlad analys av utvéarderingsmaterialet samt for ett resonemang
kring olika mojligheter att foradla det koncept som projektet har utvecklat i framtiden. Undertecknade
vill papeka att beskrivningar och analyser i stor utstrackning har integrerats i de foregaende avsnitten
varfor den l&sare som vill ha en fullstdndig bild av projektets utfall bor lasa hela rapporten. I detta
avsnitt fokuseras endast pa de mest framtradande faktorerna av betydelse for projektets utfall.

Foljande tidigare avsnitt ar av sérskilt intresse ur ett analytiskt perspektiv:

«  Omvarldsanalys.

e Utvirderarnas reflektioner kring strategi och metoder pa individniva.

Strategier och metoder pa organisationsniva.
Strategier och metoder pa strukturell niva.

De forhallningssatt, synsétt och arbetssétt som projektet har verkat utifran har i hog utstrackning
tillgodosett behov hos arbetssokande som inte har kunnat fa ratt stod pa ratt sétt i reguljar verksamhet.
Halften av de deltagare som projektet har arbetat med har kunnat lotsas ut pa arbetsmarknaden
eller in i reguljir utbildning, Detta bor foranleda reflektioner inom berérda kommunala och statliga
verksamheter éver hur man egentligen lyckas med att ge ett relevant utformat stod till projektets
malgrupp. Samtidigt beh6vs reflektioner kring hur dven de andra 50 procenten av projektdeltagarna
ska kunna fa ett relevant stod. Av resultatredovisningen framgar dock att néra hélften av de deltagare
som inte har avslutats till studier eller till arbete istallet har beviljats en statlig arbetsmarknadsinsats
av nagot slag som ska leda vidare till utbildning eller arbete. Detta innebir en viktig stegférflyttning
narmare intrade pa arbetsmarknaden. En uppféljning genomford av foljeforskarna av avslutade
deltagares sysselsattning en tid efter att de lamnat projektet visade ocksa att en storre andel hade
kommit i utbildning eller arbete ett halvar efter projektslut. Manga ungdomar var dock fortfarande
utanfor utbildning och arbete. I denna grupp finns med stor sannolikhet personer som ocksa
behover ett annat sorts stod, ofta inom varden, for att kunna delta i arbetsmarknadsaktiviteter.
Gruppen innefattar personer som inte har full arbetsformaga. Denna grupp skulle behdva mojlighet
att fa ett mer intensivt stod an det som funnits tillgangligt i BBFCR genom nagon form av
Supported Employment-metodik antingen i ett foretag vilket som helst, i ett socialt féretag eller
inom foreningslivet.

Utvérderingen visar att projektets deltagare varderar den tjanstekvalitet som projektet har erbjudit
mycket hdgt och att faktorer som sammanhénger med den kvalitet som har genererats i méten mellan
projektpersonal och deltagare har haft stor betydelse for resultaten pa individniva. Projektpersonalens
formaga att skapa positiva moten har ocksa haft betydelse for samarbetet med arbetsgivare och med
handlaggare i kommunala och statliga myndigheter.

Miljon i projektet har varit en betydande framgangsfaktor. Miljon omfattar bade det bemo6tande som
projektdeltagarna uppfattar sig ha fatt och de lokaler som projektet har forfogat Gver. Manga andra
verksamheter har uppmarksammat betydelsen av bemotandet. Daremot ar det mycket fa Socialfonds-
projekt som har disponerat sa funktionella och trivsamma lokaler som projektet BBFCR.
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En betydande framgéangsfaktor i projektet ar ocksa att projektet kunnat skapa en vég in till en bred
meny av resurser som gjort att personer med behov av flera kompetenser 1 sin individuella utvecklings-
process har fatt ett béttre stéd &n om de enbart skulle ha haft kontakt med socialtjanst, arbetsférmedling
eller vard.

Utvarderingen visar att en part inte ensam kan tillgodose den aktuella malgruppens behov.
Samverkan mellan myndigheter, arbetsgivare och verksamhetsutforare ar nédvéandig. Var och en
bidrar med en del av I6sningen for individen. Utvéarderingen visar ocksa att en neutral samordnare
med en fristaende position gentemot bade myndigheter och arbetsgivare har stor potential att under-
latta samverkan och att skapa en nytta som ofta inte uppstar i ett direkt samarbete mellan offentliga
och privata verksamheter. Detta visar att det for bada Arbetsformedlingens kundgrupper, arbets-
sOkande och arbetsgivare, dr fordelaktigt att erbjudas en vag in i systemet genom en aktér som har
samverkanskontakter med alla berorda. Sveriges modell for sa kallade "Jobcentre” skulle kunna
bygga pa att en fristaende aktor star for samordningen av hela verksamheten men att sadana
verksamheter ocksa inrymmer medverkan av Individ- och familjeomsorg, Arbetsférmedlinge,
Forsakringskassan med flera.

Verksamheten har i forsta hand varit produktionsinriktad men larande har uppstatt i vardagen
utifran de problem som behovt l6sas. Om ett stérre utrymme och intresse funnits for att dokumentera
och foradla de vardagliga erfarenheterna i relation till evidensbaserad teori sa skulle det ha kunnat
generera ytterligare lirande utifran reflektion. Detta dr ocksa en forutsittning for att kunna
implementera hela eller delar av projektverksamheten i en reguljar verksamhet.

Tid har varit en viktig framgéangsfaktor pa individplanet. Bade att ge tillracklig tid for att mojliggora
delaktighet och eget ansvarstagande samt att vara uthallig i utvecklingsprocessernas langd.
Utvarderingen visar tydligt att det behover rada en rimlig balans mellan kvantitet i deltagarvolymer
och kvalitet i individarbetet for att detta ska vara mojligt.

Den storlek betriffande deltagarvolym som projektet BBFCR har haft har ocksa gett flera férdelar.
Utvarderingen visar att detta har skapat en bredd i utbudet av kompetenser och insatser som varit
betydelsefull for att kunna ge ratt stod till malgruppen utifran de komplexa behoven i gruppen.
Storleken volymmassigt innebér ocksa att metoden har kunnat provas i ett antal individuella utvecklings-
processer som gor att den kan anses beprévad. For att gora metoden i individarbetet mer evidens-
baserad bor den i 6kad utstrackning anknytas till forskning kring evidensbaserade metoder. De som
arbetar i Boost by FC Rosengard har olika professionella kompetenser. Som framgatt &r de, enligt
deltagarna, ocksa lyhorda for varje individs behov, 6nskemal och forutsattningar.

En framgangsfaktor i projektet ar ocksa samverkan med arbetsgivare. Projektet Boost by FC
Rosengard har i huvudsak samarbetat med det privata néringslivet men ocksa med offentlig sektor
och med den sociala ekonomin for att matcha de arbetssokande mot jobbtillféllen. De natverks-
kontakter som projektpersonalen har i manga fall haft en avgorande betydelse for att mojliggora
anstallningar. En framgangsfaktor i samverkan med arbetsgivarna dr ocksa den tjéanstekvalitet som
skapas i motet mellan projektmedarbetarna, de arbetssokande och arbetsgivarna. Aven myndigheter
som har drivit projekt inom ramen for Europeiska socialfonden med hog tjanstekvalitet i bemdtandet
har resultat pa samma niva som projektet Boost by FC Rosengard. Det ar darfor viktigt att inom alla
slags organisationer som arbetar med arbetssokande utveckla en bra tjanstekvalitet. Detta ar enklare
i de delar som avser direkt serviceinriktade tjanster men innefattar storre utmaningar nar det galler
myndighetsutdvningen.

85



Eftersom projektet har haft cirka 1 500 deltagare under tre ars tid och resultatnivan pa individniva
varit stabil kan effekterna av metoden bedomas som tillforlitliga. Detta forstarks ocksa av att en rad
andra framgangsrika projektverksamheter finansierade genom Europeiska socialfonden har natt sina
framgangar genom ett likartat forhallningssatt, synsétt och arbetssatt som Boost by FC Rosengard.

FC Rosengard har genom att under tio ar ha drivit olika projektverksamheter med resultat pa

hog niva och ett professionellt projektgenomforande visat att en aktor inom den sa kallade tredje
samhillssektorn med framgang kan driva arbetsmarknadsprojekt. Det finns ocksa en rad andra
kanda exempel pa att aktérer inom denna sektor har lyckats med detta. Det motiverar att en hogre
andel organisationer inom den tredje samhallssektorn an under den senaste programperioden for
Europeiska socialfonden far mojlighet att driva utvecklingsprojekt inom arbetsmarknadsomradet.
For att skapa 6kade mojligheter for organisationer inom den tredje samhéllssektorn att driva
utvecklingsprojekt i samverkan med offentlig och privat sektor behéver uppdrags- och finansierings-
former diskuteras. Idag konkurrerar organisationer inom den tredje samhéllssektorn pa samma
villkor som verksamheter inom privat sektor trots att forutsattningarna ser olika ut mellan dess
sektorer. Uppdrag fordelas genom upphandling antingen enligt Lagen om offentlig upphandling
(LOU) eller enligt Lagen om valfrihet (LOV). | begransad utstrackning har ocksa uppdrag fordelats
1 enlighet med mojligheterna att triffa partnerskapsoverenskommelser mellan idéburen respektive
offentlig sektor. Inom ramen for ett Ideellt — offentligt partnerskap (IOP) finns bittre mojligheter att
utforma avtalsvillkor som passar organisationer inom den tredje samhallssektorn. For att féreningar
ska kunna driva sa stora projekt som BBFCR éar det ocksa nodvandigt att offentlig sektor forser
projekten med likviditetsstod som kan aterbetalas i slutet av projektperioden forutsatt att inte
ESF-radet hojer nivaerna for forskottsutbetalningar vilket egentligen borde vara det rimliga.

Utvérderingar av detta och av andra projektverksamheter inom Europeiska socialfonden pekar
samstammigt pa vikten av att sékra ett tidsmassigt utrymme for att uppna resultat i verksamheternas
utvecklingsprocesser. Utvarderingen av Boost by FC Rosengard visar att langden pa den period
under vilken FC Rosengard fatt majlighet att driva sina utvecklingsprojekt i sig har varit betydelsefull
for att forvarva de erfarenheter som genomférandet har gett.

Denna och andra utvarderingar av Socialfondsprojekt visar att ESF-radet behdver ha mer fokus

pa projektens innehall, inte bara granska ekonomin, for att de vardefulla erfarenheter som gors i
projekten ska kunna lyftas for att paverka de reguljara strukturerna. Dessutom visar utvarderingarna
att projektverksamheterna i otillfredsstéllande utstrackning arbetar med Socialfondens prioriterade
utvecklingsomraden formulerade i horisontella kriterier samt programkriterier. Detta géller ocksa
projektet Boost by FC Rosengard. Om inte ESF-radet foljer upp detta béttre sa har ju riktlinjerna
bara betydelse for vem som tilldelas medel genom att uttrycka gangbara intentioner.

I projektet BBFCR och i andra projekt har i viss utstrackning databasstdd utvecklats for att dokumentera
och folja upp projektets deltagaraktiviteter. Istéllet for att varje projekt ska utveckla sitt system bor
ESF-radet dvervaga att utveckla ett system som alla projekt som beviljas medel ska anvanda. Pa detta
satt skulle ett gemensamt system kunna utvecklas som automatiskt innebar en enhetlig leverans av
uppfoljningsdata till Socialfonden samtidigt som projekten kunde effektivisera sin administration och
uppfoljning.

Ett annat verktyg som behover utvecklas ar de lagesrapporter som projekten lamnar till ESF-radet
varje manad. Idag priglas dessa ligesrapporter i de flesta projekt av icke dynamisk rapportering som
ofta uttrycks i generella termer. En annan utformning av denna rapportering skulle kunna gdra den
till ett verktyg i projektens larandeprocesser.
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Ytterligare en mojlighet &r att utveckla samarbetet kring projektens larande genom ett tatare samarbete
mellan projektledning, utvarderare samt handldggare hos ESF-radet. Nagot sadant samarbete har
overhuvudtaget inte forekommit i projektet. Utvarderarna kanner inte till om ESF-radets handlaggare
har tagit del av de foljeforskningsrapporter som levererats och vad myndigheten i sa fall har dragit
for slutsatser av rapporterna.

Projektet BBFCR har ocksa pavisat vikten av att avstta tillrackliga resurser for ledning, ekonomi,
personalfragor och administration. Manga projekt inom Socialfonden fick under féregaende program-
period problem pa grund av underbemanning pa dessa funktioner. I detta avseende behdvs tydligare
styrning fran ESF-radet.

Pa ett 6vergripande plan behover medel fran arbetsmarknadspolitiken forskjutas till arbete i skolan
for att sakra att fler gar ut grund- och gymnasieskola med examen. Medel behover ocksa i 6kad
utstrickning satsas pa att skapa fler jobb.
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