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SAMMANFATTNING

Skaneus Support AB har fatt i uppdrag av Sparbanken Syd att genomféra en larande foljeutvardering
av projektet Tillvaxtskolan 2 Syddstra Skane. Denna rapport utgor slututvarderingsrapporten och den
sista av sammanlagt tre utvarderingsinsatser under projektperioden.

Projektet utgor ett genomférandeprojekt finansierat av Europeiska Socialfondens (ESF) programomrade
1 i Sydsverige och syftar till att i en region med jamférelsevis svag utveckling av naringslivet stimulera
utveckling och tillvaxt i 50 mogna sma- och medelstora foretag i Sydostra Skane med 500 anstéllda.

Beddmningen &r att Tillvaxtskolan 2 bidragit med ett mervarde i forhallande till vad de medverkande
foretagen kunnat géra utan resurserna fran Socialfonden.

Genom Tillvaxtskolan 2 har det skapats resurser for att genomféra utbildningar och forutsattningar
for 6kad insikt kring vardet i att ha en kvalitetssdkrad personal, en metod for detta och att genom
individuellt anpassad utbildning for medarbetarna skapa underlag pa deltagarniva.

En 6vervdagande majoritet av chefer pa medverkande féretag anser att Tillvaxtskolan 2 i hog
utstrackning bidragit med 6kad kunskap/kompetens i foretaget. Viktiga forklaringsfaktorer ar att
projektet mojliggjort for foretagen att arbeta pa ett mer individanpassat och intensivt satt med
medarbetarna under langre tidsperioder.

Foretagscheferna har en nagot mer positiv syn an medarbetarna pa vad Tillvaxtskolans insatser kan
resultera i for personalen pa individniva. En stark majoritet av medarbetarna ger dock uttryck for att
Tillvaxtskolan helt eller delvis lett till att de idag tydligare kan se att deras egen roll har betydelse for
att skapa utveckling och tillvaxt pa féretaget.

En forutsattning for utveckling som manga chefer menar kanske &r den viktigaste delen av
Tillvaxtskolan 2 &r att projektet skapat samarbete i form av nya natverk pa individniva.

Insatserna har bade lett till och skapat forutsattningar for effekter pa atminstone en del av de
medverkande foretagen. Denna utveckling pa organisationsniva ar bade informell och individuell och
formell och strukturell.

Projektet har lett till "absorbering” pa foretagsniva som inneburit att enskilda medarbetare fatt
forutsattningar att utvecklas under projektets gadng och utbyta och utveckla idéer, tankar och
perspektivinom ramen for den ordinarie verksamheten.

Fordandringarna pa en del av foretagen ar ocksa mer formella och strukturella. Genom att insatserna i
Tillvaxtskolan 2 har haft sin grund i en foretagsbaserad tillvaxtplan som I6pande foljts upp har
processen pa en del foretag resulterat i férandringar pa organisationsniva genom att nya metoder, pa
ett mer formellt satt, har kunnat inforas av chefer, exempelvis i form av nya rutiner och
arbetsformer, fordndrade personalschema, nyanstallningar etc.

Med tanke pa projektets slutmal ar att respektive foretag ska ha en battre tillvaxt 4n branschsnittet
ar det noterbart, trots intrycket att cheferna dverlag har positiva férvantningar pa projektets effekter
pa foretagsniva, att det bara dr nagot mindre &n femton procent av cheferna som anser att
insatserna bidragit till 6kad omsattning, 6kad vinst och att foretaget kan anstalla ytterligare personal.



Ett jamstalldhetsperspektiv har genomsyrat projektet i bemarkelsen att resurser avsatts och
aktiviteter genomforts i forhallande till det som atminstone i viss utstrackning 6kat kunskapen och
medvetenheten bland medarbetare och chefer om fragor jamstélldhetsintegrering men fragorna har
inte haft en strategisk roll i genomférandet.

Intrycket ar att Tillvaxtskolan 1 var mer férankrad och integrerad i bankens verksamhet dn
Tillvaxtskolan 2 till stor del beroende pa att den person i organisationen som initierade och drev
projektet inte finns kvar i bankens verksamhet och att det darefter skett en del forandringar i
bankens organisation.

Det reella ansvaret for projektet har i stor utstrackning legat pa projektledaren och projektagare och
styrgrupp har intagit en relativt passiv roll vilket gett en delvis oklar styrning av projektet.

Det ar dock mycket positivt att Sparbanken Syd, tillsammans med kommunerna och féretagen,
etablerat en ekonomisk forening for att fortsatta och utveckla verksamheten fran Tillvaxtskolan 2.
For att behalla kontinuiteten bestar styrelsen av samma representanter som i Tillvaxtskolan 1 —
foretradare fran Sparbanken Syd, kommunerna och nagot av de medverkande foretagen. Den
fortsatta finansieringen, pa kort och eventuellt ocksa pa langre sikt, kommer att ske fran alla
inblandade samt fran Sparbanken Syds Stiftelse for Tillvaxt och foretagen kommer sjalva, enligt
planeringen, att ta storre del av kostnaderna an tidigare.

En utmaning for Sparbanken Syd och kommunerna blir att driva och utveckla verksamheten
langsiktigt och att sdkerstélla en fortsatt och mer langsiktig finansiering. Bristen pa reell férankring
hos projektagaren Sparbanken Syd under Tillvaxtskolan 2 kan dock i viss man bidra till svarigheter att
skapa langsiktigt hallbara effekter i Tillvaxt Syd, genom att insatserna i Tillvaxtskolan 2, och de
|6pande kontakterna med foretagen, ar val forankrade i den person som representerat
projektledningen men i mindre utstrackning i projektdagarorganisationen.



1. UPPDRAGET

1.1 Utvarderingsformer

Skaneus Support AB har fatt i uppdrag av Sparbanken Syd att genomféra en larande foljeutvardering
av projektet Tillvaxtskolan 2 Sydéstra Skane. Projektet utgor ett genomférandeprojekt finansierat av
Europeiska Socialfondens (ESF) programomrade 1 i Sydsverige och syftar till att i en region med
jamforelsevis svag utveckling av naringslivet stimulera utveckling och tillvaxt i 50 mogna sma- och
medelstora foretag i Syddstra Skane med 500 anstéllda. Insatserna bygger pa projektet Tillvéxtskola
for Mogna Foretag (Tillvaxtskolan 1) och har genomférts under perioden 2011-02-01 — 2013-06-30.

Denna rapport utgor slututvarderingsrapporten och den sista av sammanlagt tre utvarderings-
insatser under projektperioden.

Uppdraget har omfattat saval en formativ som summativ utvardering. Den formativa utvarderingen
har varit en verksamhetsstédjande, utvecklingsinriktad utvardering som i forsta hand syftat till att ge
stod till den pagaende processen med ambition att kunna ge underlag fér god styrning i riktning mot
projektets mal medan Tillvaxtskolan 2 pagatt.

Denna del av utvarderingen har genomforts utifran principerna for larande utvarderingar' da den
paborjades tidigt i Tillvaxtskolan 2 for att kunna folja hela projektgenomférandet, haft ett syfte att
studera och dokumentera metoder, processer och erfarenheter och att vardera dessa i forhallande
till projektidén bakom Tillvéxtskolan 2 och Socialfondsprogrammets intentioner och utifran behovet
av att projektet ska skapa forutsattningar att uppna langsiktiga effekter 2.

Den har haft ett kritiskt férhallningssatt men ocksa konstruktivt genom att den kontinuerligt gett
snabb aterforing till Sparbanken Syd som grund for att I6pande styra och utveckla projektet for att
underlatta och mojliggora 6kad konkurrenskraft och tillvaxt i medverkande féretag.

Den formativa utvarderingen har anvants som en strategisk metod for att stédja projektgenom-
forandet och for att bidra till standig forbattring under projektets levnad. Bakgrunden ar att
uppféljning och utvardering har fatt en starkare och mer strategisk roll i EU:s strukturfonder under
programperioden 2007-2013 och EU-kommissionen rekommenderar medlemslanderna en ansats
med en I6pande utvardering — en s k on-going evaluation.

Den summativa utvarderingen handlar om att i efterhand uttala sig om ett samlat vdarde av en insats
och dr i forsta hand granskande eller kontrollerande. | Tillvaxtskolan 2:s fall handlar det om att
utvardera projektets maluppfyllelse i forhallande till projektmal.

1.2 Utvarderingens fokusomraden

Utvarderingen av Tillvaxtskolan 2 har inte enbart haft fokus pa projektets aktiviteter och utfall utan
ocksa omfattat ocksa en kritisk granskning av insatsernas resultat och effekter genom att en genom-
forandeutvardering kombinerats med en resultat- och effektutvardering.

Utvarderingens fokusomraden bygger pa att Socialfonden och dess malsattningar befinner sig pa olika
nivaer. Vissa av malen kan ses som utfallsmal, medan andra kan forstas som resultat- eller effektmal.

'se Svensson, Brulin, Jansson och Sjoberg.
? Se Scriven samt Jerkedal.



Utfall Resultat Effekter

Utvdrderingens fokusomrdden

Utfallsmal ar i detta sammanhang sadana mal projektledningen och projektagaren Sparbanken Syd
kunnat planera och budgetera for, daribland hur manga deltagare som ska medverka, vilka insatser
som ska genomforas samt vilka resurser som ska anvandas.

Resultatmal anger vad projektets insatser ska leda till bland de deltagare som medverkar i
aktiviteterna under tiden som de pagar, Effektmal kan sedan forstas som de langsiktiga avtryck och
varden som projektet Tillvaxtskolan 2 ska lamna efter sig nar det ar avslutat och att de metoder som
utvecklats under projektens gang dven ska leva kvar efter projektslut.

Effekterna i detta fall handlar om resultaten kan tas om hand och bli en integrerad del av féretagens,
Sparbankens Syds och medverkande kommuners verksamhet, om projektet kan bidra till en
strategisk paverkan pa arbetsformer och policy- och styrdokument samt om projektet kan leda till
kunskapsbildning i annan utvecklingsverksamhet i form av langsiktiga multiplikatoreffekterd v s
effekter som formeras, foradlas och forstoras® exempelvis i form av nya framtida utvecklingsprojekt.

Utfall, resultat och effekter hanger samman men den ena nivan leder inte nédvandigtvis till den
andra. Det faktum att deltagare medverkar i ett projekt (utfall), innebar till exempel inte att de har
utvecklats under projektets gang (resultat) och det faktum att projektet har bidragit till en positiv
utveckling bland deltagarna medfor inte per automatik att projektets metoder kommer tillvaratas
efter projektslut (effekt).

1.3 Metod och material

For att fa en god och tillforlitlig helhetsbild av projektet Tillvaxtskolan 2 har en rad olika data-
insamlingsmetoder anvénts i utvarderingen vilka kombinerat kvalitativ och kvantitativ metod (sa kallad
triangulering). Metodologisk triangulering utgér en kombination av olika metoder for att samla in data med
fordelen att styrkor fran olika datainsamlingsmetoder kan kombineras och pa sa sitt komplettera varandra®.

Val av datainsamlingsmetoder for utvarderingen har avgjorts utifran ett antal faktorer sa som vilken
typ av information som kunnat forvantas bli utfallet av respektive metod, hur informationen ska
sammanstallas och i vilkken omfattning projektets deltagare, personal och samverkansparter kunnat
antas ha forutsattningar att medverka.

Eftersom enkatundersokningar skapar mojlighet att stalla standardiserade och identiska fragor till ett
storre antal deltagare bygger en storre del av utvarderingen pa enkatundersokningar. En enkat-
undersokning som del av utvarderingsarbetet har flera fordelar. Framfor allt 6kar denna metod
majligheterna till en sammanhallen och jamférbar sammanstéllning av resultat. Enkdtmetodiken ar
sarskilt [amplig da man vill géra frekvensutsagor, till exempel om vad ett storre antal manniskor
anser om en viss foreteelse.

En kvalitativ ansats i form av intervjuer med projektledning och projektagare och med ett urval av
foretradare fran medverkande foretag har anvants som ett komplement for att skapa en fordjupad

® Brulin och Svensson s 11.
* Se Denscombe.



forstaelse och insikt i Tillvaxtskolan 2:s funktioner och for att fa en bild av hur deltagarna uppfattar
insatserna. Materialstudier har anvants som ett komplement for faktaunderlag och statistik exempelvis
kopplat till genomfdrda insatser, deltagarvolymer etc.

Datainsamlingsmetoderna i utvarderingen har saledes utgjorts av skriftligt material, enkatundersdkningar
och intervjuer.

1.3.1 Skriftligt material

Det skriftliga projektrelaterade materialet bestar av Sparbanken Syds projektansokan till Svenska
ESF-radet i Sydsverige, Avstamningsrapport av den mobiliseringsfas som ligger som underlag for
projektet, 6vrigt internt projektmaterial, Nationellt strukturfondsprogram for regional konkurrens-
kraft och sysselsattning (ESF) 2007—2013, Regional plan for Socialfonden 2007-2013 i Skane/Blekinge,
Analys av Skane-Blekinges forutsattningar for starkt konkurrenskraft och 6kad sysselsattning samt
slututvarderingsrapporten av Tillvaxtskolan 1.

Déarutover bygger rapporten pa preliminara resultat av den utvardering av Socialfonden pa
programniva som presenterades i slutet av 2012 samt rapporten ”Att aga, styra och utvardera stora
projekt” som innehaller en granskning och analys av projektinriktat utvecklingsarbete med fokus pa
insatserna inom EU:s strukturfondsprogram under innevarande programperiod.

Uppgifter kommer ocksa fran presentationen av Tillvaxt Syd i samband med ett avslutande moéte i
Tillvaxtskolan 2 i juni 2013.

1.3.2 Enkadtundersdkningar

| samband med denna slututvarderingsinsats har en webbaserad enkatundersdkning genomforts som
riktat sig till samtliga deltagare - saval féretagschefer och/eller kontaktpersoner for projektet samt
ovriga medarbetare - pa de i projektet 50 medverkande foretagen. Enkdtundersokningen har
omfattat fragor med bade fasta svarsalternativ och fritextfragor for att fa en fordjupad bild av
respondenternas syn pa projektet.

Av 99 tillfragade foretagschefer/kontaktpersoner pa foretagen har 48 (48 %) besvarat enkaten (se
bilaga 1). Exakt en tredjedel av de som besvarat enkatundersokningen, 33 %, arbetar pa foretag med
mellan 4-10 anstallda, nagot mindre an en tredjedel, 31 %, ar verksamma i foretag med mellan 11-25
personer, cirka en fjdardedel, 24 % i verksamheter med 2-3 anstdllda samt ovriga 12 % pa féretag med
mer an 25 personer.

Drygt halften av de chefer som besvarat enkaten, 51 %, ar verksamma i foretag som ar lokaliserade i
Ystad, 39 % i foretag som ar lokaliserade i Simrishamn och 2 % i foretag som ar placerade i Tomelilla.
Ovriga 8 % representerar foretag som &r lokaliserade i en annan kommun 4n ovanstaende.

Undersokningens bortfall gor det svart att dra generella slutsatser om de foretagsansvarigas syn pa
Tillvaxtskolan 2. Det finns inte uppgifter om vilka synpunkter de chefer/ kontaktpersoner som utgor
bortfallet har och om dessa skiljer sig fran de synpunkter fran de som har svarat vilket innebar att
bortfallet kan ha riskerat att snedvrida resultatet.

Bortfallet kan ha olika orsaker och det ar vasentligt att gora skillnad pa selektivt bortfall och annat
bortfall. Med selektivt bortfall menas i detta fall dels bortfall som kan bero pa att chefer/kontaktpersoner
inte uppmarksammat lanken till enkatundersdkningen som skickats ut per mail, dels bortfall som kan bero



pa att vissa chefer/ kontaktpersoner beslutat att inte fylla i enkdten av skil som sannolikt skulle paverka
resultatet i en viss riktning.

Eftersom dessa uppgifter inte ar kdnda, och da man inte vet om bortfallet liknar dem som svarat eller om
det i gruppen finns ett avvikande svarsmonster, ar undersékningens resultat osakra och maste tolkas med
viss forsiktighet.

Av cirka 400 medarbetare har endast 37 medverkat i enkdtundersékningen (9 %). En sadan extremt
lag svarsfrekvens bidrar till ett legitimitetsproblem och Skaneus Support har darfor valt att inte
redovisa resultatet av undersékningen i rapporten.

Ingen bortfallsanalys har genomfoérts men orsakerna till det stora bortfallet ligger sannolikt i ett antal
samverkande faktorer som bade har sin grund i selektivt och annat bortfall. Selektivt bortfall kan bero pa
att chefer av olika anledningar inte maojliggjort fér medarbetare att medverka i undersékningen genom att
inte vidarebefordra enkaten till personalen och/eller att medarbetarnas majlighet till att medverka
paverkats genom att det pa vissa foretag saknas eller finns en brist pa befintliga datorer pa vilka den
webbaserade enkaten kunnat besvaras. Bortfallet kan ocksa bero pa att vissa medarbetare beslutat att inte
fylla i enkaten av skal som sannolikt skulle paverka resultatet i en viss riktning.

Intrycket ar emellertid att en grundlaggande forklaringsfaktor ar att projektagaren Sparbanken Syd,
gentemot foretagen, inte i tillracklig utstrackning understrukit vikten av att medverka i undersokningen
som grund for utvarderingen av projektet och som underlag for att skapa en battre och effektivare
anvandning av Socialfondsmedlen.

Det innebar en begransning i undersokningens resultat och att analysen av Tillvaxtskolan 2:s
mervarde pa individniva, forutom ovanstaende enkat med foretagschefer, alternativt baseras pa
resultatet av den enkatundersokning for medarbetare som genomfordes i samband med den andra
utvarderingsinsatsen under hésten 2012 (se bilaga 2). Enkaten besvarades av 105 medarbetare av
sammanlagt cirka 400 tillfragade (26 %). De som besvarade enkaten representerar 35 av de
medverkande foretagen och antalet besvarade enkater varierar mellan 1 till 8 personer per foretag.

Forutom resultatet av ovanstaende enkatundersokning fér ansvariga pa féretagen hanvisas i rapporten
till delar av resultat av de enkatundersokningar fér chefer/ kontaktpersoner som genomférdes inom
ramen for den forsta respektive andra utvarderingsinsatsen. For narmare information om dessa
enkatundersékningar hanvisas till delutvarderingsrapporterna 1 och 2.

Slutligen hanvisas ocksa till resultatet av den enkdtundersékning som genomférdes under varen 2013 i
vilken malgruppen utgjorde chefer pa de foretag som medverkat i saval Tillvaxtskolan 1 och 2).
Undersokningen omfattade fragor kring vilket behov man anser att det finns for en fortsatt framtida
Tillvaxtskola for foretag i regionen. Enkadten besvarades av 61 av 100 tillfragade foretagschefer.

1.3.3 Intervjuer

| samband med slututvarderingsinsatsen har en intervju genomférs med Tillvaxtskolan 2:s
projektledare samt projektassistent som tillika haft en funktion som coach under projektperioden.
Dessutom har en gruppintervju genomférts med representanter fér 5 av de medverkande féretagen
som valts ut i samrad med projektledningen baserat pa att fa en spridning av féretradare fran féretag
i olika storlekar och fran de olika kommunerna. 10 foretradare fran féretagen var inbjudna till
intervjun och 5 medverkade.



Darutover har projektchefen pa Sparbanken Syd och foretradare fran naringslivsenheter fran tva av de tre
medverkande kommunerna i projektet svarat skriftligt pa ett mindre antal fragor som skickats ut per mail
(bilaga 3). En representant fran den tredje kommunen har tillfragats men inte svarat pa fragorna.

En individuell intervju med Sparbanken Syds projektchef var avsedd att genomféras men har av
interna praktiska skal inte kunnat arrangeras.

Darutover baseras rapporten pa resultatet av tre gruppintervjuer med 21 foretagschefer och/eller
kontaktpersoner som genomfordes inom ramen for den forsta respektive andra utvarderings-
insatsen. Urvalet har baserats pa att fa en spridning av representanter fran foretag med varierande
storlek och geografisk tillhorighet.

| gruppintervjuerna har tanken varit att samspelet mellan de foretagsansvariga skulle utnyttjas och
att deltagarna skulle kunna bygga vidare pa varandras idéer. En sddan situation har forutsattningar
att bli mer "naturlig” da deltagarna kan anamma vissa uppfattningar och asikter genom en 6msesidig
paverkan® med en stravan att géra intervjuerna informationsrika, flexibla och stimulerande for saval
intervjuare som intervjupersoners.

Slutligen har individuella intervjuer genomférts med Tillvaxtskolans projektledare och Sparbanken
Syds projektchef inom ramen for de bada tidigare utvarderingsinsatserna.

Saval gruppintervjuer som de individuella intervjuerna har genomforts utifran en ostrukturerad
intervjumetod som byggt pa ett nastan fritt samtal utifran en del minnesanteckningar i syfte att fa in
de intervjuades synpunkter och infallsvinklar pa projektet. Efter varje intervju har materialet
sammanstallts och en noggrann genomgang av det insamlade materialet har gjorts.

1.4 Projektet Tillvaxtskolan 2 Sydoéstra Skane

Tillvaxtskolan 2 Syddstra Skane bygger pa projektet Tillvixtskolan for Mogna Féretag som
genomfordes under perioden 2008-2011 for 58 sma- och medelstora féretagare i Syddstra Skane
med sammanlagt cirka 900 anstallda.

Projektagare for Tillvaxtskolan 2, liksom foregaende projekt, ar Sparbanken Syd och projektet genomférs i
samarbete med naringslivsutvecklarna i Ystad, Tomelilla respektive Simrishamns kommuner.

Syftet med Tillvaxtskolan 2 ar att i en region med jamforelsevis svag utveckling av naringslivet
stimulera ett antal intresserade och mogna foretag till utveckling och tillvaxt. Projektet ska dessutom
ge foretagen i regionen en majlighet att lara sig sta battre rustade for férandringar i arbetslivet och
skapa gynnsammare position pa en alltmer konkurrentutsatt marknad.

Genomfdérandeprojektet, som pagatt under perioden 2011-08-01 till 2013-06-30, ska enligt ansdkan
omfattas av samtliga 50 féretag och cirka 500 medarbetare som medverkat i mobiliseringsfasen.
Foretagen ska, liksom de i projektet Tillviaxtskolan for Mogna Foretag, representeras av ett stort antal
olika branscher och omfatta bade tjanste- och tillverkande foretag. De deltagande foretagen ska
fordela sig mellan Ystad, Simrishamn och Tomelilla och innefatta organisationer mellan allt fran 2 till
50 anstallda.

> Holme & Solvang.
® Fontana & Frey.



Under mobiliseringsfasen, och utifran projektets erfarenheter av Tillvéxtskolan 1, ska varje foretag
utveckla en tillvaxt- och en utbildningsplan ner pa individniva, kopplade till konkreta och matbara
mal for tillvaxt. Under genomforandeperioden &r det primaéra syftet att skapa tillvaxt i de enskilda
foretagen over det genomsnitt som galler for branschen.

| de kompetensutvecklingsinsatser som arrangeras inom ramen for projektet ska ett fokus ligga pa
s k Tillvaxtskoleutbildningar inom ledarskap, chefskap, salj, service for tillvaxt och affarsmannaskap
men det ska dven genomforas foretagsspecifika utbildningar som ska vara anpassade utifran det
enskilda foretagets behov samt individuell utbildning/stod for foretaget i fragor som ror
marknadsforing, personalfragor, produktutveckling, affarsutveckling och PR.

1.5 Europeiska Socialfondens programomrade 1

Tillvaxtskolan ar finansierad av Europeiska Socialfonden som ar EU:s viktigaste finansiella redskap for
att framja sysselsattning och stimulera tillvaxt i medlemslanderna. Det 6vergripande malet for det
nationella strukturfondsprogrammet ar “6kad tillvaxt genom god kompetensforsérjning samt ett
Okat arbetskraftsutbud”. Adekvat kompetens i organisationer samt battre integration i arbetslivet
skall sarskilt prioriteras.

Fonden ar uppdelad i tva programomraden varav programomrade 1 - kompetensférsorjning - ror insatser for
anstallda pa saval privata, offentliga som ideella arbetsplatser som behéver kompetensutveckling for att
skapa tillvaxt, effektivitet eller utvecklingskraft.

Bakgrunden ar att global konkurrens och nya tekniska mojligheter forandrar kraven pa kunskap och
kompetens. Bade organisationer och individer maste allt oftare stalla om — byta jobb, ldra nytt och lara
mer. Férmagan till férandring har i sig blivit en viktig kompetens, bade for individen och for arbetsplatsen.

Insatserna ska skapa mervarde genom att mojliggora insatser som bl a ska syfta till att paverka och
forbattra enskilda individers och gruppers situation i arbetslivet och féretagens strategier,
produktivitet och tillvaxt genom tillvaratagande av adekvat kompetensutveckling.

Projekt inom programomradet ska:

A. Underlatta for sysselsatta kvinnor och man att utvecklas i takt med arbetslivets krav.

B. Oka kunskapen i arbetslivet om hur diskriminering motverkas och likabehandling framjas.

C. Oka kunskapen i arbetslivet om hur langtidssjukskrivningar kan forebyggas’.

For Socialfonden finns fyra programkriterier som underlag fér genomforandet av programmet och de
regionala ESF-planerna. Kriterierna syftar till att sakerstalla att programmet ger ett mervarde vad galler
Okad tillvaxt och sysselsattning. Dessutom ska projekten i Socialfonden inforliva ett jamstalldhets-
perspektiv pa alla nivaer.

Projekt inom programomrade 1 ska genomforas i tva faser; en forprojekteringsdel med analys av
problembild och konsekvenser samt precisering av utbildningsbehov for de sysselsatta samt en

genomférandedel med utbildningsinsatser. Resultatet av forprojekteringsfasen ligger till grund for
ansOkan om medel for en genomférandefas.

’ Nationellt strukturfondsprogram for regional konkurrenskraft och sysselsattning i Sverige 2007-2013 sid 44.
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1.6 Rapportens innehall och disposition

Slututvarderingen ar genomford utifran foljande delar som, tillsammans med den bakgrund till
Tillvaxtskolan 2 som redovisas i detta inledningskapitel, strukturerar upplagget av rapporten:

1. Redogoérelse och analys av projektets relevans.

2. Projektets varde pa utfallsniva.

3. Projektets mervéarde pa individniva.

4. Projektets mervarde pa organisations- och strukturniva.

Sparbanken Syd har haft mojligheter att korrigera sakuppgifter i en tidigare version av utvarderingen.
Skaneus Support AB ansvarar dock sjalv for innehallet och vad som tagits med och vad som utlamnats.
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2. PROJEKTETS RELEVANS

Detta inledande kapitel i rapporten beror relevansen i de grundlaggande antaganden och
utgangspunkter som ligger bakom projektet Tillvaxtskolan 2. Det handlar om huruvida idén bakom
projektet har varit att betrakta som en relevant insats i forhallande till de behov som finns i de
medverkande foretagen.

En central fraga omfattar foretagschefernas/kontaktpersonernas syn pa projektet — vilka var
orsakerna till att foretaget beslutade att medverka i Tillvaxtskolan 2 och 6verensstammer féretagets
behov med projektets syfte?

2.1 Tillvaxt

Socialfonden poangterar vikten av att koppla samman individens kompetenser med idéerna om
utveckling av arbetsorganisation och verksamhetsutveckling och med fragor om formella och
informella rutiner och praxis pa arbetsplatserna for utveckling och tillvaratagande av befintlig
kompetens.

En grundlaggande ambition &r att effekterna av insatserna inte enbart ska ligga pa ett personligt plan
utan att utbildningar och andra insatser ocksa ska stimulera, motivera och skapa forutsattningar for
utveckling pa verksamhetsniva.

| Sparbankens Syds ansdkan till Svenska ESF-radet betonas att Tillvaxtskolan 2:s 6vergipande syfte ar
att skapa utveckling och tillvaxt pa verksamhetsniva pa de medverkande foretagen:

”...//...tillvixten dr ett starkt, genomgdende inslag, och med
var erfarenhet sedan tidigare har det verkat som en framgadangsfaktor som har
haft en starkt positiv pdverkan av engagemanget hos alla deltagareg. 7

Flertalet av de chefer och kontaktpersoner som medverkade i den enkatundersékning och i den
gruppintervju som genomférdes i anslutning till den forsta utvarderingsinsatsen betonade da att
anledningen till att foretaget beslutat att medverka i Tillvaxtskolan 2 &r att 6ka forutsattningarna for tillvaxt
i foretaget i form av 6kad omsattning, vinst och/eller genom rekrytering av ett utokat antal anstallda:

“Fér att vi hoppas...//...kunna &ka var konkurrenskraft och 6ka var férsdljning
och att vi skall kunna anstdlla mer personal.”

”Vi maste fa hjdlp och se fler méjligheter for att fa féretaget att véixa.”

| linje med ytterligare ett grundldggande behov som Tillvaxtskolan 2 bygger pa, att skapa
forutsattningar for en 6kad naringslivsutveckling i hela regionen i Syddstra Skane, uttryckte en del
chefer och kontaktpersoner vid projektstart att foretaget beslutat att medverka i projektet for att
bidra till en "“mental forandringsprocess” som kan leda till “ringar pa vattnet” och pa sikt en
attitydférandring bland regionens féretagare i sin helhet. En fordndringsprocess som kan ge projektet
forutsattningar for en storre regional genomslagskraft:

”Vi har gdatt med for att stdrka ndringslivet i hela regionen.”

“Fér att skapa tillvixt i det egna féretaget och férhoppningsvis i hela regionen.”

8 Sparbanken Syds ansokan till Svenska ESF-radet i Sydsverige for projektet Tillvaxtskolan 2 Sydostra Skane.
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2.2 Starkt foretagskultur och tillgang till natverk

Bland vissa chefer och kontaktpersoner fanns vid projektets borjan ocks3, i enlighet med projektets
syfte och ambitioner, en forhoppning att Tillvaxtskolans insatser ska kunna ge avtryck i foretagens
ekonomiska utveckling genom mer immateriella faktorer — man hoppas pa att féretagets medverkan
ska kunna ge en dynamik och en 6kad framtidstro som grund for en starkt och gemensam
foretagskultur.

Ett relativt stort antal chefer och kontaktpersoner hade férhoppningar att foretagets medverkan
skulle skapa mojligheter till en gemensam kultur pa féretaget och att projektets insatser skulle kunna
visa pa att den enskilda medarbetarens insatser paverkar féretagets resultat:

“Vi vill skapa ett projekt som engagerar alla i foretaget for att ta ett kliv framat tillsammans.”

“For att h6ja kompetensen hos mina medarbetare. For att
skapa engagemang hos mina medarbetare.”

For att kunna bygga upp och etablera affarsverksamhet betonar Sparbanken Syd i ansokan till ESF-
radet att foretagen i Tillvaxtskolan 2 ska ges mojlighet att skapa varaktiga relationer och samarbeten
mellan olika aktoérer och samarbetsparter.

Enligt chefer och kontaktpersoner var ocksa en bidragande orsak till varfoér foretaget beslutade att
medverka i projektet att man hoppades pa att projektet ska skapa samarbeten i form av natverk med
andra foretag. Man uttryckte vid projektstart en forhoppning att deltagarna ska féras samman och
ges mojlighet att diskutera sina foretag och planer med andra i samma situation:

“En anledning till att vi gick med dr att vi far ett mycket stérre
ndtverk med andra féretag hdrifran.”

”..//...att utbyta erfarenheter med andra féretag.”

Man understryker i vissa fall vikten av att projektets sammanséattning bygger pa natverk som
omfattar féretag med skilda kompetenser och féretag som ar geografiskt och affarsmassigt skiljda
och som representerar verksamheter fran olika bransch- och naringsomraden:

“Det hdr projektet dr bra for oss for jag tror att det aldrig kan skada med utbyte av erfarenheter
med helt andra féretag som brottas med samma problem som vi har.”

2.3 Organisering av kompetens

Ett ytterligare bakomliggande syfte med Tillvaxtskolan 2 ar att stdrka sma- och medelstora foretags
tillgang till kompetens. Forskningslaget kring smaféretag och kompetens visar att det finns ett
generellt problem bland mindre foretag att fa tillgang till och utveckla kompetens. | de flesta stérre
foretag finns metoder for kompetensutveckling av personal. | smaféretag, vilket bekraftas i
gruppintervjun vid projektstart med chefer och kontaktpersoner pa ett antal av de féretag som
medverkar i Tillvaxtskolan 2, saknas emellertid ofta resurserna och vanligtvis ocksa en strukturerad
planering for utbildning av medarbetarna.
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Detta upplevs generellt som ett problem eftersom kunskap och kompetens ar en viktig forutsattning
for foretagens utvecklingsmojligheter. Den 6kade kunskapsintensiteten och forandringstakten i
ekonomin har gjort humankapitalet till en allt viktigare produktionsresurs®.

Flera chefer och kontaktpersoner menade vid projektstart att Tillvaxtskolan 2 har en viktig funktion
att ge resurser att genomfdra utbildningar och forutsattningar for en 6kad insikt kring vardet i att ha
en kvalitetssakrad personal, en metod for detta och att genom individuellt anpassad utbildning for
medarbetarna skapa underlag for att 6ka foretagens konkurrenskraft:

“Praktiskt ndst intill omédjligt att pd egen hand ordna ndgorlunda likvérdigt
utbildningsprogram. Det behévs kickar fér alla anstdllda, dessutom tillsammans

med andra féretag som vi med mdnga har affdrsrelationer.”

“Att fa stuktur pa verksamheten dr viktigt for oss, och det tror jag skolan kan hjdlpa oss med.”

% Se NUTEK (2000) samt Storey.
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3. UTFALL - DELTAGARVOLYMER, GENOMFORDA INSATSER OCH RESURS-
FORBRUKNING

Beddmningen &r att projektet Tillvdxtskolan 2 har fungerat val pa utfallsniva. Genom ett varde pa
utfallsniva har insatserna skapat forutsattningar for effekter pa individniva, organisationsniva och
strukturniva®®.

3.1 Medverkande féretag och deltagarvolymer

Insatserna i Tillvaxtskolan 2 har attraherat och omfattat foretag och deltagare i princip enligt de
volymer som planerats och redovisats i Sparbanken Syds ansdkan och avstamningsrapport till
Svenska ESF-radet. Sammantaget har Tillvaxtskolan 2 genomfért insatser for cirka 620 unika personer
pa sammanlagt 50 foretag. Att insatserna omfattar fler personer dn de 500 planerade beror pa
nyanstallningar och ersattningsanstallningar i féretagen samt att flera av de féretag som har
sasongsanstallda har mojliggjort dven for denna personalgrupp att medverka i aktiviteterna.

Foretagen representerar, i linje med projektplan, ett stort antal olika branscher och omfattar bade tjanste- och
tillverkande foretag. De deltagande foretagen, med undantag for ett mycket antal, ar lokaliserade i Ystad,
Simrishamn och Tomelilla och innefattar organisationer mellan allt fran 2 till 50 anstallda.

3.2 Genomforda insatser

Genomforda insatser ligger i omfattning och inriktning i stora drag i linje med projektets redovisning i
ansOkan. Intrycket, utifran intervjuer med en del foretagschefer, ar att det av projektets mal som
kan ses som ett utfallsmal - att de av foretagen processade, dokumenterade och planerade
kompetens- och utvecklingsbehoven skall genomféras - kan betraktas som uppfylit.

Insatserna har syftat till att kompetensutveckla de deltagande féretagens chefer/ ledare och medarbetare
men ocksa att utdka deltagarnas natverk. En del av insatserna har riktat sig till bade chefer och
medarbetare, vissa enbart till chefer och andra bara till medarbetare.

Bade foretagsgemensamma, foretagsspecifika och grupp/funktionsspecifika kompetensutvecklings-
insatser har, enligt nedanstaende modell, genomférts parallellt under olika delar av projektperioden.

Individuellt stod till foretagschefer
med koppling till foretagets Tillvaxtplan

Foretagsspecifika och grupp/ o
funktionsspecifika insatser

Foretagsgemensamma insatser

v

/

Omfattning och inriktning pad insatser inom Tillvdxtskolan 2.

10 Uppgifterna i kapitlet bygger pa information fran projektledningen.
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En bred och foretagsgemensam utbildning i affarsmannaskap har genomforts for en stor andel av
foretagens medarbetare. Syftet med utbildningen har varit att skapa en kunskap om hur ett foretag
fungerar ekonomiskt, en forstaelse for hur medarbetarna kan bidra till foretagets utveckling och
resultat genom paverkan pa kundens attityd och installning, hur medarbetarnas beteende och
attityder paverkar arbetsklimat och organisation och hur man kan skapa insikt och forstaelse kring
forandringsprocesser och individens ansvar.

Darutover har en foretagsgemensam ledarskapsutbildning genomforts inom vilka foretagschefer for
samtliga féretag varit representerade. Insatserna har rort olika insatsomraden for att ge deltagarna

en battre forstaelse for sig sjdlva som ledare, en 6kad forstaelse for ledarskapsrollen och insikt i hur
en ledares agerande paverkar organisation och medarbetare.

Dessutom har, férutom insatserna kring ledarskap, ett stérre antal utbildningsinsatser genomforts
inom omraden som berdr chefskap, service for tillvaxt, forsaljning/merforsaljning och andra omraden
beroende pa foretagens/féretagets 6nskemal/behov.

Inriktningen och omfattningen av dessa insatser har varierat och har ibland varit foretagsgemensamma
for en grupp foretag, ibland foretagsspecifika och i vissa fall grupp/funktionsspecifika.

Bransch- och foretagsanpassade utbildningar har hallits pa de foretag som haft speciella 6nskemal
om fordjupade kunskaper inom omraden som i huvudsak legat ndra de utbildningsinsatser som getts
i de 6ppna Tutbildningarna. Foretagsspecifika externa utbildningar har innehallit ett mycket brett
spektrum av utbildningar fran individanpassade utbildningar som exempelvis rort teknik,
arbetsledning, bygg, HR, ekonomi till breddutbildningar for hela foretaget som t e x utbildningar
inom kvalitet, beteende och attityd, butiksforsaljning etc.

Darutdver har fyra serier av seminarier genomfoérts for foretagsledningarna inom amnen som
framgangsfaktorer for tiillvaxt, entreprendrskap, ledarskap och varumarkesprofilering samt
generationsskifte.

Sammanlagt har 200 utbildningsaktiviteter genomforts som omfattat 12 576 utbildningstimmar.

Enligt uppgift har ocksa chefer fran samtliga 50 medverkande foretag, under foretradesvis andra
hélften av projektperioden, fatt ett individuellt processtod som bestatt av olika former av stod till de
enskilda foretagen som syftat till att sdkerstalla att varje foretag nar sina tillvaxtplaner samt far nytta
av Tillvaxtskolan 2:s kompetensutvecklingsinsatser.

Denna typ och volymen av av coaching har varierat fran foretag till féretag och stédet har berott pa
vilket behov féretagen haft. Processtoden har darfor bestatt av alltifran avstamning av tillvaxtplaner
till diskussioner av problemstallningar som det funnits ett behov av att diskutera eller fa stod i pa
olika satt. En problemdiskussion har darefter exempelvis kunnat utmynna i beslut om
foretagsspecifika utbildningar som varit lampliga for det berorda foretaget.

3.3 Resursforbrukning

Intrycket &r att projektets hantering av ekonomi/budget har fungerat tillfredsstallande. Projektet har
enligt uppgift i stort forbrukat tilldelade resurser i linje och i fas med redovisning till Svenska
Socialfondsradet.

Bilden &r ocksa att medlen administrerats pa ett korrekt satt av projektets organisation i linje med
Europeiska Socialfondsradets krav dven om interna organisationsforandringar — byte av
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ekonomiansvarig — pa Sparbanken Syd under delar av projektet forsvarat den I6pande hanteringen
och administreringen av projektets ekonomi.

17



4. MERVARDE PA INDIVIDNIVA

Socialfonden ska framja kompetensutveckling som ska sakerstalla en omstallning av redan sysselsatta
sa att de inte riskerar arbetsloshet pa grund av att de inte har efterfragad kompetens. Inom ramen
for programomrade 1 skall satsningar goras pa att fornya och utveckla sysselsattas kompetens.

4.1 Mervarde i relation till ordinarie insatser

Beddmningen &r att Tillvaxtskolan 2 bidragit med ett mervarde i forhallande till vad de medverkande
foretagen kunnat géra. Mervardet i detta avseende kan beskrivas bade utifran insatsernas inriktning
och innehall. | intervjuer och i enkatens fritextkommentarer poangterar féretagschefer att
Tillvaxtskolan 2 bidragit med nagot extra i forhallande till vad som redan gors:

“Denna satsning pG medarbetarna hade vi absolut inte kunnat géra som enskilt féretag. Dels vet
vi inte hur man ska géra exakt med alla kurser och vi hade absolut inte haft rad.”

Forskningslaget kring smaforetag och kompetens visar att det finns ett generellt problem bland mindre
foretag att fa tillgang till och utveckla kompetens™. | de flesta storre foretag finns metoder for
kompetensutveckling av personal. | smaforetag, vilket bekraftas i intervjuer med chefer och
kontaktpersoner pa de féretag som medverkat i Tillvaxtskolan, saknas emellertid ofta resurserna och
vanligtvis ocksa en strukturerad planering for utbildning av medarbetarna.

Detta utgor ett problem eftersom kunskap och kompetens ar en viktig forutsattning for féretagens
utvecklingsmoijligheter. Den 6kade kunskapsintensiteten och férandringstakten i ekonomin har gjort
humankapitalet till en allt viktigare produktionsresurs™.

Genom Tillvaxtskolan 2 har det, med underlag fran intervjuer med féretagschefer, skapats resurser
for att genomfora utbildningar och forutsattningar for 6kad insikt kring vardet i att ha en
kvalitetssakrad personal, en metod for detta och att genom individuellt anpassad utbildning for
medarbetarna skapa underlag pa deltagarniva:

”Jag tycker att det har varit helt fantastiskt fér oss for vi har fatt en helt annan
kunskap fér hur vi kan utveckla medarbetarna och fG de med oss. Innan gick vi
vdl bara pa lite kurser dé och dé men detta dr ndgot helt annat.”

En 6vervdagande majoritet av de chefer som medverkat i en enkat i samband med slututvarderingen
anser att Tillvaxtskolan 2 i hog utstrackning bidragit med 6kad kunskap/kompetens i féretaget.

Viktiga forklaringsfaktorer ar att Tillvaxtskolan 2 maojliggjort for foretagen att arbeta pa ett mer
individanpassat och intensivt satt med medarbetarna under langre tidsperioder:

“l'vanliga fall kanske man som chef kan képa in en kurs till personalen men genom Tillvéixtskolan
har det varit méjligt att arbeta i en Idngre process, mer fokuserat pa de anstdllda.”

" Se NUTEK 1994.
12 5e NUTEK 2000 samt Storey.
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Manga chefer framhaller att befintlig kompetens har kunnat tillvaratas och synliggjorts och att
Tillvaxtskolan 2 6kat sannolikheten for att insatserna kunnat skraddarsys efter individuella behov,
vilket lett till en battre kompetensférsorjning.

En del chefer understryker ocksa att Tillvaxtskolan “tvingat en” att stanna upp och bérja reflektera 6ver
medarbetarnas utveckling:

“Har hjdlpt oss att avsdtta tid for sGdant som vi redan skulle gjort men hoppat éver ddrfér att vi
inte hade tid att stanna upp och reflektera éver var vi var pé vdg.”

En 6vergripande forklaring till dessa utvecklingsmojligheter som man menar att Tillvaxtskolan 2
kunnat bidra till ar en driven och kompetent projektledare som féretagscheferna menar har
engagerat sig i foretagen och dess mdjligheter att utveckla medarbetarna med projektets insatser
som grund.

4.2 Utveckling pa individniva

En fraga, kopplat till projektets och Socialfondens syften, handlar om Tillvaxtskolans aktiviteter lett till
resultat som gjort att medarbetarna fatt kunskaper, utvecklats och darmed okat sin anstallningsbarhet.

Nar det galler programomradets syfte att starka medarbetarnas anstéallningsbarhet ar begreppet i
stort ett uttryck for en individs speciella kompetens och erfarenhet som personen ifraga kan
konkurrera med pa arbetsmarknaden.

Utbildning och utveckling kan generellt sdgas 6ka en persons anstallningsbarhet genom att individens
kompetens och erfarenhet uttkas. Den utbildning man far kan ocksa avgora pa vilken marknad man
kan konkurrera med sin anstallningsbarhet.

Enligt den forskning som gjorts inom omradet kan den typ av utbildning som en person far via sin
arbetsgivare i stora drag resultera i tva olika typer av anstéllningsbarhet™.

Den férsta roér ens egen konkurrenskraft internt i relation till ens nuvarande jobb. Aven om det
personen kan lara sig kan vara mycket anvandbart och kan hjalpa den enskilde att avancera inom sin
egen organisation, sa ar det av marginellt intresse for andra arbetsgivare. Hog intern anstallnings-
barhet gor medarbetaren en vardefull resurs men dock bara hos den egna arbetsgivaren.

Den andra typen av anstéllningsbarhet ar bade intern och extern - utbildningen har ett langsiktigt
varde som kan stddja medarbetaren att utfora sitt nuvarande jobb, men kan ocksa skapa mojligheter
att anvanda kunskapen hos en annan arbetsgivare om personen avslutar sin anstallning.

Nar det géller personalens syn pa insatsernas paverkan pa anstallningsbarheten sa var det cirka en dryg
tredjedel av de medarbetare som medverkade i enkdtundersokningen i anslutning till den andra
utvarderingsinsatsen som menar att insatserna de deltagit i i stor utstrackning ar anvandbara i sina
nuvarande arbetsuppgifter. En storre andel, cirka halften, anser att kompetensutvecklingen gett kunskaper
som kan anvandas for andra framtida arbetsuppgifter:

“Tillvixtskolan ger mig méjligheter att utvecklas, se mitt arbete
frdn en annan synvinkel. Positiv energi. Vildigt givande.”

3 Se Woodruffe 2000.
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“Bra med tips och idéer som man kan arbeta vidare med.”

Ofta poangterar denna grupp att insatserna "triggat igdng” nya satt att se pa sin verksamhet och gett
nya metoder och verktyg for att reflektera dver sin egen roll pa foretaget. En stark majoritet av
medarbetarna ger uttryck for att Tillvaxtskolan 2 helt eller delvis lett till att de idag tydligare kan se
att deras egen roll har betydelse for att skapa utveckling och tillvaxt pa foretaget:

“Jag tycker att detta har gett mig helt nya sétt att se pd mitt jobb
och vad jag som medarbetare kan bidra med.”

De foretagschefer som medverkat i enkatundersokningen i samband med slututvarderingen har, i
relation, en nagot mer positiv syn an medarbetarna pa vad Tillvaxtskolan 2:s insatser kan resultera i
for personalen och for medarbetarnas interna anstallningsbarhet.

Cirka halften menar att projektets insatser i hog utstrackning har underlattat for foretagets anstéllda att
utfora sina arbetsuppgifter. Nagot mindre an halften, ungefar i nivda med medarbetarna sjalva, menar att
Tillvaxtskolan 2:s insatser underlattat for personalen att utfora andra och nya arbetsuppgifter pa foretaget.

Ett flertal verksamhetsansvariga betonar under intervjuer vikten och betydelsen av att foretagen i
Tillvaxtskolan 2 initialt fick géra en strategisk kompetensanalys utifran vilka kompetenser och nivaer
som ar nodvandiga for olika befattningar som finns inom féretagen och som visat pa de omraden dar
man beddmer att det finns behov av kompetenshdjningar med utgangspunkt fran bade den
bemanning féretaget har idag och hur foretagets affarsidé och vision ser ut.

Flertalet representanter fran foretagsledningarna understryker ocksa att det egna foretaget, som en
konsekvens av att organisationen medverkat i Tillviaxtskolan 2, 1atit medarbetarna sjilva ta en mer
aktiv roll for att medverka till sin egen kompetensutveckling genom att féresla och initiera kompetens-
hojande atgarder saval for sig sjalv som for den egna arbetsgruppen.

De flesta foretagschefer som intervjuats menar éverlag att Tillvaxtskolan 2:s kompetensutvecklings-
insatser i stora drag kunnat anpassas till medarbetarnas individuella férutsattningar och behov och
att individanpassningen 6kat chanserna for medarbetarna att tillgodogora sig insatserna och
foretagen att fa basta mojliga avkastning pa sin kompetensinvestering.

Det finns dock en relativt stor andel av de medarbetare som medverkade i enkdtundersokningen i
samband med den andra utvarderingsinsatsen som anser att insatserna bara i liten utstrackning varit
anvandbara i nuvarande arbetsuppgifter (nagot mindre dn en tredjedel) eller gett kunskaper som
man kan anvanda for andra framtida arbetsuppgifter (cirka en fjardedel).

Intrycket ar att den avgorande orsaken till detta ar att en del medarbetare anser att en del av
insatserna inte byggt pa tillrdckligt praktiskt tillampbara metoder for kompetensutveckling som utgar
ifran de problem och utvecklingsbehov man sjélv har i det egna arbetet. Bilden &r att en del anser att
insatserna inte planerats och genomforts i samverkan med de sjalva “*och att man tycker att
utbildningarna skulle varit mer konkreta och direkt inriktade pa ens eget arbete:

”Fa@ gd ndgon utbildning som dr mer inriktad pa ens arbetsuppgifter.”

”Kan ibland kdnna att man skulle kunnat fG mer specifikt for vart féretag”.

se Svensson, Jakobsson och Aberg 2001.
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Det verkar ocksa finnas en grupp av medarbetare som hade haft behov av andra mer ”praktiska larstilar”
och som inte fullt ut haft férmaga att ta till sig kunskap i den form som mer traditionella utbildnings-
insatser innebar:

“Har svdrt fér att bara sitta stilla och ta in allt som ségs i manga timmar i streck.”

“Sitter fér mycket och lyssnar. Varit béttre att ha flera gemensamma uppgifter i grupp.”

Teorier om ldrande pa arbetsplatser pekar pa att inflytande, delaktighet och stdd, integrerat i
insatserna, utgor betydelsefulla forutsattningar for larande och halsa. Manga studier understryker

ocksa vikten av att malgrupperna far och kan medverka i utformningen av insatserna **.

Den delaktighet som Tillvéxtskolan 2 forsokt mojliggora har baserats pa en praktisk konsekvens av
behovet att bygga insatserna pa utbildnings- och tillviaxtplaner pa medarbetar- respektive
verksamhetsniva, men har framfoérallt varit intentionellt betingat, d v s ambitionen att skapa delaktighet
och inflytande har, i linje med Socialfondens ambitioner, varit en avsiktlig del i utférandet.

De chefer som intervjuats under olika delar av projektperioden menar att flertalet chefer involverat
medarbetare pa foretagen, att insatserna gatt ut i alla led men samtidigt understryker en del av
foretagscheferna att inte alla verksamhetsansvariga sjalva aktivt utnyttjat de maojligheter till
inflytande och paverkan som finns i projektet. Det ar darfor oklart hur [angt ner i organisationerna
syftet med insatserna har spritt sig.

Detta utgor sannolikt en forklaring till att en relativt stor andel medarbetare i den medarbetar-
undersokning som genomforts anser att de bara delvis fatt tillracklig information fran sin
arbetsgivare om projektet.

Samtidigt papekar nagra chefer att forstaelsen for projektet bland medarbetarna 6kat gradvis under
projektperioden:

”Var personal hade nog svdrt att fatta vad man kunde utnyttja Tillvdxtskolan till,
speciellt i bérjan...nu mot slutet ndr alla fatt vara ivég pG ndgon kurs férstar de
nog bdttre men inledningen var vdldigt luddig fér alla.”

Bilden av Tillvdxtskolan 2 &r ocksa att cheferna generellt anser att den ledarskapsutbildning som
genomforts resulterat i en 6kad kunskap, kompetens och formaga for de ansvariga pa foretagen som
medverkat. Ett flertal chefer saknar en teoretisk grund i sitt ledarskap och sannolikt har deltagit i nagon
form av ledarskapsutbildningar. Detta gor de troligtvis ocksa mindre attraktiva pa arbetsmarknaden for
andra likartade positioner om de i framtiden skulle férlora sina arbeten.

”Jag tror att mdnga chefer kunnat stdrka sitt ledarskap, sin
personliga utveckling genom denna kurs.”

“Vi hade en insnéad ledarstruktur férut.”
Nér det géller den ledarskapsutbildning som genomférts for chefer i foretagen ar intrycket ocksa att

utbildningens pedagogiska uppldgg och de former for larande som anvants har fungerat battre for
vissa av de féretagsansvariga an for andra. En del chefer menar att utbildningen varit mycket bra och

!> Davidsson och Svedin.
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att den gett anvandbara metoder och redskap for det egna ledarskapet medan andra uttrycker att
insatserna inte varit tillrdckligt konkreta och férankrade i den egna situationen pa foretaget.

Erfarenheterna av utbildningen belyser de mer generella behov av att i hogre utstrackning utforma
larformer utifran deltagarnas olika behov.

4.3 Natverk pa individniva

Forskning inom foretagsutveckling visar att natverk ar viktiga och att kontakten med andra foretag ofta leder

till nya infallsvinklar, 16sningar och samarbeten. For att kunna bygga upp och etablera affarsverksamhet lyfter
manga av chefer och kontaktpersoner pa de medverkande foretagen i Tillvaxtskolan 2 i intervjuer fram vikten
av varaktiga relationer och samarbeten mellan olika aktérer och samarbetsparter.

En forutsattning for utveckling som manga chefer/kontaktpersoner menar kanske ar den viktigaste
delen av Tillvaxtskolan 2 &r just att projektet skapar samarbete i form av nya natverk pa individniva.
Man hanvisar ofta till att det ar positivt att samverka med féretag i samma situation:

“Kontaktnditet man skapar och utbyte av erfarenheter kénns vdldigt viktiga.”

“Bygger upp ett bra nétverk och fGr manga tips och idéer fran
andra mdnniskor i andra branscher.”

Ett ytterligare villkor for utveckling som manga chefer/kontaktpersoner darfér menar utgor en viktig
del av Tillvéxtskolan &r att projektets sammansattning bygger pa natverk som omfattar foretag med
skilda kompetenser och foretag som ar geografiskt och affarsmassigt skiljda och som representerar
verksamheter fran olika bransch- och naringsomraden.

Forutsattning for utveckling ligger, enligt foretagsledningarna, framforallt i det informations- och
erfarenhetsutbyte som blivit ett resultat av natverken. Man hanvisar ofta till att utbildningarna gett
mojlighet att sammanfora deltagare fran olika féretag som grund for gemensamma diskussioner
kring olika fragor och omraden med andra i samma situation:

“Utékat kontaktndt bland andra féretag och att man insett att alla oavsett bransch
har samma frdgestdllningar, mdéjligheter och problem.”

“Det som jag tycker dr bdst dr alla kontakter.”

Nagra foretagsrepresentanter menar att natverken varit bra for foretagets egen utveckling eftersom
andra foretag kunnat ge konstruktiv feedback och kritik tillbaka till féretaget som grund for att
fordndra strategier och synsatt. Andra betonar synergieffekter eftersom natverken gett tillgang till
andra natverk och kontaktskapande miljoer.

Natverk handlar om tillitsfulla relationer som uppstar 6ver Iang tid. Dessa relationer uppstar genom
handlingar som, i sig och i sitt specifika sociala sammanhang, uppfattas som generdésa, innovativa,
allmannyttiga och 6msesidigt och legitimt egennyttiga.

Det ar sannolikt, utifran resultatet av tidigare genomférda intervjuer med foretagschefer, att det

framfor allt ar det som man uppfattar som en 6msesidig acceptans av en legitim egennytta som
bidragit till att det skapats varaktiga natverk mellan féretagen som har mojlighet att besta saval efter
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avslutad projekt- som programperiod. Natverk uppstar som ett resultat av handlingar som inte har
som ett eget mal att skapa natverk.

4.4 Kunskap om jamstélldhet

Alla projekt med st6d fran Socialfonden forvantas arbeta jamstalldhetsintegrerat och ett
jamstalldhetsperspektiv ska inforlivas pa alla nivader och i alla steg. Det handlar om att synliggora
kvinnor och man men kan ocksa handla om att problematisera varderingar och attityder om kvinnor
och man, kvinnligt och manligt. Ett jamstalldhetsperspektiv innebar dessutom att uppmarksamma
och forhalla sig till viktiga jamstalldhetsmal framfoérallt ur ett arbetsmarknadsperspektiv.

| Skane/Blekinge, som utgbr en geografiskt avgransad ESF-region, ska varje projekt som beviljas
medel for kompetensutveckling ur det nationella strukturfondsprogrammet aven innehalla en
integrations- och mangfaldsdimension. Som en del av en for arbetsplatsen behovd insats for
kompetensutveckling ska det finnas inslag som syftar till att motverka diskriminering och 6ka
mangfalden i organisationerna. Inslaget kan fa ta olika stor plats i projekt beroende pa malgrupp,
innehall, syfte och mal.

Bilden av Tillvaxtskolan 2 ar att ett jamstalldhetsperspektiv genomsyrat projektet i bemarkelsen att
resurser avsatts och aktiviteter genomforts i férhallande till det som atminstone i viss utstrackning okat
kunskapen och medvetenheten bland medarbetare och chefer om fragor jamstalldhetsintegrering.

Inom varje utbildningsinsats, enligt projektledningen, har det funnits inslag med koppling till fragor
om jamstalldhet. Det har ocksa genomforts ett mindre antal andra insatser med direkt koppling till
jamstalldhet, likabehandling och mangfald.

Insatserna har enligt uppgift baserats pa de 6vergripande behov som identifierades i féretagen under
forprojektet som bl a rorde att gora jamstalldhetsplaner till ett levande dokument pa foretagen,
utbilda chefer inom jamstalldhet, informera om foretagets syn pa féraldraledighet, vikten av att vara
en attraktiv arbetsgivare for unga blivande medarbetare som har krav pa att kunna férena arbete och
familjeliv for bade kvinnor och man samt involvera medarbetarna mer i féretagets visioner och
varderingar och géra dem mer delaktiga genom tydligare information/kommunikation.

De forslag pa atgarder som framférdes i forprojektet till exempel information om jamstéalldhetsplan,
syn pa foraldraledighet, medarbetarnas delaktighet i vision och planarbete, rekryteringspolicy etc har
pa olika satt funnits med i de utbildningar som genomforts framforallt i chefskapsutbildningen.

De utbildningskonsulter som Tillvaxtskolan anvant i majoriteten av sina utbildningar har instruerats i
att lagga in avsnitt om jamstalldhet som ett naturligt inslag i delar av utbildningen och att
jamstalldhet inte enbart ska vara en konsfraga utan snarare en fraga om hur féretagen ska kunna
skapa battre tillvaxt genom en béattre forstaelse for jamstalldhetsomradet.

Beddmningen ar att jamstalldhet tagits i beaktande inom Tillvaxtskolan 2 men att fragorna inte haft
en strategisk roll i genomforandet och att de inte bidragit till langsiktiga resultat bland medverkande
organisationer och arbetsstéllen. Intrycket ar att det &r troligt att insatserna i en mindre grad haft en
strategisk roll i utvecklingsarbetet pa foretagen eftersom fragor om jamstéalldhet tenderar att drivas
som ett parallellt spar i férhallande till kdrnverksamheten och det finns en viss risk att fokuseringen

pa fragorna “svalnar” i samband med projektslut.
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5. MERVARDE PA ORGANISATIONS- OCH STRUKTURNIVA

Projekt med medel fran Socialfonden ska inte enbart ha fokus pa de individrelaterade resultatmal
som ar tankta att uppnas inom ramen for projekttiden utan i minst lika stor utstrackning pa
langsiktiga effekter.

Strategisk paverkan inom Socialfonden handlar om att fora in resultat och erfarenheter i ordinarie
verksamhet och att projektresultaten ska forandra organisationernas arbete pa ett varaktigt satt.

Erfarenheter fran genomfoérandet av de regionala strukturfondsprogrammen och Socialfonds-
programmet under nuvarande programperiod visar att utvecklingsarbetet i projekt sallan &r hallbara,
d v s de Overlever inte efter det att projektet har avslutats. Slutsatserna ar att manga projekt i stor
utstrackning fokuserar pa insatser och utfall och i mindre omfattning pa langsiktiga effekter, d v s
effekter pa verksamhetsniva - ett hallbart utvecklingsarbete som ska leda till gemensamt larande och
langsiktiga effekter dar aktiviteter och resultat ses som medel for detta™.

En forklaring ar att projektformen kan forsvara hallbarheten av ett resultat eftersom den gor det
naturligt att fokusera pa kortsiktiga resultat och inte langsiktiga effekter. Svarigheterna och
begrdnsningarna ligger i att ett projekt har avgransade mal, ar tidsbestamt, bedrivs vid sidan av
ordinarie verksamhet och vanligtvis har internt fokus.

5.1 Mervarde pa foretagsniva

En tankbar langsiktig effekt av Tillvaxtskolan 2 handlar om resultaten kan tas om hand och bli en integrerad
del av foretagens interna verksamheter — har insatserna kunnat koppla samman individens utveckling med
foretagens och har projektinsatserna lett till att nya rutiner inarbetats som kan ge effekter pa féretagsniva?

Det géller i praktiken om Tillvdxtskolan 2:s resultat och insatser kan integreras i affarsverksamheterna pa
ett satt som gor att produktion, tjdnsteutdvning och arbetsformer forandras pa ett mer bestaende och
hallbart satt pa verksamhetsniva, som sin tur exempelvis skulle kunna paverka féretagens langsiktiga
konkurrenskraft.

Intrycket &r att insatserna bade lett till och skapat forutsattningar for effekter pa atminstone en del
av de medverkande foretagen. Denna utveckling pa organisationsniva ar bade informell och
individuell och formell och strukturell.

Projektet har lett till “absorbering” pa foretagsniva som inneburit att enskilda medarbetare fatt
forutsattningar att utvecklas under projektets gang och utbyta och utveckla idéer, tankar och
perspektivinom ramen for den ordinarie verksamheten. Tillvaxtskolan 2 har skapat forutsattningar
for en positiv utveckling bland enskilda medarbetare vilket kan komma att innebara vissa framsteg pa
foretagsniva.

Den relativt stora tilltro manga foretagschefer har pa att Tillvaxtskolan 2:s insatser ska kunna ge
avtryck i foretagen utveckling ligger delvis pa mer immateriella faktorer — den dynamik, den
framtidstro och den paverkan pa gemensam féretagskultur som féretagsledningarna anser att
Tillvaxtskolans kompetensutvecklingsprogram bidragit till.

Nar det géller effekter pa verksamhetsniva ger ett flertal féretagsansvariga pa olika satt uttryck for att
den samlade kompetensokningen i foretaget ar det som kan bidra till att skapa utveckling och inte i

16 .
Brulin, och Svensson.
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forsta hand resultatet av de enskilda utbildningsinsatserna. Tillvdxtskolans satsning pa ett
genomgripande kompetensutvecklingsprogram istallet for enstaka kurser ses som primart och man
lyfter fram vikten av att investera i en utbildningsprocess snarare dan enstaka utbildningstillfallen.

Foretagsledningarna understryker att vikten av Tillvaxtskolan 2:s utbildningar framforallt ligger i att
de ger mojligheter att skapa en gemensam kultur pa foretaget och att de kan visa pa att den enskilda
medarbetarens insatser paverkar foretagets resultat:

“Den absolut viktigaste delen av Tillvixtskolan dr att vi fdtt ett lyft i hela féretaget —
alla ér pd banan och det ska utveckla hela organisationen.”

Forandringarna pa en del av féretagen ar ocksa mer formella och strukturella. Genom att insatserna i
Tillvaxtskolan 2 har haft sin grund i en foretagsbaserad tillvaxtplan som I6pande foljts upp har
processen pa en del foretag resulterat i forandringar pa organisationsniva genom att nya metoder, pa
ett mer formellt satt, har kunnat inféras av chefer, exempelvis i form av nya rutiner och
arbetsformer, forandrade personalschema, nyanstallningar etc.

Som en forklaringsfaktor hanvisar manga foretagschefer till den individuella radgivning foretagen fatt
i samband med vidareutveckling och uppfoljning av tillvaxtplanerna. Radgivningen har syftat till att
mojliggdra djupare analys av féretagen och metoder for att organisera och driva affarsutveckling i
mogna foretag, dar idéer och initiativ till affarsfornyelse ibland moter motstand och latt mals ner i
den reguljara verksamheten.

En del chefer/kontaktpersoner bedomer att radgivningen har skraddarsytts och anpassats till det
egna foretaget och de férutsattningar som finns for de sma- och medelstora foretagen:

“Har varit bra att fokusera pd vissa saker som tillvdxtplan.
Véldigt ldtt pd fdmansféretag att det bara rullar p annars.”

“Medvetandet om alla aspekter i féretagandet har 6kat.”

Konkret ndmner en del ansvariga pa foretagen att de har lart sig att vara mer malfokuserade och att
arbeta mer planeringsinriktat. Man menar generellt att det varit mycket nyttigt att stanna upp och
tanka efter istdllet for att oreflekterat fortsatta i gamla spar. Vissa chefer papekar under intervjuer
att de har lart sig att fokusera mer pa I6nsamhet och att de fatt battre metoder for att kunna valja at
vilket hall de skulle kunna expandera. Nagon namner ocksa att de fatt mer kunskap om att avlasa
marknaden, vidga sin kundkrets och att planera utifran kort- och langsiktiga mal.

Det ar dock oklart i vilken utstrackning framforallt mer formella och strukturella forandringar skett pa
foretagen med tanke pa att cirka héalften av de foretagschefer som medverkat i en enkatundersokning
anger att tillvaxt/utbildningsplanen som man utvecklat inte varit ett "levande dokument" som man
anvant pa foretaget.

Med tanke pa projektets slutmal att respektive foretag ska ha en battre tillvaxt 4n branschsnittet ar
det ocksa noterbart, trots intrycket att cheferna 6verlag har positiva forvantningar pa projektets
effekter pa foretagsniva, att det bara dr nagot mindre an femton procent av de féretagsansvariga
som anser att insatserna i hog utstrackning bidragit till 6kad omséattning, 6kad vinst och att foretaget
kan anstalla ytterligare personal. En mdjlig forklaring ar att cheferna menar att insatserna hjalpt
foretagen “att hanga kvar” och att fortsatta utvecklas trots den lagkonjunktur som praglat storre
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delen av projektperioden, och att de kunnat kliva starkta ur en ekonomisk svar period for naringslivet
i stort.

Projektets resultat ska dock jamforas med resultatet av Tillvaxtskolan 1 dar 84 % av cheferna, enligt
resultatet av den enkatundersokning som genomférdes vid projektslut, ansag att Tillvaxtskolans
utbildningar och natverk starkt foretagets mojligheter till 6kad konkurrenskraft och tillvaxt.

Tillvaxt i mindre- och medelstora foretag ar emellertid ett komplext amne som i allra hogsta grad ar
svart att belysa. Manga av de studier som har genomforts forsoker finna orsaker till varfér vissa
foretag vaxer och andra inte. En mangd faktorer som paverkar foretagstillvaxt har identifierats i olika
studier, saval foretagsinterna faktorer som yttre betingelser. Av dessa studier framgar att det kan
vara olika faktorer som paverkar foretagens tillvaxt *’.

Gemensamt for relativt manga studier ar att de forsoker forklara varje isolerad faktors inverkan pa
tillvaxten bland de mindre foretagen. Férmodligen kan ingen av de faktorer, som har identifierats i
olika studier, som enskild faktor forklara varfor ett foretag vaxer. Det ar hur faktorerna sammanfaller
som tillsammans paverkar tillvaxten.

En insats som bor vara central for Sparbanken Syd och kommunerna framover ar att folja upp
effekterna av Tillvaxtskolan 1 och 2 for att pa langre sikt mata och analysera foretagens tillvaxt i
relation till branschsnittet.

5.2 Mervarde for Sparbanken Syd och medverkande kommuner

5.2.1 Kommunerna

Samverkan inom Socialfonden bygger pa Europeiska kommissionens partnerskapsbegrepp. En bred
sammansattning av aktorer anses viktigt och den grundlaggande tanken ar att olika aktorer kan bidra
med sin specifika kompetens och erfarenhet och darigenom 6ka férandringskraften.

Tillvaxtskolans kdrna bygger pa en bred samverkan mellan ett stort antal sma- och medelstora
foretag, Sparbanken Syd och kommunala naringslivsansvariga i de tre berérda kommunerna i
sydostra Skane. Ett ”partnerskap” som manga chefer och medarbetare under Tillvéxtskolan 1
menade ledde till resultat som inte skulle kunna ha astadkommits utan den breda representationen
av privata och offentliga verksamheter i samverkan.

| ansokan till Tillvaxtskolan 2 anges att projektet dven fortsattningsvis ska stédjas av kommunerna
och deras engagemang.

Kommunrepresentanterna menade, som underlag for Tillvdxtskolan 1, att det varit sjdlvklart att delta
i Tillvaxtskolan eftersom den egna kommunens naringslivsinsatser bygger pa ett natverksarbete i
syfte att gemensamt med andra kommuner i syddstra Skane skapa en gynnsam miljo for regionens
foretag. Utgangspunkten i utvecklingsarbetet ar kopplat till samverkan 6ver kommungranserna och
genom samarbetet i Tillvaxtskolan finns det ocksa mojlighet att komplettera det redan etablerade
samarbete som finns mellan de fyra kommunerna i sydostra Skane.

Samverkan mellan en privat aktor i form av en bank och ett antal kommuner ligger i linje med
Socialfondens riktlinjer att projekt som samarbetar dver organisationsgranser har storre forutsattningar
att hitta I6sningar pa en viss utmaning eller att na ett visst mal. Tillvaxtskolan kan ocksa bidra till starkta

7 Se Hannan & Freeman samt Aldrich.
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relationer mellan de medverkande kommunernas foretrddare och foretagarna i kommunerna och pa
olika satt bidra till 6kad samverkan i det regionala naringslivsutvecklingsarbetet.

Bade Sparbanken Syd och kommunernas néaringslivsansvariga menar att det funnits mervarden i
samarbetet som synliggjorts genom framforallt dialogen i styrgruppen om parternas mal, avsikt och
engagemang i utvecklingsarbetet:

“Tillvdxtskolan 2 har definitivt férstdrkt samverkan mellan de tre medverkande kommunerna. Vi
har under projekttiden samverkat i styrgruppen samt dven haft flera strategiméten kring framtida
arbete med Tillvixt Syd — ndgot som kommunledningarna varit involverade i.”

“Grundférutsdttningen har funnits under manga ar. Bland annat ddrfér
var det mycket Iéitt att forankra och sdtta igdng den ursprungliga Tillvédxtskolan.
Alla kontakter och kanaler fér samarbete mellan kommunerna var upparbetade.
Fortsdttning i en Tillvédxtskola 2 var lika naturlig.”

De undersokningar som studerat utvecklingsarbete i samverkan genom partnerskap beskriver ofta
hur fokus latt hamnar pa kortsiktiga resultat eftersom dessa vanligtvis ligger i linje med partner-
organisationernas uppdrag och ar lattare att mata och pavisa.

Bilden &r ocksa att samarbetet mellan Sparbanken Syd och de tre kommunerna haft ett huvudsakligt
fokus pa samverkan for att pa olika satt stodja de medverkande foretagen och att identifiera,
utforma och prova nya losningar for att starka konkurrenskraft och tillvaxt pa foretagen.

Samverkan har dock genererat resultat och effekter dven efter projektperiodens slut framférallt med
tanke pa den fortsattning som nu pabdrjats inom ramen for Tillvaxt Syd dar kommunerna medverkar
som en viktig framtida part. Nagon foretradare for kommunerna lyfter fram att insatserna paverkat
det framtida naringslivsarbetet men samtidigt att det kravs mer insatser for att implementera
resultaten i kommunerna:

”I Simrishamns kommuns nya vision har det, via tre prioriterade insatsomrdden,
identifierats en rad fokusomraden. Inom kommunens ndringslivsarbete dr det beslutade
fokusomrddet denna mandatperiod “Tillvéixtféretag och vélgrundade utvecklingsprojekt”.
Tillvixtskolans metod och resultat har indirekt spelat in i valet av fokusomrdde.”

”Jag tror definitivt att insatserna och resultaten paverkat Ystads Kommuns
ndringslivsarbete, men jag tror ocksd att kommunen kan bli béttre pG att implementera
mer konkreta Gtgdrder for att stédja insatserna.”

5.2 Projektagarskapet

Forutom vikten av delaktighet och inflytande bland medarbetare och deltagare ar det ocksa
vasentligt att projekt som genomfors ar efterfragade av ledningen och en del av en langsiktig
utvecklingsstrategi.

Undersokningar fran ESF-radet visar att styrningen av projekten ofta ar svag och att dgarskapet

vanligen ar passivt, vilket gor att ansvaret hamnar ”i kndet” pa projektledningen, nagot som forsvarar
hallbarheten i projekten.
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Om kraven 6kar och anstrangningar gors for att hitta starka projektagare och starka "mellanhander”
sa ar mycket vunnet. Projekten kan komma igang snabbare, och de kommer att fullféljas i hogre
grad, med firre avbrott och fordréjningar och resultaten kommer att tas omhand pa ett battre satt™.

Det innebar att det kravs en aktiv medverkan fran ledningen, dels i form av att vara beredda att
avsatta tid till projektet, dels att vara medvetna om vad projektet innebar for de sjalva och for
forandringar i organisationen.

Att Sparbanken Syd beslutat att ta rollen som projektdgare har sannolikt varit avgérande for att
Tillvaxtskolan kunnat genomforas. Att Socialfondsprogrammet kraver att samtliga kostnader i ett
projekt ar betalda innan de kan utbetalas, forutsatter en god likviditet hos projektdgaren som
Sparbanken Syd har.

Att Sparbanken Syd varit beredd att i samarbete med kommunerna fortsatta i rollen som projektagare
dven for Tillvaxtskolan 2 uppfattas som mycket positivt bland de deltagande foretagen.

De tre naringslivsutvecklarna i Ystad, Tomelilla och Simrishamn poangterade, som grund fér den
utvardering som genomférdes av Tillvaxtskolan 1, att de ser positivt pa att Sparbanken Syd valt att
axla projektagarskapet eftersom det inte finns resurser i den egna kommunala verksamheten att
administrera ett projekt som Tillvaxtskolan.

Bakgrunden till att Sparbanken Syd startade Tillvaxtskolan 2008 var den regionala obalans som
innebar att tillvaxten framst sker i den vastra delen av Skane och dar framst Sydostra Skane "kommer
till korta”. Man hanvisar i ansokan till ESF att detta framkommer tydligt i naringslivsrankningar och i
attitydundersokningar som gors pa regional och nationell niva.

| Sparbanken Syds ansokan till ESF-radet beskrivs hur Tillvaxtskolan ska utvecklas samt hur projektet
efter 2013 ska bli en langsiktlig satsning for regionen dar Sparbanken Syd ar beredd att satsa bade
resurser i form av tillvaxtansvarig samt pengar for att genomféra traffar, utbildningar m m. I ansdkan
namns att "Tillvaxtskolan ar har for att stanna och utvecklas”.

Undersokningar som genomforts inom ramen for utvarderingen visar tydligt att féretagschefer saval
inom foretag som medverkat i Tillvaxtskolan 1 som Tillvéxtskolan 2 ser ett stort behov av en fortsatt
Tillvaxtskola for foretag i regionen. En stark majoritet anser ocksa att en framtida Tillvaxtskola bor
drivas som idag d v s av Sparbanken Syd i en samverkan med néaringslivsansvariga i kommunerna.

Intrycket ar dock att Tillvaxtskolan 1 sannolikt var mer férankrad och integrerad i bankens
verksamhet an Tillvaxtskolan 2 till stor del beroende pa att den person i organisationen som
initierade och drev projektet inte finns kvar i bankens verksamhet och att det darefter skett en del
forandringar i bankens organisation.

Projektledningens forstaelse for insatserna, och de behov som Tillvaxtskolan bygger pa, har
underlattats av att en av de tre personer som tidigare medverkade i projektledningen for
Tillvaxtskolan 1, med bakgrund som organisationskonsult och med kunskap om férandringsarbete,
utgjort projektledare for Tillvaxtskolan 2. Intrycket &r att projektledaren haft ett mycket stort
engagemang och vilja att projektet ska ge resultat som paverkar. En handlingskraftig projektledare
har ocksa tidigare framforts som en viktig framgangsfaktor for projekt.

¥ Socialfonden i siffror — projektens deltagare och nytta. Se Brulin och Svensson.

28



Bilden ar emellertid att det reella ansvaret for projektet i stor utstrackning legat pa projektledaren
och att projektagare och styrgrupp intagit en relativt passiv roll vilket gett en oklar styrning av
projektet. En aktiv styrgrupp ar viktig for att det 4r denna som ska paverka utvecklingen i projektet
genom att stalla krav och erbjuda olika stddinsatser i projektet som kan bidra till utveckling och
larande - en aktiv projektagare och styrgrupp ar viktiga for att det ar de som ska skapa
forutsattningar for att projektet utvecklas.

Det ar dock mycket positivt att Sparbanken Syd, tillsammans med kommunerna och féretagen,
etablerat en ekonomisk férening for att fortsatta verksamheten fran Tillvaxtskolan 2. For att behalla
kontinuiteten bestar styrelsen av samma representanter som i Tillvaxtskolan 1 — foretradare fran
Sparbanken Syd, kommunerna och nagot av de medverkande foretagen.

Den fortsatta finansieringen, pa kort och eventuellt ocksa pa langre sikt, kommer att ske fran alla
inblandade samt fran Sparbanken Syds Stiftelse for Tillvaxt och foretagen kommer sjalva, enligt
planeringen, att ta storre del av kostnaderna an tidigare.

Tillvaxt Syd kommer att vara tillganglig for alla féretag och dess medarbetare i regionen och
foretagen i Tillvaxtskolan 2 kommer att utgéra basen for insatserna. Foretagen har kontinuerligt
deltagit i utvecklingsarbetet av Tillvaxt Syd och bland annat har ett antal méten genomférts med
cirka 80 foretagsledare for att Tillvaxt Syd ska bli en produkt av foretagens egna beskrivna behov.

Projektchefen pa Sparbanken Syd menar att alla i bankledningen ar 6vertygade om att Tillvaxt Syd &r
en riktig investering:

“Genom att félja Tillvdxtskolan 2 och interagera med deltagare ser jag hur stor betydelse
verksamheten har for de lokala féretagen och deras syn pa framtiden. De olika
utbildningsomrdden som man arbetat omkring férstdrker konkurrenskraften i Sydéstra Skdne
samt bygger broar mellan féretagen och kommunerna."

En utmaning fér Sparbanken Syd och kommunerna blir att driva och utveckla verksamheten
langsiktigt och att sdkerstalla en fortsatt och mer langsiktig finansiering. Bristen pa reell forankring
hos projektagaren Sparbanken Syd under Tillvaxtskolan 2 kan dock i viss man bidra till svarigheter att
skapa langsiktigt hallbara effekter i Tillvaxt Syd, genom att insatserna i Tillvaxtskolan 2, och de
|6pande kontakterna med foretagen, ar val forankrade i den person som representerat
projektledningen men i mindre utstrackning i projektdgarorganisationen.
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Intervjuer

Projektledare Tillvaxtskolan 2, januari och augusti 2012 samt juni 2013
Projektchef Sparbanken Syd, januari och augusti 2012

Enkatundersokningar

Foretagschefer pa medverkande foretag i projektet Tillvaxtskolan 2, januari och augusti 2012 samt
juni 2013

Medarbetare pa medverkande féretag i projektet Tillvéxtskolan 2, augusti 2012

Skriftliga svar pa fragor fran projektchef pa Sparbanken Syd samt naringslivsansvariga pa Ystad,
Simrishamn och Tomelilla kommuner, juni 2013
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BILAGOR
Bilaga 1: Resultat av enkdtundersékning for foretagschefer/kontaktpersoner

1. Hur manga anstéllda har foretaget du arbetar i:
2-3 personer 24 %

4-10 personer 33 %

11-25 personer 31 %

Mer an 25 personer 12 %

31%

2. Foretaget ar lokaliserat...

...i Simrishamn 39 %

...i Tomelilla 2 %

...i Ystad 51 %

...i annan kommun namligen: 8 %

39%

3. Tycker du att du har fatt tillrdcklig information fran Tillvaxtskolan om de utbildningar och andra
insatser som genomforts i projektet?

Ja76 %

Delvis 20 %

Nej, vilken information saknar du? 4 %
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4. Anser du att du spridit tillrdcklig information om projektet till dina medarbetare pa féretaget?

Ja69 %
Delvis 31 %
Nej 0 %

9%

3%

5. lvilken utstrackning anser du att ditt féretag har kunnat paverka inriktningen pa de utbildningar

som genomforts i projektet?
Mycket hog utstrackning 4 %
Hog utstrackning 53 %

Varken lag eller hog utstrackning 33 %

Lag utstrackning 8 %
Mycket lag utstrackning 2 %

53%

33%

6. | vilken utstrackning anser du att Tillvdxtskolan har...

Mycket hog
utstrackning

1. ...bidragit med 6kad

kunskap/kompetens i (14%)
foretaget?

2. ...bidragit till 6kad 0
omsattning for foretaget? (2%)
3. ...bidragit till 6kad vinst (2%)

for foretaget?

4. ...bidragit till att
foretaget kan anstalla (2%)
ytterligare personal?

5. ...0kat foretagets

kontakter / nitverk som (12%)
grund for fler affarer?

Hog

utstrackning

(55%)

(12%)

(12%)

(12%)

(45%)

Varken lag
eller hog
utstrackning

(22%)

(65%)

(59%)

(49%)

(18%)

Lag

(6%)

(14%)

(20%)

(16%)

(20%)

Mycket lag
utstrackning utstrackning

(2%)

(6%)

(6%)

(20%)

(4%)
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7. lvilken utstrackning tror du att Tillvaxtskolan har underlattat for foretagets anstallda...

Mycket hog  Hog V?rken Iag eller Lag Mycket lag

N . hog . .y
utstrackning  utstrackning utstrackning utstrackning

utstrackning
1. ...att kdnna sig
delaktiga i foretagets (12%) (49%) (35%) (4%)
utveckling och framtid?
2. ...att utfora sina
nuvarande (4%) (45%) (35%) (12%) (4%)
arbetsuppgifter?
3. ...att utféra andra och
nya arbetsuppgifter pa (6%) (37%) (43%) (10%) (4%)
foretaget?

8. Har tillvaxt/utbildningsplanen som ni utvecklat varit ett "levande dokument" som ni anvant pa
foretaget?

Ja: Pa vilket satt? 49 %

Nej 51 %

49%

51%

9. lvilken utstrackning tror du att Tillvaxtskolan har bidragit till...

Varken lag ell . .
Mycket hog Hog ?r en fag etler Lag Mycket lag

utstrackning  utstrackning E?sgtréckning utstrackning utstrackning
1. ...att paverka attityder
och vérderingar pa 0 o 0 0
foretaget vad galler fragor (33%) (49%) (8%) (4%)
om jamstalldhet?
2. ...att paverka attityder
och vérderingar pa 0 o 0 o 0
foretaget vad galler (4%) (45%) (43%) (6%) (2%)
tillganglighet?

10. Redogor kortfattat pa vilket satt ni arbetar pa foretaget for att effekterna av utbildningarna ska
leva kvar efter projektets slut.

11. Annat som du tycker ar viktigt att lyfta fram med Tillvaxtskolan 2?
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Bilaga 2: Resultat av enkdatundersokning for medarbetare

1. Vilket foretag arbetar du pa?

2. Kanner du till att ditt foretag deltar i en Tillvaxtskola som anordnar utbildning och seminarier for
personalen?

Ja99 %

Nej 1%

99%

3. Kanner du till att Tillvaxtskolan ar finansierad av EU?
Ja89%
Nej 11 %

39%

11%

4. Kanner du till att Tillvaxtskolan drivs av Sparbanken Syd?
Ja9%4 %
Nej 6 %

5. Kanner du till att det i Tillvaxtskolan gjorts en utbildningsplan for var och en pa foretaget?
Ja52%
Nej 48 %



6. Tycker du att du har fatt tillrdcklig information om Tillvaxtskolan fran din arbetsgivare?
Jad5%

Delvis 50 %

Nej. Vilken information saknar Du? 6 %

45%

7. Hur manga utbildningar i projektet har du deltagit i?
Jag har inte deltagit i nagon utbildning 14 %

En utbildning 29 %

Tva eller flera utbildningar 57 %

29%

14%

57%

8. I vilken utstrackning tycker du att utbildningen/utbildningarna...

Varken lit
Mycket liten Ganska liten arken fiten Ganska stor  Mycket stor

.y . eller stor .y .y
utstrackning utstrackning .l utstrackning utstrackning
utstrackning

1. ...har varit anvandbara
i dina nuvarande (12%) (18%) (34%) (32%) (3%)
arbetsuppgifter?

2. ...gett dig mojligheter

att ta dig an fordjupade (26%) (16%) (43%) (12%) (3%)
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arbetsuppgifter?

3. ...gett dig mojligheter
att bredda dina (27%) (12%) (38%) (19%) (4%)
arbetsomraden?

4. ...gett dig kunskaper
som du kan anvanda for
andra framtida
arbetsuppgifter?

(14%) (10%) (27%) (40%) (9%)

9. Tycker du att Tillvaxtskolan lett till att du idag tydligare kan se att din egen roll har betydelse for
att skapa utveckling och tillvaxt pa foretaget?

Ja37%

Delvis 53 %

Nej. Varfor inte? 10 %

3T%

10%

10. | vilken utstrackning tycker du att Tillvaxtskolan..

Mycket liten  Ganska liten \e/ﬁ::i:ohrten Ganska stor  Mycket stor
utstrackning  utstrackning . utstrackning  utstrackning
utstrackning

1. ...0kat dina

kunskaper om fragor (26%) (21%) (40%) (10%) (3%)

som handlar om

jamstalldhet?

2. ...0kat dina

kunskaper om fragor 0 0 0 0 0

<om handlar om (23%) (21%) (41%) (12%) (2%)

mangfald?

11. Skriv nagot kort om vad du tycker om Tillvéxtskolan (exempelvis vad du tycker &r bra eller vad
som skulle kunna gjorts annorlunda):
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Bilaga 3. Skriftliga fragor till projektchef pa Sparbanken Syd samt naringslivsansvariga i Ystad,
Simrishamn och Tomelilla kommuner

1) Har Tillvaxtskolan 2:s insatser och resultat pa nagot satt paverkat eller kunnat implementeras i
kommunens framtida naringslivsarbete?

2) Har projektets insatser skapat forutsattningar for eller medverkat till en 6kad samverkan mellan
de tre medverkande kommunernas naringslivsinsatser?

3) Hur ser du pa mojligheterna for och behovet av en fortsatt likartad satsning efter projektslut?
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