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Sammanfattning

IF Metall Mellersta Norrland och Hogakusten har under flera ar genomfort fem
kompetensutvecklingsprojekt. Projekten startade i vetskap att manga inom industriyrkena har
lag utbildningsniva och att det ar extra viktigt for denna grupp att genomga
kompetensutveckling for att bli konkurrenskraftiga pa arbetsmarknaden samt lattare finna nya
jobb eller fa behall de jobb de har. Att finna metoder och modeller for hur foretagen under
hdgkonjunkturer kan forbereda och planera for insatser for att sedan kunna genomfora extra
utbildningsinsatser under lagkonjunkturer. Detta ar nagot vi vill titta pa for att férsoka hitta
modeller och metoder for att framja kompetensutveckling pa ett sadant satt att det kan komma
manga till gagn.

| detta projekt har 27 foretag och ca 1800 individer deltagit.

Resultat

Antal genomforda utbildningsinsatser: 2989
Antal deltagande personer: 1722
Varav kvinnor: 274

Vi har genomfoért enk&tundersokningar och intervjuer med deltagare, foretagsrepresentanter
och utbildningsanordnare. De resultat som framkommit visar pa att man overlag &r mycket
ndjd med det som projektet skapat och lett fram till. Projektet har skapat tre stycken regionala
plattformar dar féretagen har funnit vagar for samverkan, kring bl.a.
kompetensutvecklingsinsatser. Flera av foretagen har hittat vagar for att genomfora
kompetensutvecklingsinsatser med mycket liten inverkan pa ordinarie verksamhet.

Projektet har bidragit/lett till attitydforandringar hos foretagen pa ett sadant satt att
kompetensutvecklingsfragor har blivit en viktigare och mer aktuell fraga hos flera av
foretagen. Projektet har 6kat medvetenheten géllande jamstalldhet och tillgdnglighet hos 6ver
75% av de deltagande individerna.

Intervjuer har aven genomforts med personer som tack vare projektet fatt nya/andra
arbetsuppgifter. Samtliga av de intervjuade personer ser positivt till att fatt delta i insatserna
som gett dem sjalva, pa individniva en majlighet att utvecklas och prova pa andra och utékade
tjanster inom foretaget men dven att de ar mer attraktiv pa den dppna arbetsmarknaden.

Med andra ord, IF Metall har aterigen genomfort ett mycket lyckat projekt!
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Projektets genomforande

Under tidigare projekts gang har IF Metall identifierat ett antal omraden som &ar extra intressanta att
titta ndrmare pa och ytterligare utveckla metoder och modeller for att implementera i vardagen.
Dessa omraden ar tillganglighet, jamstalldhet, larande, strategiskt paverkan och samverkan, dvs
majoriteten av ESF’s horisontella kriterier. IF Metall har under projekttiden sett méjligheter och
brister inom dessa omraden och dven behov fran foretagen t.ex. samordning av utbildningsinsatser
med hjalp av en extern part. IF Metall har under projektens gang fatt mycket positiv kritik vad galler
projektinitiativen fran medverkande foretag.

Den analys som Iag till grund till starten av de tidigare projekten kvarstar.Industriyrkena har en
generellt I3g utbildningsniva och individerna ar pga. detta en kanslig grupp vad galler
konjunkturférandringar. IF Metall ser att fler insatser behdvs for att individerna skall sta starkare vid
eventuella konjunkturnedgangar men dven for att starka foretagen i regionen. | tidigare projekt har
det aven framkommit att flera féretag har funnit metoder for att genomfora
kompetensutvecklingsinsatser med liten inverkan pa produktionen. Detta ar av stor vikt for, framst
de sm3, foretagen i var region. IF Metall ville identifiera och klargéra dessa metoder for att hjalpa
andra foéretag och férhoppningsvis kunna astadkomma en strukturell forandring vad géller just
insatser som framjar kompetensutveckling. Syftet var att genomféra kompetensutvecklingsinsatser
som stdrker den enskilde individens kompetens och 6kar individens anstallningsbarhet samtidigt som
insatserna starker foretagets konkurrenskraft. Behoven av kompetensutveckling har tydliggjorts
under forprojektet och individuellt baserade utvecklingsplaner for ratt insatser togs fram. Arbetet
utgick sedan fran handlingsplanerna och genom dem hitta ratt former for genomforande sa att
handlingsplanen verkstalls med malsattningen att individen starks och snabbt kan klara
omstallningsarbetet. Att 6ka den sammanlagda kompetensen, att tillféra ny specifik kompetens och
att 6ka rorligheten inom personalgruppen, for att 6ka flexibiliteten i varje medverkande féretag var
ett stort och 6vergripande syfte for projektets genomférande.

Hela arbetet bygger pa en projektorganisation med hég kompetens och erfarenhet bade vad géller
operativt och administrativt projektarbete. Stort engagemang, eget driv och intresse fran de
deltagande foretagen, fran den forsta inventeringen till prioritering av insatser, till utformning och
planering av insatser.

Foretagen ansvarar till storsta del sjalva for genomforandet av insatserna. Projektorganisationen
upphandlar utbildare utifran de behov och prioriteringar som framkommit och de
utbildningsanordnare tecknat avtal med kan foretagen sedan kontakta och sjdlva avtala om nar och
hur utbildningen skall genomforas.

Strategiskt paverkansarbete, Larande och samverkan

IF Metall talar om att skapa "en larande milj6" - vilken betydelse har projektet haft pa
strategier och initiativ for kompetens/kompetensutveckling bland de inkluderade foretagen?
e Sma och medelstora foretag har samkort utbildningsinsatser och har kunnat lara av
varandra i storre grad &n tidigare.
e FOretagen har lart sig samarbeta nar det géller utbildning vilket bidragit till lagre
utbildningskostnader samt planera for utbildning utan att produktionen stors.
e Narheten till arbetsplatsen i utbildningarnas genomférande ar avgorande.
e Med manga sma foéretag kravs att vi samordnar behoven lokalt, pa orten, och
genomfor helst pa en befintlig arbetsplats for bast resultat och effektivitet.
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e Samverkan mellan foretagen i samband med genomf6randet av utbildningar skapar
nya natverk.

 Det syns ett vasentligt okat intresse kring kompetensutvecklingsfragorna.

o Tack vare detta projekt sa har aven den regionala politiska nivan hittat en operativ
modell for genomforande av insatser som annars alltid varit baserad pa teoretiska
modeller. Det gor exempelvis att kompetensforsorjning idag diskuteras pa ett helt
annat sétt och vasentligt mer ur ett foretagarperspektiv och mindre ur ett
utbildningsperspektiv.

Hur kan socialfondens medel anvéandas for att intensifiera och utveckla larande pa
arbetsplatsen?

o Det ar viktigt att dppna upp fonden fér sammanhalina insatser (ex. vis ramprogram)
som kan basera verksamheten pa snabbhet och flexibilitet.

e Att podngtera och stddja insatser for att utveckla formerna for det ’vardagliga
larandet” ar ett annat omrade.

e Tamed de regionalt tunga utbildningsaktdrerna i ett tidigt skede och i samband med
skrivandet av de Regionala planerna, for att 6ka forstaelsen och beredskapen for vad
som kommer att krévas i ett genomforande.

o ESF ska stalla storre krav pa att foretagen ska utveckla strategier utifran foretagens
affarsplaner, sa man inkluderar och utvecklar larandet pa foretagen, pa bade kort och
lang sikt. (bade vanligt larande och det osynliga larandet)

 Storre flexibilitet for att lattare kunna anpassa projekt utifran foretags allt eftersom
forandrande behov, s det gar att stalla om snabbare utifran forandringar av behovet.

» Uppfdljning en tid efter att projekt avslutats (for att fanga upp foretagens och
individernas erfarenheter pa langre sikt an inom projekttiden)

Intervjusammanstéallning, intervjuer kopplade till larande (och till viss del samverkan)
Alla deltagare ar mycket n6jda med IF Metall satt att driva projektet. Det har varit en stor
fordel att allt har varit sa individanpassat. Varje deltagare har efter genomgangen insats visat
ett nagot, till mycket hogre engagemang i sitt arbete.

Det finns ett engagemang och vilja i foretagen att utfora utbildningsinsatser. De lagstadgade
kraven foljer man strikt, men man har ocksa en mycket hog ambition att vara kundfokuserad,
kvalitetsinriktad, och personalbehovsinriktad i sina insatser med utbildning, dar man utgar
fran sin egna produktion.

Alla foretag ser vinsterna i att vidareutbilda personalen, bade pa individniva, foretagsmassigt
och foér samhallet. | denna insats har t.om varsel stoppats, tack vare omstruktureringar
kombinerat med utbildningsinsatser. Man ser att alla ar vinnare som deltar i insatserna och att
all sorts larande ger ringar pa vattnet och leder till nya mojligheter for alla —larprocessen ar
viktig! Vad som stoppar foretagen manga ganger ar att fa tiden att utfora insatserna pa. Detta i
form av hogkonjunktur da det inte finns utrymme, men ocksa att det inte finns tid till att
planera in utbildningsinsatserna i den utstrackning man vill. Man har ocksa svart att kunna
hantera administrationen som foljer fore, under och efter utbildningsinsatserna.

Manga foretag budgeterar rikligt med pengar for utbildning, men man har svart att hitta
externa instanser for att “eska om lite extra”.

De mojligheter foretagen ser i en gemensam utbildningsplattform &r den samsyn som fods och
som kan leda till fordelar i konkurrenssituationer. Man ser ocksa att tidigare samarbete med
skolan kan utvecklas mer och de utbildningarna kan matchas battre med foretagens
kommande behov, tillika att nya instanser(ex. AF) kan vara aktuella att ’bjuda in” i
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samverkan. Den interna kunskap som finns pa varje foretag skulle dven via denna
samverkansplattform kunna tas tillvara pa ett effektivare satt genom kunskapsutbyte mellan
foretagen.

Samtidigt kan de enskilda foretagen avlastas fran den administrativa delen som manga ganger
stoppar/hindrar dem i samband med utbildningsinsatser.

Samverkan, strategisk paverkan och larande &r centrala delar i uppbyggnaden och vidare
driften av de regionala plattformarna. Samverkan mellan foretagen behdvs efter som att
plattformen annars inte kan fungera, att arbeta for att paverka pa strategisk niva ar av stor vikt
for foretagens utveckling men &ven for den regionala utvecklingen vilken givetvis &r tillgagn
for foretagen och sist men inte minst larandet som ar ett av huvudsyftena till de regionala
plattformarnas varande.

Projektet har skapat tre stycken regionala plattformar dar foretagen har funnit vagar for
samverkan, kring bl.a. kompetensutvecklingsinsatser. Plattformarna finns i Ostersund,
Ornskoldsvik och Sundsvall, varje plattform bestér av 9 foretag. Erfarenheterna fran detta
arbete kommer att éverforas till Regionférbundet Jamtlands projekt med uppbyggnad av en
kompetensplattform.

Transnationallitet

Detta ar vad IF Metall sjélva beskriver i sin slutrapport gallande transnationaliteten.
Man kan konstatera att vi har en del att lara av varandra angaende livslanga larandet och hur
man kan tillsammans finna losningar mellan arbetsmarknadens partner. Ocksa hur regeringen
kan hjalpa till for att hoja kompetensen bland medborgarna sa att vi kan vara konkurrens
kraftiga mot omvarlden. Vi har ett antal gemensamma problemomraden som vi maste
utveckla och diskutera mera mellan vara olika projekt.
1. Livslanga larandet (Rolls Royce), hur fack och arbetsgivare ger anstallda méjlighet att
kompetensutveckla sig pa arbetsplatsen
2. Smarta I6sningar vid utbildnings sa inte produktion stors (Skiftgang), framst erbjuda
kurser under friskift, utifran individens behov.
3. Validering (Cardonald Tranining Solution), fortsatta paverka vara yrkesrad att jobba
mera aktivt med larlingsutbildning.
4. Fackets roll och arbetsgivaransvar (STUC), samverka ute pa foretagen om alla typer
av utbildningar, bade for individen behov och for foretaget behov.

Utifran detta ser vi att de insatser som gjorts inom ramen for transnationaliteten har lett fram
till nagot faktiskt och nagonting som kan komma att bli bestaende i den man foretagen och
organisationerna har tid och majlighet att uppratt halla relationen och se nyttan av samverkan.
Oavsett vad som hander framover har bade foretagen och projektagaren etablerat kontakter
och fatt med sig ett larande som kan komma att bidra till strukturell paverkan t.ex. vad galler
validering och fackets roll samt samverkan med foretagen.

Tillganglighet och jamstalldhet

| den interna uppfoljningen har konstaterats att projektet har 6kat medvetenheten géllande
jamstalldhet och tillganglighet hos éver 75% av de deltagande individerna. Det som dock
framkommer i intervjuer, med de individer som tack vare insatserna i projektet bytt
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arbetsuppgifter, &r att jamstalldhet och tillgdnglighet har varit en véldigt liten eller ingen del
alls av de insatser som man deltagit i.

Fragan som bor stallas ar om delprojekten i &mnena har tagit en del av fokusen fran de dvriga
insatserna eller det som sker I6pande inom ramen for projektet.
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Analys

Insatser i utvecklande kompetens i form av utbildningar, &r nagot som det verkligen finns
behov av. Vetskapen hos foretagsledningen om att man med hjalp av utbildningar kan starka
bade foretaget och den enskilde individen finns. Det ar darfor ett betydande strategiskt steg att
foretag valt att specialdestinera resurser till kompetensutvecklingsinsatser i foretagets budget.
Det & manga ganger som utbildningar kommer pa tal forst nar nya produkter tas in eller nya
maskiner kops in i foretagens produktion, d.v.s. insatserna ar helt behovsstyrda utifran ett
uppkommet faktum. D4 ar det dessutom oftast fragan om endast en engangsutbildning,
beroende pa vad som ingar i kdpet.

Det &r svart att finna utrymme for kompetensutveckling i en redan hart begransad budget och
tidsram. Storre koncerner, som har en egen utbildningsenhet, har det lattare att planera in
kompetens utvecklande insatser. For detta har man utbildningsplaner som ar val férankrade i
verksamheten och aven en budget. Mindre foretag har svart att planera in utbildningar i sin
verksamhet. Da det rader hogkonjunktur, med god orderingang for foretaget, sa finns inte
tiden att avsatta for utbildningar. Att minimera arbetsstyrkan genom att skicka personal pa
utbildning under hogtryck medfor hdgre belastning pa den personal som blir kvar, det kan
dven vara sa att produktionen i sig blir lidande. De regionala plattformarna borgar for att
foretagen tillsammans kan skapa utrymme och mojlighet till kompetensutveckling genom
samverkan mellan de ingdende foretagen. Problemet i detta sammanhang ar dock att fa
foretagen att delta i méten och formerna for vél fungerande och engagerande plattformar ar
komplex. Sannolikt ligger l6sning i att kompetensfragorna blir en naturlig del i foretagens
vardag och inte nagot som hanteras i motesformer vid sidan av, har har de fackliga
organisationerna en viktig och betydande uppgift.

Under en lagkonjunktur ar en generell bild att de utgifter som ar mojliga att begréansa,
atgardas omgaende, for att 6verleva som foretag och arbetsgivare. En utbildningsinsats blir i
denna situation darfor mycket lagt prioriterad.

Att finna metoder och modeller for hur féretagen under hégkonjunkturer for att sedan kunna
genomfora extra utbildningsinsatser under lagkonjunkturer skulle kunna dka antalet
utbildningsinsatser. Darfor &r insatserna som att lagga undan pengar i tider av hogkonjunktur
av stor vikt for att kunna genomfora insatserna nar konjunkturen vander nedat igen.
Budgetprocessen och kompetensutveckling som en sjalvklar budgetpost &r darfor av stor
betydelse.

Som ett stod for foretagen sa ar det nodvandigt att samhéllets olika aktorer, Af, Lansstyrelser,
ALMI, utbildningsanordnare, Regionférbund med flera maste samordna savél ekonomiska
resurser som genomfdranderesurser for att snabbt kunna aktivera insatser i samband med
konjunkturnedgangen kan skonjas.

De tidigare projekt som IF Metall genomfort borgade for att man i detta projekt skulle ha
foretag som var engagerade och intresserade och var av flera dven hade en viss forstaels for
vad det var man gav sig in i.

Slutord

Nedan foljer den slutsats som projektens interna tjanst gjorde i en delrapport efter intervjuer
med foretagsledare och anstéllda som deltagit i ett tidigare projekt.
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Utvecklande av kompetens ar nagot som ar viktigt for vara medlemmar och for foretagen.
Utvecklande av kompetens ar nagot som alltid bor ligga i fokus och som det alltid skall
jobbas kontinuerligt med.

Om foretagen skall kunna sta starka mot konkurrenter ute pa marknaden sa géller det att ha
en bra kompetens pa foretaget. Detta galler aven om foretagen vill sla sig in pa ett nytt
marknadsplan eller att ta fler marknads andelar inom sitt nuvarande affarsomrade.

Men féretagen behdver hjalp.

Foretagen maste fa hjalp att ordna utbildningsinsatserna. Sma utbildningsinsatser klarar
foretagen av sjalv, men blir det insatser av storre omfattning kan det vara svart for foretagen
att driva det tillsammans med den befintliga verksamheten.

Har kan facket vara en bra samarbetspartner. Att hjalpa till med ekonomiska medel samt att
skota det administrativa arbetet som ror utbildningsinsatserna.
All planering och framtagandet av behovsbilden maste goras i samarbete med féretaget, men
sedan kan facket skota exempelvis:

e Upprattandet av Deltagarlistor

e SOkning av utbildningar

e Samtal och planering med utbildningsleverantor

Sedan nar man fatt ett OK fran foretagsledningen pa utbildningen skall man i samverkan med
foretaget arbeta fram:

e Tidsplan fér genomférandet av insatsen

e Antal deltagare

Tillsammans med ett gemensamt mal kommer vi att bli starka.

Men detta &r dven ndgot som maste vara forankrat pa central niva. IF Metall centralt maste
arbeta mer aktivt for att kompetens utveckling skall bli en del av foretagens verksamhet. Men
detta ar dven nagot som en sittande regering borde arbeta for. Avsatta medel for att hjéalpa
foretagen, deras anstallda.

Har skulle aven andra myndigheter kunna vara en del i samarbetet, ex. Arbetsféormedlingen.

Men en sak ar sakert!

Utvecklande av kompetens = starkt och kunnig personal
starkt och kunnig personal = starkta foretag
starkta foretag = ett starkt industri Sverige
ett starkt industri Sverige = ett starkt Sverige!

Det mesta har fungerat mycket val.
Aven om dessa ord, som sagt, kommer fran ett tidigare projekt ar de fortfarande i hogsta grad

aktuella och det &r av mycket stor vikt att arbetet fortsatter for att framja utvecklingen for
individer, foretag, region och inte minst var nation.

Rapporter, intervjusammanstéallningar och enkater

IF Metall intervju
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10
Nya arbetsuppgifter

De personer som intervjuats ar deltagare i ESF projektet KZY som ags av IF Metall,
personerna har tack vare genomgangen kompetensutvecklingsinsats bytt arbetsuppgifter.
Listan pa individer som var lampliga att intervjua har Niva2 fatt av projektets administrator.
6 av 8 personer som fanns pa listan har intervjuats. Alla var inbokade pa intervju men en
person svarade inte pa utsatt dag eller kommande samtal som skedde upp till 1 vecka efter
inbokad tid. Den andra personen beror pa att intervjuaren tagit fel pa tid, vilken ringde da
intervjupersonen satt pa flygplatsen och skulle ga pa flyget. Den intervjun kan ske den 24/5.
Alla deltagande personer har stallt sig positiva till att intervjuas. Det har varit enkelt att hitta
datum och tid for genomférandet av intervjun. Tiden for intervjun ar mellan 12-17 min vilket
har gjort att alla ansett att det varit val vart uppbokad tid. Vid tidsinbokningen meddelades
att intervjun kunde, som mest, ta 30 minuter.

Nedan finns ett samlat svar pa vad de deltagande personerna har svarat. Efter denna
sammanstallning finns en mer utforlig del dar ytterligare kommentarer och pastaenden finns
nerskrivna samt utvarderarens egen uppfattning/sammanfattning av hur de intervjuade
personerna har upplevt de olika insatserna och vilken paverkan det ger.

1. Vilka arbetsuppgifter hade du innan utbildningsinsatserna?
Alla personer har haft arbetsuppgifter som héarleder till gymnasial niva. (egen slutsats)
2. Hur utfordes utbildningsinsatserna? Pa arbetsplatsen, annan plats, hel/halvdag.
5/6 kompetensinsatser utférdes pa annan plats och annan ort. Detta tack vare att
manga av utbildningarna ar specialinriktningar och att de bara finns pa enstaka stalle i
Sverige.
1/6 kunde genomfora insatsen pa sin arbetsplats.
3. Annan ”annorlunda” I6sning for att kunna genomféra utbildningsinsatsen?
| de flesta fall var det inte ett alternativ da utbildningen ar specialinriktningar och att
de bara finns pa enstaka stalle, eller t.om bara pa ett stélle i Sverige.
Uppfattningen var dock hos de intervjuade att det hade gatt att I6sa OM det skulle
blivit aktuellt —dvs. det fanns en 6ppenhet och en l6sningsfocus fran foretagets sida att
den anstallde skulle kunna komma ivag pa insatserna.
4. Vilka ar dina arbetsuppgifter idag?
Alla har sina gamla arbetsuppgifter kvar och det stora flertalet har fatt utokade
arbetsuppgifter.
5. Hur fick du de nya uppgifterna? Tillfragad eller dnskade sjalv.
Samtliga intervjuade personer har blivit tillfrdgade och i samrad med egna 6nskningar.
6. Hur ser det kontinuerliga larandet ut pa ditt foretag? Planerat, spontant.
Hos alla sker det planerat, efter rikstackande huvudutbildningsbok eller
foretagsledningens planering. Det flera intervjuade personer namner &r dock att
foretagsledningen blivit mer spontana med utbildningsinsatser “’den sista tiden”
7. Har du fatt tillfalle att utbilda dina kollegor efter genomgangen insats?
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Har varierar svaren hos de intervjuade personerna fran att vara den enda som behover
insatsen till att det finns ett ointresse hos kollegorna.
Pa nagot foretag fick fler personer ga insatsen samtidigt och pa det viset hade de lika
kunskap vid hemkomst -som de &ven férsoker 6verfora pa sina medkollegor i den man
de kan och behéver tillika da kollegor dnskar om kunskap/information.
En insats kravs att det ar auktoriserad personal som utbildar évriga medarbetare vilket
inte gor det mojligt att dverfora kunskapen till kollegor.

8. Har detta inneburit 6kat ansvar & inflytande for dig inom féretaget?
100% svarar ja.
Alla har fatt ett 6kat ansvar gentemot kund och/eller ytterligare instanser som foretaget
har kontakt med. Det har &ven lett till flera utbildningsinsatser startats upp efterat, som
inte kunnat ske utan den forsta via projektet KZY.
Man tycker ocksa ha fatt sig storre koll pa helheten pa foretaget.
Vad géller inflytande har ett flertal tyckt sig blivit mer kunniga och i det vaga/kunna
saga ifran mer pa arbetsplatsen. Samtidigt har fler arbetsplatser gett den intervjuade
personen mer inflytande i och med genomgangen insats.

9. Upplever du férandringen pos/neg?
Det spontana svaret ar 100% ja till en positiv forandring. Efterat sager sig en av de
intervjuade personerna att denne alltid aker pa sena pass pga uthildningsinsatsen —
“inte lika kul”

10. Hur har kompetensinsatsen bidragit till nya mojligheter for dig i foretaget?
Alla ser sig redan har fatt nya mojligheter i och med insatserna och de flesta ser en
sjalvklar fortsattning i form av att vilja ga ytterligare utbildningar, att vid
omstruktureringar ha stérre chans till andra arbetsuppgifter osv.

11. Tror du foretaget starks av utbildningsinsatsen?
100% svara ja.

e Vissa foretag slipper ta in externa tjanster som gjorts tidigare samtidigt som
foretaget har bade breddat sina anstélldas kompetens och sitt utbud pa tjanster
samt upptagning pa arbete (riktkurs vid krockskador)

e Manga har redan velat ga fler kurser/vidareutbildningar vilket i sig starker
foretaget(flertal foretag)

e Foretagens instédllning har delvis fordndrats efter insatsen till att ”ha en frisk
ung kvinna” hos sig. (truckutbildning)

e Man har pa féretag kortat mer svarstider till samverkansparter genom denna
insats.(forsakringsskador, bil —forsakringsbolag)

12. Hur har kompetensinsatsen bidragit till din mojlighet att stanna kvar pa orten?... i
regionen?
Har svara alla ”ja, det gor en tryggare pa arbetsmarknaden hem i kring” pa fragan,
men en person tilldgger att man samtidigt blivit mer attraktiv pa den 6ppna marknaden
tackvare denna insats.

13. A Har du fatt 6kad kunskap i fragor som ror tillganglighet under insatsen?

Pelle Tjarnlund Conny Hansson
Niva 2 AB IF Metall
070 3970049 063 140534
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Inte nagra diskussioner har forts i samband med kompetensinsatsen. Dock har en
majoritet haft diskussioner vid méte med fackférbund eller vid traffar med ombud via
facket.

B Om ja, har det paverkat ditt forhallningssatt i arbetet?

En person sager att det har lett till att man vaknat upp i tillganglighetsfragorna, men att
det tyvirr stannar dir.....5vriga intervjuade personer har ¢j reflekterat dver fragan.

14. A Har du fatt 6kad kunskap i fragor som ror jamstéalldhet under insatsen?
Information har man erhallit men ej nagra fordjupande diskussioner har forts i
samband med kompetensinsatsen.

B Om ja, har det paverkat ditt férhallningssatt i arbetet?

15. Vad ar din huvudsakliga upplevelse av projektet?

Bral

Nedan kommer kommentarer ang. upplevelser av projektet.

e Det har varit god information innan projektet, vissa av de intervjuade personerna
har fatt info upp till 6 manader innan projektstart att nigot var pd G”

e Det har varit enkelt att ta kontakt med foretagets kontaktperson om man velat ha
ytterligare info.

e Det har varit bra organisation omkring insatserna.

e Flertalet av de intervjuade personerna 6nskar att andra personer sett
mojligheterna i insatserna.

Egen uppfattning/sammanfattning av hur de intervijuade personerna har upplevt de olika
insatserna och vilken paverkan det ger.

e Allaintervjuade personer ser positivt till att fatt delta i insatserna som gett dem
sjalva, pa individniva en majlighet att utvecklas och prova pa andra och utokade
tjanster inom foretaget men dven att de ar mer attraktiv pa den 6ppna
arbetsmarknaden.

e Man har som enskild individ i flertalet intervjuer sagt att man "ta for sig mer” pa
foretaget och fatt en storre koll pa helheten av arbetet som inte funnits innan.

e Foretagsledningen har dven i fler intervjusvar visat en storre 6ppenhet pa bade sattet
att bedriva utbildningsinsatser och sin instéllning i personalfragor.

e De intervjuade personerna ser ocksa att de tillfort féretaget mer kunskap och pa det
viset gett foretaget en bredare utbudsbas att sta pa, dvs foretaget star starkare mot
sina konkurrenter pa marknaden.

En svaghet som alla de intervjuade personerna bekraftar via sina svar ar fragorna som galler
tillganglighet och jamstalldhet.

Dessa har inte fatt den genomslagskraft i forhallningssatt som ESF foresprakar.
Fackforbunden har pa vissa arbetsplatser pratat om det i samband med maoten eller via
ombudsman. Dock har ingen av de intervjuade fatt en paverkan pa forhallningssattet av de
insatser som skett. Detta bor tas i beaktning och arbetas vidare pa for att fa in som en
naturlig del i kompetensinsatserna.

Pelle Tjarnlund Conny Hansson
Niva 2 AB IF Metall
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Enkéatundersokning riktad till utbildningsanordnare

Hur fungerar det att anordna aktuella
utbildningsinsatser/utbildningar, ar det latt eller svart?

|att 5 71%
svart 2  29%

Vad ar det som gor det latt/svart?

Bra organisation och duktig projektledare

Foretagen verkar inte sa angelagna, skjuter garna upp det till senare.

Manga ganger har utbildningsbehoven forandrats fran det att fortsa planeringen
gjordes infor projektet till dess att utb.leverantéren tar kontakt.

Ibland latt och ibland svart. Beror pa hur latt det ar att fa kontakt med ratt personer pa
foretagen och hur lang tid det tar for dem att ta reda pa vad som galler i nulaget i
jamforelse med da laget. Det ar lite besvarligt nar man inte alls vet vilka medel som
foretaget har att anvanda sig av. Avtalsskrivandet ar ju ocksa en nagot speciell
byrakratisk foreteelse, men det fungerar.

Vi vill inte saga att det ar svart, men samtidigt gar det mycket tid till administration.
Exempelvis 6nskemal om leverant6rer och "roddning" kring detta mm.

Har vana sedan tidigare ar

liten tilldelning, samt foretagen skjuter pa kurserna

Pelle Tjarnlund Conny Hansson
Niva 2 AB IF Metall
070 3970049 063 140534
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Hur fungerar samarbetet med de aktuella foretagen, ar det latt eller
svart?

svart [3] latt 4 57%
svart 3 43%

Vad ar det som gor det latt/svart?

Vi ar noggranna och klara med varandra vad som ska géras och hur

Foretagen verkar inte sa angelagna, skjuter garna upp det till senare. Manga ganger
har utbildningsbehoven forandrats fran det att fortsa planeringen gjordes infor
projektet till dess att utb.leverantéren tar kontakt.

Ibland 16tt och ibland svart. Se ovan.

Mycket bra kontakter (bra personer), som vi traffat!

Synd att ni andrat till att vi ska diskutera priset med varje kund. Tar mer tid med att
skriva offerter och att komma Gverens . Battre forr, da vi lamnat er ett pris och det ar
det som gaéller.

Bra

foretagen skjuter pa kurser

latt 7 100%
Pelle Tjarnlund Conny Hansson
Niva 2 AB IF Metall
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Hur fungerar samarbetet med svart 0 0%
projektorganisationen alternativt
tbildningsanordnarna, ar det latt eller svart?

svart [0]

Vad ar det som gor det latt/svart?

Raka kommunikationer och klara besked

Bra, latt att fa kontakt, bra bemotande. Kanns att det finns flexibilitet.

Fungerar bra med projektorganisationen sa har langt. Hoppas ocksa att det fungerar
lika bra nar det galler faktureringsbiten.

Mycket bra samarbete med projektoganisationen. Alla vill att det ska bli kvalité.

Bra personer som det ar latt att arbeta tillsammans med.bra info

Hur fungerar samarbetet med ESF, &r det latt
eller svart?

latt 4 57%
svart 3  43%

svart [3]

Vad ar det som gor det latt/svart?

Vi har ingen kontakt med dem, det ar IF Metall

Vet ej, har inte haft kontakt. = svart??Har ingen kontakt med dom.
Har ingen kontakt med ESF

Vi har ingen direkt kontakt, sa det ar svart att svara pa fragan.

Finns det ndgonting som orsakar fordrojningar eller pa annat satt

Pelle Tjarnlund Conny Hansson
Niva 2 AB IF Metall
070 3970049 063 140534
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skapar problem?

nej [3] ja 4 57/%
nej 3 43%

ja [4]

Vad ser du for eventuella orsaker?

Foretagen har trott att projektet skulle starta tidigare sa de har svart att hitta ledig tid
for utbildningarna

Foretagen verkar inte sa angelagna, skjuter garna upp det till senare. Manga ganger
har utbildningsbehoven forandrats fran det att fortsa planeringen gjordes infor
projektet till dess att utb.leverantéren tar kontakt.

Utbildningsdatum flyttas framat i tiden. Forutsattningarna har andrats pa foretaget
vilket innebar att fler personer ska utbildas eller inga alls. som exempel.
Tidsplanering som maste finnas med vid godkannande. Inga stora ploblem.

Ovriga kommentarer?
Se fraga 2.

Vi kommer att ha ett behov av ytterligare foérdjupning inom detta
omrade, kan du tanka dig att stalla upp pa en telefonintervju?

Pelle Tjarnlund Conny Hansson
Niva 2 AB IF Metall
0703970049 063 140534
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Ja 5 71%
Nej 2 29%

Ja [5]
Pelle Tjarnlund Conny Hansson
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Enkat till deltagande foretag

Hur ser era kompetensutvecklingsinsatser ut i lagkonjunktur?

Vissa obligatoriska kurser har fran huvudman bantats under lagkonjunkturen, for dvrigt s& maste vi
utvecklas aven under kérvare tider.

Vi lagger 4-5% av var arbets tid pa kompetens utveckling, Vi har inte gjort avvikelse pa detta under
lagkonjuktur

De &r normalt begrénsade och mer defensiva dvs mer punktvis vid starka behov

Obefintliga

Vi uthildar nar behov finns oberoende av konjunktur

Vi har inga

Vi forsoker att kontinuerligt att utbilda, kan bli ndgot mer i lagkonjunktur d& personalen ar mer
tillganglig da.

Oftast ar det ingen storre skillnad mellan 1&g- och hogkonjunktur fér vart vidkommande. Vi sakerstaller
kompetensnivan utifran faktiska behov.

Under de senaste aren har vi haft stérre utbildningsinsatser under lagkonjunktur. Annars brukar det
vara sd att under lagkonjunktur sa finns inte pengar och under hégkonjunktur sa finns inte tid.

Sma eller inga alls

Hur ser era kompetensutvecklingsinsatser ut i hdgkonjunktur?

Fler obligatoriska kurser fran huvudman i évrigt oférandrat.

Vi jobbar hela tiden med att utveckla var personal, Vi ser detta som viktigt, dock ger hég konjuktur
samre majligheter som att frigora tid for just kompetensutveckling.

Har kan man hellre genomféra bredare insatser

Obefintliga

Vi utbildar nar behov finns oberoende av konjunktur

Vi har inga

Fortsatt enligt plan nagot svarare att prioritera utbildning d& personal behovs i produktionen
Oftast ar det ingen storre skillnad mellan 1&g- och hégkonjunktur for vart vidkommande. Vi sakerstaller
kompetensnivan utifran faktiska behov.

Se foregdende fraga Oftast sa finns inte tillracklig tid for utbildning under hogkonjunktur

Sma eller inga alls.

Vilka skillnader ser ni i 1&g- respektive hogkonjunktur?

Normalt pavekas var service avdelning inte s& mycket under 1ag eller hog konjuktur. Lagkonjuktur
reparerar vi, & pa Hogkonjuktur har vi garanti &taganden. Men denna gang gick vi in i en lag-kunjuktur
fran alltime high och med de flesta kunder som har investerat i nya maskiner. Normala lag-konjukturer
innebar att vara kunder maste reparera da det inte ny investeras under en lag-konjuktur. Men man
kunde utnyttja reservmaskiner samt stalla vissa maskiner for att minska kostnader som gjorde att vi
ocksa har kannt av denna konjuktur svang

Det finns mindre pengar att tillga for kompetensutveckling i lagkonjunktur

Inga

Under hogkonjunktur blir det latt brist p& arbetskraft med ratt kompetens och man maste oftare
komplettera med utbildningar

Inga

Som ovan 6kad andel utbildningsinsatser i lagkonjunktur.

Det beror pa hur l&ng svackan bedéms bli. For det mesta raknar man med att svackan skall bli minst
sex manader till ett ar.

Mest pa& inkomna order rader

Pa vilket satt kan kompetensutvecklingsinsatser framjas oberoende av
konjunkturlage?

Samordna kurser pa narmare hall. Vi har vara tekniska kurser i Vetlanda och Malmo

Vi har valt att sattsar och anser att det ar vikigt att investera i var personal

Tillskott av pengar i lagkonjunktur kan hjalpa

Vet g
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Under hogkonjunktur blir det latt brist pa arbetskraft med ratt kompetens och man maste oftare
komplettera med utbildningar

Utbud pé orten alternativt utbildning forlagd pa arbetsplatsen gor att det blir lattare att fa fler deltagare
Genom att man ser till att utvardera och se dver det faktiska utbildningsbehovet.

Framforallt ser jag mojligheter att stimulera till utbildning under lagkonjunktur. Har &r det framst att
bidra ekonomiskt p& nagot satt till att dvervintra en lagkonjunktur och samtidigt frigora tid till
kompetensutveckling.

Hur ser larandet ut pa er arbetsplats, ar det planerat, [6pande, spontant?
vissa av vara medarbetare foljer utvecklingsplan fran huvudman 6vriga planeras efter kursutbud
Planerat, vi jobbar utifrdn en utbildningsplan

Blandat

Spontant

Malsamtal arligen dar 6nskemal om utbildningar fran konsulterna efterfragas och déarefter planeras
utbildningar in efter en bedémning av relevans. Men ocksa ofta spontana uthildningar exempelvis nar
vi tillsatter en ny konsult hos en kund och det visar sig att de ska ex kora travers och saknar
traverskort. Da utbildar vi spontant

Spontant vid behov

Vi har i huvudsak planerat men det kan aven bli en del spontant

Jag ser det som vi kor ett mellanting mellan I6pande och spontant

Det mesta ar planerat sedan kommer Idpande utbildningar och sist spontan utbildning

Olika, mest spontant

Ar larandet i vardagen n&got som ni upplever som positivt och en viktig del for

arbetstagarna och féretagets utveckling?

Ja, vi lar oss dagligen av olika problemlésningar

Ja

Absolut ar detta mycket viktigt! Det &r grunden fér en positiv utveckling och férédndring av foretaget
Ja

Givetvis. Ju mer kunskap hos vara konsulter desto storre bredd och majlighet att hitta nya uppdrag at
dem

svart att veta da vi inte har nagot

Det kravs kontinuerligt larande bade via organiserad utbildning och larande mellan arbetstagera for att
vi skall klara de arbetsuppgifter vi har. Och darfor ar det naturligtvis en viktig del i utvecklingen bade
for foretaget och personalen.

Det ser vi som en mycket viktig och stor del i larandet. Oftast underskattas betydelsen

Absolut for bada parter

Nja

Har ni en stor del vardagslarande pa er arbetsplats?

Ja, efter som att mycket av de vi gor baseras pa erfarenhet

Vi utvecklas hela tiden

ja men den kan bli stérre

Nej

Ja det skulle jag saga

Nej

Vardagslarandet ar inte organiserat, det sker dagligen mellan arbetstagare pa alla avdelningar i
foretaget.

| viss man

Den &r mycket stor och jag tror att de flesta inte &r medveten om hur stor del den har bidragit till det
kunnande var och en har

Nej

Finns det idag nagon form av dokumentation av detta larande pa er
arbetsplats?

Nej

I viss form, vi féljer Aven upp hur mycket tid vi lagger pa utbildning

Pelle Tjarnlund Conny Hansson
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Begransat

Nej

Nej

Nej/delvis

Da detta sker pa daglig basis sa har vi tyvarr ingen dokumentation pa detta.

| viss man

Det &r inte nagot vi har i vara system idag. Jag ser det som mgjligt att fAnga upp detta i
kompetensanalyser. Vi har gjort sddana pa foretaget tidigare och just nu planerar vi en uppféljning av
dessa och skapa en arlig uppfoljningsrutin. Har skall det beskrivas vad man kan och gors det
regebundet sa blir deltat mellan aren den kompetensutveckling som skett bade genom utbildning och
vardagslarande.

Skulle det vara intressant for dig att medverka i en arbetsgrupp for att skapa
strukturer/modeller for att underléatta for vardagslarande och aven gora det
mojligt att dokumentera den typen av larande?

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Ja det tror jag

Nagon modell for att dokumentera vardagslarandet vore bra att ha, det far dock inte ta tid fran vara
huvuduppgifter.

Har tyvarr inte tid

Svart att saga d& jag inte vet hur stor arbetsinsatsen &r och under vilket tidsfénster det arbetet skall
goras

Nej

Skulle det vara intressant for dig att medverka i en telefonintervju?
Nej
Ja
Nej
Ja
Nej
Nej
Nej
Nej
Ja
Nej

Pelle Tjarnlund Conny Hansson
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Rekommendationer

IF Metall bor fundera 6ver hur man kan vara en part i den hér typen av fragor
langsiktigt, kan man vara hela eller en del av en stodstruktur for foretagen.

ESF bor titta pa den rapportering som man avkraver sina projektagare/projektledare, ar
det forenligt med en grundtanke att den storsta delen av tiden som en projektledare
lagger i ett projekt skall laggas pa dokumentation och administrativt arbete.

Foretagen bor kontinuerligt genomfora kompetensutvecklings undersékningar. Till
detta finns flera anledningar, en ar att man da har mojlighet att snabbt ga in med
insatser om en liknande kris som den vi nu sett skulle intr&ffa, dessutom 6kar man som
foretag sina mojligheter att i samverkan med andra foretag genomfora insatser om de
ar lattéverskadligt vilka behov som finns.

IF Metall har investerat tid och pengar i sin personal varfor det kan vara intressant att
titta pa mojligheten att fortsatta driva olika typer av projekt med koppling till regional-
och féretagsutveckling.

Kvalitetssakring av utbildningar ar a och o for att na framgang, ryktet om daliga
utbildningar sprider sig fort och det gor bade deltagande foretag och deltagare som
skall ga utbildningarna ovilliga.

Bade handlaggare pa ESF och projektagare maste inse vikten av en god relation
sinsemellan. Allt blir enormt mycket enklare om man kan klara av detta.
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