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1. INLEDNING

1.1 Lirande utvirdering

Skaneus Support AB har haft i uppdrag av Stadpoolen i S8dra Skane AB att genomfdra en
lirande utvirdering av projektet "Méangfald som Konkurrensfaktor — ett Projekt for Stadpoolen”.

Projektet har utgjort ett genomférandeprojekt finansierat av Europeiska Socialfondens (ESF)
programomride 1 i Sydsverige och har syftat till att, mot bakgrund av att stédforetaget bestdr av en
méngkulturell organisation med ett stort antal medarbetare med utldndsk bakgrund frdn olika tinder
och kulturer, genomféra insatser fér att anviinda mangfalden som en del av en affarsutveckling samt
tiliféra kunskap fér att kunna anpassa organisationskultur och arbetsmetoder utifran den heterogena
personalsammansittningen. Projektet har genomférts under perioden 2011-02-01 - 2013-01-31.

Denna slututvirderingsrapport utgér den sista av sammanlagt fem utvérderingsinsatser under
projektperioden. Uppdraget har inneburit att genomféra saval en formativ som summativ
utvirdering men ocksd, som grund for slututvirderingen, att sdtta in erfarenheterna i socialfonds-
programmets kontext fér att paverka framtida relevanta strukturer.

Den formativa utvirderingen ir en verksamhetsstodjande, utvecklingsinriktad utvdrdering som i
férsta hand syftat till att ge stdd till den pigdende processen med ambition att kunna ge underlag for
god styrning i riktning mot projektets mal medan projektet pagait.

Denna del av utvirderingen har genomférts enligt principerna for lirande utvdrderingar eftersom
den pabdrjades tidigt i projektet fér att kunna félja hela projektgenomférandet och har haft ett syfte
att studera och dokumentera metoder, processer och erfarenheter och att virdera dessa i
farhallande till projektidén bakom "Mangfald som konkurrensfaktor” och Socialfondsprogrammets
intentioner. Den har haft ett kritiskt férhéliningssatt men ocksa konstruktivt genom att den
kontinuerligt gett snabb aterféring till projektledning och styrgrupp som grund for att 1épande styra
och utveckla projektet.

Den formativa utvirderingen har anviints som en strategisk metod for att stddja projekt-
genomférandet och f8r att bidra till stiindig férbéttring under projektets levnad. Bakgrunden &r att
uppfdlining och utvirdering har fatt en starkare och mer strategisk roll i EU:s strukturfonder under
programperioden 2007-2013 och EU-kommissionen rekommenderar medlemsidnderna en ansats
med en [Bpande utviirdering — en s k on-going evaluation. inom Soctalfonden anvands begreppet
ldrande utvirdering och syftet ar att:

# .den ska bedéma och virdera om projektet ar pd ritt vég ndr det gdller att uppnd de resultat
som kréivs for att uppfylla projektets syfte...//..det ricker alitsé inte med att bara félja processen
och visa hur den utvecklas — projektets resultat och mdluppfylleise ska ocksé ingd i en lirande
utvdrdering...//...Avsikten dr att projekten ska bli bittre och att deras resultat och erfarenheter
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lattare sko kunna férdndra policy och system, samt bidra till en offentlig debatt”.

Den summativa utvidrderingen handlar om att i efterhand uttala sig om ett samlat virde av en insats
och ir i férsta hand granskande elier kontrollerande. | projektet Mangfald som konkurrensfaktor”
handlar det om att utvidrdera insatsernas maluppfyllelse i forhallande tili projektmal samt projektets
forutsdttningar att uppnd lAngsiktiga effekter.

! Handledning far uppfolining och utvirdering inom Soclatfondsprojekt (2012) promemoria, ESF 201.2,




Utvarderingen har haft ett lirandefokus vitket inneburit att den utgjort en 16pande och integrerad def av
utvecklingsarbetet, framférallt som ett underlag for reflektion och analys. Utvarderingen av projektet har
omfattat de tre utviirderingsformer som redovisas i tabell 1°.

UTVARDERINGSFORMER | PROJEKTET

"MANGFALD SOM KONKURRENSFAKTOR - ETT PROJEKT FOR STADPOOLEN”

Utvdrderingsform: Syfte:

Genomforandeutvirdering Att identifiera sdvil framgangsfaktorer som
hindrande faktorer for att forstd och tolka processer i
projektet som underlag for att ldra och fordndra.

Fokus pd processen - insatser, metoder, utfall,
organisation, delaktighet och inflytande,

Miél/Resultatutvdrdering Att utvirdera méaluppfylielse i forhallande till projekt-
mal.
Effektutvirdering Att utvirdera projektets forutsdttningar att uppna

langsiktiga effekter.

Tabell 1: Utviirderingsformer i projektet “Mangfald som Konkurrensfaktor — ett Projekt for Stédpoolen”.

1.2 Rapportens fokus

Tabell 2: Utvirderingens fokusomraden.

Utvarderingens uppligg innebér att den inte enbart har haft fokus pa aktiviteter och utfall utan ocksa
pa en kritisk granskning av projektets resultat och effekter genom att en genomférandeutvirdering
kombineras med en mal- och effektutvardering.

Utvarderingen har berdrt frigor om relevans d v s om giltigheten i de antaganden som ligger bakom
"Mangfald som Konkurrensfaktor” - om idén bakom projektet &r att betrakta som en relevant insats i
farhallande till de behov som finns pd stadféretaget.

Darutbver har utvirderingen berért frédgor om projektets genomférande som handlar om
organisation, inflytande, delaktighet och férankring samt inriktningen och utformningen av
projektets insatser i relation till projektets resultat och férviintade mervadrden pd medarbetar- och
verksamhetsniva.

Mervirden pd verksamhetsnivi omfattar en analys av projektets férutséttningar att nd [angsiktiga
effekter. Detta handlar om resultaten kan tas om hand och bli en integrerad del av Stidpoolens

2 5e Brulin, Gbran och Svensson, Lennart (2011} Larande utvirdering genom féljeforskning. Studentlitteratur,
Lund samt Handledning for uppféljining och utvirdering inom Soctalfondsprojekt, (2012) promemoria, ESF.




verksamhet och eventuellt ocksd de samverkansorganisationer som projektet omfattar, om projektet
kan bidra till en strategisk paverkan pa avtal, regler, policy- och styrdokument som ror Stadpoolen
eller stidbranschen i sin helhet samt om projektet kan bidra till kunskapsbildning t annan
utvecklingsverksamhet i form av langsiktiga multiplikatoreffekter d v s effekter som férmeras,
foradlas och forstoras’.

1.3 Metod och material
1.3.1 Metodologisk triangulering

For att fa en god och tillférlitlig helhetsbild av projektet “Mangfald som Konkurrensfaktor” har
utvirderingen byggt pd en metodologisk triangulering som utgér en kombination av olika metoder
fér att samla in data med fordelen att styrkor frdn olika datainsamliingsmetoder kan kombineras och
pa sd sitt komplettera varandra.

val av datainsamlingsmetoder fér utvirderingen utgdr ett resultat av ett antal faktorer sa som vilken typ
av information som kan férviintas bli utfailet av respektive metod, hur informationen ska sammanstailas
samt i vilken omfattning de berérda deltagarna pd Stddpoolen har haft forutsittningar att medverka.

Eftersom féretagets anstillda av praktiska skl har haft begrinsat med tid att avsdtta fér medverkan,
samt att enkdtundersékningar skapar majlighet att stilla standardiserade och identiska fragor till ett
stdrre antal respondenter som grund fér ett jimférelsematerial, har utvérderingen i stor del byggt pd
l6pande enkitundersékningar och materialstudier och individuella och gruppintervjuer har anvénts
som ett komplement f6r att skapa en férdjupad férstéelse.

1.3.2 Enkétundersdkning, intervjuer och skriftligt material

Det skriftliga materialet bestdr av Stadpoolens projektansdkan till Svenska ESF-radet i Sydsverige,
Slutrapport av det férprojekt som ligger som underlag fér projektet, Ligesrapporter till ESF, dvrigt
internt projektmaterial, Nationellt strukturfondsprogram for regional konkurrenskraft och
sysselsattning (ESF) 2007-2013, Regional plan fér Socialfonden 2007-2013 i Skdne/Blekinge samt
rapporten Analys av Skdne-Blekinges férutséttningar for starkt konkurrenskraft och dkad
sysselsdttning.

Fn webbaserad enkitundersdkning har genomforts i anslutning till slututvédrderingen som riktat sig till
samtliga deltagare i projektet (se bilaga 1). Av 44 tillfrégade har 22 (50 %) besvarat enkdten. Av de 22

personer som medverkat i enkdtundersékningen har 20 medverkat i en eller flera utbildningar. Av dessa 20
arbetar 11 med kontorsstadning, 4 med stidning pd specialavdelning samt 5 med arbetsledande uppgifter

och/eller med forsiljining/bokning, administration/ekonomi eller IT.

Enkitundersdkningen har omfattat frégor med sdvil fasta svarsalternativ som fritextfragor i syfte att
f& en férdjupad bild av deltagarnas syn pé projektet,

Undersékningens stora bortfall komplicerar méjligheterna att dra generella slutsatser om
medarbetarnas syn pa projektet. Det finns inte uppgifter om vilka synpunkter de medarbetare som
utgdr bortfallet har och om dessa skiljer sig fran de synpunkter fran de som har svarat vilket innebdr
att det stora bortfallet kan ha riskerat att snedvrida resultatet.

® Brugin, Gdran och Svensson, Lennart, Att #ga, styra och utvérdera stora projekt {2011} Studenthitteratur s 11.
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Bortfallet kan ha olika orsaker och det ar visentligt att géra skillnad pd selektivt bortfall och annat
bortfall. Med selektivt bortfall menas | detta fail dels bortfall som kan beror pa att féretagsledningen
av olika anledningar eventuellt inte [&tit medarbetarna medverka i undersékningen och inte
vidarebefordrat enkiten till foretagets personal, dels bortfall som beror pd att vissa medarbetare
beslutat att inte fyla i enkdten av skiif som sannolikt skulle paverka resultatet i en viss riktning. Med
annat bortfall menas i detta fall bortfall som beror pa att medarbetarna av administrativa/
organisatoriska/tidsmissiga skal valt att inte medverka i undersokningen.

Fér att kunna virdera resultatet skulle det dérfér vara nédvindigt att kinna till hur mdnga
medarbetare som faktiskt har haft majlighet att medverka i undersékningen men dessa uppgifter ar
inte kinda. Darfér &r undersbkningens resultat osikra och maste totkas med stor forsiktighet.

Darutdver baseras rapporten pa en individuell interviu med Stidpoolens projektledare samt en
gruppintervju med sammanlagt 5 medarbetare. Intervjuerna har genomféirts utifrdn en ostrukturerad
intervjumetod som byggt pd ett ndstan fritt samtal utifrén en del minnesanteckningar i syfte att fa in
de intervjuades synpunkter och infallsvinklar pa projektet. Efter intervjun har materialet
sammanstillts och en noggrann genomgang av det insamlade materialet har gjorts. Samtliga
interviuer har genomfdrts pd plats i Stadpoolens verksamhetslokal.

Eftersom undersdkningens syfte bland annat dr att underséka medarbetargruppens satt att samspela
har gruppintervjuer valts till férman for individuella intervjuer. | de gruppintervjuer som genomforts
har tanken varit att samspelet mellan de anstélida i foretaget skulle utnyttjas och att deltagarna
skulle kunna bygga vidare pd varandras idéer. En sadan situation har férutsattningar att bli mer
“naturlig” d3 medarbetarna kan anamma vissa uppfattningar och asikter genom en dmsesidig
paverkan med en strivan att géra intervjuerna informationsrika, flexibla och stimulerande for saval
intervjuare som intervjupersoner.

Utvirderingen baseras ocksd pa de intervjuer med projektpersonal och gruppintervjuer med deltagare som
genomforts i anslutning till de fyra tidigare utvdrderingsinsatserna. Dessa redovisas narmare i tidigare
utvirderingsrapporter.,

1.4 Europeiska Socialfondens programomrade 1

Projektet ir finansierat av Europeiska Socialfonden som &r EU:s viktigaste finansiella redskap for att
friimja sysselsattning och stimulera tiflviixt i medlemslénderna. Fonden instiftades ar 1957 och da
som nu 3r malet att minska skillnader i vilstand och levnadsstandard mellan £U:s medlemsiinder,
Det dvergripande milet for det nationella strukturfondsprogrammet ar “okad tillvaxt genom god
kompetensforsorjning samt ett 6kat arbetskraftsutbud”. Adekvat kompetens | organisationer samt
bittre integration i arbetslivet skall sdrskilt prioriteras.

Socialfonden har finansierat projekt i Sverige sedan 1995 och Svenska ESF-radet har haft ansvaret for
Socialfondens svenska program sedan &r 2000. Fonden dr uppdelad i tvd programomréden varav program-
omrade 1 - kompetensforsérining - ror insatser fér anstallda pa saval privata och offentliga som ideella
arbetsplatser som behéver kompetensutveckling.

Mailet med stodet dr att bidra till kompetensutveckling som ska underlatta for sysselsatta kvinnor och méin att
utvecklas i takt med arbetslivets krav, och att bidra till 6kade kunskaper i arbetsiivet om hur diskriminering
motverkas och likabehandling framjas. Programmet skall bl a omfatta aktiviteter som ska™:

% 5e Nationellt Strukturfondsprogram fir Regional Konkurrenskraft och Sysselsattning (ESF) 2007-2013



A.  Framja sddan kompetensutveckling som sikerstiiller en omstallning av redan sysselsatta sa att
de inte riskerar arbetsléshet pa grund av att de inte har efterfrdgad kompetens.

B. Férebygga langtidssjukskrivaingar och underldtta en dtergdng till arbete fér personer som ar
eller har varit {angtidssjukskrivna.

C. Forebygga och motverka diskriminering och utestéangning pa arbetsmarknaden.

Fér Socialfonden finns fyra programkriterier som underlag for genomférandet av programmet och de
regionala ESF-planerna. Kriterierna syftar till att sikerstélla att programmet ger ett mervirde vad
giller 6kad tillviixt och sysselsdttning. Dessutom ska projekten i Socialfonden infdrliva ett
jamstalldhetsperspektiv pd alla nivder.

Projekt inom programomrade 1 ska genomfodras i tva faser; en fdrprojekteringsdel med analys av
problembild och konsekvenser samt precisering av utbildningsbehov fér de sysselsatta samt en

genomférandedel med utvecklings- och utbildningsinsatser. Resultatet av forprojekteringsfasen
tigger till grund for ansékan om medel fér en genomiéirandefas.

1.5 Rapportens innehall och disposition

Utvirderingen 3r genomford utifran foljande delar som, tillsammans med den bakgrund till projektet
som redovisas 1 detta inledningskapitel, strukturerar uppldgget av rapporten:

1. Redogorelse och analys av faktorer som rér organisation, delaktighet och inflytande.

2. Redogérelse och analys av projektets genomférande med kappling till mervdrde pd medarbetar- och
verksambhetsniva.

3. Redovisning av projektuppfylielse i relation till projektmal.
4, Férslag, baserat pa erfarenheterna av projektet, infér Socialfondens nésta programperiod.

Stidpoolen har haft méjligheter att korrigera sakuppgifter i en tidigare version av utvirderingen.
Skaneus Support AB ansvarar dock sjilv for innehdllet och vad som tagits med och vad som utldmnats.




2. ORGANISATION, KOMMURNIKATION OCH DELAKTIGHET

2.1 Organisation

Stadpoolens projektledare och tillika féretagets VD har, enligt projektplan, lett och samordnat
samtliga aktiviteter och funktioner inom projektet.

Projektledaren har ansvarat for att projektet uppndr uppstillda mal och att projektet foljer tids- och
aktivitetsplanen. Projektledaren har ocks ansvarat for kontakterna gentemot Svenska ESF-Radet
samt for upphandling av externa utbildnings- och utvdrderingstjdnster.

| personalgruppen har enligt projektplan utsetts tva arbetsplatsrepresentanter med ansvar for
kontakter mellan personalgrupp och projektledare i fragor som rér projektet men det dr oklart i
vitken utstrickning de haft en reell roll i projektet.

Syftet, enligt projektplan, var att Sveriges rengdringstekniska férbund och Fastighetsanstilidas
forbund skulle medverka i en referensgrupp som lépande skulle bidra med synpunkter pa och delta i
en dialog for att utveckla och stiirka Stidpoolens méngfaldsarbete. Organisationerna skulle ocksd
underlitta och-méjliggira en strategisk paverkan av projektets insatser och resultat genom att via
forbundens natverk och medlemmar, och i detta arbete visa pd betydelsen av utveckiingsméjligheter
och kompetensutveckling for stadbranschen. En sddan referensgrupp har inte bildats under
projektperioden.

2.2 Medarbetarnas delaktighet och inflytande

individens delaktighet &r av stor vikt i Socialfonden och centrala aspekter | ESF:s regionala plan for
Sydsverige rér delaktighet och inflytande. Ledning och medarbetare pa Stddpoolen ska dérfér, i likhet
med andra arbetsplatser som ingdr i ESF-finansierade projekt, ha kunnat engagera sig i verksamhetens
olika delar fér att skerstilla ett brett engagemang.

Forskning visar att delaktighet frin medverkande organisationer dr viktigt for ldngsiktig hallbarhet. Om fler
ir delaktiga i projektet dr det fler som kan féra projekttankarna vidare,

Stidpoolens ansdkan tar sin utgdngspunkt i att alla medarbetare pa féretaget ska ges mojlighet att fa ett
dkat inflytande dver sin egen utveckling i arbetet och pé arbetsplatsen. Den delaktighet bland chefer och
personal som projektet férsékt méjliggdra har ocksd baserats pd en praktisk konsekvens av behovet att
bygga insatserna pa faktiska behov pd medarbetar- respektive verksamhetsnivd, men har framférallt varit
intentionellt betingat, d v s ambitionen att skapa delaktighet och inflytande frén chefer och medarbetare
har, i linje med Socialfondens ambitioner, varit en avsiktlig del i utférandet.

Bilden av projektet idr att informationen till deltagarna férefaller ha varit relativt god och att man i
foretaget haft en ambition att inkludera medarbetarna for att stérka personalens delaktighet och
motivation att medverka i uthildningarna. Flertalet medarbetare anger i den enkdtundersdkning som
genomférts att de i stor utstriickning tycker att de fatt bra information om de utbildningar som
genomférts i projektet.

Det 4r dock mindre dn hilften av de medarbetare som medverkat i enkdtunderstkningen som anger
att de har kunnat paverka vilka utbildningar som genomforts i projektet. Darutéver, trots att tidigare
utvirderingsinsatserna utmynnat i behovet av mer information om projektet grundliggande syfte,
saknas det en helhetsférstielse av projektet bland medarbetarna och de utvecklingsbehov pa
foretagsniva som ligger som grund fér kompetensutvecklingsinsatserna.




Medarbetarna ger i intervjuer och i enkitens fritextkommentarer uttryck for att projektets fokus
ligger pa den enskilde medarbetaren pa Stiidpoolen och pa dennes férmdga att utfora sina
arbetsuppgifter men har svirare att se att insatserna ska leda till utveckling och férdndring av
verksamheten och pé foretaget i stort.

2.3 Projektets forankring hos foretagsledningen

Férutom vikten av delaktighet och inflytande bland medarbetarna dr det ocksd visentligt att projekt
som genomférs dr efterfrigade av ledningen och en del av en [angsiktig utvecklingsstrategi.

Undersékningar fr&n ESF-radet visar att styrningen av projekten ofta dr svag och att dgarskapet
vanligen ar passivt, vilket gor att ansvaret hamnar "i kndet” pd projektledningen, ndgot som forsvdrar
hallbarheten i projekten. Om kraven Skar och anstrangningar gors for att hitta starka projektégare
och starka "mellanhiinder” s& dr mycket vunnet. Projekten kan komma igdng snabbare, och de
kommer att fullféljas | hdgre grad, med firre avbrott och férdréjningar och resultaten kommer att tas
omhand p3 ett battre sitt’,

En problematik i Stidpoolens projekt har varit att en extern konsult relativt sjélvstandigt, utifrén ett
dvergripande uppdrag, producerat en ansékan till Svenska ESF-radet som sannolikt, i vissa delar, inte
varit tillrickligt forankrat i Stddpoolens ledning och projektledning.

Det &r dock positivt att bilden av insatserna ar att de skett som en del av den dagliga verksamheten
och att satsningen dirfér eventuellt har stérre mdéjligheter att hli en integrerad och strategisk del i
organisationen.

Eftersom stérre delen av insatserna skett "in house” har de genomférs med en aktiv medverkan fran
ledningen som varit beredd att avsitta tid till projektet och som varit medveten om vad projektet
innebdr fér de sjdlva och for férandringar i stadféretaget.

* socialfonden i siffror — projektens deltagare och nytta, Svenska ESF-Radet 2010. Se Brulin och Svensson,




3. PROJEKTETS GENOMFORANDE ~ MERVARDE PA MEDARBETAR- OCH VERKSAMHETSNIVA

3.1 Genomférda insatser

Enligt Stadpoolens ansékan till Svenska ESF-Radet ska projektet ha omfattat féljande
utbildningsaktiviteter/ kompetensutvecklingsinsatser och antal personer:

Utbildning/kompetensutvecklingsinsats: Planerat antal medverkande:

Ledarskap 7

Mangfald som affdrsidé 5
Organisationsutveckling 3
Team och kommunikation 37
Svenskutbildning 9
Kundbemdtande 15
Ekanomi/redovisning 1
Bokforing/redovisning 2
Tyda ekonomiska resultat 5

Stadpoolen har som underlag for slututvirderingen inte tillhandahallit exakta uppgifter om antalet
utbildningsinsatser och antalet medverkande pa varje insats men bilden &r att insatserna omfattat
cirka 35 - 40 personer.

Den person i foretagsledningen som intervjuats som underlag for slututvdrderingen menar att en
bidragande orsak tili att inte samtliga medarbetare medverkande samt deltog i flera aktiviteter i
relation till redovisning i anskan varit att man inte kunnat avsatta s& mycket tid for i féretaget for
utbildning av medarbetarna som var planerat p g a behovet av att bemanna i uppdrag gentemot
kunder. En ytterligare anledning &r att foretagets projektledare varit sjukskriven under en langre
tidsperiod vilket gjort att processen inte kunnat intensifieras.

Uppskattningsvis cirka 25 - 30 medarbetare i féretaget som arbetar med stddning har medverkat i
uthildningsinsatser kring arbetsplatskultur, kommunikation och teamutveckling som dven omfattat
insatser kring att arbeta effektivt och att arbeta med malstyrning. Enligt ansokan skulle dessa insatser
omfatta 37 personer.

1 medarbetare har medverkat i svenskutbildning — enligt ansékan skulle insatserna, baserat pa den
behovsanalys som genomférdes under férprojektet, omfatta 9 personer.

En ledarskapsutbildning har genomférts for en handfull medarbetare Insatsen har rort ledarskap och
organisation, ekonomi, kundkommunikation och kundhantering for chefer och ytterligare ett antal
personer i personalgruppen. Stadare/arbetsledare har lagts till i uthildningen p g a av dess karaktar
och omfattning. Utbildningen har syftat till att stirka kunskapen i féretagets ledning inom omradena
ledarskap och organisationsanalys for att pa olika satt forbéttra organisationen och éppna upp for
nya tankar och nya sitt att se pa verksamhet, medarbetare och ldrande.

Projektledningen lyfter fram att utbildningen bl a har kat medvetenheten i foretagsledningen om l
att i sitt ledarskap podngtera och lagga betoning pa att berdmma val utfért arbete. Som en del i att
skapa en forbéttrad hilsa pa stidféretaget har en friskvérdspolicy utarbetats dér varje anstalid far en |
friskvardspeng per ar som kan anvindas till gym, massage etc — allt for att stdrka hélsan bland de
anstillda enligt projektledningen.

|



Kombinerade insatser har enligt uppgift genomférts inom utbildningsomradena kundbemétande och
organisationsutveckling. En del av insatserna som genomforts har emellertid haft ett “bredare
perspektiv’ dn vad som redovisats i anstkan - exempelvis gar insatserna inom kundbematande och
arbetsplatskultur “in i varandra” och en del av insatserna inom ledarskapsutbildningen har
genomférts fér personal som inte har arbetsledande uppgifter.

3.2 Mervirde pa medarbetarniva
3.2.1 Okad anstillningsbarhet

En fraga, kopplat till projektets och Socialfondens syften, rér om utbildningsinsatser och andra
aktiviteter i projektet har lett till resultat som gor att medarbetarna pa Stadpoolen har fatt
kunskaper, utvecklats och ddrmed kat sin anstaliningsbarhet.

Socialfonden ska frimja kompetensutveckling som ska séikerstalla en omstéllning av redan sysselsatta
sa att de inte riskerar arbetsloshet pé grund av att de inte har efterfrdgad kompetens. Inom ramen
for programomradet skall satsningar goras pa att fornya och utveckla sysselsattas kompetens.

Nir det giller programomradets syfte att stidrka medarbetarnas anstaliningsbarhet dr begreppet i
stort ett uttryck for en individs speciella kompetens och erfarenhet som personen ifriga kan
konkurrera med pa arbetsmarknaden.

Utbildning och utveckling kan generellt sigas 6ka en persons anstiliningsbarhet genom att individens
kompetens och erfarenhet utékas. Den utbildning man far kan ockséa avgéra pa vilken marknad man
kan konkurrera med sin anstéliningsbarhet.

Enligt den forskning som gjorts inom omradet kan den typ av utbildning som en person far via sin
arbetsgivare resultera i tre olika typer av anstdllningsbarhets, Den forsta ror ens egen
konkurrenskraft internt i relation till ens nuvarande jobb. Aven om det personen kan ldra sig kan vara
mycket anvindbart och kan hjilpa den enskilde att avancera inom sin egen organisation, sa ar det av
marginellt intresse for andra arbetsgivare. Hog intern anstaliningsbarhet gér medarbetaren en
vardefull resurs men dock bara hos den egna arbetsgivaren.

Den andra typen av anstéilningsbarhet &r bide intern och extern - utbildningen har ett langsiktigt
virde som kan stédja medarbetaren att utfdra sitt nuvarande jobb, men kan ocksa skapa méjligheter
att anvinda kunskapen hos en annan arbetsgivare om personen avslutar sin anstallning.

Den tredje och sista typen av anstillningsbarhet &r den utbildning som en organisation erbjuder en
person som i forsta hand inte dr avsedd att 0ka effektiviteten och produktiviteten internt. Istallet
anviinds den av organisationen av andra skil, exempelvis fér att hjalpa till att rekrytera och behafla
nyckelmedarbetare. Ett exempel kan vara en organisation som erbjuder sig att bekosta en speciell
utbildning som ett sitt att behila en medarbetare pa kort sikt, trots det faktum att utbildningen
kommer att 6ppna nya arbetsmdojligheter for just den personen.

inriktningen och utformningen av de utbildningar som Stidpoolen genomfort ligger i linje med
upplagget och syftet med projektet bade vad géller medarbetar- och verksamhetsutveckling.

s Se Woodruffe, Chartes, (2000} Employability: A strategic role for training. Training Journal
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Det dr majligt att vissa utbildningar, savil var och en som sammantaget, kan leda till en 6kad
anstiliningsbarhet for medarbetaren nar det giller ens egen konkurrenskraft internt i forhallande till
ens nuvarande jobb.

Forutsdttningarna for en 6kad intern anstillningsbarhet dr dock beroende av hur manga utbildningar
den enskilde medarbetaren deltagit i (vilket det inte finns exakta uppgifter om som underlag for
utviirderingen), kvalitén pd utbildningsinsatserna samt hur vil insatserna varit anpassade utifrdn
individuella kunskapsbehov.

Det &r emellertid positivt att en stark majoritet av de medarbetare som medverkat i
enkitundersdékningen anger att den eller de utbildningar man medverkat i héllit hoég kvalité. | princip
samtliga menar ocksa att insatserna kommer att underlitta fér en sjdlv att kunna utféra sina
arbetsuppgifter:

“Tycker att projektet har varit givande och man har Idrt sig mycket som man tar med sig.”

“Det hor bade gett en mer och nyttig kunskap om stddteknik som i fragor som
rér hur man ska behandla Stiddpoolens kunder.”

Framfarallt betonar medarbetarna att insatserna skapat en starkare samverkan mellan personalen
och att man av denna anledning fatt stérre majligheter att kunna utfora sina arbetsuppgifter pé ett
bra sdtt:

“Att liira sig att samarbeta béttre gér det enklare fér mig att
kunna géra ett bro jobb pa Stiddpoolen.”

“Personalen dr gladare | kommunikationen med varandra och ledningen.”

Med tanke pa att den dvervigande delen utbildningsinsatserna i projektet ror mer generella
kunskapsomraden som i stora delar dr 6verférbara och relevanta fér manga andra olika typer av
tidnster, arbetsuppgifter, arbetsgivare och branscher - exempelvis insatser inom arbetsplatskuitur,
kommunikation och team- och organisationsutveckling — dr det ocksa mojligt att de nyvunna
kunskaperna dven ska kunna anvindas infér andra framtida arbetsuppgifter utanfor organisationen.

Méjligheterna till en ékad anstiliningsbarhet dr dock dven beroende av hur méanga utbildningar
medarbetaren deltagit i, utbildningarnas omfattning, kvalitén pé utbildningsinsatserna samt hur vél
insatserna varit anpassade utifran individuella kunskapsbehov.

3.2.2 Attviirdera kompetensutveckling pa medarbetarniva

Foretagsiedningen pd Stidpoolen anser att kompetensutveckling ar viktigt och att det finns ett
samband mellan den utveckling av personal som projektet erbjuder och virdeskapande i féretaget,

Bilden 4r dock att det inte skett en lépande och planerad uppféljning av utbildningarna internt pa
foretaget och att det saknas en strategi och framférallt kunskap i organisationen om att mita virdet
av kompetensutvecklingen.

Att mita och virdera kompetensutveckling pé foretag blir en allt vanligare foreteelse dven om det
fortfarande inte dr allmint vedertaget. Frdnvaron av detta pd Stddpoolen verkar snarare grundas pa
oférmaga dn ovilja. Det upplevs helt enkelt som komplicerat och ett for stort gap mellan uthildning
och féretagets resultat fér att pa ett trovirdigt sitt kunna mata och vdrdera detta,




Den forskning som genomféirts visar generellt att foretag i stor utstrickning vérderar hur
tillfredstallda medarbetarna ir med en uthildningsinsats men vildigt sdllan pdverkan pa arbets-
uppgifterna och i &nnu mindre utstrickning hur mycket utbildningen paverkat affdrsresultatet.

Det finns dirfor ett behov i $tadpoolen att fortsdtta utveckla insatser och metoder for hur
foretagsledningen ska kunna anvinda och implementera de kunskaper féretaget fatt genom
projektets uthildningar. Det kan ocksd réra kompletterande stod for chefen att bistd medarbetarna
att utifran utbildningarna férbittra sin férmaga att I6sa arbetsuppgifter pa ett optimalt sitt och att
utveckla sin potential i forhdllande till affarsmalen.

Det rir metoder och strategier for att viirdera helo utbildningsprocessen. Det handiar dé inte enbart
en virdering och beddmning av medarbetarnas reaktioner pa uthildningen d v s vad var intrycket av
utbildningen och hur néjda deltagarna dr, utan dven:

«  Virdering/bedémning av kunskop: Virdering av vad deftagarna |art sig i jimforelse med
Stadpoolens affirsplan.

= Vdrdering/bedémning av kompetens: Virdering hur vil deltagarna applicerar sina kunskaper i praktiken.

= Pdverkan pd orgonisationen: Bedémning av vad kompetensen lett till f6r férandringar i organisationen.

3 3 Mervirde pa verksamhetsniva — férutsittning for langsiktiga effekter

Projekt med medel fran Socialfonden ska inte enbart ha fokus pa de resultatmal som dr tankta att
uppnas inom ramen for projekttiden utan i minst lika stor utstriickning pd langsiktiga effekter.

Strategisk paverkan inom Socialfonden handlar om att fora in resultat och erfarenheter i ordinarie
verksamhet och att projektresultaten ska férdndra organisationernas arbete pa ett varaktigt satt.

Med koppling till Socialfondens uttalade sétt att skapa mervirden ska Stidpoolens projekt, liksom
vriga projekt inom programomradet, mdjliggéra insatser som ska syfta till att paverka och férbattra
enskilda individers och gruppers situation men ocksa strategier och produktivitet genom
tillvaratagande av adekvat kompetensutveckling och formelia och informella rutiner och praxis pa
arbetsplatserna for utveckling samt tillvaratagande av befintlig kompetens.

Erfarenheter fran genomférandet av de regionala strukturfondsprogrammen och Socialfonds-
programmet under nuvarande programperiod visar att utvecklingsarbetet i projekt sillan dr hillbara,
d v s de dverlever inte efter det att projektet har avslutats. Slutsatserna &r att manga projekt i stor
utstrackning fokuserar pd insatser och utfall och i mindre omfattning pd [dngsiktiga effekter, dvs
effekter pa verksamhetsniva - ett hallbart utvecklingsarbete som ska leda till gemensamt ldrande och
langsiktiga effekter dir aktiviteter och resultat ses som medel fér detta’,

En forklaring 3r att projektformen kan f6rsvéra hdllbarheten av ett resultat eftersom den gor det
naturligt att fokusera pd kortsiktiga resultat och inte langsiktiga effekter. Svarigheterna ach
begrinsningarna ligger i att ett projekt har avgransade mal, dr tidsbestdmt, bedrivs vid sidan av
ordinarie verksamhet och vanligtvis har internt fokus.

7 4 Brulin, Géran och Svenssoa, Lennart, Att #ga, styra och utviirdera stora projekt, (2011) Studentfitteratur,
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En grundliggande ambition med projektet Mangfald som Konkurrensfaktor dr att effekterna av
insatserna inte enbart ska ligga pa ett personligt plan utan att utbildningarna ocksé ska stimulera,
motivera och skapa férutsattningar for att insatserna ska ligga som underlag for att anvinda
mangfalden som en del av en affdrsutveckling i stidforetaget samt tiliféra kunskap for att kunna
anpassa organisationskultur och arbetsmetoder utifran den heterogena personalsammansattningen
pa Stidpoolen.

Det ir emellertid av olika skl svért att se nagra forutsittningar for mer omfattande langsiktiga
effekter av projektet. Det férsta och mer sjélvklara skalet dr att médngden utbildningsinsatser som
genomfdrts i projektet varit valdigt begransat.

En ytterligare orsak ir att det sannolikts behdvs tydiigare metoder for att aterkoppla projektets
kompetensutvecklingsinsatser mot féretagets strategi, att det till synes delvis saknas rutiner for detta
ach att Stidpoolen enbart tillvaratagit delar av kompetensutvecklingens férdelar.

Projektet borde, som betonats i tidigare utvdrderingsrapporter, byggt pa en tydligare strivan att
kompetensutvecklingsinsatserna ska bli en integrerad del i verksamhetsplaneringen i foretaget och
att det for de medarbetare som deltagit skulle funnits en tydlig koppling mellan féretagets mal och
den egna kompetensutvecklingen.

I dessa delar ir det viktigt, for att inte resultatet av projektet ska bli ett antal fristdende insatser, att
projektledningen fokuserar pa den samlade kompetensékningen. Satsning pa ett mer
genomgripande kompetensutvecklingsprogram i féretaget istéllet for enstaka kurser dr visentligt och
vikten av att investera i en utbildningsprocess snarare dn enstaka utbildningstiilfillen.

Ett primart syfte med projekt inom Socialfonden dr att de ska blien integrerad del av de
verksamheter som projektet omfattar och bidra till en strategisk paverkan. Som grund for en
strategisk paverkan, som ett resultat av projektens insatser, betonar Socialfonden sa mverkan som
bygger pa Furopeiska kommissionens partnerskapsbegrepp. Tanken ar att en bred sammansattning
av aktorer ska kunna bidra med sin specifika kompetens och erfarenhet och dérigenom &ka
férandringskraften i organisationernas arbete pd ett varaktigt satt.

Den gemensamma utgangspunkten fér samverkan i partnerskap ar att ett problem som bestar av
flera dimensioner bist ldses nir organisationer, med ofika profil och kompetenser, kompletterar och
férstirker varandra och samverkar genom att utveckla synergier.

En av de mekanismer for hallbart utvecklingsarbete, att resultat och effekter kan tas om hand och
leda till 1angsiktigt hallbara effekter, som dven lyfts fram i forskningen dr samverkan mellan viktiga
aktdrer och organisationer som bygger pé gemensam kunskapsbildning varvat med handling.

Projektet “Mangfald som Konkurrensfaktor” skulle, enligt ansékan, bygga pa en samverkan mellan
Stidpoolen, Sveriges Rengdringstekniska Férbund, Fastighetsanstélldas Forbund och ett stadféretag
pé andra sidan Oresund. Dirutover skulle projektet samarbeta med féretagen Karisma Rekrytering
AB och Confidence Assistans i Stockholm AB.

Tanken, enligt ansékan, var att dessa samverkansorganisationer, genom sin koppling tilt ett stort antal
medlemmar och nitverk inom stidbranschen, skulle bidra tifl en strategisk planering for att dstadkomma
genomslag och méjliggdra tillimpning i stérre omfattning i stidbranschen i sin hethet. Genom det
gemensamma utvecklingsarbetet med férbunden skulle de olika organisationerna bidra med sin specifika
kompetens och erfarenhet och dérigenom 6ka féréndringskraften i utvecklingsarhetet.




Enligt ansikan skulle referensgruppsmdten med Sveriges Rengéringstekniska Férbund och
Fastighetsanstilidas forbund genomféras varannan manad under projektperioden. Under
projektperioden har emellertid bara ett begrdnsat antal referensgruppsmaten genomfdrts.

Det férefaller dock som om dessa inte lett till ndgra konkreta insatser for att férséka astadkomma eller
planera fér det genomslag och tillimpning av projektets insatser och resultat i stidbranschen isin helhet
som redovisas i ansékan. Dessutom har Sveriges Rengdringstekniska Férbund beslutat att de av
ckonomiska orsaker inte haft méjlighet att fullfélja sin medverkan i referensgruppen.

Enligt ansdkan skulle tre workshops genomfras med ett danskt stadfdretag i Kbpenhamn. En
workshop har enligt uppgift genomférts dir foretagen gemensamt diskuterat vilka delar som &r
gemensamma i méngfalds- och jimstalldhetsarbetet, dels férutsdttningar att tillsammans utveckla
férslag for att, var for sig, men ocksd gemensamt, kunna méta de behov som finns mot hakgrund av
de delvis olika forhallandena som priglar stidbranschen i Sverige och Danmark. Samverkan har enligt
projektledningen lett till ett positivt erfarenhetsutbyte kring de skilinader och likheter som finns i
forutsittningarna for stidbranschen i Sverige och Danmark men dven i detta avseende dr det otydligt
om det finns strategier och metoder fér att sprida resultatet av detta erfarenhetsutbyte i syfte att
skapa en stdrre strategisk pdverkan.




4. PROJEKTETS RESULTAT

Det nationella strukturfondsprogrammet for regional konkurrenskraft och sysselséttning har
formulerat ett antal méalsittningar och nationella resultat- och effektindikatorer som programmets
genomférande ska bidra till. Dessa indikatorer avser specifikt Sverige och programomradet i den
svenska kontexten®. Forutom projektets programmdl har Stidpoolens projekt, likhet med dvriga
projekt inom Socialfondens programomrade 1, i ansokan redovisat och utvidgat programmets
mélsdttningar med mal pd projektbasis.

Nedan redovisas projektmal och méluppfyllelsen av dessa mal:

Projektmél 1:

= att, med tanke p3 att Stidpoolen priglas av en méngkulturell organisation med ett stort antal
medarbetare med utlindsk bakgrund fran olika linder och kulturer, genomféra insatser for att
hantera denna mangfald och genom kompetensutveckiing anpassa organisationskultur och
arbetsmetoder utifrdn den heterogena personalsammansattningen.

Mdluppfyllelse:
90 % av de medarbetare som medverkat | enkiitundersékningen anger att projektets insatser minskat
risken fér kulturkrockar i personalgruppen.

95 % av de medarbetare som medverkat i enkitundersékningen anger att projektets insatser stirkt
samverkan mellan ledningen och personalen pa Stddpoolen.

Projektmal 2:

» att utifran kompetensutvecklingsinsatser stirka organisationens arbete med fragor som rér
mangfald och jimstilldhet.

Mdluppfyllelse:
90 % av de medarbetare som medverkat | enkitundersékningen anger att projektets insatser minskat
risken for kulturkrockar i personalgruppen.

Projektmal 3:

» att minst 90 % av deltagarna/medarbetarna efter att projektets avslutats ska anse att deras
anstillningsbarhet har dkat.

Mdluppfyllelse:
90 % av de medarbetare som medverkat i enkidtundersékningen anger att projektets insatser
underlittat for vederbdrande att utféra sina arbetsuppgifter.

90 % av de medarhetare som medverkat | enkitundersdkningen anger att projektets insatser
kommer att vara till nytta i framtida arbetsuppgifter,

® 5a Nationellt strukturfondsprogram for regional konkurrenskraft och sysseiséttning (ESF) 2007-2013 samt
Regional plan for Socialfonden 2007-2013, Vistsverige.




Projektmal 4:

= att minst 75 % av deltagarna/medarbetarna efter att projektet avslutats ska anse att
kommunikationen, till f5ljd av att kulturkrockar kunnat motverkas, har férbéttrats mellan
personal och mellan persenal och kunder,

Mdluppfylielse:
90 % av de medarbetare som medverkat i enkitundersékningen anger att projektets insatser minskat

risken fér kulturkrockar i personalgruppen.

95 % av de medarbetare som medverkat | enkitundersékningen anger att projektets insatser starkt
samverkan mellan ledningen och personalen pa Stidpoolen.

95 % av de medarbetare som medverkat | enkitundersékningen anger att projektets insatser starkt
samarbetet mellan personalen pa Stidpoolen.

90 % av de medarbetare som medverkat i enkiitundersékningen anger att projektets insatser okat
kunskaperna fér att kunna beméta kunder.

Projektmal 5:

= att samtliga personer i Stadpoolens féretagsledning/administration, efter att projektet avslutats,
ska anse att de har fitt dkade kunskaper om affirsnyttan med en etnisk méangfald i
organisationen och hur detta kan gynna féretagets [dnsamhet t e x genom att né nya
kundgrupper.

Méluppfyllelse:

Samtliga av de 5 personer med arbetsledande eller administrativa uppgifter som medverkat |
enkitundersékningen anser att projektet har gett 6kade kunskaper om affdrsnyttan med en etnisk
mangfald i organisationen och hur detta kan gynna féretagets l[dnsamhet.




5. FORSLAG, BASERAT PA ERFARENHETERNA | PROJEKTET, INFOR SOCIALFONDENS
KOMMANDE PROGRAMPERIOD

» Redan som grund for ansdkningsprocessen ha tydliga krav pd projektansbkande organisationer att
i anstikan mer konkret presentera och redogéra for hur projektet kommer att arbeta med
implementering i ordinarie verksamhet och hur dessa fragor dr férankrade i projektagarens
hégsta ledning.

= Utveckla tydliga prioriteringar och avgrdnsningar for att styra projektens inriktning mot insatser
som har férutsittningar att leda till effekter som lever kvar efter projektens slut.

* Under ansdkningsfasen erbjuda ndgon form av obligatorisk ldrande konferens dir fokus bor ligga
pa hur projektdgarna redan i ansékan kan redovisa hur man ténker arbeta i projektet for att skapa
framgangsrika metoder och erfarenheter som kan implementeras i ordinarie verksamheter.

» Viga satsa pd innovativa projekt som uppmuntrar till mer av experiment kring innehdll och
ldrformer for olika malgrupper.

» Y3ga satsa pd innovativa projekt som kan bed6mas ha stdrre forutsittningar att paverka
policybeslut pd lokal, regional och nationell niva.

» Verka for en tydligare "forsikran” dven fran projekiens samarbetsparter att de inte bara utgdr
"passiva” representanter i en referensgrupp eller liknande utan ocks3 &r beredda att avsitta tid
och resurser for att i samverkan underkitta och bidra till langsiktiga effekter.

» Sikerstilla att samtliga parter ser virdet av projektresultaten fér organisationernas interna
utveckling och att projektet utgér en del i en befintlig Angsiktig strategi dven for projektets

samarbetsparter.

= Skapa tydligare riktfinjer som grund for utvdrdering av ldngsiktiga effekter av projekten.




Bilaga 1: Enkdtunderstkning Stiadpoolens personal

1. Jag ar:
Kvinna (11) 50 %
Man (11) 50 %

50%

2. Kanner du till att projektet varit finansierat av EU {Europeiska Socialfonden)?
Ja (22) 100 %
Nej (0) 0%

=
=)
=

3. Formulera kortfattat, med egna ord, vad du anser syfiet varit med projektet:

4, }vilken utstrickning tycker du att du har fatt information om vilka utbildningar som genomférts i

projektet?

Mycket liten utstrickning (O} 0%

Ganska liten utstrackning {2) 9 %

Varken liten eller stor utstrickning (4) 18 %
Ganska stor utstrackning (14) 64 %

Mycket stor utstrdckning {2) 9 %
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5. bvilken utstrickning tycker du att du har kunnat paverka vilka utbildningar som genomforts i
projektet?

Mycket liten utstriackning (3) 14 %

Ganska liten utstrackning (5) 23 %

Varken liten eller stor utstrackning (4} 18 %

Ganska stor utstrickning {9) 41 %

Mycket stor utstrackning {1} 5 %

23%

18%

6. Ange hur manga utbildningar i projektet du medverkat i:
En utbildning (5) 23 %

2-3 utbidningar {15) 68 %

Jag har inte medverkat i nagon utbildning (2) 9 %

3%

9%

7. Vad tycker du om kvalitén pa den utbildning/de utbildningar du medverkat i?

Mycket dalig kvalité (0) 0 %

Ganska dalig kvalité (1) 5 %

Varken bra eller dalig kvalité (1) 5 %
Ganska bra kvalité {5} 25 %

Mycket bra kvalité (13) 65 %

25%
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8. Tror du att projektets insatser kan...
Ja Delvis  Nej
. ...underkitta for dig att utféra dina arbetsuppgifter? -
..vara till nytta for dig i framtida arbetsuppgifter?
..stirka samarbetet mellan personalen pa Stddpoolen?

W
18 (90%} 41 (5%) ;.5}‘1(5%)
18 {90%) |12 (10%) -

..stirka samverkan mellan ledningen och personalen pd Stddpoolen?

...minska risken for kulturkrockar i personalgruppen?

S

...ge dig 6kade kunskaper fér att heméta kunder?

9, Jag arbetar med:

Kontorsstadning (11) 55 %

Stidning pa specialavdelning {4} 20 %

Arbetsledande uppgifter och/eller med férsiljning/bokning, administration/ekonomi eller 1T, {5} 25 %

55%

10. Tror du att projektet kan ge dig 6kade kunskaper om affdrsnyttan med en etnisk mangfald i
organisationen och hur detta kan gynna firetagets lénsamhet? {besvaras enbart av de som har
arbetsledande uppgifter och/eller med férséljning/bokning, administration/ekonomi eller IT. }
Ja (5) 100 %

Delvis {0) 0 %

Nej {0)0 %

11, | projektet medverkar ett antal samverkansparter. Har du fatt infoermation om vilka dessa dr och
vad samarbetet ska leda tili? (besvaras enbart av de som har arbetsledande uppgifter och/eller med
férsiljning/bokning, administration/ekonomi eller IT. )

Ja (3)60 %
Nej (2) 40 %

12. Annat som du tycker dr viktigt att lyfta fram med projektet {positivt eller negativt?
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