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Slutrapport genomférande

Sammanfattning
Ge en sammanfattande beskrivning av projektidé och framkomna resultat.

Stadpoolen bestdr av en organisation med en hég andel invandrare frén olika lander och
kulturer. Det fanns darfor behov av insatser i foretaget for att hantera denna mangfald och
genom kompetensutveckling anpassa organisationskultur och arbetsmetoder utifran den
heterogena personalsammansattningen.

I) forbattra samverkan mellan de som utgér mangfalden i foretaget, II) géra mangfalden till
en del av foretagets affarsmassiga verksamhet samt III) locka till sig ytterligare medarbetare
med svensk bakgrund for att skapa forutsattningar for en 6kad integration.

Punkt I har forbattrats betydligt punkt II har férbattrats och fortsatts att jobbas med samt
punkt III kanner vi inte att vi har paverkat arbetsmarknaden och attityder i samhallet i den
omfattning som vi velat - vi skulle aven ha arbetsférmedlingen som samarbetspartner kan vi
se i efterhand &ven andra aktorer sdsom politiker, socialférvaltning, férsdkringskassa,
migrationsverket etc For problemen i detalj se nasta fraga.

Projektets resultat

- Redogér kortfattat fér det problem och de behov som projektet avsag att fokusera kring.

- Redogér for projektets ambitioner att géra skillnad, det vill sdga hur 16sa problemet pa ett battre
satt. Ta utgangspunkt i den eller de programkriterier (I&rande miljder, samverkan, innovativ
verksamhet, strategisk paverkan) som projektet valt, men ocksd dar sd ar aktuellt hur aktiviteterna
av transnationell och regionalfondskaraktar bidragit.

- Vilka resultat och férslag till goda lI6sningar har projektet lett fram till?

- Vilken paverkan och genomslag har projektet astadkommit pa individniva, organisationsniva och
system- och strukturniva?

1. SVENSKUTBILDNING

Manga medarbetare understrok att det var svart att fa andra arbeten pa arbetsmarknaden &n
stadjobb om man har invandrarbakgrund och pratar otillrécklig svenska. Ett flertal anstéallda
menade att missférstdnd och kommunikationssvarigheter pa foretaget beror pa att manga
medarbetare pratade for dalig svenska. Man ansag att de bristande sprakkunskaperna &r ett
problem ur arbetssynpunkt och att det ar viktigt att medarbetarna gentemot kunderna kan
uttrycka sig genom acceptabel svenska.

Med tanke pa att arbetet som stadare férandrats under de senaste aren och idag inte bara
kréver kunskap att stidda utan ocksa att vara féretagets ansikte utdt och ha en socialfunktion
for kunden &r det viktigt att medarbetarna har tillréckliga kunskaper i svenska. Spraket &r en
forutsattning for att medarbetarna ska kunna ta till sig annan utbildning, inte minst den
utbildning i stadteknik som foretaget sjalv erbjuder.

Det fanns ocksa en risk att de medarbetare som pratar otillrdcklig svenska fastnar i ett
okvalificerat arbete utan att kunna ta sig vidare pa arbetsmarknaden. Jobbet som stidare blev
en vag in pa arbetsmarknaden men riskerar att bli en atervéndsgrand.

2. ARBETSPLATSKULTUR, KOMMUNIKATION OCH TEAMUTVECKLING
Det fanns svarigheter i relationer och kommunikation p@ Stadpoolen som var kulturbetingade.
Kulturkrockar i kommunikationen mellan personalen och mellan personal och kunder som var
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orsakade av kulturskillnader.

Som stédare idag maste man inte bara kunna stadteknik ocksa utan ocksa kunna samspela
med andra, bdde med chefer, arbetskolleger och kunder, och ibland med personer som har
andra varderingar an en sjalv. Man maste som stddare i foretaget kunna “leda sig sjalv i
vardagen” och i organisationen i stort, pa ett satt som motsvarar féretagets férvantningar.
Det forsvann arbetstillfallen i féretaget p g a att en del av verksamhetens stéddare inte hade
tillrackligt med kunskap att hantera det sociala samspelet mellan kunder och kolleger. Det
uppstod kulturkrockar som en konsekvens av mangfalden. Detta i sin tur ledde till att
foretaget forlorar kunder och att stéadare forlorar jobb.

vad som behévdes teamutveckling - ledarskap och medarbetarskap - arbetsplatskultur - hur
medarbetaren forvantas vara en del av och bidra till arbetsgruppen - osynliga regler och
strukturer i arbetsplatskulturen - kommunikation - medvetna och omedvetna signaler och hur
de kan uppfattas av personer fran andra kulturer - positiva effekter av att ha en organisation
med medarbetare med olika bakgrund och fran olika kulturer

Foéretagets ledning behdvde &ven stirka kunskapen inom omradena ledarskap och
organisationsanalys for att pa olika sétt forbattra organisationen och éppna upp for nya tankar
och nya sétt att se pd verksamhet och medarbetare i farhallande till de olika kulturella
skillnaderna.

3. KUNDBEMOTANDE

Stadforetag erbjuder idag sina kunder mycket likvdrdiga produkter. Konkurrensen &r hard och
det &r svart att enbart konkurrera med traditionella medel som pris och kvalitet. Nya
konkurrensmedel efterfrdgas dar kundbemétande utgdr en av de viktigaste. Medarbetarna pa
foretaget hade mer behov av kunskap som rér bemétande och kundrelationer.

Det finns manga anledningar till varfér Stadpoolen bér stréava efter att skapa bra och
langsiktiga relationer. En &r ett en ndjd kund kommer tillbaka och utnyttjar féretaget igen. En
annan ar att kostnaden fér att behalla kontakten med kunden &r avsevéart mycket l&gre an
kostnaden for att hitta nya kunder. En ytterligare ar att en néjd kund kan anvandas som
referens i marknadsféringssyften.

4. FORSALINING MED FOKUS PA MANGFALD SOM AFFARSIDE

Foretagets ledning behdvde input for att 6ka affarsnyttan med en etnisk mangfald i
organisationen och hur detta kunde gynna foretagets Idnsamhet t e x genom att nd nya
kundgrupper.

- Affédrsmassiga vinster - hur kan Stadpoolens kompetens nar det galler férekomsten av olika
sprak och interkulturella kunskaper bland gruppen stidare 6ka foretagets forstaelse for olika
kunders efterfragan och behov, och dédrigenom kunna ge en hégre service och béttre svara
mot de behov som finns?

- Okad kreativitet - finns det arbetsuppgifter och problem i organisationen som kan lésas pa
nya och annorlunda satt av medarbetare pa Stadpoolen med andra referensramar &n de
traditionellt svenska?

- Foretagets anseende - kan Stadpoolens anseende, konkurrenskraft och trovardighet éka hos
kunder och uppdragsgivare med tanke pd att féretaget speglar den mangkulturella kundkrets
man vander sig till?

5. UTBILDNING KRING BOKFORING OCH REDOVISNING

Ledningen samt nyckelpersoner behévde &ven se hur olika agerande och atgarder paverkade
ekonomin i foretaget sa att de kunde lasa och framstélla ekonomiska rapporter i olika former.
Stadpoolen behévde, for att sprida insatser och resultat och for att férandra synen pa
stadyrket, genomféra ett samarbete med Sveriges rengéringstekniska férbund och
Fastighetsanstalldas férbund. Genom féretagets samverkan med de bada férbunden skulle
projektets insatser och resultat spridas till andra stéddbolag, via forbundens natverk och
medlemmar, fér att visa pa betydelsen av utvecklingsméjligheter och kompetensutveckling fér
ett stadféretag.

En avgorande fraga for stadbranschen har varit att attrahera unga manniskor att inse att
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stadning &r ett roligt och utmanande jobb. Idag &r det valdigt svart, pa grund av yrkets laga
status och lénelaget, att fa ungdomar att vélja stadyrket och att vilja stanna kvar i branschen.
For att unga ska lockas av stadyrket kravs att man kan visa att det finns
utvecklingsmajligheter.

Ambitionen var att lyfta fram positiva aspekter med yrket som exempelvis att stddyrket i hdg
grad idag handlar om teknik och maskiner och att man idag i hégre utstrackning jobbar med
torrare metoder och moderna arbetsredskap.Andra argument som kan tilltala ungdomar ar att
jobbet ar fritt och flexibelt.

Vi har jobbat i framst ldrande miljder med samtliga punkter och tagit med oss vara
erfarenheter till samverkningspunkterna, vi kan dock inte se att vi har bidragit transnationell
da vi haft en samarbetspartner i Kdpenhamn och dar vi kommit fram till att lagar och regler
runt anstallning och arbetsmiljé skiljer sig markant och darav blir de I6sningar vi kom fram
med mer en kostnadsfraga an resurstillgdng hos dem & andra sidan har de en enklare relation
till kund én vad som finns i Sverige dar stadaren har obefintlig kommunikation med kund utan
tyngdpunkt ligger pa utfért arbete inte social kompetens. Vilket inte &r fallet i Sverige. Sa
frdgorna blev av en annan karaktér - kan vi far kunden mer resultatinriktad ? samt utbyttes
da metoder, erfarenheter utifran arbetsledande perspektiv istéllet. I dvrigt ser vi ingen
ytterligare transnationell paverkan fran var sida. Dock har vi ju en regional influens genom
vara samarbete med SRY (Sveriges rengérings tekniska férbund), Karisma, Confidence
assistens samt fastighets anstélldas forbund dven om SRY hade svart att narvara med méten
och var kontakt i Fastighetsanstalldas férbund avslutade sitt uppdrag under slutet av projektet
och Fastighets anstalldasférbunds regionskontor hade svart att engagera sig och avséatta en
annan person for arbetet. Mest genomslag har projektet havt pd individ och organisatorisk
niva dven om vissa system har &ndrats i och med projektets gang. Mest markant resultat har
projektet haft internt dér vi ser att medarbetarna har en helt annan samarbetsférmaga och
har en "hunger" efter kunskap och en stérre paverkan vilket medfért mer planerade
utbildningar, certifieringar och auktorisationer for det ndrmsta aret.

Syfte och mal med projektet

- Redogér for projektets syfte/projektmal, delmal och avsedda resultat.

- Vad har projektet uppnatt i férhallande till mal och planerat uppldgg? Redogér dels med kvantitativa
matt, dels kvalitativt i form av till exempel erhalina kunskaper och férandringar i attityder, riktlinjer,
beteende etc.

- Vilket larande &stadkom ni i projektet savél internt som externt?

- Redogor for orsaker till avvikelser i férhallande till planerad verksamhet i projektansékan och hur
detta har paverkat projektbudgeten.

Syftet med projektet pa Stadforetaget Stadpoolen i Malmé var:

- att, med tanke p3 att foretaget préaglas av en mangkulturell organisation med ett stort antal
medarbetare med utldndsk bakgrund fran olika lander och kulturer, genomféra insatser for att
hantera denna mangfald och genom kompetensutveckling anpassa organisationskultur och
arbetsmetoder utifrdn den heterogena personalsammanséattningen.

- att utifrdn kompetensutvecklingsinsatser stirka organisationens arbete med fragor som rér
mangfald och jamstalldhet.

- att genom branschanpassade svenskutbildningsinsatser 6ka medarbetarnas
anstallningsbarhet.

- att genomféra behovsanpassade utvecklingsinsatser férebygga kulturkrockar och svarigheter
i kommunikationen mellan personal, och mellan personal och kunder, som ar orsakade av
kulturskillnader.

- att genomfdra behovsanpassade utvecklingsinsatser for att 6ka personalens kunskap kring
bemdétande och kundrelationer.
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- att dka foretagsledningens kunskaper om affdrsnyttan med en etnisk mangfald i
organisationen och hur detta kan gynna féretagets Idnsamhet t e x genom att nd nya
kundgrupper.

- att i en samverkan med Sveriges rengéringstekniska forbund och Fastighetsanstdlldas
forbund, via férbundens natverk och medlemmar, sprida information om projektets insatser
och resultat.

Malen med projektet var:

- att, med tanke pa att Stadpoolen préaglas av en mangkulturell organisation med ett stort
antal medarbetare med utlandsk bakgrund frén olika l&nder och kulturer, genomféra insatser
for att hantera denna mangfald och genom kompetensutveckling anpassa organisationskultur
och arbetsmetoder utifrdn den heterogena personalsammanséttningen.

- att utifran kompetensutvecklingsinsatser starka organisationens arbete med fragor som rér
mangfald och jamstalldhet.

- att minst 90 procent av deltagarna/medarbetarna efter att projektets avslutats ska anse att
deras anstallningsbarhet har 6kat.

- att minst 75 procent av deltagarna/medarbetarna efter att projektet avslutats ska anse att
kommunikationen, till féljd av att kulturkrockar kunnat motverkas, har férbattrats mellan
personal och mellan personal och kunder.

- att minst 75 procent av deltagarna/medarbetarna efter att projektet avslutats ska anse att
de fatt 6kade kunskaper for att beméta kunder.

- att samtliga personer i Stadpoolens féretagsledning/administration, efter att projektet
avslutats, ska anse att de har fatt ékade kunskaper om affarsnyttan med en etnisk mangfald i
organisationen och hur detta kan gynna féretagets Idnsamhet t e x genom att nd nya
kundgrupper.

Vi har uppnatt samtliga mal av de vi satte upp. Dock har uppféljningsfragorna gallande
personalens anstéllbarhet inte riktigt belysts p& samma satt i uppféljningsenkaterna vilket kan
vara svart att mata procentuellt i det fallet i 6vrigt kom vi &ver procentsatserna i de évriga
omradena - finns i konsultens utvérderingsrapport.

Arbetssatt

Vad var ert huvudsakliga arbetssatt? Beskriv kortfattat vilka metoder, utbildningar och andra
aktiviteter som anvandes. Vad i metoderna och aktiviteterna var det som gjorde skillnad, d.v.s. som
ledde fram till det 6nskade resultatet? Beskriv eventuellt nya metoder eller material som tagits fram i
projektet.

1) Larinriktad utvardering

2) Utbildningsinsatser inom - svenskutbildning - arbetsplatskultur, kommunikation och
teamutveckling - organisationsutveckling/ledarskap - kundbemdétande - forsaljning med fokus
p& mangfald som affarsidé - bokféring/redovisning

3) Produktion av websida for projektet.

Alla vara utbildningar har vi da fatt géra om till ett I3ngsammare tempo med kortare
utbildningstillfallen och under ldngre tid dar uppredning har lett till den tkade férstdelsen och
att individen fatt mojlighet att sméalta materialet - anvéanda det i arbetet och dterkommit till
ett nytt utbildningstillfalle och ventilera detta, stélla nya fragor etc.

Deltagande aktorer i projektet

Redogor for vilka aktorer (organisationer, foretag, myndigheter) som ingick i projektet, samt vad de
konkret bidrog med, bade vad géller engagemang, ekonomiska resurser och paverkansarbete.
Redovisa dessutom arbete i projektgrupp, styrgrupp och/eller referensgrupp samt gruppernas
sammansattning. Hur har grupperna fungerat?

Karisma Rekrytering AB har ett brett kundregister med manga olika verksamheter dar dven
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mangfald bér integreras i verksamheten eller har liknande situation som Stadpoolen har med
manga anstallda fran olika kulturer och d& de jobbar som konsulter med rekrytering,
omorganisering, omstrukturering, personalutveckling och specifika problem i dessa féretag sa
har vi haft givande méten dar olika synvinklar tagits upp samt utbyten av erfarenheter och
metoder. Har alltid stéllt upp pa@ méten och standigt tillgangliga fér utbyten och réd. De har
tagit sina kostnader och de har &ven tagit med sig vara erfarenheter till andra féretag i
Stockholmsregionen.

Confidence assitens har en mindre verksamhet &n oss och expanderar s3 vi har haft mycket
att delge dem i alla avseenden angdende projektet, organisering, ledarskap , ekonomi,
hantering av mangfald och kundbemétande. De &r lokaliserade i Stockholm och har kontakt
med andra stddbolag i omradet. De stod for sina kostnader och var tillgédngliga under hela
projektet.

SRY Sveriges Rengdringstekniska férbund var till en bérjan aktiv vid tva méten men sedan
drog de sig ur och ansag sig inte ha medel att fortséatta.

Bjorklunds Rengdringstekniska i Képenhamn har varit delaktig vid begarda tillfallen och
behjalplig i att forsta de olika landernas struktur och férutsattningar i respektive land vilket
gett en nyansierad bild av hur man handskas med mangfald fran olika synvinklar.

Ytterligare foretag och traffar har varit deltaktiga mej ej dokumenterats

Fastighetsanstalldas férbund dar hade vi en lokal representant som varit mycket aktiv i
projektet dock fick han en annan ombudsmanna tjénst i Stockholm och var sdledes inte aktiv
det sista aret 2012 i projektet trots Stadpoolens paskjutningar av der regionala kontoret i
Esldv sa utsdgs ingen annan fran Fastighetsanstélldas férbund under den sista tiden. Viss
kontakt hélls med ombudet io Stockholm dar han naturligtsvid kunder exportera vara
erfarenheter.

Jamstadlldhetsintegrering

Redogor for hur ni arbetat med jamstalldhetsintegrering i ert projekt. Relatera till projektplan och
utmaningar under arbetets gang.

Jamstalldhetsswoten fore kom fram till STYRKOR:

- Jamn férdelning mellan kvinnor man i féretaget.

- Endast en av 40 tillfrdgade medarbetare pd Stadpoolen anser inte att sprak, jargong och
kultur i organisationen ar anpassade till alla anstédllda i foretaget oavsett om de ar kvinnor
eller man.

- Samma réattigheter och skyldigheter pd Stadpoolen fér kvinnor och mén.

SVAGHETER:

- Ingen Jamstadlldhetsplan i féretaget.

- Inga kvinnor i Stadpoolens enhet for specialstdadning.

- Delvis fysiskt tunga arbetsuppgifter for medarbetare inom specialavdelningen som begrdnsar
det kvinnliga rekryteringsunderlaget.

MOJLIGHETER:

- Ett brett utbildningsutbud i Malmé och Skane med god tillgéng till valutbildade kvinnor/mén
samt en bred arbetsmarknad fér bade kvinnor och man.

HOT:

- Ojamstallda livsvillkor for kvinnor och méan (bostadssegregation, ohalsa, socioekonomi,
foraldraledighet).

- Kénssegregerad arbetsmarknad.

S& de vagheter vi hade har vi dd atgardat sd vi har en jamstélldhetsplan samt dar jobbar nu 2
stycken kvinnor pa specialstadsavdelningen av totalt 5 anstéllda. Tunga arbetsuppgifter inom
specialstddsomradet kan vi inte géra s& mycket at utan att lagga ner avdelningen - det ligger
liksom i avdelningens natur annars kunde samtligt gbéras av den reguljara avdelningen. Men
fortfarande behdver kundféretagen ha fonsterputsat, storstadat och golvvardat. Samt att vi
tittar &ven pd mojligheterna att bredda verksamheten med tréadgdrdsskétsel etc.

Dock anser vi vél att hoten i sig inte ldngre pdverkar oss i nagon storre skala efter projektet.
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Dock ser vi dven har att arbetsférmedlingen borde varit med i samarbetet d& vi precis har
utlyst en tjanst och majoriteten av de sdkande ar inte svensktalande och har inte tillrdcklig
svenska for att genomféra ett enkelt samtal p& svenska, &nnu mindre ldsa och skriva. Vilket
ar en forutsattning for att kunna utfora sitt arbete. Detta medfor naturligtvis problem fér
samhaillet i stort och vart urval blir betydligt mindre och utanférskapet storre.

Tillganglighet for personer med funktionsnedsittning

Redogor for hur projektet arbetat for att forverkliga visionerna vad galler tillganglighet i projekt.
Relatera till projektplan och utmaningar under arbetets gang.

Projektet har ju varit tillgédngligt fér samtliga vdra medarbetare och samarbetspartners samt
att lokaler, uppgifter och ldrande har anpassats efter varje individs formaga.

Utmaningarna har mer varit att anpassa grupperna efter individernas uppfattningsfbrmﬁga
och svenskakunskaper sa att inte ndgon stoppas eller inte hdnger med. Men det 16stes genom
att plocka ner utbildningarna internt p& mindre grupper.

Vilket gjorde stor skillnad i deltagande och det blev mer interaktivt och skapade stérre ansvar
och influens for individen.

Regionala prioriteringar
Redogor for de eventuella regionala prioriteringar som ni arbetat med.

D3 Malmd regionen &r ett extremt omrade av mangfald sd ar ju vart arbete ytterst vardefullt i
denna region samt andra storstéder eller stadsomraden med liknande sammanstallning. Finns
i vissa omrden i Géteborg och Stockholm men procentuellt s@ har de féretag vi varit i kontakt
med och arbetat med inte haft sd stor procentuell mangfald som vi har. Darav har ju
naturligtsvid vart projekt mer varit att sprida vara erfarenheter och Isningar till andra. Var
erfarenhet tar vi med oss och sprider i regionen i natverkande grupper vi ar delaktiga i felra
foretsgrupper i Malmé samt natverksgrupper fér stadbolag samt arbetsférmedlingen och
andra kommunala eller statliga insatser. Vara insatser har ju helt och hallet varit i Malmé
regionen och boende har samt att féretaget och dess verksamhet endast ar lokaliserat har.

Spridning och paverkansarbete

Redogdr for hur ni arbetat med spridning och paverkansarbete.

- Vilka personer/organisationer har ni riktat er till?

- Hur kan projektets idéer och erfarenheter omsattas i annan verksamhet?

- Vilka ytterligare insatser for paverkansarbetet skulle behévas for att nd dit ni vill? Vem/vilka bor
gdra det?

Som ni kunna lasa genomgaende i rapporten sa har vi arbetat fraimst med de aktdrerna som
varit delaktiga i projektet men aven tagit med oss arbetet till féretagsgrupper och
natverksgrupper, Almega etc.

Dock har vi ju en speciell hemsida for projektet samt att vi har blivit omskrivna i flera
tigningar under projektets gdng sasom tidningen Rent och Fastighetsfaler for att namna
nagra.

Arbetsséttet tror jag ar optimalt for alla typer av branscher for att uppna en bestaende
forandring i sin foretagskultur, arbetsatt och malsattningar fér mangfaldsintegrering pa en
arbetsplats. Om man sedan tittar till arbetsplatskultur sa behévs den natuligtvis justeras efter
det befintliga klimatet i foretaget for att fa en bra effekt. D& varje féretag har sin "egen sjal":
Vi kommer som sagt att fortsitta att arbeta med det vi pabérjat och férandrat i proejktet
samt fora det med oss till alla andra kontaktytor vi har samt 6ka upp ett arbete med andra
stadbolag i regionen. Arbetsférmedlingen och dess samverkanspartners kommer vi att se till
att vi har en helt annan reglation till sa att ni kan ha ett mer djupgdende samarbete kring
personal och mangfalden déri. Hur man dkulle kunna inféra vidda av dessa utbildningar vi har
genomfért pa arbetssdkande s3 att de snabbare acklimatiserar sig och kan ha en annan
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sakerhet pa arbetsmarknaden.
Extern utvardering

Redogor for hur den externa utvarderaren (om det ar aktuellt) konkret bidragit i projektarbetet. Vilket
stdd har det varit for projektledningen och hela projektet?

Skaneus Support AB har kritiskt granskat det vi gjort och ifr&gasatt olika beslut och forslag for
att fora den kreativa processen framat samtidigt som han har varit behjalplig i
problemldsningar vi stallts infér under projektet.

Skaneus support AB har dven utvérderat projektet 5 gdnger under tiden samt haft dialoger
med vdra medarbetare for att ge os radd och riktlinjer for nasta del i projektet vilket varit till
stor hjalp for projektledningen. och speciellt nar vi var tvygna att byta projektledare mitt
under resans gang pga av sjukdom , s kunde Skaneus support bidraga med en béttre analys
for vad som gjorts och inte s att projektet kunde fortsatta och hjélpa till att omstrukturera
om projektet for de nya foérutsattningarna som d& uppkom.

Egenutvardering

Redogdr for hur ni sjdlva arbetat med att utvardera ert arbete. Vilket stéd har det varit for
projektledningen och hela projektet?

Vi startade ju med en mindre grupp av medarbetare och gjorde en "testkérning" med dem och
kunde senare justera utbilningspassen langd samt frekvens istéllet sa att det fungerade béttre
med verksamheten och individernas férmaga vilket gjorde att fler deltog mer aktivt i de
andra grupperna som kom efter. Sedan har tre stycken i projektledning/samverkansansvarig
haft sittningar vid flera tillfallen for att géra egna analyser av det som vi gjort och vad som
kunde godras battre under den sista perioden. Intervjuer och uppfdljningssamtal har gjorts
med samtliga i projektet for att fa feedback och férbattringsforslag. Detta har da gjort att
projektet varit mer levande och haft en egen livsenergi och projektledningen har kunnat
omformulera, omstrukturera och férdndra sa att projektet har kunnat uppfylla sina syften och
malsattningar i stérre skala trots hinder pa végen.

Kommentarer och tips

Vilka tips skulle Du vilja delge framtida projekt? Vad gick bra och varfoér? Vad gick mindre bra och
varfor?

Att se till att man har en ordentlig projektgrupp och inte enstaka projektledare féor om ndgot
hénder sd blir projektet inte lidande samt att man har I6pande information till medarbetarna i
projektet varje vecka eller manad om vad som hander i projektet - kanske i PM form. Vi sag
namligen att de som var mycket ute pa faltet inte riktigt fick tillrdcklig information I6pande.
Att samarbetspartnerna fran bérjan gér en ordentlig férbindelse till projektet, géarna skriftligt,
speciellt ndr man har ett projekt som I6per dver flera ar. Och géra utrymme i rapporteringen
att ta in nya samarbetspartners under pagaende projekttid samt att uppmuntra detta d& vi
sag det som att &ven om nya kontakter gjordes under projekttiden sa "ingick "de inte i
projektet och rapporterades oftast inte.

I 6vrigt se till att dokumentationen i den egna projektgruppen finns pa plats hela tiden - da
metoder, arbetsatt och system &ndras under projektets gang och de blir en naturlig del av
verksamheten men inte sjalvklart vid senare tidpunkt att man vet hur detta uppstod eller hur
tankegangen var som Iag till grund fér férandringen.

Kontaktpersoner
Vilka personer kan den som ar intresserad av ytterligare information kontakta?
Christina Gréhn 0709-632030



