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Personer med funktionsnedséttningar har ofta problem att na det Sppna arbetslivet i Sverige.
Totalt sett dr det ca 11 % av befolkningen i aldern 16-64 som bedomer att de har en
funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsformaga (SCB 2014).

Det ér svart att bedoma hur denna nedsatta arbetsformaga paverkar mojligheterna att fa ett
lonearbete. Nir det giller gruppen med psykiskt funktionsnedséttning (PF) dr andelen utan
arbete hogre in for personer med fysisk funktionsnedsittning.

Arbetslivscenter (ALC) i Ostersund #r ett ESF finansierat projekt som startade i februari 2011
med syfte att forbéttra mojligheterna i arbetslivet for personer med funktionsnedsittning. Den
forsta deltagaren skrevs in 1 augusti 2011 och projektet dr forlangt tom december 2014.

Syftet med utvirderingen var att klarldgga de metoder som anvinds i projektet
Arbetslivcenter, bade nir det giller deltagarna och den samverkan som sker mellan de
inblandade organisationerna i projektet.

Det overgripande syftet med projektet ir att fler personer med langtidssjukskrivning och
olika funktions- och arbetsformagenedsittningar ska ges stod och mojlighet att aterintrdda och
etablera sig pa arbetsmarknaden. Malsittningen &dr ocksa att skapa en plattform for de olika
aktorer som i1dag dr verksamma kring personer med olika funktions- och
arbetsformagenedsittningar och som star langt ifran den reguljira arbetsmarknaden.
Aktorerna dr Ostersunds kommun, Arbetsformedlingen, Forsidkringskassan och Jimtlands
lans landsting (representerat av omrade Psykiatri).

Ungefir 80 personer har aktualiserats till ALC, varav 61 deltagare har skrivits in sedan augusti
2011. Prelimindra resultat visar att de flesta har genomfort arbetsprévning och/eller studier
under tiden vid ALC och att de har en rekommendation vid utskrivningen fran ALC.

Medarbetare i ALC bestar av tva heltidsanstillda arbetskonsulenter (sedan augusti 2014
endast en konsulent) och en administratér med 50 % anstillning, 1 rapporten bendimnda som
Projektgruppen. Projektgruppens medarbetare dr anstillda i Vard och Omsorgsforvaltningen
vid Ostersunds kommun. Sedan 2013-01-01 har Bjorn Jakobsson (Universitetslektor vid
Mittuniversitetet) en 25 % anstéllning som metodutvecklare/utvirderare i ALC.

Kopplat till projektet finns ocksa en Styrgrupp dir ingar ledningsfunktioner fran de ingaende
organisationerna.

Som en referensgrupp finns en handldggargrupp kopplat till projektet som bendmns
Projektarbetsgruppen, bestaende av ca 5 handliaggare och medarbetare fran de ingaende
organisationerna.

Undersokningsmetoderna &r framforallt kvalitativa och bestar av intervjuer, observationer
och dokumentstudier. Utvirderingsarbetet har skett i ndra samarbete med aktorerna i projektet
och bor ses som en intern utvirdering.



Utvérderingen bestar av tva delstudier; den forsta studien (delstudie I) belyser det direkta
arbetet med deltagarna i projekt och delstudie II belyser samverkan mellan aktorerna 1
projektet. I slutet av rapporten gors en sammanfattande diskussion med grund fran de bada
delstudierna.

Resultat delstudie I, metoder i arbetet med deltagare

De olika delarna i arbetet med deltagarna innehaller en kartliggande fas, planering av
arbetsprovning, arbetsprovning i arbetslivet som inkluderar omfattande arbetsplatskontakter,
samt avslutningsfas dédr den framtida handlingsplanen lidggs fast. Huvuddelen av
arbetsprovningarna har genomforts pa arbetsplatser, dven i forekommande fall i studiemil}o.
Genom den analys som genomforts i delrapport I, gar det att finna tre metoder som ligger néra
ALC:s arbetssitt; Case Management (CM), Supported Employment (SE, stod i arbetet) och
Systematiskt samverkansarbete. Narmast ligger nagon form av CM med fokus pa deltagarnas
arbetssituation, men arbetet innehaller betydligt mer som t.ex. fragor om boende, ekonomi,
utbildning, hilsofragor osv. Samtidigt finns mycket av Systematiskt samverkansarbete i
ALC:s modell genom den samverkansplattform som skapats.

Nodvindiga forutsittningar for arbetet med deltagare i ALC éar att det finns ett omfattande
tidsutrymme for varje individ. Vidare behover medarbetarna ha omfattande kunskap och
kompetens inom arbetsfiltet, allt fran lagstiftning till god formaga att kommunicera med
deltagare och andra personer i samhdllet. Arbetet kriver ocksa formaga att under en lang
process ha en nira och fortroendefull relation till deltagare som upplever manga hinder under
tiden i ALC. Det krivs ocksa bra kontakter i det lokala arbetslivet, savil de privata som
offentliga.

Konsulenterna i ALC ir anstédllda inom kommunen, men fattar inte beslut kring deltagares
rittigheter och skyldigheter, enligt t.ex. LSS lagstiftning eller Socialtjidnstlagen.

De tidigare beskrivna modellerna av CM och SE betonar starkt individernas
sjalvbestimmande och mojlighet att behalla sitt personliga stod sa lange som det behovs.
Mialsittningen i ALC dr uppfylld nir karldggningen dr slutford och ritt "handlaggande”
myndighet 6vertar ansvaret for personen. Detta har ocksa visat sig medfora viss osikerhet for
bade deltagarna och konsulenterna i ALC, dvs. om den fortsatta handldggningen vid
mottagande organisation kan ansvara for de 6verenskommelser som gjorts. Vilket dven leder
till att inskrivningstiderna i projektet har okat.

Nir det giller fortsatt arbete med deltagare i ALC efter projektet bor féljande fragor
diskuteras:

— For vilka deltagare dr metoden mest verkningsfull ?
— Karldggningsfasen, hur kan den utvecklas?
— Den forldngda inskrivningstiden for deltagarna, hur kan den hanteras?

— Upparbetade arbetslivskontakter, hur kan dessa tas tillvara?



— Avslutningsfasen for deltagarna, hur kan den goras trygg?

Delstudie II: Om samverkan i ALC

Samverkansplattformen
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Figur: ALC enligt nuvarande organisation

Figuren dr ett forsok att illustrera den samverkansform som bedrivs i ALC idag. Pilarna
representerar hur remisser (personer) aktualiseras genom kontakter mellan handldggarna och
konsulenter i ALC. Kontakten med respektive handldggare kvarstar under “inskrivningstiden”
i ALC och vid "utskrivningen” bor den “remitterande” handldggaren vara den som “drendet”
aterrapporteras till. Detta betyder dock inte att personerna gar tillbaka till samma instans utan
de kan ga vidare till andra verksamheter.

Samverkan i ALC kan betecknas som en avancerad samverkansmodell dir det t.ex. ingar avtal
om hur arbetet organiseras samt att det finns inslag av gemensam budget. Dessa ”avancerade”
samverkansformer kraver mycket av de ingaende organisationernas tid och engagemang, t.ex.
anses det nddvéndigt med en gemensam styr/ledningsgrupp. De olika delarna 1
samverkansarbetet fyller viktiga funktioner i det samarbete som har utvecklats. Forutom att
leda verksamheten i ALC ger Styrgruppen stod till framforallt Projektgruppen i deras arbete
med deltagarna. De formedlar kunskap om organisationers uppbyggnad och arbetssitt som dr
vérdefullt i det konkreta arbetet med deltagarna. De formedlar ocksa information om ALC:s
verksambhet till sina respektive organisationer.



Nir det géller Projektarbetsgruppen bor nog framhallas vikten av den kunskap som de
representerar i projektet. Genom sin forankring i respektive organisation har de dven skapat
forstaelse for ALC:s arbete.

Till sist Projektgruppen som provar ett intensivt arbetssitt med deltagarna som kan ge
forbattrade mojligheter for individerna att na till arbetslivet.

De inblandade organisationerna har samtliga medverkat aktivt i bade Styrgruppen och
projektarbetsgruppen. Dessa organisationer framstar ocksa som viktiga och av stor betydelse i
den framtida samverkan kring malgruppen.

Nir det géller samverkan har ocksa ALC ordnat en rad aktiviteter som handlar om
malgruppen, t.ex. seminarier om arbetsformaga, bemotande samt konferenser med
representanter fran det lokala néringslivet, ideella organisationer och offentliga
organisationer.

Slutdiskussion med atgiirdsforslag
Arbetsmetoder

Som tidigare konstaterats dr det Case Management (framforallt ~’styrkemodellen”) som ligger
niarmast ALC:s framarbetade arbetsmodell. Man bor da ocksa betrakta Supported
Employment som en integrerad del av CM. Det som kan vara svart att tillampa nér det giller
CM och SE i en svensk kontext dr t.ex. ’forst arbete, sen traning”. Har har ALC genom sin
samverkansmodell hittat arbetssitt som kompromisser med detta ideal i en Svensk kontext.
Vidare ar det viktigt enligt forskningen att ”coachen” finns med sa ldnge det &dr 6nskvirt fran
deltagaren. Intervjuer med deltagare har visat att ett behov av stéd dven bor finnas med efter
“utskrivningen”, dvs. nir drendet formellt dr avslutat.

Forslag; att konsulenterna i ALC, handldggare som ingatt i projektarbetsgruppen och andra
intresserade handldggare/utforare som utfor liknande arbete som beskrivs i denna
metodrapport ges majlighet till utbildning i Case Management med fokus pa
”styrkemodellen” (Strenghts model). Detta skulle skapa en gemensam plattform for
ménniskor som arbetar med malgruppen. Detta kan ocksa vidareutveckla den samarbetsform
som utvecklats inom projektet. For finansiering av utbildningen kan det finnas anledning att
dven samarbeta med Visternorrlands lédn.

Behov av uppfoljningssystem

Behov av uppfoljning och dokumentation finns i ”projektet ALC” (idag finns omfattande
dokumentation pa individniva pa grund av krav fran ESF). Nagon form f6r gemensamt system
ar onskvirt infor en framtida verksamhet. Det finns flera orsaker till detta, bland annat utifran
de olika ingaende organisationernas krav pa dokumentation. Vidare ger ett bra
uppfoljningssystem dven forutsittningar att studera effekter av de insatser som sker i
verksamheten vilket dven skapar goda mojligheter for forskning. Det finns dock problem med
gemensamma uppfoljningssystem, inte minst ur etisk synvinkel, men dven ur en “laglig”
synvinkel.



Forslag att arbeta fram uppfoljningssystem for malgruppen som kan hantera dessa hinder.
Bland annat har samordningsforbunden tillsammans med FK ett system som heter SUS, som
kan vara lampliga att tillimpa i ett framtida uppfolningsarbete med malgruppen.

Samverkan

Det ér svart att sérskilja arbetet direkt med deltagarna i ALC fran den samverkan som sker
totalt i den upparbetade ’samverkansplattformen”. God samverkan &r i sig inget mal utan ett
medel for att na bra mojligheter for personerna i malgruppen att uppna sina malséttningar.
Forskningen har visat pa behov av ett bra samverkansnitverk nér de giller t.ex. CM och SE
modellerna i den Svenska vilfirdsmodellen, dvs. att ”coachernas” individuella arbete inte far
basta effekt om inte stodet finns fran de etablerade myndigheterna och organisationerna.
Samverkansarbetet kan ocksa ge stor input i form av kunskap och forstaelse mellan de
inblandade organisationerna, men det &r ett svart och tidskridvande arbete att bygga upp
samverkansmodellerna. Nir det giller chefsnivan har dessa personer ofta ett pressat
tidschema och det &r vanligt att de ingar i flera “styr/ledningsgrupper”.

Forslag: Flera i ALC:s Styrgrupp har ocksa framfort onskan om att synkronisera
verksamheterna med andra samverkansgruppen som tangerar malgruppen, t.ex.
Navigatorcentrum. Nér det giller Projektarbetsgruppen har den spelat viktiga funktioner som
kunskapsoverbryggare med “flerpartsseende” och fragan ér hur dessa erfarenheter kan
forvaltas framover. Jag ser Projektarbetsgruppen som en viktig kunskapskilla. Det &r
Onskvirt att gruppen finns kvar, atminstone i ett overgangsskede, efter projekttiden.

Madlgruppen

Den ursprungliga malgruppsdefinitionen var mycket bred och innefattade i stort sett alla
personer som upplever nagon form av funktionshinder for att uppna sina mal.

Malgruppen preciserades i forlingningsansokan till ESF; ”personer med psykiska,
neuropsykiatriska och/eller psykosociala formagenedsittningar, likvil som for personer med
lindriga intellektuella funktionsnedsittningar” (ALC 2013, sida 1).

Om man ser till de personer som har skrivits in kan man séga att den har breddats till att
innefatta personer med psykiatriska och socialmedicinska funktionsnedsattningar. Detta
medfor att samverkansarbetet vidgats for konsulenterna i ALC. Vidare medfor det dven krav
pa storre flexibilitet i motet med deltagarna, dvs att konsulenterna behdver kunna agera dver
ett bredare kompetensomrade. Fragan &r hur ett framtida ALC kan svara upp mot denna
forandring? En vig dr att fokusera pa nagon eller nagra av dessa malgrupper och fordjupa
samarbetet 1 en mera begrinsad organisation.



Konklusioner

Mina konklusioner betrdffande ett fortsatt arbete for personer med psykisk
funktionsnedsittning (PF) 1 Ostersund kan sammanfattas med:

— Den utvecklade arbetsmodellen ALC har utvecklat ett unikt och virdefullt arbetssditt som
ger okade maojligheter for personer med PF dkade mojligheter att uppnd deltagande i
arbetslivet.

— Arbetet med deltagare forutsdtter att det finns tid och handlingsutrymme for varje individ.

— Kontakterna med deltagare ska ses som langsikta och djupa vilket dven medfor att de
anstdillda behover ha anstdllningsforhallanden som ger kontinuitet i arbetet.

— Forskning visar att goda relationer mellan deltagare och anstdllda dr av yttersta vikt och
ger mojlighet till aterhdamtning for personer med PF.



