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Sammanfattning

Projektet Arbetslivscenter ar dels ett projekt som syftar till att effektivisera den sam-
verkan som finns mellan de aktorer i samhéllet som ” ar verksamma kring personer
med olika funktions- och arbetsformagenedsattningar och som stér langt ifran den
reguljara arbetsmarknaden”. Det ar ocksa ett projekt som har fokus p4 denna mél-

grupp i sig.

Mal och syften

Mal 1. Projektets 6vergripande mélsittning: ”... att skapa en plattform for de olika
aktorer som idag ar verksamma kring personer med olika funktions- och arbetsférmé-
genedsattningar och som stér langt ifrdn den reguljara arbetsmarknaden”.

Mal 2. "Fler manniskor i behov av samordnad hab-/rehabiliteringsinsats ska ges for-
utsdttningar och majlighet att betrdda den reguljara arbetsmarknaden eller erbjudas
dtergang till arbete”.

Mal 3. "Ett Arbetslivscenter ska av mélgruppen upplevas som ett fritt och fristdende
samhilleligt stod som verkar for att pa individuell basis bryta utanforskap och sysslo-
16shet”.

Arbetslivscenter startade den 1 februari 2011. Medlemmar rekryterades till en styr-
grupp och en projektarbetsgrupp. Den senare skulle fungera som en kontaktyta med
de handlaggare hos projektets parter som skulle aktualisera deltagare till projektet.
Arbetet och dialogen i de badde grupperna verkar har fungerat pa det hela taget bra.
Dock har projektgruppen vid négot tillfalle efterlyst ett tydligare "styrande” av pro-
jektet fran styrgruppens sida, vilket ocksé horsammats. En slutlig bedomning ar att
samverkan har effektiviserats i och med projektet, men att den ocksé kan goras dnnu
effektivare, (se rekommendationer).

Den forsta deltagaren antogs den 1 augusti 2011. I slutet av november 2013 hade
sammanlagt 48 deltagare antagits, varav 17 deltagare d4 hunnit bli utskrivna ur pro-
jektet. Verksamheten har varit taimligen framgéngsrik, matt i antal deltagare som
kommit ut pé praktikplats eller i studier. Resultat har redovisats for 42 deltagare och
av dessa har 24 st. kommit ut i ndgon form av praktik medan 9 st. har gitt vidare till
studier. Totalt har alltsé 33 st. av dessa 42 deltagarna gétt till praktikplats eller studier.
Fem deltagare har avslutat projektet i fortid, varav tva pé eget initiativ. Tv deltagare
har sjalva ordnat arbete under projekttiden och tva har gatt till Daglig sysselsétt-
ning/Mica.

En s.k. skuggkontroll, utférd genom intervjuer med handldggare vid de parter som
ingér i projektet, ger vid handen en bedomning att ca 10 av dessa personer har uppnétt
ett resultat i projektet som de inte skulle uppnatt i det kontrafaktiska tillstindet, dvs.
om de inte gatt in i projektet. Ett tydligt merviarde som kommer fram ar att for manga
av de Ovriga deltagarna kan ett liknande resultat som i projektet mycket vél kunnat
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uppnés, men dé pa betydligt langre tid, vilket alltsa signalerar att projektet producerat
béde individuell nytta och samhillsnytta. Flera av de intervjuade deltagarna i projektet
uttalar ocksé erfarenhetsbaserade uppfattningar om Arbetslivscenter som indikerar att
det tredje mal ovan kan betraktas som uppfyllt. Betraffande de horisontella mélen om
tillganglighet och jamstilldhet, visar en granskning att dessa mal varit i projektled-
ningens medvetande pé ett klart och tydligt sdtt och ocksa beaktats pa ett sddant sitt
att det méste betraktas som att dessa mél ar uppfyllda.

Aterkoppling till projektets syften

S1. ”... att fler personer med langtidssjukskrivning och olika funktions- och arbetsfor-
magenedsattningar ska ges stod och mojlighet att aterintrada och etablera sig pa ar-
betsmarknaden.”

S2. ”... att tillsammans med de berdérda aktérerna pa omrédet, utveckla och sikerstilla
en verksamhet som bade ger 6kad kvalitet for mélgrupperna (ansokan s. 5) och...

S3. utveckla och sékerstilla en verksamhet som utvinner samordningsférdelar for
béde myndigheter och enskilda”.

S4. ... att soka implementera projektets resultat och idéer i de medverkande myndig-
heternas ordinarie verksamheter”.

S5. ”... att ett Arbetslivscenter ska verka nyskapande i de arbetsmodeller och struk-
turer som idag finns pa sysselsidttningsomréadet for malgrupperna”.

Det forsta syftet ar mer eller mindre identiskt med mal nr. 2. Formuleringen bor
kanske ocksa snarare betraktas som ett mal &n ett syfte. Det andra och tredje syftet
korresponderar pé ett bra sitt med det forsta mélet och kan ocksa, som detta, betrak-
tas som uppnétt, med tanke pa att Arbetslivscenter faktiskt etablerats och bedrivit en
samhaillsnyttig verksamhet under sin projekttid. I och med mélmedvetna anstrang-
ningar som gjorts och gors for att s6ka implementera verksamheten kan sigas att pro-
jektet aven lever upp till syfte nr. 4.

Nir det géller syfte nr. 5 fir sdgas att visst gor ALC ett intryck av att vara nyskapande,
kanske fraimst genom den noggranna kartlaggning av forméagor och behov som genom-
fors med deltagarna och darmed genom den néra relation som byggs upp mellan ar-
betskonsulent och klient, som kidnnetecknas av tdta méten och ganska noggrant pene-
trerande och niargangna fragor. En viktig aspekt av detta har ocksé varit de “forbere-
dande insatser” som funnits behov av frin parternas sida. Det har d4 handlat om att
pé olika satt forbereda individerna ofta rent praktiskt i vardagliga rutiner och funkt-
ioner, for att 6verhudtaget mojliggora att ta sig till en arbetsplats och motsvara de
grundliggande krav som stélls pd en medarbetare pa den 6ppna arbetsmarknaden. Att
den plattform fér samverkan, som projektverksamheten utgor, ar placerad som ett
aktivt nav bland den etablerade struktur av aktorer som &r parter i projektet gor dven
det ett intryck av nytdnkande. Projektet erbjuder tjanster bade till parternas handlag-
gare och till deras klienter, som i vissa fall blir projektets deltagare, tjinster och mo6j-
ligheter som i manga fall upplevs som positiva av bidda dessa kategorier. Harigenom
lever man ocksé upp till det femte syftet med verksamheten.
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Framgangsfaktorer

1. Att kunna "stdnga intaget” av deltagare vid behov har arbetskonsulenterna kunnat
genomfora noggranna kartlaggningar pa individniv4, av personens forutsittning-
ar, behov och intressen.

2. Att Arbetslivscenter inte ar ndgon myndighet. "En form av fristad”. Individansva-
ret ar kvar hos ordinarie handlaggare.

3. Attarbeta med fridgorna: "Vad kan du/vill du?” som en verksamhetsinriktning
gentemot deltagare, istillet for en inriktning mot begréansningar eller problem som
individen beho6ver hjalp med.

4. Att ha bra kontakter med néringsliv och handlaggare.

5. Att 6verge den ettarsgrans for deltagande som var en del av grundférutsattningar-
na i projektet.

Mervarden

I samband med de genomforda fokusgrupperna har det da och d& framforts att aktua-
liserade deltagare kanske kommit i praktik eller studier 4ven om de inte varit deltagare
i ALC, men att det i s4 fall tagit langre alt. betydligt 1angre tid. Vilket alltsa innebar att
denna tid forkortats i och med deltagandet i projektet. Har har vi sdledes ett viktigt
mervirde.

Okad forstielse hos parterna for varandras uppdrag, forutsittningar etc.

Ett annat mervirde ar den avlastning som projektet inneburit for parternas handlag-

gare.

Rekommendationer

Infér som rutin att skicka ut underlag till styrgruppen infor styrgruppsméten dar
projektgruppen kommer att ldgga nagon form av forslag. Styrgruppen bor infor
motet traffas “enskilt” for att diskutera beslutsunderlaget som ett led i konsolide-
ringsarbetet.

Gor anstrangningar for att uppdateringsmoten mellan projektgrupp och handlig-
gare ska bli mer vilbesokta; gor traffsakra inbjudningar med personer som varit
aktiva med aktualiseringar sedan férra motet. Om tidsbrist kan vara en bidra-
gande orsak till frinvaro, inbjud till arbetsluncher som bekostas av projektet.

Ge projektarbetsgruppen i uppdrag att remissbehandla kartlaggningsformularet
for att 6ka dess tillamplighet pé alla delmalgrupper samt for att minimera risken
att deltagare uppfattar vissa delar av kartlaggningen som integritetskrankande.

Begrénsa intaget av deltagare mer, alt. utéka projektgruppen, for att forkorta van-
tan pé besked/aterkoppling till deltagare och handlaggare.
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Bakgrund

Den bakomliggande orsaken till att projektet Arbetslivscenter startade ar den forand-
ring av arbetsmarknaden som skett i Sverige under den senaste tjugoarsperioden.
Négot forenklat kan man sdga att det har skett en forskjutning fran strukturella till
individuella forklaringsfaktorer, till varfor en individ saknar egen f6rsorjning. Det
stills 6kade krav pé individen att vara flexibel och att gora sig anstillningsbar. Denna
individualisering av problematiken har lett till en héjning av troskeln for vad som ar
en “normal” s6kande pa Arbetsformedlingen. Kraven for detta har skirpts, vilket lett
till att manga so6kande, som tidigare "platsat” pa Arbetsformedlingen inte ldngre gor
det i samma utstrickning. Atgirder finns att sitta in for dessa, men da krivs det att
den sokande kategoriseras i ngon av de existerande koderna for funktionsnedsatta.t
Den sedan négra ar pagiende utforsakringen av personer fran Forsakringskassan har
dessutom bidragit till denna trend.

Vid sidan av Arbetsférmedlingen finns for dessa individer s har langt ingen annan
existerande funktion i permanent form ar kommunernas Dagliga verksamhet, som
initialt ar utformad for individer som i dagligt tal kallas utvecklingsstérda. Den 6kade
méangden individer som inte platsat p& Arbetsformedlingen har delvis darfor blivit
héanvisade till kommunernas Dagliga verksamhet, vilket for somliga av dem inte kénts
som ritt plats att vara pad. Man kan sédga att forandringen av arbetsmarknaden skapat
en kategori som befunnit sig i tomrummet mellan Dagliga verksamhet och Arbetsfor-
medlingen.

I detta fall togs initiativ till projektet Arbetslivscenter av personal pd kommunens en-
het for Daglig verksamhet Mica. Fragan diskuterades med ledningen, det soktes och
beviljades medel till en forstudie. Denna visade att det fanns forutsattningar for att
starta ett projekt som skulle ha till syfte att forséka gora nagot at den aktuella situat-
ionen. Medel beviljades av ESF och av de ingdende parterna, Sociala forvaltningen
Ostersunds kommun, Vard och omsorgsforvaltningen Ostersunds kommun, Lands-
tinget psykiatrin, Forsakringskassan och Arbetsformedlingen. Projektet doptes till
Arbetslivscenter (fortsattningsvis kallat ALC), startdatum sattes till den foérsta februari
2011.

Vart uppdrag

ALC utlyste tva typer av utvarderingar, dels en larande utvardering, inriktad mot
maéluppfyllelseanalys samt metod och genomférande av projektets verksamheter. Den
andra ar en utviardering av projektets samhéallsekonomiska effekter. Payoff AB tilldela-
des bada uppdragen. Uppstart skedde den 8 mars 2012, dvs. vid en tidpunkt d4 pro-
jektet varit i verksamhet under drygt ett ar. Intrycken av projektets verksamheter efter
de forsta tio manaderna avrapporterades vid ett analysseminarium den 12 februari
2013. Detta ar slutrapporten. De bidda uppdragen har alltsd bedrivits parallellt, men
p.g.a. att projektet forlangts ett &r kommer den samhéllsekonomiska utviarderingen att
avrapporteras vid utgangen av 2014.

1 Jakobsson, K/Seing, S. 10 i Arbetsmarknad och Arbetsliv, nr. 1 vdren 2013.
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Den nu foreliggande rapporten ar sdledes en redovisning som bestar av tva huvudde-
lar: 1. En analys av projektet méluppfyllelse och 2. En bedomning av projektets ge-
nomforande, nar det giller sjdlva genomforandet av de insatser som projektet ut-
for/utfort. Harigenom kan man saga att utvarderingsuppdraget i sig inkluderar dels en
effektutviardering och dels en processutviardering.
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Projektets upplagg

ALC har enligt ansokan till ESF féljande ambitioner:

S1. "Det 6vergripande syftet ar att fler personer med langtidssjukskrivning och olika
funktions- och arbetsférmagenedsittningar ska ges stod och majlighet att aterintrada
och etablera sig p4 arbetsmarknaden.”

S2. "Projektet Arbetslivscenter syftar till att tillsammans med de berorda aktérerna pa
omradet, utveckla och sékerstilla en verksamhet som bade ger 6kad kvalitet for mél-
grupperna (ansokan s. 5) och...

S3. Utveckla och sékerstilla en verksamhet som utvinner samordningsférdelar for
béde myndigheter och enskilda”.

S4. "Syftet ar siledes att soka implementera projektets resultat och idéer i de medver-
kande myndigheternas ordinarie verksamheter”.

S5. Ett avslutande och 6vergripande syfte ar ocksé att ett Arbetslivscenter ska verka
nyskapande i de arbetsmodeller och strukturer som idag finns pé sysselsattningsom-
radet fo6r malgrupperna”.

Mal 1. Projektets 6vergripande malsattning: ”... att skapa en plattform for de olika
aktorer som idag ar verksamma kring personer med olika funktions- och arbetsférmé-
genedsattningar och som stér langt ifrdn den reguljara arbetsmarknaden”.

Mal 2. "Fler méanniskor i behov av samordnad hab-/rehabiliteringsinsats ska ges for-
utsdttningar och majlighet att betrdda den reguljara arbetsmarknaden eller erbjudas
dtergang till arbete”.

Mal 3. "Ett Arbetslivscenter ska av mélgruppen upplevas som ett fritt och fristiende
samhilleligt stod som verkar for att pa individuell basis bryta utanforskap och sysslo-
16shet”.

Dessutom tillkommer ESF:s horisontella projektmal om tillgédnglighet och jam-
stilldhet.

Operationalisering och metod

Presentationen av utviarderingsresultatet sker i tva steg. Forst presenteras det faktiska
laget s& som det ser ut for deltagarna hosten 2013; hur ménga har kommit ut pa ar-
betsmarknaden i form av praktikplats eller studier. Darefter presenteras resultatet av
en s.k. skuggkontroll, dvs. en bedomning av vilken situation deltagarna skulle ha be-
funnit sig i om de inte varit deltagare i projektet. Resultatet av skuggkontrollen pavisar
i mangt och mycket framgéngen med projektet. Samverkansdelen behandlas for sig.
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Det forefaller ratt klart att Mal 1 med Arbetslivscenter — att skapa en plattform foér de
olika aktorer som ar verksamma inom det aktuella omradet, ar uppfyllt. Frigan som
kanske kan stillas ar vid vilken tidpunkt mélet uppfylldes. Skedde detta i och med att
projektet startade? Nej knappast, den forsta tiden atgick till att forbereda verksamhet-
en och bygga upp organisationen. Den forsta tiden harbargerades personalen, som da
utgjordes av 1,5 heltidstjanster, i Micas lokaler. Under denna period (viren 2011)
skrevs ocksé de olika dokument som behd6vts i verksamheten; medgivandeformular,
formular for deltagarnas sjilvskattning, samverkansavtal mellan parterna etc.

”Samtliga ledningsfunktioner hos respektive part avfordrades
att underteckna det avtalsdokument som nu ger projektgruppen
samt hela projektverksamheten dess mandat och befogenhet”.2

Medlemmar som skulle komma att inga i styr- resp. projektarbetsgrupp rekryterades
under varen 2011. Under senare delen av varen hyrdes andamaélsenliga lokaler i cen-
trala Ostersund for verksamheten. Mébler inforskaffades och en kompletterande re-
krytering genomfordes av ytterligare en arbetskonsulent. Efter semesterperioden star-
tade verksamheten pé allvar. Den forsta deltagaren togs in i projektet den 1 augusti
2012, pé en aktualisering fran Arbetsf6rmedlingen. Darefter har, vid denna gemen-
samma plattform bedrivits en verksamhet som ger intryck av att ha varit planerad och
genomtéankt. Den har av allt att doma ocksa varit forankrad hos de ingéende parterna,
genom de regelbundna moéten som héllits med styrgrupp och projektarbetsgrupp. Un-
der det forsta dret var 4ven en réddgivande stodfunktion i form av en extern konsult
knuten till projektet for att sdkerstélla upplagget.

Tvé saker behovs for att gora en analys av méaluppfyllelse - en indikator for malet och
ett kriterium (gransvirde for nar mélet ar uppfyllt). For det andra mélet giller att det
handlar om personer med behov av habiliterings- eller rehabiliteringsinsats och att
fler sddana personer “ska ges forutsiattningar och moéjlighet att betriada den reguljara
arbetsmarknaden eller erbjudas dtergang till arbete”. Har far det sdgas vara rimligt att
tolka mélet som att det som avses ar fler personer, 4n om projektet ALC inte skulle
blivit av. Indikatorn for maluppfyllelse ar d& helt enkelt en 6kning av kvantiteten.
Sasom projektet kommit att bedrivas har det inte bara varit ett mal att hjalpa deltagare
att betrdda arbetsmarknaden utan dven att hjalpa deltagare till studier (som senare
kan leda ut pa arbetsmarknaden) vilket innebar att 4ven inledda studier ar en indika-
tor pa méluppfyllelse.

Vilket ar da gransvirdet for maluppfyllelse? Som malet ar formulerat racker det om
okningen ar endast en person, vilket d& blir kriteriet for uppfyllelse av mal 2. Man kan
naturligtvis friga sig om detta ar ett rimligt kriterium — att en person mer kommit ut
pé arbetsmarknaden eller i studier, som effekt av ett projekt? Svaret torde bli nej. Eller
rattare sagt — det ar en orimligt 14g mélsattning med ett projekt, vilket knappast heller
kan tolkas som den egentliga malsdttningen. Men som mélet ar formulerat ar det svart
att bortse fran faktum att en 6kning av indikatorn med en person ar tillracklig for
maluppfyllelses.

2 Léagesrapport ALC, februari-mars 2011.
3 Om det ddremot dr en person som inte haft ovan ndmnda behov av insatser, som genom projektet kunnat betrida arbets-
marknaden, skulle inte mélet vara uppfyllt.
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Att kunna konstatera att ett méal ar uppfyllt dr dock inte mer an forsta steget. Det
andra och minst lika viktiga steget blir att undersoka i vilken utstrackning det finns ett
samband mellan méluppfyllelsen och projektets atgarder. Det kommer i detta fall att
ske genom en s.k. skuggkontroll. En skuggkontroll bestar av bedémningar gjorda av
ett antal insatta personer, i det har fallet med ett antal aktualiserande handlaggare.
Den sammanlagda bilden av dessa bedomningar eller skuggkontrollutlatanden, kom-
mer sedan att jamforas med den bild som presenteras i det material som redovisats av
projektgruppen, som handlar om deltagarnas faktiska tillstdnd vid tiden for utskriv-
ning frn projektet. Resultatet av denna jamforelse blir sedan en central del av utvér-
deringens resultat.

Nir uppdraget startade fanns ett ganska stort antal protokoll och minnesanteckningar
frdn genomférda moten med styrgrupp och projektarbetsgrupp. Arbetet inleddes med
att jag tog del av dessa. Ambitionen har sedan varit att nirvara vid s ménga av de
féljande métena som mdojligt. De metoder for materialinsamling som anvénts har i
ovrigt varit badde av kvantitativt och kvalitativt slag. En enkit utvecklades i samverkan
med projektgruppen i syfte att f4 del av handlaggarnas erfarenheter och tankar om
projektet. Enkiten sindes ut vid tva tillfillen for att mojliggéra matning av ev. férand-
ringar i attityder till projektet, forsta utskick skedde férsommaren 2012 och ett andra
utskick skedde i slutet av sommaren 2013. Mélgruppen var de personer hos resp. part,
som i sitt arbete var i beroring med projektet. Urvalsprincipen var alltsé att enkéiten
skickades till de personer som var relevanta for de frigor som enkéten tog upp. Foru-
tom handliggare, sindes enkéten 4dven till de personer som ingétt i sdvil styrgrupp
som projektarbetsgrupp och projektgrupp. Vid det forsta utskicket bestod mélgruppen
av 50 personer och vid andra utskicken av 46 personer.

Nir en enkit vander sig till ett s& pass litet antal "unders6kningsenheter” som i detta
fall, ar resultatens barighet beroende av en tdmligen hog svarsfrekvens, har blev
dessvirre svarsfrekvensen lig. Enkaten besvarades vid det forsta tillfallet av 22 re-
spondenter och vid det andra tillfillet av 19, (44 procent resp. 41 procent). En ndrmare
titt pa svaren visar ocksa att de som svarat i stor utstrackning ar de personer som varit
aktiva i sjilva projektets genomforande, vilket betyder att de handlaggare som arbetat
for projektet pé sina ordinarie arbetsplatser hos parterna, i mycket liten utstrackning
bevarat enkiten. Enkédten har alltsa inte bidragit med information i sddan utstrackning
som tanken var.

For att kompensera detta informationsbortfall genomférdes ett antal fokusgrupper
och individuella intervjuer med representanter for samma malgrupp under hosten
20134 vilket i sin tur inneburit att utvirderingen i storre utstrackning vilar pa ett kvali-
tativt material 4n vad som var planerat. Detta har dock framst haft positiva effekter for
utvarderingsarbetet, eftersom ett material som utgors av intervjuer/fokusgrupper ger
en djupare forstéelse for de amnen som behandlas dn vad som blir resultatet av exem-
pelvis en enkit. I 6vrigt baserar sig slutsatser, omdomen och férslag i rapporten pa
intervjuer, utférda i tvd omgéngar, med deltagare, projektgrupp, projektarbetsgrupp
och styrgrupp. (Se forteckning nedan). I texten gors, vid kommentarer om olika sak-
forhéllanden etc., endast i undantagsfall referenser till konkreta intervjuer, om killan

4 Nér det géller handldggarna vid Forsakringskassan visade det sig inte vara praktiskt majligt att samla de relevanta perso-
nerna vid ett och samma tillfalle till en fokusgrupp, istéllet genomfordes individuella telefonintervjuer.
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ar en person. Detta som ett led i den sekretessprincip och allmidnna respekt for inter-
vjusituationen under vilken arbetet utforts.

Larande

Den larande ambitionen i detta utvarderingsuppdrag tar sig uttryck pé tva sitt. Dels
har ambitionen varit att s& lAngt mojligt lopande vara narvarande vid styrgruppsmo-
ten och projektgruppsmoéten, for att vid sddana tillfallen stélla fragor och vid behov
presentera forslag som kunnat vara till nytta for projektets verksamhet. En konkret
insats av engdngskaraktir var det analysseminarium som holls i januari 2013, di en
arbetsrapport presenterades i syfte att skapa ett tillfdlle for behandling av olika frage-
stillningar och reflektioner di ett ar aterstod av projekttiden. I denna rapport formul-
eras olika erfarenheter av larande under rubrikerna — Framgéangsfaktorer, Mervirden
och Rekommendationer.

Material

Intervjuer med deltagare:

22 st. intervjuade i perioder under sommaren och hosten 2012 samt varen 2013. Upp-
foljningsintervjuer genomforda med sex deltagare hosten 2013.

Intervjuer med styrgruppen:

Omgéng 1: sommaren 2012. Omgang 2: sommaren 2013.

Intervjuer med projektarbetsgruppen:

Omgang 1: sommaren/hdsten 2012. Omgéng 2: sommaren 2013.

Intervjuer med projektgruppen:

Omgang 1: sommaren/hdsten 2012. Omgéng 2: hosten 2013.

Fokusgrupper/intervjuer med handldggare:

Genomforda hosten 2013.

Deltagande observation:

Kontinuerligt under tiden f6r uppdraget, mars 2012-nov. 2013.

Dokumentstudier:

Kontinuerligt under tiden f6r uppdraget, mars 2012-nov. 2013.
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Arbetsprocessen

Projektgruppens egen beskrivning av arbetsprocessen utgor en grund i denna redovis-
ning, eftersom den pé ett logiskt satt samtidigt forklarar projektets egentliga verksam-
het.

1 Aktualisering

“Handldaggare ringer till arbetskonsulent vid ALC for att i korthet presentera en po-
tentiell deltagare och diskutera mojligheter till aktualisering. Hdr avgérs huruvida
personen tillh6ér den aktuella mdlgruppen. Aktualiseringsmote bokas. Underlag
plockas in; muntligen och/eller skriftligen och en forberedelseperiod tar vid, i vilken
komplettering av frdagestdllningar genomfors — samt en utredning huruvida perso-
nen har behov som ALC kan tillgodose. Vid behov trdffar arbetskonsulenterna vid
ALC den ev. deltagaren pa handldggarens arbetsplats, for att komplettera informat-
tonsinhdmtningen direkt av deltagaren — kdnna av motivationsldge, frdga om fram-
tidsplaner. Handldggaren tar med deltagaren pd ett forsta mote pd ALC ddr kon-
taktuppgifter tas; medgivanden skrivs pd och arbetskonsulenterna férklarar inne-
hdllet i tiden i ALC. Ingen kartldggning pabérjas, ddremot har deltagaren méjlighet
att stdlla fragor; se lokalerna och trdiffa konsulenterna.”

Det hir ar det inledande steget, som samtidigt ar ett konkret uttryck fér den samver-
kan vars utveckling projektet till stor del handlar om. Det absolut mest centrala hir, ar
naturligtvis att "ratt” personer antas till ALC. Detta underlattas naturligtvis avom
“ratt” personer aktualiseras till projektet. Har kan man, vid intervjuer med sval pro-
jektgrupp, aktualiserande handlaggare som med projektets deltagare, méarka att ma-
skineriet kring aktualisering av deltagare, i viss man behover finslipas.

Det kommer till utryck genom att handlaggare ibland férvanats 6ver att personer som
de trott skulle passa som "hand i handske” i projektet, 4ndé inte blivit antagna, nigot
som inte skett vid bara ndgot enstaka tillfalle utan upprepade ganger. Har efterfragas
ocksé klarare motiveringar till varfor en aktualiserad person inte antas. Bland hand-
laggarna tycks detta lett till en viss en osidkerhet om projektets tinkta malgrupp.

Projektgruppen & sin sida har ibland, under arbetets gédng, markt att personer som de
antagit som deltagare, inte varit "fardigbehandlade” hos den aktualiserande parten och
darfor inte ingar i mélgruppen.

Ur deltagarnas perspektiv kan samma sak ta sig uttryck genom att deltagaren séger sig
veta vad hen vill redan vid forsta besoket hos ALC, och vil dar kan kartldggningsfasen
med alla sina frigor darfor te sig onédig och irriterande. Vilket forstés ocksé illustrerar
att personen ifraga inte borde kommit till ALC utan skulle ha kunna fatt lotsning till
utbildning eller praktikplats tidigare.

En viktig del i upplagget med de ingdende parterna ar ocksé principen att nir en per-
son blir antagen som deltagare vid Arbetslivscenter, ska den aktualiserande handlig-
garen ha kvar det formella ansvaret for individen men att konsulenterna pad ALC ska
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std i dialog med handlaggaren om vad som héander i drendet under kartliggningsfasen
och i planering for praktikplats/studier etc. I intervjuer/fokusgrupper med handlag-
gare uttrycker ndgra handlaggare asikten att det ibland dr6jt 1ange innan man fatt
négon aterkoppling eller information om hur laget ar for den person man aktualiserat.

2 Kartlaggning

Nir en aktualiserad person blir antagen som deltagare vid Arbetslivscenter, startar
arbetet med att gora en kartlaggning av personen. I detta arbete ingar dels att de tvd
arbetskonsulenterna, i fysiska moéten med deltagaren, stéller ett stort antal fragor,
liksom att deltagaren skriftligt besvarar ett antal fragor/punkter i en s.k. sjalvskatt-
ning.

T 4-6 veckor pagar en fordjupad kartldggning genom samtal och intervjufragor
rorande samtliga omrdden i livet; men med fokus pa deltagarens intressen, viljor
och erfarenheter. Under kartldggningsfasen genomfors sjalvskattningar och eventu-
ella analyser och arbetskonsulenterna kartldgger vilket ndatverk som finns kring
individen, I slutet av detta delmoment inriktas samtalen pa val av studier/arbete och
arbetskonsulenterna kallar till en ndtverkstrdff med inblandande parter.”

Sjalvskattningen sker genom att deltagaren far ett formuldr som bestar av 32 st. fra-
gor, dessa behandlar f6ljande fyra huvudomréden: personlighetsdrag, livet till var-
dags, psykisk hilsa och utbildning. Sjalvskattningsformularet, som deltagaren fyller i
for sig sjalv, fungerar som ett komplement till det kartlaggningsarbete som arbetskon-
sulenterna genomfor vid Arbetslivscenter. Den senare delen av kartlaggningsarbetet
sker ocksé efter ett frigeformulér eller om man sé vill, en manual. I denna del har
kartlaggningsarbetet, fram till h6sten 2013, tydligen skett med hjalp av ett formular
vars karaktar och innehall inte varit lika klar for de inblandade, som nar det géller
formularet for sjalvskattning. Under hosten skedde dock ett arbete for att géra formu-
laret mer tydligt och stringent, m.a.o. mer kvalitetssakrat.

I de fokusgrupper som genomforts med handlaggare har det betonats att arbetskonsu-
lenterna ger intrycket av att vara skickliga i kartlaggningssituationen med deltagarna.
Att man ar noggranna och bra pé att stilla foljdfragor som leder vidare framéat. Men
detta tycks ocksa ha en baksida som har bestatt i att denna del av kartlaggningsarbetet
kan upplevas som jobbig for den aktualiserade, det géller bdde personer som blivit
aktualiserade fran Forsakringskassan och Landstinget/psykiatrin. Arbetsmetoden har
ibland beskrivits i termer av att "vinda pé varje sten”, vilket 4r en metod som i vissa
fall rért upp saker som varit svara for deltagare att hantera.

3 Provning

"Deltagaren lotsas ut till en arbetsgivare inom det intresse- och/eller kompetensom-
rade som deltagaren har. Pa arbetsplatsen utses en mentor som ska finnas till hands
for deltagaren under arbetsprovningstiden. Prévningen foregds av ett studiebesok
ddr arbetskonsulenterna medverkar och ddr samtliga parter far redogora sina maj-
ligheter och krav och ddr deltagaren far kdnna av arbetsplatsen.
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Under prévningstiden testas deltagarens formdgor och grdnser; utékande av arbets-
tider; ansvarsfordelning; svdarighetsgrad pa uppgifter etc. for att utreda var styrkor
och svagheter rent praktiskt ligger och vilka ev. resurser som behover kopplas pa. De
observationer som gors dels genom mentorskapet; dels genom platsbesok och samtal
ligger till grund for den rekommendation som sma smdningom ges. Utover de rent
fysiska formdgorna att utfora arbetsuppgifter tittar arbetskonsulenterna dven pd
formdgan att passa tider; att ta till sig instruktioner och genomfoéra dem; samspelet
med kollegor; initiativformaga; fordandringsbendgenhet etc.

Det som kan ségas om denna fas i arbetet ar for det forsta att ett allméant intryck ar att
sokandet efter en lamplig arbetsplats for praktik sker med samma noggrannhet som
kartlaggningsarbetet. Det ar ocksa tydligt att om en praktikplats inte fungerar bra for
en deltagare sé tas detta “ad notam” och ett sokande efter lampligare plats inleds.
Detta tycks dock ocksa ha en baksida genom att bade deltagare och aktualiserande
handlidggare sdger att vintan kan vara ganska lang. I deltagares fall handlar det om
vantan pa besked om ifall projektgruppen funnit ndgon praktikplats (alt. annan form
av besked). Handldggare & andra sidan, kan tycka att man inte far aterkoppling pa det
satt man forvéntat sig. Det torde i bdda fallen handla om effekter av tidsbrist for en
engagerad men begriansad personalgrupp. Hér ar intrycket att om projektgruppen
aven fortsattningsvis ska vara begriansad till tvd och en halv heltidstjanster bor intaget
av nya deltagare begriansas i nagot storre grad dn vad som skett hittills.

“Om deltagaren istdllet valt studier som inriktning etableras en kontakt med Ldr-
centrum ddr deltagaren tillsammans med studie- och yrkesvdgledare far se 6ver
vilka studier det dr som ska bedrivas och i vilken form. Arbetskonsulenterna tittar pa
samma bedomningskriterier som vid en arbetsprovning; dven om deltagaren bedri-
ver renodlade studier.”

4 Utskrivning

“En utskrivning foéregas alltid av regelbunden kontakt med aktualiserande och ev.
mottagande part. En ldngsiktig planering ddr samtliga berorda tar hdnsyn till alla
aspekter av deltagarens forutsdtiningar; stodinsatser; ekonomi; féormdgor etc. Vid
sjalva utskrivningen halls ett officiellt mote ddr arbetskonsulenterna tillsammans
med deltagare genomfor en muntlig redogérelse kring formdagor och begrdsningar.
Ett officiellt dokument skickas till aktualiserande handldggare, samt de ev. ovriga
parter som deltagaren vill ska ta del av det’s.

Ursprungligen var den maximala tidsperioden for deltagare vid ALC satt till ett ar.
Emellertid har detta visat sig vara en for knappt tilltagen tidsrymd, eftersom det i vissa
fall tagit flera ménader for en deltagare att fa en praktikplats, vilket lett till att praktik-
perioden kan ha blivit forhallandevis kort. Har har projektgruppen darfor under re-
sans ging bestdmt sig for att sldppa griansen pa ett &r som maximal ldngd f6r inskriv-
ning och istallet se till vilken tidsperiod som varit lampligt for resp. deltagare.

5 Processbeskrivning ALC (ppt).
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Samverkan

Projektgrupp - handlaggare

Projektgruppen har redan fran projektets start bjudit in medfinansidrerna till regel-
bundna traffar, for att de ska fa aktuell information om projektet, kunna stélla fragor,
samverka med varandra m.m. Tanken med dessa moten har varit att de skulle vara
tillfallen till direkt information och erfarenhetsutbyte mellan den “centrala” projekt-
verksamheten och de handliggare som representerat parterna. Narvaron vid traffarna
har varit l1ag. En av anledningarna kan mycket val vara ovan nimnda faktum att de
handlidggare som ingétt i medfinansieringsgruppen inte haft ndgot med projektet att
gora, och darfor knappast kiant sig manade att komma pé dessa méten dar just detta
projekt skulle avhandlas. Inget sdidant méte har héllits efter den dndring av upplagget
som beskrivs ovan, men det finns skal att anta att fler av handlaggarna kommer till
dessa moten nir de som kallas ar de som faktiskt utfort saker i projektet.

Projektgrupp - styrgrupp

Om vi foljer Anemarks/Germundssons teori om samverkan (2007), ar det framfor allt
tre faktorer som péaverkar hur ett samverkansarbete faktiskt kommer att fungera®:

1. Eftersom samverkan forutsatter flexibilitet mellan parterna och att det finns ett
visst utrymme for tolkningar av foreskrifter mm, forsvaras samverkansarbetet av
regelverk och styrning av resp. ingdende part. Speciellt ju mer dessa regelverk skil-
jer fran varandra.

2. Enintressant punkt ar ocksd — hur ar samverkansarbetet organiserat hos resp.
part; och hur forhéller sig "samverkaren” till sin organisation i termer av mandat
mm? Har handlar det om resp. parts struktur och organisation.

3. En mycket intressant punkt ar naturligtvis — hur ser “samverkarna” pa det man
samverkar kring? Réder det ndgon grad av samsyn? Svaret avgors i stor utstrack-
ning av partens kunskapstradition, uppdrag och perspektiv. Detta ar en punkt
som kan utgora ett problem, men den kan ocksa berika samverkansarbetet, genom
att fordjupa forstaelsen hos de ingdende parterna for de villkor under vilka de
andra parterna arbetar, vilket i sin tur gor samverkansarbete verkligt meningsfullt.

”Samverkarna” har alltsa att ta hansyn till villkor som uppstalls av:

Varandras regelverk, varandras organisation/struktur och varandras synsatt pa fore-
malet/-en med samverkansarbetet. En viktig fraga blir da - hur kan man hantera situ-
ationen? Gar det att harmoniera eller uppstar det spanningar? Mitt intryck ar att den
samverkan som skett i de bada grupperna — styrgrupp samt projektarbetsgrupp inom
ramen for ALC, dominerats av en vilja att verkligen uppna nagot med projektet ifréga.
Ett tydligt uttryck for detta har varit en beredvillighet frdn parternas representanter
att lyssna pa varandra.

6 Beskrivs i Ordell, T/Hillborg, H. P& vig mot ett sjilvstiandigt liv? s. 11.
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Vid intervjuer med de samverkande personerna fran parterna har punkt tre ovan be-
kraftats pa ett ganska klart satt. Flera gdnger har uttalanden gjorts om att den inter-
vjuade uppskattar den 6kade inblick och forstaelse i andra parters forutsiattningar och
villkor som samverkansarbetet fort med sig.

P& en punkt har dock ett visst missnoje kommit till uttryck fran projektgruppen, vilket
har handlat om att man saknat en tydligare styrning av projektet frin styrgruppens
sida. Istéllet for att vara en mottagare av information och ”Ja-” eller “Nejsagare” till
projektgruppens olika forslag, har det alltsa efterlysts en tydligare ledningsroll. Mot
bakgrund av detta forslog payoff i slutet av sommaren 2013 att styrgruppen med
jamna mellanrum bor tréaffas utan att projektgruppen ar narvarande, for att “prata
ihop sig”/paminna sig om vad man vill uppné med projektet, vilka mal resp. part har
med samverkan, att samtala om befogenheter, resurser och annat som hor till den
verksamhet som projektet bedriver. Att traffas och konsolidera sig, men utan narvaro
av projektgruppen. Sa att man blir en tydligare aktor gentemot de senare. Detta ar
ocksa négot som i litteraturen om samverkan, ndmns som viktiga dtgarder vid inled-
ningen av ett samverkansarbete.”

7 Ibid.
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Resultat

Medfinansiarerna

Den externa finansieringen frén EU:s sociala fond (ESF) ir 5,8 av projektets budget pa
totalt 14,8 miljoner Skr. ESF levererar pengar till projektet var tredje ménad. Dessa
overforingar av pengar sker efter att projektet gjort en utforlig redovisning till ESF. En
ansokan om utbetalning ska innehélla: lagesrapport, kopior av bokféringsunderlag,
verifiering att utgifterna ar betalda, samtliga ekonomiska underlag som styrker riktig-
heten i de redovisade uppgifterna. Medfinansieringen, som ar utgifter for 16ner, ska
verifieras med tidsredovisning (underskriven av behorig foretradare for medfinansie-
ringen och den anstillde), kopior pa l6nespecifikationer och grunduppgifter.

Fran borjan bestamdes av styrgrupp och projektgrupp att hos varje part skulle ett an-
tal personer utses som representanter for den aktuella partens personella insatser i
projektet, &ven om den personen inte skulle komma att ha ndgot konkret med pro-
jektet att gora, i form av att aktualisera deltagare. Totalt rorde det sig om 26 personer.
Dessa personer tilldelades en schabloniserad procentsats som sedan 1ag till grund for
tidsredovisningen till ESF. Anledningen till att detta beslut togs i styrgruppen var att
forsoka minska det administrativa arbete, som blir nar kontaktnaten kring varje av
Arbetslivscenters deltagare ar sé stora. Projektets administrator skulle sedan samla in
och formedla nodvandiga uppgifter till ESF, genom forfrégningar till handldggarna om
insatser i projektet, frinvaro under perioden, etc.

Vid ett kontrollbes6k av ESF uppdagades att denna metod for redovisning inte kunde
godkinnas vilket ledde till krav pa revidering av all medfinansiering fran projektets
start februari 2011. Projektgruppen fick i uppgift att samla in korrekta uppgifter om
vilka faktiska personer som arbetat mot projektet samt vilken tid man lagt ned. Arbe-
tet med att rata upp de tidigare rutinerna f6r uppgiftsinsamling och uppgiftslaimnande
till ESF tog mycket tid och kraft under varen 2013. Nagot som i viss mén naturligtvis
aven paverkade delar av det ordinarie arbetet i projektet.

En sak som kvarstar ar att projektets administrator har ansvaret for berdkning av den
tid som parternas handlaggare arbetat for i projektet under kvartalet, en metod som
formodligen ar mindre effektiv &n om varje handledare gor egna noteringar som sedan
rapporteras in till projektadministratoren nar det ar dags att rapportera till ESF.

Deltagarna

Mal 2 och 3 ar pé ett mer konkret satt kopplat till ALC:s deltagare. Forst ndgra ord om
mal 3, som lyder:

"Ett Arbetslivscenter ska av mélgruppen upplevas som ett fritt och fristdende samhal-
leligt stod som verkar for att pa individuell basis bryta utanférskap och syssloloshet”.
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Mailet ar en aning problematiskt pé sa sitt att det inte sdger ndgot om att deltagarna
ska anse att det som gors vid ALC ar framgéngsrikt. Malet anger inte heller hur stor
andel av deltagarna som ska uppleva det som anges i mélet. En rimlig indikator p&
maéluppfyllelse kan 4nda vara att deltagare d& och d& spontant formulerar uttalanden
som illustrerar en i ndgon mening annorlunda upplevelse av att besoka ALC jamfort
med traditionella myndigheter. En genomgéng av materialet frin intervjuerna visar
ocksa pé att flera av de intervjuade deltagarna uttrycker sikter och upplevelser som
indikerar att man upplever det annorlunda att beséka ALC an en traditionell myndig-
het. Nedanstédende citat kan saledes sdgas utgora indikatorer pa uppfyllelse av mél 3:

...”dom tog sig tid till att kartldgga i detalj. Vad har du kunnat?
Finns det mojligheter att ga tillbaka dit? Sa jag vill pasté att ALC
har dndrat mig som person, gett mig inblick i hur jag hanterar
vissa situationer, 4n vad Af gjort pa fem, sex ar. Helt fenomenalt!”

”Jag kanner att jag liksom... dom hjilper mig att gd mot ett mal, valdigt
bra, och de ger mig de verktyg som jag behover, hjalper mig att se pé hela
bilden”.

“Det har kénts... vi har bara pratat men alltsa, de har varit vildigt 1atta att
prata med och hjilpsamma. Man &r inte tveksam nir man gér darifran,
de har ganska klara besked och forra gdngen fixa dom att jag fick komma
till en studievagledare. S& det kdnns bra. Det ar inte s& mycket rotande i
bakgrunden, utan det har handlat om vad man har gjort och sa.”

”ALC tar reda pé allting at mig sa nu vet jag precis vad jag ska ta kontakt
med och vinda mig efter hjilp och de kan till och med kontakta dem &t
mig om jag vill. S& det ar det basta som har hant.”

”Mina kontakter med ALC har hjalpt mig s mycket, dels med en praktik-
plats, och nar man gér darifrdn har man ett annat synsitt 4n nar man
kom dit. Dom har fitt mig att forsté att det kan vara bra att tinka an-
norlunda, att traffa andra fast man ar deppig t.ex.”

”Man far storre fortroende, dom ar mycket béttre, det gar inte att jam-
fora. Det kidnns mer som att man pratar med kompisar liksom. Hos Fk
kéanns att man gér till en myndighet, och det kdnns att de (ALC) har tid
att traffa en, det kinns inte som att Forsakringskassan har”.

Det tycks finnas stod for att ALC uppfattas som en “fristdende” part och aktor som inte
formellt ar knuten till den grupp myndigheter som en medborgare i behov av stod
normalt dr hanvisad till. Ordet fri” i m&lformuleringen ar aningen problematisk ef-
tersom det inte nirmare sags i vilket avseende ALC ska uppfattas sdsom varande "fri”.
Det ligger dock nira till hands att uppfatta bide *fri” och "fristdende” som uttryck for
en form av sjalvstindig stallning och position i forhéllande till bade 6vriga akto-
rer/myndigheter pd omradet liksom till de existerande regelverk som finns. I viss mén
tycks det bland deltagarna finnas en uppfattning om att ALC ar annorlunda i jamfo-
relse med andra myndigheter.
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Deltagarnas faktiska situation efter insatsen.
Aterstiende utrymme i rapporten kommer att Aignas it det andra mélet, som lyder:

“Fler manniskor i behov av samordnad hab-/rehabiliteringsinsats ska ges forutsatt-
ningar och majlighet att betrada den reguljara arbetsmarknaden eller erbjudas éter-
gang till arbete”

Eftersom materialet fran deltagarintervjuerna inte ar heltickande utan handlar om ett
urval, har istallet ett mer heltdckande material om deltagarnas faktiska tillstand i ef-

terlaget begérts in fran projektet, for just detta syfte. Det handlar alltsd om en beskriv-
ning for varje individ som genomgatt projektet vid en vald tidpunkt, med avseende pé

dtgarder, resultat, mm. En sammanstéllning av materialet aterges i tabellerna 1-3.

Tabell 1. Aktualiserande handldggare, deltagare samt avvisade aktualiseringar.

Myndighet Antal hand- Antaldel- Delt./handl. Avvisade
lidiggare tagare

Socialférvaltningen 11 14 1,3 3

Forsikringskassan 6 12 2 8

Arbetsformedlingen 4 8 2 1

Landstinget 2 5 1,5

Vard-/omsorgs- 2 3 2,5 2

forvaltningen

Summa: 25 428 1,9 14

Av sammanstillningen frin projektgruppen framgar att det totala antalet personer
som varit inskrivna som deltagare vid utgdngen av november 2013 ar 48 st. For sex av
dessa finns, av olika skél, inga uppgifter vid denna tidpunkt. I 6vrigt framgar av
materialet att handldggarna pa Forsakringskassan varit flitigast att aktualisera delta-
gare till projektet, totalt 20 st. (ordknat de sex som saknas.) Pa andra plats kommer
Socialforvaltningen (17 st.) och pa tredje plats Arbetsférmedlingen (9 st.) Nar det gél-
ler antalet inblandade handldggare ar det istéllet Socialforvaltningen som toppar listan
med nistan dubbelt s4 m&nga som Forsikringskassan (11 resp. 6 st.) FK. Ar med god
marginal den part som fatt flest aktualiseringar avvisade (8 st.)

8 Uppgifter saknas for sex deltagare.
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Tabell 2. Resultat av insatser i ALC, november 2013.

Akt. part Studier Praktik Avslut Eget Daglig Summa:
arbete syssels.

Socialforv. 1 9 2 2 14
Forsiakringsk. 3 8 1 12
Arbetsform. 2 4 2 8
Landstinget 2 2 1 5
Vard/omsorg 1 1 1 0
Summa: 9 24 5 2 2 42

Praktik och studier framtrader som de framsta resultaten av insatserna i projektet, (24
resp. 9 st.) vilket inte torde komma som nagon 6verraskning. Vid intervju med pro-
jektgruppen framgér att studier inte alls var tdnkt som ett s framtradande alternativ
som resultat for deltagarna, som det kom att bli nér projektet val kom igang. Totalt har
33 st. av de 42 deltagarna gétt till praktikplats eller studier. Fem deltagare har avslutat
projektet i fortid, varav tva pé eget initiativ. Tva deltagare har sjilva ordnat arbete
under projekttiden och tva har gatt till Daglig sysselsdttning/Mica. Aterstar att se hur
laget var vid tidpunkten for utskrivning for de deltagare som lamnat projektet.

Sjutton personer har blivit utskrivna fran ALC vid slutet av november 2013. Av dessa
saknas uppgift om tre personer, medan lika manga har gétt till underskoterskeutbild-
ning. I 6vrigt kan ségas att spridningen 6ver typer av dtgarder ar ganska stor. En del-
tagare har gatt till aspirantutbildning, en ar timanstilld och studerar och en deltagare
har en I6nebidragsanstillning. Tva har gatt till Mica, tva har fatt sjukférsiakring etc.
Detta handlar alltsd om de sjutton deltagare som i slutet av november blivit utskrivna.
(Se tabell sid. 21). 31 deltagare aterstir att redovisa vid senare tillfille.

Den sammanlagda bilden som formedlas av materialet maste sa har 1angt bli att "Fler
manniskor i behov av samordnad hab-/rehabiliteringsinsats” faktiskt har getts "forut-
sattningar och majlighet att betrdda den reguljara arbetsmarknaden” genom delta-
gande i ALC. Aven om det finns en ganska stor spridning p4 de typer av aktiviteter
deltagarna befinner sig i vid tidpunkten for utskrivning, ar anda intrycket att projektet
som sddant bedriver en forhallandevis effektiv verksamhet, nar det giller att hjdlpa
deltagarna ut pa “den reguljara arbetsmarknaden” eller i studier. Lt vara att detta inte
ar samma sak som att deltagarna med automatik far stanna pé de arbetsplatser man
“betrader”, &ven om sd ocksa kan ske i form av lonebidragsanstillningar i vissa fall.
Men for utviarderingens skull dr detta, som redan konstaterats ovan, inte tillrackligt for
att vi ska kunna konstatera maluppfyllelse. Det kan ju mycket val hianda att deltagarna
kommit i praktik eller studier &ven om de inte blivit deltagare i ALC.
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Tabell 3. Resultat utskrivna fran ALC, november 2013.

Atgird Antal
Mica 2
Sjukforsikring 2
Roda Traden 1
Forildraledig 1
Inviantar SIUS 1
Oversikt studier 1

Underskoterskeutb. 3
Aspirantutbildning 1

Timanstalld/studier 1

Lonebidrags anst. 1
Info saknas 3
Summa: 17

Tillganglighetsmalet

Projektets verksamhet har bedrivits i lokaler dit man kan ta sig med hiss. Det finns
inga besvirliga trappsteg vid porten, porttelefon finns for enkel direktkontakt med
personer i lokalerna. Inga 6vriga hinder kan heller sdgas foreligga for den fysiska till-
gangligheten i lokalerna. Daremot kan laget i sig, nog betraktas som mindre idealiskt
for den fysiska tillgdngligheten, med ganska starkt trafik utanfor, trottoarkanter och
inte alltid lattillgangliga parkeringsmajligheter for ett ev. handikappfordon i direkt
anslutning till adressen.

Nir det giller Arbetslivscenters verksamhet i stort ar det sa att vad projektet handlar
om ar att for personer med vissa funktionsnedsattningar eller andra grunder till utan-
forskap, Oka just tillgdngligheten till den 6ppna arbetsmarknaden, antingen direkt
eller indirekt genom hjilp till studier. Pa sé satt ar ALC just ett tillganglighetsprojekt,
som har bedrivits med framgéng (se bedomning av 6vriga mal). Tillgangligheten till
sjalva projektets verksamhet har skett via en process dar myndigheters handlaggare
har initierat en kontakt med projektet, foljt av en bedémning av den aktuella personen
hos ALC och, vid positivs utfall, darefter en forsta kontakt med deltagaren. Tillgdng-
ligheten har d& och stangts vilket haft att gora med en begrinsad personalstyrka i
kombination med arbetsintensiva insatser for att na framgang med deltagarna. Pro-
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jektet har ocksé haft besok av ESF:s processtod i tillganglighet (mars 2012), liksom att
man har haft en dialog med Ostersunds kommuns tillgéinglighetssamordnare.

Enkel information om verksamheten har, forutom i skriftlig form av olika slag, funnits
tillgangligt pa projektets egen hemsida. Det har dven funnits en jourtelefon dit delta-
gare kunnat vinda sig i angeldgna fragor pa tider da kontoret varit obemannat. I inter-
vjuer med deltagare har i flera fall ocksé betonats att det personliga bemétandet varit
en positiv for deltagarnas del. Dock har vissa deltagare ocksa betonat att kontakter
ofta tagits med dem frén arbetskonsulenternas sida, via sms istillet for telefonkontakt,
vilket inte alltid upplevts som positivt. Slutomdémet ar att ALC inte har nagra pro-
blem med att uppfylla mélet om tillgdnglighet.

Jamstalldhetsmalet

Om jamstilldhet ar lika med en jamn konsférdelning sé har ALC lyckats bra pa jam-
stilldhetsomrédet; av de redovisade 42 intagna deltagarna ar 22 mén och 20 kvinnor.
Det tycks ocksé som att projektgruppen har haft en fortlopande ambition att beakta
jamstilldhetsaspekten, forutom vid urval av deltagare till projektet, &ven vid samman-
sattningen av den egna arbetsgruppen. Vidare har projektgruppen deltagit i semi-
narium om jamstalldhet som hallits av ESF:s projektstod i jamstélldhetsfragor (janu-
ari 2012). Projektgruppen uttrycker i rapporter till ESF att man stravar efter ett otrad-
itionellt forhéllningssatt nar det giller idéer om praktikplatser och forslag pa tankbara
utbildningar gent emot deltagarna. Det framkommer inte heller andra signaler vid
intervjuer med deltagare. Eftersom jamstalldhetsmaélet inte atf6ljs av nagra indikato-
rer for méluppfyllelseanalys handlar det istillet om att gora en allman bedémning.
Bedomningen blir att projektet bedrivits pa ett sddant sitt, med jamstilldhetsperspek-
tivet for 6gonen, att malet kan betraktas som uppfyllt for projektet.

Om inte ALC vore — skuggkontroll av resultat

En central frga i en utvardering blir da att forsoka besvara fragan: Hur kan vi vara
sdkra pa att det ar projektets insatser som orsakat méluppfyllelsen och inte négot an-
nat?

I ménga verksamheter finns s.k. externa faktorer som paverkar méluppfyllelsen. Ex-
terna faktorer kan vara motverkande eller starkande for méluppfyllelsen. I arbetet
med utvirderingen av ALC kan en extern faktor vara att en deltagare fatt ndgon form
av anstéllning eller kommit till studier av andra orsaker &n de insatser projektet utfort.
Det har ocksa framkommit i intervjuer med deltagare att s& har skett i ndgot enstaka
fall. Av deltagarintervjuerna att doma verkar det dock som att externa faktorer har
haft inverkan pa maluppfyllelsen i mycket begriansad omfattning. Men i en effektut-
vardering maste det 4ndé goras forsok att pavisa det kontrafaktiska tillstandet, dvs.
vad som hant med deltagarnas om de inte varit féremaél for projektets insatser.

Inledningsvis ska sigas att det 4r omajligt att ge ett sdkert svar, vad det handlar om ar
att forsoka gora en uppskattning. Eftersom det i projektet ALC inte finns tillgang till
nigon kontrollgrupp som resultaten for deltagarnas kan jamforas med, ar en mojlig
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alternativ metod for att gora en uppskattning av det kontrafaktiska tillstindet att ge-
nomfora en s.k. skuggkontroll. Det innebar att en jamforelse gors mellan det faktiska
tillstdndet for deltagarna & ena sidan, och en uppskattning av det kontrafaktiska till-

standet, & den andra.

Det material som ska beskriva det kontrafaktiska tillstindet kommer i detta fall frin
s.k. skuggkontrollutldtanden, vilket allts& ar uppskattningar eller kvalificerade be-
domningar frén intervjuer med personer som har sirskilda forutsattningar att gora
goda bedomningar av det aktuella sammanhanget. I det har fallet kommer materialet
fran fokusgrupperna/intervjuerna med de aktualiserande handlaggarna hos resp. part
i projektet. Aven om bevisvirdet blir relativt 1dgt ir metoden #nd4 anvindbar.

“Darutéver kan det skuggkontrollerade effektpastiendet bedomas
som trovardigt om det ar forankrat i erfarenhet och logik”o

Den intressanta frigan ar alltsd inte bara — hur ménga av deltagarna har betrétt ar-
betsmarknaden eller inlett studier, under tiden de varit inskrivna pa ALC? Utan ocksa:
Av de personer som betritt arbetsmarknaden eller inlett studier under sin tid pa ALC,
hur hade det gétt for dem om de inte kommit till ALC?

Svaren fran handldaggarna

Fragan har allts4 stillts till handlaggare vid de fem parterna som ingdr i projektet.
Utgangspunkt for dessa kontakter har varit ett formuldr med namn som erhallits frin
projektgruppen. Ibland har det visat sig att en person som finns i formularet inte har
nigon erfarenhet av projektet eller en mycket begransad erfarenhet/inblick i pro-
jektets verksamhet. I nagra fall har handlaggare som kontaktats gett tipps p& andra
handldggare som har aktualiserat personer till ALC, i sddana fall har dessa ocksa kon-
taktats.

Vard- och omsorgsforvaltningen/Mica (Fem respondenter)

Svaren pé fragan ser lite olika ut, delvis beroende pé vid vilken part man arbetar. Av
naturliga skal ar det lattare for Micas handlaggare att uttala sig om det kontrafaktiska
tillstdndet for de deltagare som kommer darifran. Om en person dr pa Mica ar det pa
beslut frdn ndgon av kommunens bistdndshandliggare. Personen ifréga ar da inte
aktuell for den 6ppna arbetsmarknaden eller ndgon form av traditionell utbildning
som syftar till anstillning. Ndgot forvinande &ar det endast tre personer som blivit ak-
tualiserade frén Mica och av dessa endast en som blivit antagen till ALC. Den personen
har sedan gétt till studier. F6ljande citat av en handledare vid Mica handlar om den
deltagaren:

“Hon hade varit kvar p4 Mica, men jag ar glad att hon far
en annan chans”o,

9 Skrift om effektutvéirdering, av Ekonomistyrningsverket, s. 33.
10 Handldggare vid Mica, under fokusgrupp.
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Forsdkringskassan (tre respondenter)

Svaren pd samma fraga stélld till handldggare vid Forsdkringskassan blir lite blan-
dade.* En handldggare, som sjélv inte aktualiserat ndgon deltagare men som Gvertagit
tre deltagare av andra handlaggare, svarar:

”En blev utskriven ungefér nér jag tog 6ver, en blev simre sa det
funkade inte for henne medan den tredje personen ev. kommer
att fa anstéllning, och den personen hade blivit kvar hemma om
inte ALC funnits”.

En annan handldggare, som aktualiserat relativt ménga deltagare, sdger att hen sanno-
likt skulle remitterat personerna till Af om inte méjligheten med ALC funnits, men att
personerna ifrdga kanske fatt mer stottning pd ALC. Denna handldggare gor ingen
narmare bedomning dn sa.

En tredje handlaggare vid FK svarar att de personer hon aktualiserat till ALC i det
kontrafaktiska laget dels skulle varit betydligt mer ensamma, dels inte fatt tillgéng till
den hjilp som projektet har inneburit till sjilvkinnedom om férmagor, 6nskningar,
begriansningar mm. Denna handlaggare tillagger ocksé att deltagarna da skulle fatt
soka sysselsattning genom Af. Den fjarde intervjuade handlaggaren vid FK erinrar sig
tvé personer hen aktualiserat till ALC, varav den forsta inte var mogen, men...

”Den andra gick till studier, och det tror jag inte han hade gjort om
han inte kommit till Arbetslivscenter. D& hade det nog blivit fortsatt
aktivitetsersittning. Det blev liksom en annan vandning”.

Arbetsformedlingen (fyra respondenter)

Niar samma fraga stilldes till handlaggare vid Arbetsférmedlingen blev svaren ndgot
annorlunda. Har blir bedomningen att det mer handlar om att personen genom delta-
gande i ALC ofta kommer ut i arbete eller studier pé kortare tid &n om hen skulle ha
varit aktuell hos Af. Har ser inte heller handlaggarna att ALC gor nagot som de sjilva
inte gor, men att konsulenterna i projekteket har forméanen att kunna lata arbete ta
mer tid per individ och att det darmed gar snabbare att komma till resultat for respek-
tive person. Den sammanlagda bedomningen héar blir sdledes att deltagare visst kom-
mit ut pa praktikplats eller studier genom ALC, men att samma sak sannolikt skett i
det kontrafaktiska laget, fast det d4 skulle ha tagit langre tid.

Vidare betonar handldggarna att det ar bra att ALC finns, eftersom det innebér att det
finns en aktor som de kan aktualisera personer till, som en atgérd i stravan att fa ut
arbetssokande pé arbetsmarknaden.

Landstinget (tre respondenter)

En av de intervjuade personerna vid landstinget, som aktualiserat deltagare, uppger
att for tva av de aktualiserade personerna, som antogs som deltagare, blev resultatet
inte s bra. Konceptet passade dem sé pass daligt att deltagandet innebar en férsening

1 Detta kan delvis forklaras av att dessa handlédggare intervjuades individuellt.
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istéllet for en forbattring av laget. Bdda personerna avbrot deltagandet vid ALC. Vidare
svarar den intervjuade att for en av de 6vriga tva deltagarna ar det svart att uttala sig
om vad som skulle hant vid ett icke-deltagande vid ALC. Den fjarde deltagaren har
kommit ut pé praktik genom projektet och dar blir bedomningen att deltagaren inte
skulle kommit lika 1angt utan ALC, istillet hade hen formodligen blivit hanvisad till Af.

Socialforvaltningen (fyra respondenter)

P& kommunens socialférvaltning tycker handlaggarna att det ar svéart att besvara fréa-
gan om det kontrafaktiska tillstindet for de deltagare man aktualiserat. Nedanstaende
meddelande siger dock en del om hur handldggarna pa Socialférvaltningen uppfattat
projektets verksamhet i termer av nytta for de aktualiserade:

”Vara deltagare har fatt ett professionellt bemdtande av projektet med
mycket respekt och helhetssyn. Alla har uppnétt ett resultat som inte
annars varit mdjligt om de ej varit aktualiserade hos projektet.”

Citatet ar en gemensam bedomning fran fyra handlaggare som tillsammans aktuali-
serat sex deltagare till projektet. Dock sdger en av de intervjuade, betriffande en av de
som aktualiserats, att hen kanske hade fatt borja ndgon typ av praktik nu 4nda, men
att det sikert gatt fortare genom ALC.
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Analys och slutsatser

Nyttan med Arbetslivscenter

D4 en skuggkontroll genomfors, genom fokusgrupper/intervjuer med de inblandade
parternas handlaggare, ges en ganska homogen bild av att uppskattningsvis ca 10 del-
tagare i ALC inte hade befunnit sig i samma lage i det s.k. kontrafaktiska tillstdndet.
Detta ar ett resultat som torde kunna tolkas som att projekt Arbetslivscenter uppfyller
mal nr. 2, utifrén de inledningsvis forda resonemangen om operationalisering och
tillvagagangssitt for utvarderingsarbetet.

Forutom detta resultat, som alltsa ratt klart verifierar projektets berattigande, fram-
kommer ocksé ett tydligt merviarde med projektet (se nedan).

Det gér att se ett existensberattigande for ALC ur tva perspektiv: Deltagarnas och
handlidggarnas. Flera av de handldggare som ingétt i fokusgrupperna siager ocksa att
den verklighet som de har att arbeta i dr sddan att det faktum att det finns en liten
meny for parternas handlaggare att ta hjalp av i form av tillfalliga verksamhet-
er/aktorer upplevs som en betydande avlastning, samtidigt som det innebér reella
mojligheter till ett mer fordjupat handlaggningsarbete &dn vad parternas handlaggare
ibland har mojlighet att genomfora.

Det ska ocksé betonas att det inte ndgon ging under arbetet med utvirderingen fram-
forts signaler fran parternas handlaggare om att ALC:s verksamhet skulle upplevas
som ett hot eller ndgon form av konkurrens, snarare ar bilden att verksamheten upp-
levs som ett stéd och komplement till ordinarie verksamhet.

Gemensam bild av malgruppen

Formodligen skulle de problem i samband med aktualiseringar som patalats av en del
handliaggare, framfor allt vid Arbetsférmedlingen, till ganska stor del kunna l6sas ge-
nom mer/battre kommunikation. Sarskilt d mellan projektgruppen och de aktuali-
serande handlaggarna — om egenskaper och forutsiattningar hos de personer som ska
utgora projektets malgrupp. Det finns ocksa ett forum for detta, som redan omnamnts
ovan under rubriken "medfinansidrerna”. Tanken med dessa traffar ar utméarkt och
kanske ar de aktualiseringar som skett med mindre god matchning delvis en effekt av
att detta forum for tankeutbyte mellan projektgrupp och handléag-
gare/medfinansieringsgrupp inte fungerat p.g.a. for 14g narvaro. En mojlig forklaring
till 14g nirvaro har redan behandlats ovan. Mycket tyder pa att detta forum ar viktigt
och anstrangningar bor darfor sittas in for att fa det att fungera béttre.

Integritetsproblem vid kartlaggning
Ett projekt av detta slag kan pd manga sitt jaimstéllas med en forskningsstudie som

genomfors i ordinarie verksamhet. Det handlar d& inte minst om de principer som ar
vagledande pé det etiska omradet. De principer som finns ar:
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Kravet p4 informerat samtycke, gora-gott-principen, principen att inte skada och ratt-
viseprincipen. 12

Alla fyra principerna ar forstds centrala. Att tva deltagare berorts sé illa av kartlagg-
ningens fragor att de tyckt sig komma i ett simre ldge dn innan de antogs till ALC ar en
bieffekt med negativt fortecken. Dessa deltagare kom fran psykiatrin och var uppen-
barligen mer skora #n vad konsulenterna vid ALC haft anledning att tro. Aven tva
andra deltagare har signalerat till sin handlaggare att de upplevt frdgorna som integri-
tetskrankande. Darfor skulle det vara bra om kartlaggningsformuléret remitteras till
projektarbetsgruppen, som ett led i kvalitetsarbetet, for att stréva efter en battre an-
passning av kartlaggningsarbetets innehall till deltagarnas forutséattningar.

Att projektarbetsgruppen i fortsattningen aktivt kommer att arbeta som en bered-
ningsgrupp infor beslut om antagning av aktualiserade personer, verkar som bra be-
slut som borde minska riskerna for att sddana saker ska upprepas. Men lika viktigt ar
nog att projektgruppen har en pagéende dialog med medfinansieringsgruppen om sitt
arbete, for att hos de senare hélla bilden av malgruppen tydlig. Om motargumentet
mot att revidera frageformuléret lyder: Alla dessa fragor ar nédvandiga for att na re-
sultat, maste motfragan bli: Hur vet man det? Har man testat med att ta bort de fréagor
som kan forviantas upplevas som sarskilt privata?

Véantan pa besked/aterkoppling

Det har varit ganska vanligt att bdde handlaggare och deltagare i ALC framfort dsikten
att det har gétt 1ang tid innan man fatt aterkoppling i arendet, i frdgor som handlat om
besked om praktikplats eller studier. Somliga deltagare har framfort asikten mer i
forbigdende medan andra upplevt detta som ganska irriterande. Négra citat frin del-
tagarintervjuer far belysa detta:

”De har for mycket, de hinner inte med, de glommer bort en, det ar job-
bigt nir man inte mar bra och maste ringa och tjata”.

”D4 upplever jag att de andra ar mer tillgdngliga, att de bryr sig ocksé fast
de inte kan gora s& mycket, det ar lattare att fi kontakt med de andra. S&
jag ar besviken pa ALC. De har inte hort av sig till min soc-handlaggare
heller”.

“Forst skulle de gora en kartlaggning, det tog evigheter. Jag vet inte vad
den resulterade i. Samtidigt gjorde jag en ADHD-utredning. Kort och
gott, det gav mig absolut ingenting. Jag tyckte inte att det gav ndgonting,
det lat ju s himla bra, det blev langre och langre mellan métena.”

”Dom har hjalpt mig mycket men ar daliga pé att hora av sig. Mycket att
gora for dom kanske.”

12 Sundell, K. Att gora effektutviarderingar s. 59.
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Projektgrupp - styrgrupp

En detalj av bade praktisk och symbolisk betydelse ar tillvigagingssittet nar det fattas
beslut vid styrgruppsmoten som bygger pa forslag fran projektgruppen. Det gingse
tillvagagangssattet tycks vara att projektgruppen presenterar forslagen vid sittande
mote, varpa styrgruppen har mojlighet att stélla fragor och diskutera och darefter ga
till beslut. Det ar ett tillvidgagangssatt som knappast underbygger styrgruppens moj-
ligheter att styra projektarbetet mer aktivt.

Styrgruppen skulle ha battre majligheter att vara aktiva om ett beslutsunderlag skickas
ut tillsammans med kallelsen till métet, detta underlag kan sedan styrgruppens leda-
moter ta med sig till sina "enskilda” traffar/arbetsluncher da de kan diskutera det/de
aktuella forslaget/forslagen. Nar det sedan ar dags for styrgruppsmotet 4r man férbe-
redda och kan agera med tydlighet, stélla de ritta frigorna mm. Genom att inféra en
sadan rutin skulle styrgruppen tilldgna sig ett storre inflytande 6ver verksamheten dn
idag, vilket vore onskvirt och dven efterfragas av projektgruppen.

Implementeringsarbete

I enlighet med ett av projektets syften har vissa insatser gjorts under resans giang, mot
forberedelser for implementering av verksamheten. I januari 2012 genomfordes ett
analysseminarium med projektgruppen samt medlemmarna i styrgrupp och projekt-
arbetsgrupp, dé ett preliminart resultat kunde presenteras som visade pa framgangar
med projektet. Senare under varen anlades ett visst fokus mot frigan om implemente-
ring av projektets verksamheter. En atgird frin projektgruppens sida var att hyra in
en konsult med sirskild uppgift att ta upp frigan om implementering med parterna i
styrgruppen.13 Det konkreta resultatet av detta blev att payoff fick i uppdrag att lyfta
fram de viktigaste framgangsfaktorerna som ett underlag till ett seminarium om im-
plementering, som senare holls med styrgruppen i augusti.

Ytterligare ett steg togs i borjan av september d& en workshop genomférdes med
payoff, projektgrupp och styrgrupp samt med en moderator. Hir gav payoff en bild av
nulédget, dessutom fick styrgruppen tillfille att diskutera en fortsattning tillsammans
med den inhyrda moderatorn. Resultatet blev att styrgruppen beslutade gé vidare med
implementeringsarbetet under hosten genom att fora diskussioner i resp. organisation
for att pa sé satt soka féorankra tankarna om implementering. Till stod i det arbetet
finns bl.a. en beskrivning av tre tinkbara scenarios for hur en implementering kan
komma att se, utarbetad av projektgruppen.

Har kan vara lampligt att férmedla nagra frigor som kan fungera som stod for det
fortsatta arbetet med implementering;:

1. Nar i tiden ska overlamnandet ske?

2. Vem/vilka ansvarar fér 6verlamnandet?

13 Vid ett méte pa Afi Ostersund den 21/5 2012.
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3. Ar finansieringen for den 1angsiktiga driften siikrad? Om inte, hur ska man arbeta
for att sdkerstélla den?

4. Vilka delar i den ordinarie verksamheten tidnker man sluta att gora, for att frigora
resurser for den nya delen som man vill implementera?

5. Vilka framgangsfaktorer har man identifierat och som man kan anvinda sig av vid
implementeringen?

6. Vilka fallgropar och risker har man identifierat och som man beh6va kunna undvika
eller hantera vid implementeringen?

7. Vad hander med projektorganisationen vid 6verlamnandet? Finns risker att man
mister kunnig och motiverad personal? Hur ska man i sa fall hantera detta?

8. Upplever den ordinarie verksamheten den nya verksamheten som ett hot? Om JA,
hur ska man hantera detta?4

Fragorna bor gés igenom av personer i projektets styrgrupp, liksom av politiker och
tjanstemin pa relevanta positioner. Om projektet involverar fler organisationer, som i
detta fall, méste frigorna forstés processas inom resp. organisation pé de nivaer dar
mandat finns att formulera svaren.

14 Huldt, J. Larande utvirdering — forutsittning for implementering och hallbar utveckling. Efter Vedung, E. Utvérdering i
politik och forvaltning, 2009.
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Framgangsfaktorer, mervarden och
rekommendationer

Framgangsfaktorer

Vad ar det da som lett till projektets framgéngar? P4 den hir punkten star sig intryck-
en fran den tidigare presenterade arbetsrapporten. En viktig framgangsfaktor har varit
tillgédngen till tid:

1. Mgjligheten att reglera inflodet av nya deltagare, eller brukare/klienter. Genom att
stinga intaget har arbetskonsulenterna kunnat genomf6ra noggranna kartlaggningar
pé individniva, av personens forutsattningar, behov och intressen. Darifrén tas sedan
steget att forsoka finna en praktikplats eller en studieplats som matchar personens
forutsattningar. Ett citat frin arbetsrapporten fortjanar sin plats dven hér:

“Man borde inte f& vara ett drende hos en myndighet som ndgon av parterna, utan
att ndgot hdander. Det skrivs fina handlingsplaner men ingen har tid att folja upp
dem. Konstigt att vara beroende av ett projekt for det” (Handlaggare).

2. Ingen myndighet. "En form av fristad”. Individansvaret kvar hos handlaggaren.
3. Inriktning: "Vad kan du/vill du?”
4. Bra kontakter med naringsliv och handlaggare.

5. Att 6verge ettarsgransen for deltagande.

Projektets mervarden

I samband med de genomforda fokusgrupperna har det da och d& framforts att aktua-
liserade deltagare kanske kommit i praktik eller studier 4ven om de inte varit deltagare
i ALC, men att det i s4 fall tagit langre alt. betydligt 1angre tid. Vilket alltsa innebar att
denna tid forkortats i och med deltagandet i projektet. Har har vi sdledes ett viktigt
mervirde.

Okad forstielse hos parterna for varandras uppdrag, forutsittningar etc.

Ett annat mervirde ar den avlastning som projektet inneburit for parternas handlag-
gare.

Rekommendationer

R1. Inf6r som rutin att skicka ut underlag till styrgruppen infor styrgruppsméten dar

projektgruppen kommer att ldgga ndgon form av forslag. Styrgruppen bor infér métet
traffas "enskilt” for att diskutera beslutsunderlaget som ett led i konsolideringsarbetet.
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R2. Gor anstrangningar for att uppdateringsmoten mellan projektgrupp och handlag-
gare ska bli mer vilbesokta; gor traffsakra inbjudningar med personer som varit aktiva
med aktualiseringar sedan férra métet. Om tidsbrist kan vara en bidragande orsak till
frdnvaro, inbjud till arbetsluncher som bekostas av projektet.

R3. Ge projektarbetsgruppen i uppdrag att remissbehandla kartlaggningsformularet
for att 6ka dess tillamplighet pé alla delmélgrupper samt f6r att minimera risken att
deltagare uppfattar vissa delar av kartlaggningen som integritetskrankande.

R4. Begrinsa intaget av deltagare mer, alt. utéka projektgruppen, for att forkorta van-
tan pa besked/aterkoppling till deltagare och handlaggare.
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