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Utvarderingen i sammandrag

Projekt Arbetslivscenter skapar ekonomisk nytta och mdjlig-
heter till ett framtida strategiskt varde

Projekt Arbetslivscenter, ALC, i Ostersund har utvirderats av Payoff med fokus pa
vilka samhillsekonomiska effekter som skapas genom samverkande insatser for mal-
gruppen. Baserat pa de 40 deltagarna som ingar i utvirderingen ir intékterna efter ett
ar 1,6 mkr pa samhillsniva, vilket motsvarar 39 000 kr per deltagare. Under forutsatt-
ning att deltagarnas situation kan bibehélls pd samma niva vad géller resursforbruk-
ning och arbetskraftsdeltagande skapar projektet dven intdkter under kommande ar.
Under dessa forutsattningar innebér det att projektets kostnader beriknas vara ater-
betalda efter 25 ménader pa samhaillsnivd, dvs. efter drygt tva ar.

Projektigaren Ostersunds kommun har tillsammans med projektparterna utvecklat ett
helhetsgrepp, metoder och samverkan for mélgruppen som innebir att de flesta delta-
garna i projektet kunnat forbéttra sin situation och i flera fall 6kat sina mdjligheter pa
arbetsmarknaden. Ordinarie verksamheter har inte klarat av att erbjuda individerna
motsvarande sammansatta atgarder, vilket gor att det viktigaste strategiska resultatet
och strukturella virdet f6r kommunen och projektparterna intraffar vid en implemen-
tering.

Diskussioner om en implementering av ett Arbetslivscenter i kommunen pagar, vilket
ocksd majliggor ett fortsatt samarbete med projektparterna. Eftersom samarbetspar-
terna Jamtlands lans landsting, Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan stillt sig
positiva till en fortsatt samverkan kan projektet under forutsittning att “allt kommer
pa plats” under 2015 rikna sig till ett av de fa projekten "som gatt hela vigen”. Enligt
var uppfattning har de frimsta framgangsfaktorerna varit ett systematiskt, strukture-
rat, innovativt och relativt malgruppen behovsorienterat arbetssétt. Ytterligare en vik-
tig roll har Europeiska Socialfonden haft genom att kunna erbjuda en uthallig delfi-
nansiering.

Det finns dessutom en potential till att ytterligare 6ka intdkterna och minska kostna-
derna for samhillet om deltagarna under kommande ar kan fortsitta att o6ka sitt ar-
betskraftsdeltagande och minska sin resursférbrukning. Vi ser det darfor som viktigt
att dven i fortsdttningen kunna erbjuda deltagarna ett stéd for att de ska kunna ut-
vecklas ytterligare alternativt att bibehalla sina forutsattningar till egenforsorjning.

For Ostersund kommun genererar projektet relativt stora intéikter och 4r 16nsamt
inom ett ar efter att kostnaderna avrdknats. Anledningen till detta ar att kommunens
kostnader for forsorjningsstod minskar rejalt och dirmed dven kostnaderna f6r hand-
laggning av forsorjningsstodet. Kommunen har ocksa 6kade skatteintdkter genom att
sex av deltagarna kommit in i ndgon form av avlonat arbete genom projektet. Efter ett
ar har det skapats effekter som bidrar med 1,2 mkr per ar i 6kade intidkter for kommu-
nen och kommunens andel av projektets kostnader ar aterbetalda efter elva manader.
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Jamtlands lans landsting péverkas ocksa positivt genom projektet. Dels 6kar skattein-
tikterna genom att nagra av deltagarna okat sitt arbetskraftsdeltagande, dels har kost-
naderna for vardinsatser minskat. Den positiva effekten ar 475 000 kr per ar och
landstingets andel av projektkostnaderna ar dirmed aterbetalda efter atta ménader.

Forsdkringskassan har genom projektet minskat sina kostnader for olika utbetalningar
och handliaggningar av dessa. Efter ett ar har effekter uppstatt som minskar kostna-
derna med 186 000 kr per ar och projektkostnaderna ar aterbetalda efter ett ar.

For Arbetsformedlingen har projektet inneburit en kostnadsékning med -1,4 mkr ge-
nom olika insatser och subventioner, vilket ar en logisk f6ljd av Arbetsférmedlingens
uppdrag i denna typ av arbetslivsinriktade projekt.

Deltagarna har 6kade disponibla inkomster pa 482 000 kr per ar, vilket motsvarar
12 000 kr per ar och deltagare. Framst beror detta pa att flera av deltagarna kommit i
arbete.

Den samhillsekonomiska utvirderingen baseras pé 40 individer som deltagit i projekt
ALC. Individer som av olika skil inte kunnat genomfora projektet och avslutats i fortid
har exkluderats i utvirderingen. De totala kostnaderna for projektet finns daremot
med i berdkningarna. Utviarderingen kan darfor sagas vara en form av totalstudie.

Samtliga ekonomiska berdakningar bygger pa hur individernas deltagande i projektet
har paverkat deras forsorjningssituation och resursférbrukning, dvs. deras behov av
olika typer av offentliga insatser. Det ekonomiska underlaget kring deltagarnas situat-
ion, som utgor grunden for utviarderingens berdkningar, ar i vissa fall inte helt kom-
plett. Var bedomning dr dock att underlaget ar tillrackligt for att ge en rattvisande bild
av projektets ekonomiska effekter.

Redovisning av projektets ldrande, mervirden och strategiska resultat och kvalitativa
resultat presenteras i forsta hand i den larande utvarderingen som genomfordes 2012
och 2013. Aven i denna utvirdering har vi med stdd av ett underlag fran projektled-
ningen analyserat och diskuterat projektets utfall, resultat och méjliga effekter. Utfal-
let av den samhillsekonomiska utvarderingen kan tillsammans med den tidigare ge-
nomforda larande utvirderingen ge ett helhetsperspektiv for att bedoma projektets
resultat och mgjliga effekter pa langre sikt.

Hur har vi genomfort utvarderingen?

Utvarderingen baseras pa att vi har delat upp de 40 deltagarna i sex olika typfall enligt
foljande "stegforflyttningar”;

Typfall 1. Deltagare som inte fordndrat sin situation méarkbart i efterldget, (4 st). De
flesta av dessa deltagare har i princip samma férsérjningssituation och resursinsatser
som i foreldget.

Typfall 2. Deltagare som férdandrat sin situation avseende majlighet att pa sikt erhélla
arbete, (7 st) Manga av dessa deltagare har ocksd samma férsorjningssituation i efter-
laget som i foreldget, men kartliggningen och insatsen i ALC har lett till att de har fatt
en insats som i forlangningen troligen kommer att forbattra deras arbetsformaga.
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Typfall 3. Deltagare som ir i praktik i efterlaget, (10 st)

Typfall 4. Deltagare som ér i studier i efterlaget, (13 st)

Typfall 5. Deltagare som ar i arbete med 16nesubvention i efterldget, (5 st)

Typfall 6. Deltagare som ar i arbete utan 16nesubvention i efterldget, (1 st)

For varje typfallsgrupp har vi matat in de ingdende deltagarnas faktiska viarden avse-
ende hur de forsorjt sig och hur de "konsumerat” offentliga stodresurser i foreldget (12
ménader innan de kom in i insatsen). Darefter har ett genomsnitt per grupp beridknats
vilket utgor typfallsgruppens medelvirde.

I foreldget bygger uppgifterna pa en period av 12 ménader f6r samtliga deltagare som
ingdr i utvirderingen. For efterldget dr uppgifterna dven baserade pa faktiska uppgifter
under en period av 12 ménader efter att deltagarna lamnat projektet, men for nigra av
deltagarna (dir 12 manader dnnu inte hunnit g&) skall vissa av uppgifterna ses som en
prognos. Det innebdr att slutsatser ska dras med viss forsiktighet!

Resultatet i ett vidare perspektiv

Genom att genomfora kinslighetsanalyser kan vi studera hur investeringen, kostna-
derna for satsade resurser i projektet, paverkas om vissa variabler fordndras. Den
forsta analysen utgar ifran att bara 75 procent av de uppnédda effekterna/intakterna
skulle forverkligas. Denna kénslighetsanalys visar att projekt ALC dr samhéllsekono-
miskt 16nsamt 4ven om 25 procent av de positiva effekterna/intdkterna riknas bort.
Resultatet av detta blir att lonsamheten pa efter ett ar ar ca -51 000 kr per deltagare
jamfort med -41 000 kr per deltagare om 25 procent av intikten inte riknats av. Ater-
betalningstiden okar da fran 25 till 33 manader pa samhallsniva. Detta ar ett sétt att
testa hur "robust” utfallet dr eftersom denna typ av utvirdering saknar kontrollgrupp.

Ytterligare en analys gir ut pa att se projektet som en investering istillet for en kost-
nad. Genom att skriva av projektkostnaderna pa tre ar istéllet for att belasta projektets
resultat med hela kostnaden forsta aret kan vi se att lonsamheten ar ett okar fran -1,7
mkr till 497 000 kr pd samhaillsniva. Per deltagare 6kar lonsamheten fran -41 000 kr
till 12 000 kr efter ett ar.

For att jamfora projektets ekonomiska resultat har vi jaimfort det mot liknande projekt
som vi har i var databas. Dir kan vi se att projektet har en langre aterbetalningstid och
en hogre atgiardskostnad i paritet med andra, motsvarande projekt. Projektets verk-
ningsgrad, ett slags méatt pa hur effektivt projektet minskat kostnaderna for utanfor-
skapet, ligger nagot lagre relativt jamforbara projekt.

Jamforelsen ovan dr i forsta hand ténkt f6r att visa pa vilken spannvidd som finns i det
ekonomiska utfallet mellan olika projekt som har relativt liknande forutsiattningar.
Eftersom en malgrupp i utanférskap kan ha mycket vitt skilda forutsittningar, parter-
nas resurser och kompetenser ser olika ut, arbetsmarknaden skiljer sig pa respektive
ort och ménga fler aspekter inte gar att viga in pa ett optimalt sitt skall resultatet av
jamforelsen dock tolkas med forsiktighet. Det gér darfor inte att genom denna jamfo-
relse uttala sig om huruvida det ena projektet har varit battre 4n det andra. Jaimforel-
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sen utifran ett ekonomiskt perspektiv skall i forsta hand ligga till grund for att disku-
tera forutsittningarna, resultaten och for ett larande infor kommande arbetslivsinrik-
tade insatser.

Var bestimda uppfattning ar att varje projekt ar unikt och ska darfor, i forsta hand,
alltid varderas utifran det mal som projektagaren formulerat.

Projekt Arbetslivscenter i ett socialt investeringsperspektiv

Projekt ALC kan ses som en social investering och inte bara ses som en kostnad. Det
handlar om att préva nya och innovativa arbets- och samverkansformer, former som
kraver ett helhets- och langsiktigt perspektiv. Genom att ALC vinder sig till deltagare,
som i manga fall har l&ng tid kvar i produktiv &lder, betyder det att de totala, 1angsik-
tiga samhillsekonomiska effekterna kan bli vildigt stora pa sikt om fler av deltagarna
kommer i arbete och i samband med detta dessutom minskar sitt behov av olika
stodresurser.

Det ar darfor viktigt att dven i fortsattningen satsa péa deltagarna i projektet for att de
skall kunna bibehélla eller 6ka sina mojligheter till egenférsérjning. Alla berérda akto-
rer kan ha ett stort framtida viarde av att individerna fortsitter att utvecklas, detta gil-
ler inte minst Ostersunds kommun. Det mest kostsamma for samhillet skulle troligen
vara att inte gora nagot alls for dessa individer eller att fortsatta att bara erbjuda ordi-
narie insatser!

Att sdkert uttala oss om huruvida projektet faktiskt har varit ekonomiskt framgangs-
rikt dr svart, eftersom inga konkreta mal preciserats for projektets samhallsekono-
miska nytta. Ddremot har projektet foregatts av en forstudie, som visar pa vilka behov
som malgruppen har och vad ett tinkt genomfoérandeprojekt skulle kunna gora for
skillnader i jamforelse med insatser som inte fungerar i ordinarie verksamheter med
och utan samverkan. Forstudien visade tydligt vad som saknas i stodet och insatser for
maélgruppen och hur projektet skulle kunna arbeta effektivare for individerna.

Vi hoppas att denna utvirdering skall kunna ligga till grund for att parterna och pro-
jektdgaren skall kunna bedoma om projektet dels varit framgangsrikt pa kort sikt och
dels skapat potentialer till mer langsiktiga avtryck. Tillsammans med den ldrande ut-
viarderingen underlédttas denna beddmning av om insatsen anvint samhillets resurser
pa ett effektivare sitt &n om parterna var for sig och i ordinarie samverkan jobbat med
malgruppen. Projektets strategiska och strukturella langsiktiga paverkan ar darfor sar-
skilt intressant att beskriva och f6lja upp.

Arbetslivscenter — vad har projektet lett till?

Under de narmare tjugotalet 4r som vi inom Payoff i olika roller och uppdrag arbetat
med utvirdering har vi mott ett mycket stort antal projekt med arbetslivsinriktning
riktade till personer i arbetsfor alder i olika stadier av utanforskap. Detta gor att vi har
en gedigen kunskap om vad som varit framgangsfaktorer och grundbultar i olika sats-
ningar, vilket vi kan utgd fran i vara analyser.
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I Payoffs uppdrag avseende den samhéllsekonomiska utvarderingen ingar ingen full-

stindig analys av projekt Arbetslivscenter larande och strategiska effekter. Var analys

utgar i stillet i forsta hand fran de uppgifter vi fatt frin projektledningen, den sedan &r

2013 genomforda larande utviarderingen och i andra steg fran de 16pande kontakter

som vi inom Payoff haft med projektet och dess ledning.

Néagra saker som vi tycker ar sarskilt viktiga att lyfta fram avseende hur projekt ALC

genomforts och resulterat i dr foljande:

® pay

Projektet har genomf6rts pé ett mycket ambitiost sdtt med stod av Europeiska
Socialfondens programomréade 2. Inledningsvis genom en forstudie for att
konstatera vad som skulle vara huvudfokus i genomférandet och darefter en
uppgradering av projektet med ytterligare ett ar. Tanken med det extra aret
var att ytterligare utveckla projektets metod och att forbéattra mojligheten till
en implementering i de reguljara verksamheterna. Projektet maste ses som ett
skolexempel pé hur viktigt det ar att, innan ett projekts uppstart, vara mycket
tydlig med vilka behov den sociala satsningen skall prova och utveckla relativt
ordinarie verksamheter, en specifik mélgrupp, parter, projektigare och 6vriga
intressenter. Vi har sett alldeles for manga projekt med otydliga syfte- och
malbeskrivningar, vilket gor att det egentligen inte gar att sdga om dessa pro-
jekt varit framgangsrikt. Arbetslivcenter ar en foregéngare i detta samman-
hang.

Vad géller projektets resultat for malgruppen, sé ser vi av utfallet och resulta-
tet upp till ett ar efter avslut att drygt hélften av individerna kommit i arbete,
studier eller sysselsittning. Dessutom har huvuddelen av deltagarna fatt en ny
huvudman for ett fortsatt stod eller insatser, vilket indikerar att individerna
nu har rétt forsérjning och ratt insats kopplat till sin situation och sitt indivi-
duella behov. Av den ldrande utvardering som Payoff tidigare genomfort
framgar ocksé att projektparterna bedomer att deltagarnas situation skulle ta-
git betydligt langre tid att fordndra genom insatser i de reguljara verksamhet-
erna. Alternativt ansag ocksa flera handldggare att ca tio av deltagarna inte
skulle kunnat forandra sin situation genom ordinarie insatser.

Det ar ocksd intressant att se att projektets metoder har stod i aktuell forsk-
ning, se ALC ansokan 2013 om uppgradering till ESF. Vi anser att det ar
mycket viktigt att arbetslivsinriktade insatser genomfors med metoder som ar
evidensbaserade inte minst for att underlédtta utviarderingen. I kommande ut-
lysningar fran Socialfonden poédngteras ocksa vikten av att sociala satsningar
gors med stéd av ett evidensbaserat perspektiv for att underlatta ldrandet.
Detta forhallningssitt stods ocksa av Sveriges Kommuner och Landsting, sér-
skilt vad galler forebyggande socialt arbete och komplexa sociala utmaningar.

Vi anser att projektet i nuldget dr inne i sin viktigaste fas, namligen att
projektigaren Ostersunds kommun avser att fatta ett beslut om att imple-
mentera ALC som en verksamhet i kommunal regi. Denna implementering ut-
gar ifrn att ovriga projektparter, Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och
Jamtlands ldns landsting fortsitter att avsitta resurser bade for handldggning,
styrning och ledning. Vi anser att det strategiska viardet av en social insats ar
att det larande, metoder, samverkan och helhetssyn som utvecklats under pro-
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jektet faktiskt absorberas av de ordinarie verksamheterna. Om projekt ALC
lyckas med detta fullt ut maste det sigas vara en stor framgang séval {or par-
terna, projektdgaren, samhillet och inte minst sett for mélgruppen.

Avslutande fragestallningar att fundera pa och diskutera vi-
dare

Nedanstdende punkter skall ses som ndgra funderingar som kan vara till stod for att
fortsatta utveckla ALC och underlédtta implementering och det framtida virdet av in-
satsen for en mélgrupp med stora behov:

*  Hur skall de individer som genomgatt insatsen stottas i fortsattningen for att
bibehalla eller utveckla sin formaga och forutsittningar till egenférsorjning?
Kommer resurser att avsittas hos ansvarig part for detta, bade for att erbjuda
ett fortsatt stod, ta vara pa det ekonomiska virdet och for att f6lja upp effek-
terna av insatsen pa langre sikt?

* Finns det tankar hos projektdgaren och parterna att erbjuda tidigare och fore-
byggande insatser till mélgruppen eftersom det ligger stora ménskliga och
ekonomiska virden i detta? Skulle en satsning t ex. kunna ske inom ramen for
en social investering for att prova nya arbetsformer och utmana befintliga or-
ganisationsstrukturer, resursférdelningssystem, styr- och uppféljningssystem
och ersittningssystem?

¢ Kan de metoder, arbets- och samverkansformer som visat sig varit framgéngs-
rika tillimpas for andra malgrupper i utanférskap med motsvarande behov av
stod, insatser, samordning, helhetssyn och evidensbaserade metoder? Vad
héander individer i malgruppen om de inte kan ta del av Arbetslivscenters
tjdnster i fortsdttningen?

e Vad ir egentligen ett bra resultat av ett framtida implementerat ALC sett ur ett
operativt och strategiskt perspektiv? Utformningen av syfte och mal bor i det
stora ligga kvar relativt de som géllde i projektfasen, men mélen bor goras tyd-
ligare och operationaliseras vad géiller matbarhet pa kort och lang sikt. Vi re-
kommenderar starkt att prova att sitta monetdra mal 6ver vad som skall upp-
nés for I1onsamhet och aterbetalningstid?

*  Hur skall implementeringen genomforas, organiseras, finansieras, styras, le-
das och foljas upp i fortsattningen? Erfarenheten visar att en fullt genomford
implementering tar tid och kraver en hel del kunskap kring forandringsarbete.
I detta fall har projekt ALC en stor fordel genom det framgéngsrika projektge-
nomférandet, som ocksa bevisat nyttan och relevansen av de metoder som till-
limpats for malgruppen i projektet. Ett niista steg kan vara att Ostersunds
kommun tecknar en avsiktsforklaring med 6vriga parter avseende implemen-
teringen och sedan ocksé gor en 6verenskommelse om en gemensam verk-
samhetsplan med samverkansparterna.
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Ekonomiskt utfall

Under denna rubrik redovisas de ekonomiska resultaten i korthet. For utforligare pre-
sentation och redovisningar se avsnittet Ekonomisk analys.

Resultaten redovisas dels for samhéllet som helhet, men dven ur de inblandade akto-
rernas olika perspektiv och effekter for deltagarna.

Samtliga uppgifter avseende 1onsamhet och intékter ar berdknade med utgdngspunkt
for hur deltagarnas forsorjning och resursforbrukning fordndrats genom att de deltagit
i projektet. Detta betyder att redovisade belopp ar pa arsbasis och om situationen for
deltagarna inte forandras kan motsvarande intidkt och 16nsamhet ocksa att gélla for
framtiden. Vi redovisar utfallet pa kort sikt och en prognos pa medellang sikt, ett re-
spektive fem ar.

Resultat: Samhillet

* Intdkten for projektet ar 1,6 mkr per ar, s linge som deltagarna situation inte
forandras. Intdkten motsvarar 39 000 kr per deltagare och ar.

* Lonsamheten (intdkter minus kostnader) for projektet ar -1,7 mkr efter ett ar.
Per deltagare motsvarar det -41 000 kr. Lonsamhet for projektet pa fem ar sikt
ar prognosticerad till 4,6 mkr. Den prognosen bygger pa att en arlig intakt
motsvarande pa 1,6 mkr skapas nar dtgiardskostnaden har aterbetalts. Per del-
tagare ar 1onsamheten pé fem ar 116 000 kr.

*  Om projektets kostnad skrivs av pa tre ar ar I6nsamheten efter ett ar positiv,
497 000 kr, motsvarande 12 000 kr per deltagare.

Aterbetalningstiden for projektkostnaden ir 25 ménader p4 samhillsniva.

*  Verkningsgraden, uttryckt som utnyttjad potential i relation till tillgénglig
potential ar sex procent. Konkret innebir det att virdet av deltagarnas ar-
betsinsats 6kat och att deras konsumtion/behov av vard, omsorg, handlagg-
ning etc. minskat i jimforelse med hur laget var nir de startade insatsen.

* Avkastningen per satsad krona pa samhillsniva ar 0,49 kr efter ett ar och pa
fem ar beridknad till 2,43 kr.

Resultat: Aktorer

e For kommunen ar intdkten 1,2 mkr per ar. Lonsamheten ar 172 000 kr forsta
aret. Per deltagare ar intdkten 29 000 kr per ar och 16nsamheten 4 000 kr
forsta aret. Lonsamhet pa fem ars sikt ar beraknad till 4,8 mkr, vilket motsva-
rar 120 000 kr per deltagare. Aterbetalningstiden fér kommunens projekt-
kostnader ir elva ménader. Avkastningen per satsad krona pa samhaillsniva ar
1,17 kr efter ett &r och pa fem ar beridknad till 5,87 kr.

e For landstinget ar intdkten 475 000 kr per ar och per deltagare motsvarar det
12 000 kr per ar. Lonsamheten dr pa ett ars sikt 163 000 kr och pa fem é&rs sikt
ar den totalt 2,1 mkr. Per deltagare motsvarar det 4 000 kr respektive 52 000
kr per ar.
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Arbetsformedlingen har 6kade kostnader med -1,4 mkr efter ett ar, per delta-
gare dr den 6kade kostnaden -26 000 kr. Lonsamheten ar -1,7 mkr pa kort sikt
och -7,4 mkr pa medellang sikt. Per deltagare -42 000 kr respektive -186 000
kr.

Forsdkringskassan har minskade kostnader med 186 000 kr per ar. Per delta-
gare motsvarar det ca 5 000 kr per ar. Lonsamheten ar 4 000 kr respektive
746 000 kr efter ett respektive fem ar, per deltagare 100 kr och 19 000 kr.
Aterbetalningstiden #r 12 manader.

Staten totalt, dvs. Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen plus 6vriga effekter
som péaverkar staten, har 6kade kostnader med -681 000 kr per ar. Lonsam-
heten ir efter att kostnaderna avraknats negativ, -2,6 mkr forsta aret. Per del-
tagare -65 000 kr per ar.

Deltagarna, har ett ar efter avslutad insats i genomsnitt fatt en 6kad disponi-
bel inkomst med 12 000 kr per ar, totalt 482 000 kr per ar.
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Inledning

Uppdraget

Payoff har fatt i uppdrag av Ostersunds kommun att utvirdera de samhéllsekono-
miska effekterna av projekt Arbetslivscenter. Utvdarderingen av projektet baseras pa 40
individer som deltagit och genomfort projektet i sin helhet. Darutover har ytterligare
21 individer varit inskrivna i ALC, men av olika skal inte fullf6ljt deltagandet.

Denna rapport avser den samhillsekonomiska utvarderingen och ir en av tva utvarde-
ringar som Payoff genomfort. Den andra utvarderingen avser en lirande utvirdering
som genomférdes under 2012 och 2013.

Rapporten fokuserar pa den samhillsekonomiska nyttan av projektet. Fokus i utvirde-
ringen ar att synliggora pa vilket sitt projektet skapat ekonomisk nytta fér samhallet,
samhillets olika aktorer och individerna. I rapporten redovisas ocksa kostnaderna for
insatsen och hur detta paverkar nyttan for finansiirerna.

Samtliga ekonomiska berdkningar bygger pa vilket sitt individernas deltagande i pro-
jektet har paverkat deras forsérjningssituation och deras resursférbrukning, dvs. be-
hov av olika insatser.

Redovisning av projektets larande och strategiska virde analyseras ocksa i rapporten.
Utfallet av denna utviardering kan tillsammans med Payoff"s larande utvirdering ge
ett bredare och béttre underlag for att bedoma projektets resultat och méjliga effekter
pé langre sikt.

Projekt Arbetslivscenter

Grundliaggande forutsiattningar

Projekt Arbetslivscenter startade i februari 2011 och avslutas 2014-12-31. Innan pro-
jektet startade genomfordes ett forprojekt med syftet att kartldgga och beskriva beho-
vet av insatser for den tinkta mélgruppen. Projektet delfinansieras av Europeiska So-
cialfonden (ESF), programomrade 2. Ostersunds kommun #r projektigare och sam-
verkansparter dr Jamtlands lins landsting, Arbetsférmedlingen och Forsdkringskas-
san. Under 2014 har projektet genomforts med stod av ESF efter beslut om en upp-
gradering.

Malgrupp

Malgruppen bestar av personer mellan 18 - 65 ar, som av ndgon anledning befinner
sig i ett utanférskap och som de ordinarie myndigheterna/parterna inte pa egen hand
klarar av att lotsa vidare.

Fokus ligger pa personer med nagon psykisk, psykosocial eller neuropsykiatrisk for-
mégebegriansning. Personerna har behov av fordjupad kartlaggning och férmagebe-
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skrivning av sina forutsdttningar och begransningar. Deltagaren ska dven ha en pa-
gadende handlaggarkontakt med ndgon av parterna samt ha en vilja att fordandra sin
livssituation.

Syfte och mal

Syfte dr att

* Forbittra samverkan mellan de inblandande myndigheterna, till forman for mal-
grupperna.

e Genomfora kartlaggningsinsatser och arbetsprovningar samt framstélla behovs-
och arbetsformagebedomningar.

* Ge ordinarie myndigheter rekommendationer pa samlade atgirder och insatser
for individen.

Mal ar att

* Bilda ett partnerskap och stirka samverkansstrukturerna mellan projektaktorer-
na.

* Skapa en fysisk plattform som utvecklar hallbara metoder och modeller till stod
for malgrupperna.

*  Modjliggora fler arbetsmarknadsintriaden for de definierade malgrupperna, med
fokus pa egenforsorjning.

Ytterligare information om projektet

Mer information om projekt Arbetslivscenter i Ostersund;
http://www.ostersund.se/stodomsorgvard/arbetslivochsysselsattning/arbetslivscen-
ter.4.2be6d4f712f358811d58000447.html

Se ocksa projektledningens redovisning av projekt Arbetslivscenter i bilaga 1.

NyttoSam

NyttoSam ir en samhillsekonomisk berdkningsmodell, som utvecklats av Payoff for
att genomfora samhéllsekonomiska utvirderingar. NyttoSam har sedan &r 2007 an-
vants for att genomfora ett stort antal utvirderingar med fokus pa ekonomisk nytta for
samhaillet, aktérerna och deltagarna.

For att klara av att bygga upp matematiska modeller och formler som ligger till grund
for vara ekonomiska berakningar har ett antal antaganden och avgransningar, base-
rade pa etablerad nationalekonomisk teoribildning, gjorts. Utan dessa avgransningar
blir sambanden allt for komplexa att berdkna och tolka.

Lis vidare i bilaga 3, i vilken nagra av de vanligaste nyckeltalen kopplade till NyttoSam
ocksa forklaras och modellen beskrivs narmare.
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Rapportens struktur

Klassificering, potential och redovisning av olika nyckeltal

Rapporten ar upplagd sa att den inledningsvis redogor for projektets klassificering,
baserad pa ett av Payoff framtaget klassificeringssystem och en databas som bygger pa
tidigare genomforda utvarderingar. Direfter kommer ett avsnitt som redovisar den
ekonomiska analysen. Dar beskrivs projektets samhillsekonomiska potential. Sedan
redovisas de intdkter som skapats utifrdn deltagarnas medverkan i projektet. I nista
steg redovisas de kostnader projektet haft for deltagarnas medverkan. Slutligen redo-
visas lonsamheten i form av savil payoff-tid som en kostnads-/intdktskalkyl pa kort
och medellang sikt.

Resultaten redovisas dels for samhillet som helhet men dven for 6vriga aktorer/sek-
torer som ingar i samhallet; kommun, landsting, staten samt individerna/hushéllen
och forsdkringsgivarna. For staten sker en sdrredovisning for Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan och 6vrigt inom den statliga sektorn, “6vrig stat”. Resultatet for
aktoren Forsdkringsgivarna avser de sociala avgifter som betalas in till, respektive ut
fran, olika forsakringsbolag genom att deltagarna erhéller en anstillning.

For kommunen och landstinget redovisas dven intdkterna pa kort och medellang sikt
uppdelat i finansiella (bistind och skatter) och reala (handldggning, utredning m.m.)
effekter.

Kiinslighetsanalys

Med hjilp av tvé olika kanslighetsanalyser redovisas forst hur Ilonsamheten paverkas
om vi antar att det foreligger ndgon form av extern paverkan pa projektets resultat (t
ex konjunktur, undantriangning, etc.). I en andra kénslighetsanalys redovisar vi hur
resultatet paverkas om projektkostnaden avskrivs under en tredrsperiod i stallet for att
helt och hallet belasta det forsta aret efter deltagarna lamnat projektet.

I den sista delen i rapporten sammanfattas och analyseras resultatet ur ett larande och
strategiskt perspektiv.

I bilagor finns tabeller med detaljerad information for de olika nyckeltalen och slutli-
gen en kort presentation av NyttoSam.

Verksamhetens klassificering

Payoff har tagit fram ett system for klassificering av olika samverkansprojekt och verk-
samheter. Det innebar att likvardiga insatser klassas in i ett antal separata kategorier.
Syftet med klassificeringen ar att;

1. mdjliggora jaimforelser mellan likvardiga projekt - hur bra dr resultatet av aktuellt
projekt jamfort med likartade projekt?

2. skapa krav pé tydligare malsittning for projektet.
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3. underldtta ldrandet av vilka atgarder som leder till effektivitet och bra l16nsamhet
och, som i sin tur, mojliggor att vi kan satsa pa bra atgiarder for kommande projekt.

Enligt det system for klassificering som Payoff tagit fram tillhor projekt Arbetslivs-
center kategori T8. Kriterierna for att tillhora klass T8 dr foljande;

Steg 1. Projektet dr utvirderat med var standardmetod (efterldge jamf{ors med fore-
lage). Detta kriterium har uppfyllts.

Steg 2. Projektets mal ar primart att fa in deltagarna i arbetslivet. Detta kriterium har
uppfyllts.

Steg 3. Utanforskapet ar relativt omfattande for deltagarna. Projektet har en genom-
snittlig potential per deltagare i foreldget pa 639 000 kr. Detta innebar 14g produktion
i kombination med viss resursférbrukning i férelaget.

Steg 4. Resurserna i projektet 4r medelstora. Projektet har kostat 81 000 kr per delta-
gare.
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Ekonomisk analys

I den ekonomiska analysen redovisas och analyseras resultatet av de berdkningar som
ar gjorda for deltagarna i utvirderingen. Resultatet visar pa vilken outnyttjad sam-
hillsekonomisk potential som finns for deltagarna, vilka intdkter som skapas genom
insatsen, hur stora kostnaderna har varit for insatsen och vilken l16nsamhet som skap-
as av insatsen. Dessutom genomfors kinslighetsanalyser for att testa hur robust det
framréaknade resultatet dr. Avslutningsvis gors jamforelser med resultat fran liknande
projekt i Payoffs databas 6ver tidigare genomforda utviarderingar.

I bilaga 2 redovisas ytterligare resultat i tabellform.

Samhallsekonomisk potential och verkningsgrad

Projektets samhéllsekonomiska potential i foreldget dr ca 25,5 mkr per ar, motsva-
rande 639 000 kr per deltagare och &r. Med det avses vilket samhéllsekonomiskt virde
som pa kort sikt - 12 manader - maximalt kan uppnés nir insatsen startade, kopplat
till de 40 individer som ingér i utviarderingen. Potentialen kan dven uttryckas som att
den speglar deltagarnas sammanlagda samhillsekonomiska kostnad nir de paborjade
sitt deltagande i verksamheten.

Ett fullstiandigt lyckat resultat i verksamheten innebar att hela den tillgdngliga poten-
tialen kan utnyttjas, vilket motsvarar en verkningsgrad pa 100 procent. For att na en
verkningsgrad pa 100 procent maste samtliga deltagare, efter avslut i projektet, ha ett
heltidsarbete utan nagon forma av subvention och ingen av deltagarna behover nagot
stod frdn ndgon samhallsaktor (kommun, landsting, Forsdakringskassan, Arbetsfor-
medlingen eller 6vriga statliga verksamheter).

Det innebér att minskad potential ska tolkas som att projektet har gatt i positiv rikt-
ning. I detta fall har potentialen totalt sett minskat ("utnyttjad potential”) med cirka
1,6 mkr, vilket motsvarar en verkningsgrad pa sex procent. Utslaget per deltagare mot-
svarar den minskade kostnaden cirka 39 000 kr och den kvarvarande potentialen per
deltagare dr ddrmed 600 000 kr.

Begreppsforklaring, tabell 1

Med tillginglig potential i foreldge” avses den potential som fanns att tillga da delta-
garna kom in i verksamheten. Potentialen ar faststilld till det samhéllsekonomiska
viarde som motsvaras av skillnaden mellan ett heltidsarbete med en arlig 16n pa 27 150
kr1 minskat med virdet av deltagarens (eventuella) arbete vid ingang i projektet, plus
den (eventuella) reala resursforbrukning i form av vard, omsorg och handliaggning
som &r kopplad till den enskilda individen vid ingéng i verksamheten. For en individ
som stér utanfor arbetsmarknaden och inte 6verkonsumerar vard eller omsorg utgor
potentialen cirka 585 000 kr pi ett ar. Om alla deltagare skulle ha ett produktivt ar-
bete pa heltid och inte ndgon skulle vara i behov av stédresurser vore potentialen noll.
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Tabell 1. Projektets samhéllsekonomiska potential och verkningsgrad

Kort sikt
Tillganglig potential i férelédge, varav 25 540 000 kr
produktion 23 400 000 kr
vard, omsorg och handl&aggning 2140 000 kr
Faktisk produktion i férelage 0%
Faktisk produktion i efterlage 4 %
Utnyttjad potential, varav 1575 000 kr
produktion 887 000 kr
vard, omsorg och handlaggning 688 000 kr
Verkningsgrad, varav 6 %
produktion 4 %
vard, omsorg och handlaggning 32 %
Kostnad per verkningsgrad 13 000 kr
Kvarvarande potential i efterlage 23966 000 kr

Innan insatsen startade var den tillgidngliga potentialen i foreldget 639 000 kr per del-
tagare, totalt 25,5 mkr. Efter avslutad insats dr den kvarvarande potentialen 600 000
kr per deltagare, totalt ca 24 mkr per ar. Med denna utgédngspunkt finns det all anled-
ning att fundera pé vilka samhillsekonomiska effekter som skulle kunna uppnés om
ytterligare satsningar gjordes pa den aktuella gruppen. Om dessutom flera av delta-
garna har langt kvar till pensionen finns ytterligare anledning till att fundera pa fort-
satta satsningar pd gruppen i syfte att 6ka egenforsorjning genom arbete och minska
deras resursférbrukning.

Om gruppen i snitt skulle ha ca tio &r kvar till pension skulle det motsvara en outnytt-
jad potential pa samhillsnivd motsvarande ca 240 mkr. Aven om detta belopp ir teo-
retiskt, visar det pa vilka stora potentialer som det ligger i ett reducerat utanforskap!

Potentialens fordelning pa produktion och real resursforbrukning

En fordjupad analys som askadliggor verksamhetens resultat mer i detalj ar att besk-
riva hur deltagarnas potential har utnyttjats dels genom fordndrad produktion, dels
genom fordndrat behov av vard, omsorg och handlaggning i efterldget jaimfort med
forelaget.

De blé staplarna i diagram 1 nedan beskriver dels tillgédnglig potential i foreldget, dels
kvarvarande potential i efterldget. Att stapeln i efterldget ar kortare beror péa att pot-
ential (1,6 mkr) frigjorts genom att nagra av deltagarna kommit in i arbete kombinerat
med minskad konsumtion av vard och omsorg i efterlaget jamfort med forelaget.
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Den totala potentialen for deltagarna var i forelaget (25,5 mkr per ar), fordelad pa
mojligt produktionsutrymme (23,4 mkr) och mdjlig minskad forbrukning av reala re-
surser (2,1 mkr).

30000 000 kr
25000 000 kr

20000 000 kr
Potential
15000 000 kr i Okad produktion

Minskad resursforbrukning
10000 000 kr

5000 000 kr

- kr ! ! _

Forelage Efterlage  Skillnad

Diagram 1. Verksamhetens potential i fére- respektive efterlage.

I foreldget hade ingen av deltagarna nagot arbete, dvs. det skapades inget produkt-
ionsviarde. Genom att nigra deltagare har kommit i arbete med hjilp av Arbetslivs-
center har produktionsutnyttjandet 6kat i efterldget och sex procent av den tillgingliga
potentialen har kunnat utnyttjas. Det innebir i sin tur att en potential motsvarande 94
procent finns kvar att arbeta med!

Arbetslivscenter har sannolikt dven skapat positiva effekter pa deltagarnas hilsa och
livskvalitet och i forlingningen hur mycket samhéllsresurser som de férbrukar.

Intakter

Arbetslivscenter har genom sina insatser bidragit till deltagarnas utveckling och att de
har minskat sitt utanforskap. Nar deltagare 6kar sin egenférsorjning genom arbete och
minskar sitt behov av resursférbrukning hos samhallets olika aktorer skapas samhills-
ekonomiska intikter.

I diagram 2 nedan redovisas en sammanstillning 6ver de intidkter Arbetslivscenter ge-
nererat pa kort sikt (ett ar) for samhaillet som helhet samt for den offentliga sektorn,
uppdelat pd kommun, landsting och stat.

a Pa)’Of{ 19



Intikter, kort sikt

2000 000 kr

1500 000 kr ——

1000 000 kr —— 1

500 000 kr

0 kr
Sambhillet Kommunen Landstinget S t

-500 000 kr

-1000 000 kr

Diagram 2. Intakter pa kort sikt, ett ar, for samhallet och foér den offentliga sektorn.

Den samhallsekonomiska intdkten visar vardet av de 40 deltagarnas produktion och
minskade resursféorbrukning pa kort sikt (ett &r), vilken motsvarar cirka 1,6 mkr per
ar. P4 medelldng sikt (fem ar) berdknas intdkten for samhallet till totalt 7,9 mkr. In-
takten per deltagare pa kort sikt for samhéllet motsvarar 39 000 kr per ar. Pa aktors-
niva 4r kommunen den storsta vinnaren, men dven landstinget uppvisar positiva in-
takter.

Intakter, kort sikt

1000 000 kr

500 000 kr
_—

F-kassa Ovrig stat Deltagarna

0 kr

-500 000 kr

-1000 000 kr ——

-1500 000 kr

-2000 000 kr

Diagram 3. Intédkter for statens olika sektorer samt 6vriga sektorer i samhallet.

Inom ramen f6r statens verksamhet far Forsakringskassan positiva effekter genom
minskade kostnader medan Arbetsférmedlingen for 6kade kostnader genom 6kade
insatser mot deltagarna. Deras utbetalningar av t.ex. l1onesubventioner och bidrag 6kar
nir individerna nirmar sig arbetsmarknaden. Aven individerna/hushéllen och forsik-

@ payoff 20



ringsgivarna far positiva, ekonomiska effekter nar deltagarna bryter sitt utanforskap
och kommer i arbete.

De 40 deltagarna har fatt cirka 480 000 kr per ar i 6kade disponibla inkomster pa kort
sikt, vilket motsvarar 12 000 kr i genomsnitt per deltagare och ar. En starkt bidra-
gande orsak till detta &dr att nagra av deltagarna kommit i arbete vilket paverkat deras
disponibla inkomst positivt. Att arbetet dr subventionerat paverkar inte individens
egen inkomst.

I rapportens bilaga 2 finns ytterligare information ang. intdkter som skapats.

Kostnader

Atgirdskostnaden for de 40 personer som ingér i utviirderingen har varit ca 3,2 mkr
inklusive indirekta skatter. Utslaget per deltagare motsvarar det en kostnad pa 81 ooo
kr. Av den totala kostnaden star kommunen for 38 procent, landstinget for 12, Forsak-
ringskassan for 7, Arbetsformedlingen for 9 och staten/EU for 34 procent. Samman-
stdllningen finns redovisad i diagram 4 nedan.

Kostnader
3500 000 kr
3000 000 kr
2500 000 kr
2000 000 kr
1500 000 kr
1000 000 kr ' -
500 000 kr . 1 -
- ke — —
X X N
A & & $ 5‘3}\ ®
> N > & s &
'b& && > eb &~ o
A © A8
& <®
‘OQJ {0&
W

Diagram 4. Kostnader fér projektets genomférande.

Resultat/ldonsamhet

Nedan redovisas en sammanstillning 6ver verksamhetens resultat/lonsamhet, base-
rad pa de 40 deltagare som ingar i utvirderingen, for samhallet som helhet men dven
for kommunen, landstinget, Arbetsformedlingen, Forsakringskassan samt for staten
totalt. Lonsamheten redovisas saval ur ett kortsiktigt som ett medelldngt perspektiv,
ett respektive fem ar. Dessutom redovisas, dar det ar relevant, aterbetalningstiden,

& payoff 21



vilken anger efter hur lang tid atgidrdskostnaden ar "betald” i form av 6kade intdkter
och/eller minskade kostnader.

For mer detaljerad information hanvisas till tabellsammanstéllningen i rapportens
bilaga 2.
Sambhaiillet

Lonsamheten for samhillet dr negativ det forsta aret -1,7 mkr, se diagram 5 nedan.
Detta motsvarar ca -41 000 kr per deltagare. Det betyder att intdkten under forsta aret
inte tiacker kostnaderna for projektet pa medellang sikt (fem ar) dr var prognos att 16n-
samheten &r positiv och utgor 4,6 mkr vilket motsvarar 116 000 kr per deltagare, se
diagram 6 nedan.

Orsaken till att 16nsamheten pé kort sikt dr negativ, jamfort med den relativt goda 16n-
samheten pa medelléng sikt, dr dels beroende pa atgirdskostnaden men dven pa att
denna kostnad enbart belastar det forsta aret. Hur lonsamheten pé kort sikt paverkas
om atgirdskostnaden ses som en investering och istéllet skrivs av under en tredrspe-
riod redovisas under rubriken "Kénslighetsanalyser”.

Lonsambhet, kort sikt

500 000 kr

- kr |
. & & (2 >
-500 000 kr @\@ - @*‘ N %S 4 ek

co"b'
1000000 kr +— &
1500000 kr +— - W
-2000 000 kr
-2500 000 kr

-3000 000 kr

Diagram 5. Lénsamhet pa kort sikt.

Aterbetalningstiden for atgirdskostnaden for Arbetslivscenter 4r pa samhéllsniva 25
ménader. Den positiva lonsamheten pa medellang sikt beror pa att nagra av delta-
garna kommit i arbete i kombination med att flera av deltagarna kunnat gora sig
mindre beroende av olika offentliga resurser i efterlaget.

Avkastningen per satsad krona ar 0,49 kr pa kort sikt och 2,43 kr pa medellang sikt.
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Lonsamhet, medellang sikt
6000 000 kr
4000 000 kr
2000 000 kr 1 I ! '
Tl
&

-2000 000 kr >

-4000 000 kr <% & & S
-6000 000 kr ¢
-8000 000 kr

-10000 000 kr

Diagram 6. Lénsamhet pa medellang sikt, 5 ar.

Kommunen

Kommunen uppvisar pé kort sikt minskade kostnader och 6kade intdkter motsvarande
1,2 mkr per ar avseende minskat ekonomiskt bistdnd, 6kade skatteintdkter samt mins-
kad handlaggning och minskade insatser. Per deltagare &r intdkten 29 000 kr. Trots
att kommunen dr med och finansierar projektet skapas en positiv lonsamhet redan pa
kort sikt. Lonsamheten efter ett ar ar 172 000 kr, motsvarande 4 000 kr per deltagare.

Pa fem &rs sikt ar prognosen att Ilonsamheten &r 4,8 mkr, motsvarande 120 000 kr per
deltagare.

Aterbetalningstiden dr elva ménader for kommunen.

Landstinget

Aven landstinget redovisar minskade kostnader och okade intikter p& 475 000 kr per
ar for vardinsatser i kombination med 6kade skatteintdkter. Per deltagare 12 000 kr.
Prognosen avseende intdkten pa fem ars sikt ar totalt 2,4 mkr, vilket motsvarar 59 000
kr per deltagare.

Lonsamheten efter ett ar dr 163 000 kr, motsvarande 4 000 kr per deltagare.

Pé fem ars sikt dr prognosen att lonsamheten ar 2,1 mkr, motsvarande 52 000 kr per
deltagare. Aterbetalningstiden #r atta manader for landstinget.
Arbetsformedlingen

Arbetsformedlingens kostnader 6kar med -1,4 mkr efter ett ar for handldggning, 16ne-
subventioner och andra insatser som satts in i syfte att deltagarna skall n en egenfor-
sorjning.
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Lonsamheten ar -1,7 mkr nir kostnaderna lagts till. Per deltagare innebér det -36 000
kr for intdkten pa kort sikt, respektive -42 000 kr f6r Ionsamheten péa kort sikt. Detta
ar ett vanligt resultat i vira utviarderingar och visar att Arbetsformedlingens resurser
ar viktiga i denna typ av projekt for att nd malen for deltagarna. Virt att notera att
detta ger en mycket stor potential att pa sikt minska lonesubventionerna for delta-
garna, vilket minskar Arbetsformedlingens kostnader och samtidigt 6kar samhillets
intakter.

Forsidkringskassan

Intdkterna for Forsakringskassan dr positiva bade pa kort och medelléng sikt, 186 000
kr respektive 928 000 kr. Per deltagare 5 000 kr respektive 23 000 kr. Detta &r en ef-
fekt av att ndgra av deltagarna kommit i arbete och att ndgra har gétt frin sjukpenning
alternativt aktivitetsersittning till annan typ av forsorjning. Lonsamheten ar 4 000 kr
efter ett ar och 746 00 kr efter fem ar, per deltagare 100 kr respektive 19 000 kr.

Aterbetalningstiden #r 12 manader for Forsikringskassan.

Staten totalt

Staten totalt, dvs. Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan plus 6vriga effekter som
péverkar staten, har pa kort sikt 6kade kostnader och minskade intdkter motsvarande
-681 000 kr per ar och pa fem ar totalt -3,4 mkr. Lonsamheten (intdkter minus pro-
jektkostnader) ar pa kort sikt, -2,6 mkr. Skulle I6nesubventionerna for deltagarna
kunna minska under de forsta fem aren forbéttras statens lonsamhet.

Individerna/hushillen

Deltagarna har totalt fatt 482 000 kr i 6kade disponibla inkomster pa kort sikt. Detta
motsvarar en 6kad disponibel inkomst per deltagare och ar pa 12 000 kr. En starkt
bidragande orsak till detta ar att ndgra av deltagarna kommit i arbete vilket paverkat
deras disponibla inkomst positivt.

Kanslighetsanalyser

Genom att genomfora tva olika typer av kdnslighetsanalyser kan vi studera hur 16n-
samheten paverkas om négon eller nagra av forutsattningarna for utviarderingen dnd-
ras i olika avseenden.

Den forsta kinslighetsanalysen syftar till att analysera hur det uppnédda resultatet
paverkas om man antar att andra faktorer, 4n de inom verksamheten vidtagna, paver-
kat utfallet. Exempel pa sddana “exogena variabler” kan vara konjunkturer, handelser i
individens privata liv, kortsiktiga undantrangningseffekter etc.

Kinslighetsanalys tva visar hur lonsamheten péa kort sikt paverkas om atgardskostna-
den betraktas som en investering och skrivs av pé tre ar.
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Kiinslighetsanalys 1, paverkan av yttre faktorer

Om vi antar att en fjirdedel av intdkten uppstatt utan att deltagarna medverkat i Ar-
betslivscenter, hur paverkas lonsamheten for samhallet? Berdkningen genomfors pa sa
satt att vi reducerar intdkten med 25 procent medan den totala kostnaden behalls. Den
totala intdkten for samhaéllet reduceras da till 1,2 mkr (fran 1,6 mkr) medan kostnaden
alltjamt 4r densamma. Resultatet av detta blir att Ionsamheten pé kort sikt ar ca -2,1
mkr, motsvarande -51 000 kr per deltagare (jamfort med -1,7 mkr respektive -41 000
kr per deltagare utan den 25 procentiga reduceringen av intikten). Aterbetalningsti-
den okar fran 25 manader till 33 ménader.

Kiinslighetsanalys 2, atgirdskostnaden avskrivs pa tre ar

En andra kinslighetsanalys kan genomforas genom att verksamhetens kostnad be-
traktas som en investering och ”skrivs av” pa tre ar. Kostnaden per ar blir da ca 3,2
mkr/3 = 1,1 mkr vilket ger en kortsiktig positiv 16nsamhet pa 497 000 kr, 12 000 kr
per deltagare. Motsvarande virde ar -1,7 mkr utan avskrivning, -41 000 kr per delta-
gare.

Sammanfattning av den ekonomiska analysen

I diagram 7 nedan sammanfattar vi resultatet av den samhaillsekonomiska analysen for
de 40 deltagare som ingar i utvarderingen.

Ekonomisk oversikt
10000 000 kr
8000 000 kr
6000 000 kr
4000 000 kr

2000 000 kr

- kr

Kostnad Intakt kort sikt Intakt medellang sikt
-2000 000 kr y "

-4000 000 kr

Diagram 7. Verksamhetens kostnad och intékter.

Figuren illustrerar Arbetslivscenters atgirdskostnad samt de intdkter som processen
genererat pa kort respektive medellang sikt, det senare baserat pd en prognos. Alla
varden avser de 40 deltagare som ingatt i utviarderingen.
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Jamforelser med likartade verksam-
heter

Den Kklassificering av vara utvarderingar som Payoff tillimpar mojliggor en jamforelse
mellan verksamheter som har likvardiga forutsattningar. Arbetslivscenter tillhor, en-
ligt var klassificeringsterminologi, klass T8. Det innebar att vi utvarderat verksam-
heten med var standardmetod, 12 manader fore och efter deltagandet, att mélet ar att
fa in deltagarna i arbetslivet, att utanforskapet ar relativt omfattande och att resur-
serna i projektet ar medelstora.

Sammanfattande diagram — avvikelser fran medelvirde

En metod att redovisa de viktigaste nyckeltalen utifran var utviardering av projekt Ar-
betslivscenter ar att skapa ett s.k. poldrt diagram diar genomsnitten for nyckeltalen i
aktuell klass motsvarar index 100, se diagram nedan. Avvikelserna fran det faktiska
utfallet i utvirderingen for projekt Arbetslivscenter redovisas darefter procentuellt.

potential

kostnad/v-grad atgardskostnad

e Arbetslivscenter

e==m\Medelvarde T8

I6nsamhet
medelldng

verkningsgrad

aterbetalningstid

Figur 1. Nyckeltalens utfall relativt medelvardet inom klassen vilket dven galler for at-
gardskostnaden.

Avvikelserna ar berdknade pa féljande sétt:

Potential per deltagare; 639 000/598 000 = 107 procent. Potentialen ar saledes 7 pro-
cent hogre i projekt Arbetslivscenter jaimfort med medelvérdet i klassen.
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Atgirdskostnad per deltagare; 81 000/51 000 = 159 procent. Atgirdskostnaden 4r sé-
ledes 59 procent hogre i projekt Arbetslivscenter jaimfort med medelvirdet i klassen.

Lonsamhet pa medelldng sikt per deltagare; 116 000/363 000 = 32 procent. Lonsam-
het pd medellang sikt ar sdledes 68 procent ldgre i projekt Arbetslivscenter jamf{ort
med medelvardet i klassen.

Aterbetalningstid; 25/9 = 278 procent. Aterbetalningstiden #r siledes 178 procent
langre i projekt Arbetslivscenter jamfort med medelvardet i klassen.

Verkningsgrad; 6/14 = 43 procent. Verkningsgraden &r siledes 57 procent lagre i pro-
jekt Arbetslivscenter jamfort med medelvardet i klassen.

Kostnad per verkningsgrad; 13 000/4 700 = 277 procent. Kostnaden per verknings-
grad ar sdledes 177 procent hogre i projekt Arbetslivscenter jamfort med medelvardet i
klassen.
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Arbetslivscenter ur ett larande och
strategiskt perspektiv

Samhallsekonomisk utvardering visar den ekonomiska nyttan

Den samhillsekonomiska utviarderingens fokus &r att beskriva den samhallsekono-
miska nyttan och de ekonomiska effekterna f6r berérda aktorer och for deltagarna.
Detta gors genom att folja upp hur deltagarnas situation, forsorjning och nyttjande av
samhaillets tjanster, fordndrats genom projektets insatser och genomforande.

Malet med den samhéllsekonomiska utvarderingen ar att i ett forsta steg visa vilka
kostnader som finns for deltagarnas utanforskap och marginalisering innan projekt-
deltagandet och hur mycket dessa kostnader har minskat genom deltagandet i pro-
jektet. I ett andra steg berdknas den ekonomiska nyttan av insatsen genom att bedoma
hur mycket kostnaderna for utanforskapet har reducerats. Dérefter kan projektets
kostnader jamforas med intdkterna pa kort sikt, ett ar efter insatsen, och en prognos
for det framtida vardet av insatsen. Genom att synliggéra den ekonomiska nyttan kan
vi siga att vi anldagger en form av ett socialt investeringsperspektiv pa de insatser som
utvirderas med stod av NyttoSam.

Det samlade maélet for den samhéllsekonomiska utvarderingen &r att fa en helhetsbild
av projektets effektivitet och l1onsamhet. I detta ingar olika typer av kénslighetsana-
lyser, dar projektet ekonomiska resultat kan "prévas” relativt om yttre faktorer utanfor
insatsen paverkat genomforandet och resultatet. En ytterligare analys studerar resul-
tatet vid alternativa avskrivningsperioder.

Vi kan ocksa jaimfora projektets nyckeltal relativt liknande projekt i vir omfattande
projektdatabas. Genom utviarderingen redovisas ocksa en redovisning 6ver hur fordel-
ningen av kostnader och "nytta” kan variera mellan olika samhéllsaktérer (myndig-
heter), vilket kan underlétta framtida diskussioner och beslut om finansiering av lik-
nande insatser. Ytterligare anvindningsomraden for den samhillsekonomiska utvar-
deringen dr att underlitta spridning, implementering, larande och for att diskutera
och forklara hogre initiala kostnader i ett projekt eller en dtgédrd som sannolikt pé sikt
ar 16nsamt.

Forutsattningar for ett larande och strategiskt perspektiv

Siffror och nyckeltal siger inte alltid allt och vi anser att det kravs ytterligare analyser
for att “tranga” bakom och forsta vad som ligger bakom de nyckeltal som redovisas i
den samhillsekonomiska utvarderingen. Ett sitt att géra detta pa ar att parallellt ge-
nomfora en lirande utvirdering, med fokus bade pa processen och resultatet.

En annan avgriansning for den samhéllsekonomiska utvirderingen ar att den méter
effekterna relativt malgruppen och inte direkt lyfter fram det organisatoriska perspek-
tivet av hur processen eller projektet samverkat och genomforts och vilka ekonomiska
effekter detta fatt. Eftersom det idag inte gors den typen av utviarderingar har vi inom
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Payoff pa gang ett samarbete och en diskussion med Samordningsférbundet RAR i
Sormland for att utveckla och prova en metod for att just méta effekter av samverkan
for sambhillet, berérda aktorer och deltagarna.

Tanken med att i denna rapport redovisa och diskutera projektet ur ett strategiskt per-
spektiv ar att detta skall komplettera sdvil den samhéllsekonomiska som den kvalita-
tiva och larande utviardering som Payoff tidigare genomforts av projekt ALC. Den kva-
litativa utviarderingen redovisades i en rapport 2013 och kan sammanfattningsvis sa-
gas bekrifta att projekt ALC var pa “ritt vag” genom att huvuddelen av projektets syf-
ten och mal var, eller var pa vig att, uppfyllas. I rapporten redovisades ocksa vad som
sd hir langt var gjort kring malet eller avsiktsforklaringen om en implementering av

projektet och forutsiattningarna for detta.

I ytterligare en rapport fran oktober 2014 redovisar forskaren Bjérn Jacobsson pa
Mittuniversitetet pd uppdrag av ALC hur han uppfattat projektets arbetsmetoder och
samverkan. Rapporten kan sidgas vara en form av intern utvirdering som bygger pa
hur Jacobsson uppfattat projektets genomforande och resultat under perioden 2013-
01-01--2014-10-30 d& han var anstilld i projektet. Rapporten ger en bra bild av hur
projektet genomforts relativt metoder som anvénts i projektet bade vad giller delta-
garna och samverkan.

LISE - analysen, som Payoff utvecklat, skall ses som ett komplement till de samhallse-
konomiska berdkningarna och har en kvalitativ ansats. LISE star for Larande, Imple-
mentering och strategiska effekter.

Nir vi inom Payoff gor en fullstdndig LISE-analys foljer vi narmare upp hur projektets
syfte och méal formulerats, hur insatsen organiserats, styrts, samverkat, foljts upp och
vilka metoder som anvints. Vidare kan analysen fokusera pa de personella resurserna,
pé kompetens och pa vilka synsatt som tillaimpats eller utvecklats. Ytterligare en del i
denna analys dr om projektet jobbat innovativt. For att analysen skall vara larande ar
det ocksa viktigt att fokusera p& mervarden, framgéngsfaktorer, forbattringsomraden
och hur processen skall 6vergd eller implementeras i de ordinarie verksamheterna.

I ett vart analysarbete ar det ocksa viktigt att skilja pa vad som ar resultat av projektet
pé kort sikt och forvintade effekter pa langre sikt. Under insatsens genomforande ser
vi att det ar viktigt att 16pande f6lja och redovisa projektets utfall vad giller insatser
riktade till malgruppen och de aktiviteter som skall skapa ett larande och ett strate-
giskt varde.

Arbetslivscenter — vad har projektet lett till?

Under de narmare tjugo ar som vi inom Payoff i olika roller och uppdrag arbetat med
utvirdering har vi mott ett mycket stort antal projekt med arbetslivsinriktning riktade
till personer i arbetsfor alder i olika stadier av utanforskap. Detta gor att vi har en ge-
digen kunskap om vad som varit framgéngsfaktorer och grundbultar i olika satsningar,
vilket vi kan utga frén i vara analyser.

I Payoff’s uppdrag avseende den samhillsekonomiska utvarderingen ingar ingen full-
standig analys av projekt Arbetslivscenter larande och strategiska effekter. Var analys
utgar i forsta hand fran de uppgifter vi fatt fran projektledningen och tidigare genom-
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ford larande utvardering, och i andra steg fran de 16pande kontakter som vi haft med
projektet och dess ledning.

Néagra saker som vi tycker ar sarskilt viktiga att lyfta fram i hur projekt ALC genom-
forts och resulterat i 4r foljande:

*  Projektet har genomforts pa ett mycket ambitiost sdtt med stod av Europeiska So-
cialfondens programomréade 2. Forst genom en forstudie for att konstatera vad
som skulle vara huvudfokus i genomférandet och darefter en uppgradering av pro-
jektet med ytterligare ett 4r. Tanken med det extra aret var att ytterligare utveckla
projektets metod och att forbattra mojligheten till en implementering i de regul-
jéra verksamheterna. Projektet maste ses som ett skolexempel pa hur viktigt det ar
att innan en uppstart av ett projekt vara mycket tydlig med vilka behov den sociala
satsningen skall préva och utveckla relativt ordinarie verksamheter, en specifik
malgrupp, parter, projektagare och 6vriga intressenter. Vi har sett alldeles for
ménga projekt med otydliga syfte- och malbeskrivning, vilket gor att det egent-
ligen inte gar att siga om dessa projekt varit framgangsrikt. Arbetslivcenter ar en
foregdngare i detta sammanhang.

e Vad giller projektets resultat for malgruppen, sa ser vi av utfallet och resultatet
upp till ett ar efter avslut att drygt hilften av individerna kommit i arbete, studier
eller sysselsiattning. Dessutom har huvuddelen av deltagarna fatt en ny huvudman
for ett fortsatt stod eller insatser, vilket indikerar att individerna nu har ratt for-
sorjning och ritt insats kopplat till sin situation och individuella behov. Av den 13-
rande utvirdering som Payoff tidigare genomfort framgar ocksa att projektpar-
terna bedomer att deltagarnas situation skulle tagit betydligt 1angre tid att for-
andra genom insatser i de reguljara verksamheterna. Alternativt ansag ocksa flera
handliggare att ca tio av deltagarna inte skulle kunnat férandra sin situation ge-
nom ordinarie insatser.

* Det ir ocksd intressant att se att projektets metoder har stéd i aktuell forskning, se
ALC ansokan 2013 om uppgradering till ESF. Vi anser att det 4r mycket viktigt att
arbetslivsinriktade insatser genomf6rs med metoder som ar evidensbaserade for
att underlatta utviardering. I kommande utlysningar fran Socialfonden poangteras
ocksa vikten av att sociala satsningar gors med stéd av ett evidensbaserat per-
spektiv for att underldtta lirandet. Detta forhallningssitt stods ocksa av Sveriges
Kommuner och Landsting, sarskilt vad géller forebyggande socialt arbete och
komplexa sociala utmaningar.

* Vianser att projektet i nuldget 4r inne i sin viktigaste fas, ndmligen att projektiga-
ren Ostersunds kommun avser att fatta ett beslut om att implementera ALC som
en permanent/tidsbegriansad verksamhet i kommunal regi. Denna implemente-
ring utgar ifran att 6vriga projektparter, Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan
och Jamtlands lans landsting fortsitter att avsitta resurser bade for handlaggning,
styrning och ledning. Vi anser att det strategiska virdet av en social insats ar att
det lirande, metoder, samverkan och helhetssyn som utvecklats under projektet
faktiskt absorberas av de ordinarie verksamheterna. Om projekt ALC lyckas med
detta fullt ut méste det sdgas vara en stor framgang savil for parterna, projektiga-
ren, samhallet och inte minst sett for méalgruppen.
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Avslutande fragestaliningar att fundera pa och diskutera
vidare

Nedanstdende punkter skall ses som ndgra funderingar som kan vara till stod for att

fortsatta utveckla ALC och underlédtta implementering och det framtida virdet av in-

satsen for en malgrupp med stora behov:

Hur skall de individer som genomgatt insatsen sto6ttas i fortsdttningen for att bibe-
hélla eller utveckla sin férméga och forutséattningar till egenforsorjning? Kommer
resurser att avsittas hos ansvarig part for detta, bade for att erbjuda ett fortsatt
stod, ta vara pa det ekonomiska virdet och for att folja upp effekterna av insatsen
pé langre sikt?

Finns det tankar hos projektdgaren och parterna att erbjuda tidigare och férebyg-
gande insatser till malgruppen eftersom det ligger stora ménskliga och ekono-
miska virden i detta? Skulle en satsning t ex. kunna ske inom ramen for en social
investering for att prova nya arbetsformer och utmana befintliga organisations-
strukturer, resursférdelningssystem, styr- och uppfoljningssystem och ersitt-
ningssystem?

Kan de metoder, arbets- och samverkansformer som visat sig varit framgangsrika
tillampas for andra méalgrupper i utanférskap med motsvarande behov av stod, in-
satser, samordning, helhetssyn och evidensbaserade metoder? Vad hinder indivi-
der i malgruppen om de inte kan ta del av Arbetslivscenters tjanster i fortsatt-
ningen?

Vad ar egentligen ett bra resultat av ett framtida implementerat ALC sett ur ett
operativt och strategiskt perspektiv? Utformningen av syfte och mal bor i det stora
ligga kvar relativt de som géllde i projektfasen, men malen bor goras tydligare och
operationaliserats vad géller matbarhet pé kort och lang sikt. Varfor inte prova att
ocksé sitta monetira mal 6ver vad som skall uppnés for 16nsamhet och aterbetal-
ningstiden?

Hur skall implementeringen genomforas, organiseras, finansieras, styras, ledas
och foljas upp i fortsiattningen? Erfarenheten visar att en fullt genomford imple-
mentering tar tid och kriver en hel del kunskap kring fordndringsarbete. I detta
fall har projekt ALC en stor férdel genom det framgangsrika projektgenomforan-
det, som ocksa bevisat nyttan och relevansen av de metoder som tillimpats for
malgruppen i projektet. Ett niista steg kan vara att Ostersunds kommun tecknar
en avsiktsforklaring med 6vriga parter avseende implementeringen och sedan
ocksa gor en 6verenskommelse om en gemensam verksamhetsplan med samver-
kansparterna.
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Till sist

Avslutande ord

De ekonomiska nyckeltalen bor tolkas och diskuteras utifran de forutsittningar som
framkommit i denna utviardering. For att fa en mer komplett bild av férutsittningarna
for projekt Arbetslivscenter rekommenderar vi ocksa att lasaren tar del av projektled-
ningens redovisning i bilaga 1 till rapporten.

De slutsatser som redovisas i 6vrigt kring projektets resultat och mer langsiktiga av-
tryck skall ses som ett inspel och méjlighet for projektdagare och projektparter att fort-
sitta utvecklas. Framforallt for att kunna etablera ett framgéangsrikt Arbetslivscenter i
de ordinarie verksamheterna med en utvecklad samverkan till nytta for méalgrupperna.

Ostersund 2014-11-20
Rapporten dr sammanstilld av Payoff AB, Claes Malmquist och Sven Vikberg.

Kontaktperson Payoff: Sven Vikberg, sven@payoff.se

Kontaktperson Arbetslivscenter: Marcus Olofsson, marcus.olofsson@ostersund.se

www.arbetslivscenter.se

@ pay 32



BILAGOR

1. Projektets egen presentation av Arbetslivscenter
2. Kompletterande tabeller samhillsekonomisk utvirdering, resultat i tabellform

3. Presentation av NyttoSam och négra av nyckeltalen, Vad ar NyttoSam?

Bilaga 1. Projektets egen presentation av projekt
Arbetslivscenter

Syfte

“Genom alla tider har det funnits individer av manniskor som p4 ett eller annat satt
statt utanfor den ordinarie arbetsmarknaden, med inga eller mycket sma mdjligheter
till att erbjudas traditionellt I6nearbete. Manniskor med olika typer av dokumenterade
funktionsnedsittningar har sedvanligt haft sma eller inga majligheter till arbete och
anstallning pa den reguljara arbetsmarknaden. I takt med att arbetsmarknadsklimatet
har hardnat, kvalas dessa grupper allt oftare ur den reguljara arbetsmarknaden, om
man 6verhuvudtaget ens kommer in i den.”

S4 stod det att lisa i den ansékan om ett genomforandeprojekt som Ostersunds kom-
mun skickade till Europeiska socialfonden (ESF) i mitten av 2010. Dessférinnan hade
Ostersunds kommun genomfort en forstudie dir en kartliggning och analys om be-
hovet av arbete och sysselsédttning for personer med lindrig funktionsnedséittning samt
olika former av psykisk- och psykosocial ohilsa ingétt. Studien ville d&ven undersoka
forutsattningarna for en etablering av en ny kartlaggningsverksamhet med en sluss
mot arbete och utbildning for de redogjorda méalgrupperna.

Samverkansaktorer i studien tillsammans med Ostersunds kommun var Arbetsfor-
medlingen, Landstinget - omréade psykiatri, Jaimtlands gymnasieférbund samt Forsak-
ringskassan. Aven divarande Samordningsférbundet for psykiskt funktionshindrade i
Jamtlands lan (J-SAM) och Kommunforbundet samt flertalet enheter med habilite-
rande- och rehabiliterande verksamheter deltog i forprojektet. Ett av studiens syften
var att forstd den allt snabbare framviaxande svarighet till arbete och sysselsdttning
som fanns for personer i den identifierade malgruppen. Studien belyste dven hur detta
uppfattades av myndigheter och verksamheter med ansvar 6ver tillgodoseendet av ar-
bete och sysselsittning samt hur férslaget om en alternativ samverkanslésning skulle
kunna se ut och forverkligas. Forprojektet genomforde en kartliggning gillande de
tilltankta malgruppernas behov av alternativa sysselsdttningsformer. Arbetet bedrevs
utifrén ett kvalitativt forhallningssétt genom djuplodande intervjuer som syftade till
att subjektivt synliggora individernas tankar om behov, viljor och férutsattningar.

Forstudien tog tidigt fram en tankbar modellskiss 6ver hur en samverkansorganisation
skulle kunna se ut. Med denna som utgangspunkt lyssnade sedan forprojektet av verk-
samhetsutdvare och enskilda personer ur malgrupperna via djupintervjuer, for att dar-
igenom kunna analysera och korrigera den foreslagna organisationen och dess funkt-
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ion allteftersom. Projektgruppen behovde f6rsté individernas situation och vilja till
arbete/sysselsittning och bland svaren fran djupintervjuerna framtriadde tidigt en sy-
nonym uppfattning - att tillgéng till ett adekvat lonearbete eller sysselsittning inte
fanns. Detta var ocksa nagot som man inte alltid upplevde sig bli tillgodosedd med
inom den kommunala sysselsdttningsomsorgen. Vidare i behovskartliggningen askad-
liggjorde dven myndighetsaktorerna tydligt bilden av det fordndrade behov av olika
sysselsittningsformer som borjat framtriada hos mélgrupperna.

Ett annat av forstudiens syften blev sledes att ta fram fakta 6ver hur det faktiska be-
hovet och hur efterfragan pa alternativa sysselsattningslosningar verkligen sig ut. For
detta gjordes dven en behovskartlaggning hos de aktuella myndighetsutévarna som
sedan kom att ligga till grund for Projektgruppens slutgiltiga rekommendation om ett
forverkligande av ett genomforandeprojekt. I samverkansdialogen fordes samtal om
behovet av nya sysselsittningsalternativ utifrén individens funktions- och arbets-
formégenedsittning, dar méalgruppernas behov av sysselsittning stilldes mot arbets-
marknadens 6kade kvar pa funktionsduglighet och leverans.

Kartldggningarna visade att antalet arbetssékande hos arbetsférmedlingen med do-
kumenterade forméagenedsittningar hade 6kat de senaste &ren och att arbetsmark-
naden uppvisade en alltmer restriktiv hallning till att ta emot personer fran dessa mal-
grupper for reguljara anstillningar. Att detta skulle kunna medféra en 6kning av att
antalet unga med arbets- och formégenedsattningar riskerade att fastna i langa tider
av arbetsloshet och utanférskap, bidrog starkt till igdngsittandet av projekt Arbetslivs-
center (ALC). Ménga av dessa bdde unga och dven &dldre identifierades ocksa med att
sakna de sociala kontakt- ndt som ménga ganger anses vara essentiella i ett jobbso-
kande. Forutom att de saknade erfarenheter fran arbetslivet, visade analysen dven att
det var vanligt att personer ur de aktuella malgrupperna dessutom saknade bade full-
gjorda grundskole- och gymnasieutbildningar. Dessa personers vaga kunskaper om
hur olika utbildningar och yrken relaterar till varandra, liksom det aktuella laget pa
arbetsmarknaden, ansags gora det ytterligare svarare for dem att finna vigar ut i ar-
betslivet. Detta synliggjorde ytterligare behovet av projekt ALC som en nédvandig at-
gird for att bryta trenden; att fler manniskor hamnar i utanfoérskap.

Resultatet av de samlade kartlaggningarna resulterade i den verksamhetsmodell som
forstudien presenterade i form av en fysisk verksamhetsplattform.

Hir skulle de befintliga verksamhetsutévarna i ett partnerskap kunna tillge enskilda
individer mdjlighet till formagekartlaggningar och samtidigt fungera som en sluss till
adekvat arbets- och sysselsittningslosningar. Forstudien presenterade dven en ar- bet-
sarena for verksamhetsutévarna, att i en realistisk arbetsmarknadsmiljo kunna be-
doma arbetsforméaga och ge informations-/viglednings- och rekommendationsinsat-
ser till de definierade malgrupperna. Som ett resultat av analysarbetet ansags det vara
av sarskild vikt att etablera béttre forberedande insatser for att kunna evaluera om
huruvida det 4r mot den reguljdra arbetsmarknaden, mot den kommunala syssel-
sittningsomsorgen eller om det 4r mot studier och utbildning individerna bér lotsas
till.

Projektgruppens sammanfattande syfte med projektinsatsen; att fler personer med
funktions- och arbetsférmagenedsattningar ska ges stod och mgjlighet att aterintrada
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och etablera sig pa arbetsmarknaden, blev harigenom gemensamt for samtliga
myndigheter i partnerskapet.

Forstudien hade kunnat pavisa att malgruppernas motvilja till att acceptera samhéllets
insatser ofta resulterade i syssloloshet och passivitet, trots behov och forutsittningar
till arbete och sysselsdttning. Resultatet visade sig kunna bli i det ndrmaste férodande
for dessa personer med negativa sociala och psykiska effekter som f6ljd och som
drastiskt gav en forhojd risk for en atergang till vardkedjan for psykiskt sjuka. Proble-
met kdndes igen 6ver hela landet dd ménniskor som avaktualiserats fran arbetsfor-
medlingen samt personer med olika typer av psykisk ohélsa allt oftare tackade nej till
er- bjudande om exempelvis kommunal dag/daglig verksamhet. Hos delar av mal-
gruppen, fraimst hos de med liten eller ingen diagnostiserad funktions- eller arbets-
formagenedsattning, fanns en starkare obenédgenhet att acceptera erbjudanden om
kommunal sysselsittning. Detta berodde oftast pa att man ogirna ville identifiera sig
med négon form av begrinsning av den egna formagan.

Projektgruppen ville tydliggora syftet med ett genomférandeprojekt utifran problem-
stdllningen att allt fler personer med funktions- och arbetsformagenedséattningar for-
hindrades betrdda den reguljira arbetsmarknaden. Inte heller gavs malgruppen be-
hovsdrivna och initiala sysselsattningsalternativinom ramen fér den kommunala
verksamheten till att betrdda arbetsmarknaden. Ett genomforandeprojekt i form av ett
ALC skulle darfor ges mojlighet till att kartlagga och samtidigt verkstilla en arbetsmo-
dell som kunde fungera som en sluss till arbete, sysselsittning eller studier for méal-
grupperna. Projektgruppens avsiktsforklaring blev att inom ramen for partnerskapet
astadkomma en ny plattform f6r samverkan och utveckling mellan de myndigheter
och organisationer som arbetar med stod, utbildning och véigledning. ALC gavs dven
direktiv att konkretisera forstudiens syfte genom att ytterligare fokusera pa ett fore-
byggande, rehabiliterande och individualiserat st6d till mélgruppen. Syftet var att ut-
veckla metoder och atgarder som ger mer tydlighet vad giller de insatser som bor
astadkommas for malgruppen, syftande pa just arbete, sysselsittning och/eller stu-
dier.

Genom ett forverkligande av projekt ALC mdjliggjordes nyskapade samordningsef-
fekter som skulle komma att bidra till att malgrupperna erbjods ett mer behovs- och
individanpassat stod. Detta medverkade dven till att de olika myndigheternas insatser
kunde komma att effektiviseras och innehalla mer riktade atgiarder utifran personens
verkliga forutsiattningar och priméra behov.

Projektgruppen ville att ett ALC skulle vara en sarskilt organiserad verksamhet under
en egen Projektstyrgrupp samt vara geografiskt placerad utan anknytning till annan
verksamhet. Ett ALC skulle av mélgruppen upplevas som ett nytt och fristdende sam-
halleligt stod som verkade for att pa individuell basis bryta utanforskap och sysslolos-
het.

Forstudien foreslog tidigt att en ny alternativ kartliggningsverksamhet skulle ha for-
men av en sa kallad forberedande insats. Insatsen skulle vara viagledande, rehabilite-
rande och av orienterande karaktar. Syftet var att ge den enskilde sddana fardigheter
som kravs for att fungera pé en arbetsplats eller for att exempelvis kunna tillgodogora
sig arbetsmarknadspolitiska atgérder. Dessa forberedande insatser kunde besté av
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traning i att behirska den typ av allménna fardigheter som oftast krivs pé en arbets-
plats, exempelvis att forstd och konkret f6lja basala sociala koder och liknande. De
skulle ocksé kunna gilla aktiviteter som tranade individen i att hitta en fungerande
vardagsstruktur, passa tider, hantera kollektivtrafik och att lara sig att prioritera ar-
bete framfor fritid. Férstudien foreslog dven att den enskildes behov bor styra langden
pé insatsen.

Saledes, ur forstudiens behovs- och kartldggningsanalys tecknades flertalet resultat-
punkter ner; Samtliga samverkansaktorer inom partnerskapet var 6verens om att be-
hovet att utveckla en funktion dar fler méanniskor kunde bryta passivitet och hemma-
varande for arbete, sysselsittning och studier. Aven en bittre samordning av sam-
héllets insatser som darigenom kunde skapa helt nya mojligheter for den identifierade
maélgruppen var en resultatpunkt. Vidare beslutades att verksamheten skulle kunna
mota behov hos mélgrupperna med riktade insatser sasom kvalificerad vigledning,
coachning, inspiration, arbetspraktik och arbetsférmagebedomningar. Verksamheten
skulle dven kunna fungera som en plattform for ett nyetablerat samarbete mellan
kommun, stat och landsting inom arbetsmarknadsomradet.

Ytterligare projektdirektiv syftade till att tillsammans med de berorda aktérerna pa
omradet, utveckla och sdkerstilla en verksamhet som utvann samordningsférdelar
genom att flertalet yrkeskategorier med stodfunktioner fran partnerskapet skulle
komma att beroras av de enskilda individdrendena. ALC gavs i uppdrag att ha det
samordnande och 6vergripande utrednings- och kartldggningsansvaret tillsammans
med de specialistkompetenser som fanns att tillga inom partnerskapet.

Mal

Projekt ALC:s 6vergripande malsittning har varit att skapa en arbetsplattform for de
olika aktorerna som dr verksamma kring personer med olika funktions- och arbets-
formégenedsittningar och som har bedomts sta langt ifrén den reguljara arbetsmark-
naden. Verksamheten har dessutom getts forutsiattningar att undersoka och eventuellt
astadkomma samverkan med ytterligare kommuner inom lénet pé sysselsittnings- och
arbetsmarknadsomradet. Arenan har varit en gemensam resurs som mdjliggjort att
fler ur malgrupperna har kunnat intrdda och/eller d&terkomma till arbetslivet och be-
hélla en etablering. Malsédttningen utformades som ett partnerskap med en gemensam
agenda for samverkan mellan aktorerna samt skapandet av en fysisk arena i kommun-
en med uppdrag att utveckla metoder och samverkansmodeller till gagn for mélgrupp-
erna. Harvidlag undertecknades ett avtal mellan parterna att forbinda sig att fullflja
och utveckla samverkan under hela projekttiden.

Det uttalade maélet att personer i behov av samordnade habiliterande och rehabi-
literande insatser skulle ges forutsiattningar och majlighet att betrdda den reguljira ar-
betsmarknaden i form av arbetspraktik eller erbjudas atergang till arbete, har varit
primért. Darutover har manniskor med olika former av funktions- och arbetsfor-
mégenedsattningar getts majlighet till samverkande och individanpassade alternativa
losningar inom den kommunala sysselsiattningsomsorgen.

ALC har dven haft som mal att skapa forutsattningar sa att fler manniskor kan erbju-
das lonearbete, med eller utan subvention pa den reguljara arbetsmarknaden, trots en
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funktions- eller arbetsformagenedséttning. Denna forutséttning har astadkommits
fraimst genom utvecklandet av den samverkansigda fysiska arenan dar Arbetsfor-
medlingen, Forsikringskassan, Linspsykiatri och Ostersunds kommuns socialtjinst
och vard- och omsorg bildat det partnerskap som tillgivit de definierade méalgrupperna
dess behov. Verksamheten har dven haft som mélsidttning att undersoka primarvard-
ens behov av samverkan for de patienter som de psykosociala enheterna hanterar.

Malet hos ALC har ocksa varit att skapa en samlad behovsbild av individen/deltagaren
via gemensamma arbetsstrukturer och utifrén ett helhetsperspektiv. Plattformen har
betrdffande den saken dstadkommit ett effektivare resursutnyttjande med en snabb-
bare, enklare och en mer individualiserad hantering av individernas behov.

Arenan har ocksa gett mojlighet till kartliggning och utredning, vilket uppfattas vara
nodvindiga insatser for att fa en battre forstaelse for den enskildes livssituation och
formégor. Individuella bedomnings- och nivékartldggningar med rddgivning har varit
verksamhetens kérna, vilket syftat till att skapa en mer konkret bild av vilka moj-
ligheter som finns vad giller arbete, sysselséttning eller studier fér personen.

Ett ytterligare direktiv har varit inkluderat i de beslutande malen; att aktorerna inom
partnerskapet genom avrop fran ordinarie verksamhet forviantats bidra med nédvan-
diga kompetenser utifrdn deltagarbehovet i kartlaggningsprocessen.

Resultat pa kort sikt

Genom skapandet av den fysiska plattform som ALC kommit att bli, har ett forbattrat
stod kunnat ges till malgrupperna. Genom en myndighetssamordning har deltagarna
kunnat ges en djupare insikt om de egna nuvarande begriansningarna och samtidigt
erhéllit en nyanserad bild av sina formégor. Individen har dessutom getts mgjlighet att
via vigledningsinsatser skapa nya malbilder som battre stimmer 6verens med de far-
digheter och forutsattningar personen har. Genom samarbete med det lokala narings-
livet och arbetsgivarorganisationerna har ALC lyckats utveckla reella arbetsprovnings-
platser for att préva individernas arbetsformaga. Ett 20-tal personer arligen har via
projektformen givits majlighet att i en arbetsprévning etablera sig i en egen arbets-
liknande situation med option till utékad arbetspraktik och subventionerande anstill-
ningar.

Ett viktigt initialt strategiskt och operativt mél som tidigt uppfylldes f6r ALC var att
verksamheten skulle sirskiljas geografiskt och verksamhetsmaissigt frdn nuvarande
arbets- och sysselsittningsatgiarder och dessutom forlaggas tillgangligt for mélgrup-
perna, bade fysiskt och emotionellt. Verksamheten skulle dven vara en icke-permanent
sysselsattningsverksamhet for den enskilde och ha formen av en lots dar en maximal
inskrivningstid tillimpades. Ett fast personellt mottagningsteam skulle fungera som
samordnare och som en forsta kontakt for individerna. Vidare fanns ett ytterligare
konkret maldirektiv; att ALC skulle uppritta personliga handlingsplaner, avropa spe-
cialistkompetens fran de samlade yrkesgrupperna inom partnerskapet samt ansvara
och uppritta de arbetsplatsforlagda prévningarna for deltagarna.

Med hirledning fran den processmetod som tidigt arbetats fram vidtog ALC:s arbets-
konsulenter arbetet med att utforma de arbetsformagebedomningar, baserade pa det
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samlade utredningsmaterial som skulle komma att framstéllas kring varje individ. I
enlighet med mélbeskrivningen i direktiven kom ALC séledes att snabbt borja fungera
som den utredande- och kartlaggande verksamhet som behovsanalysen i forstudien
hade rekommenderat.

Ett uttalat mal i den initiala processmetoden handlade om forsorjningsfragan for del-
tagarna. Under inskrivningstiden hos ALC framstilldes nyttan av att individen behal-
ler sin forsorjning, antingen det handlade om sjuk- eller aktivitetserséittning fran For-
sikringskassan eller aktivitetsstod fran Arbetsformedlingen, detta under forutsittning
att den enskilde var berattigad sddan ersiattning. Den enskilde skulle sdledes ges m&j-
lighet att bibehélla sina ekonomiska villkor vid en inskrivning till ALC.

I de operativa mélen beskrevs att ALC skulle stimulera deltagarna till att ateruppta och
fullfélja sina grundutbildningar samt vid avsaknad, tillgodogora sig fortsatta studier
pé gymnasieniva. Samverkan skulle initieras med den kommunala vuxenutbildningen,
dar dessutom specialpedagogisk insats skulle kunna erbjudas.

Ett icke-forvantat resultat har blivit det stora antal inskrivna deltagare som saknade
avslutade grund- och gymnasieutbildningar men som hade behov och vilja till att full-
folja dessa. Ett flertal av deltagarna hade sm4 eller inga studieerfarenheter i nartid och
ménga hade upplevt betydande misslyckanden i sina tidigare studiesammanhang.

Néagra hade dven sina tidigare grund- och gymnasieutbildning forlagd till sarskole-
verksamhet.

I samband med den férdjupande kartlaggningen uttryckte en betydande andel av del-
tagarna en sarskild vilja till att borja studera. Flertalet deltagare har darfor stimulerats
och uppmuntrats att besoka LarCentrum, kommunens vuxenutbildningsverksamhet.
Hér har individerna fatt traffa Studie- och yrkesviagledare for informations- och véag-
ledningsinsatser, tillgodosetts med sjdlvinventeringsverktyg och erbjudits valide-
ringsmojligheter av sina fardigheter. Flertalet inskrivna deltagare har dessutom pabor-
jat langre eller kortare utbildningar, bade via traditionella utbildningsinsatser eller
arbetsplatsforlagda studier sdsom aspirant- och larlingsutbildningar.

I samverkan mellan ALC, LirCentrum och den enskilde deltagaren har informations-
utbyten skett kring individens forutsattningar for studier. Harigenom har eventuella
behov av forstarkt pedagogiskt stod kunnat tydliggoras pa ett adekvat och korrekt sitt
och ddrmed medverkat till individens 6kade mojligheter att lyckas och fullfélja sina
studier.

Uppfoljningar av deltagare fran ALC som pabérjat utbildningar visar att en hog andel
fullfoljer och avslutar sina paborjade studier. Med detta i beaktande ska det podngte-
ras att de aktualiserade och inskrivna deltagarna hos ALC tillhér de mélgrupper som
de ordinarie myndigheterna inte har nitt ndgon framgéng med vad géller tidigare pro-
vade insatser och dtgirder. Individerna kan darfor betecknas vara dem som star allra
langst bort fran en reguljar arbetsmarknad.

Den viktigaste ingrediensen i projektkakan Arbetslivscenter dr de personer som dr och
har varit deltagare i projektet genom aren. Det ar i dessa personers fordndrade livssi-
tuationer och paborjade aktiviteter som den eventuella framgangen hos projekt ALC
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ska bedomas och mitas. Deltagarens fore-ldge ska granskas mot det efterldge som
uppkommit efter deltagarens avslut i projektet. Matbara samhillsekonomiska effekter
ska kunna beskrivas i varje enskilt drende, for att sedan kunna hérledas tillbaka till de
genomforda insatser och atgiarder som astadkommits och rekommenderats under in-
skrivningstiden. Bedémningarna och rekommendationerna ska sedan kunna foérval-
tas och nyttjas av mottagande myndighet for att pa s sitt astadkomma ett mer effek-
tivt hanterande av individens behov, detta for att bryta individens utanférskap och
mojliggora ett intrdde pa den reguljira arbetsmarknaden. Det dr dessa processer som
ar den essentiella kdrnan i hela projektverksamheten och som ska majliggora att de
uppsatta effektmélen nés. Projektgruppen har darfor genomfort en intern statistisk
utvirdering kring bade berednings- och aktualiseringsprocesserna, sdvil som rekom-
mendationsbedomningarna och dess utfall kring varje avslutat deltagararende.

I de inledande analyserna av materialet framgar bland annat att 85 aktualiserande in-
dividdrenden inkommit till Arbetslivscenter under den hittillsvarande projektperio-
den, vilket vida 6verstiger den planerade kvoten samt att 74 procent% av de inskrivna
deltagarna har en annan myndighet som huvudman f6r sin sysselsidttning och forsor;j-
ning vid utskrivningstillfdllet 4n vid inskrivningen. Detta 4r en avsevirt hogre andel dn
vad Projektgruppen hade som mal, vilket tydliggor framgangen i projektarbetet.

Speciellt noterbart ar att ett flertal deltagare av dem som brutit sitt utanférskap ar per-
soner som under lang tid haft varaktig sjukersittning och som tidigare bedémts inte
ha nagon arbetsforméga. Dessa har nu efter genomford kartlaggning och arbets- for-
magebeddmning avslutat sin sjukerséttning och istillet uppbiar subventionerade 16ne-
arbeten via Arbetsformedlingen. I enlighet med de rutiner och regelverk som finns
inom Forsakringskassans och Arbetsformedlingens verksamhetsomraden tillhor dessa
personer med varaktig sjukerséttning en ligre prioriterad grupp utifran sin ersatt-
ningsform. Utan ett deltagande i projekt ALC ar det siledes inte troligt att dessa per-
soner skulle getts majlighet till ett intrade pa den reguljara arbetsmarknaden, utan
istdllet finnas kvar inom sjukforsidkringen.

Det ar projektets utvarderingsteam som har till uppdrag att beskriva den samhalls-
ekonomiska vinsten av projektdeltagarnas fordndrade livssituationer. I samrad med
Projektgruppen har ett antal avstimningsmaten hallits under aren for att ge 16pande
underlag till den rapport som kommer att fardigstillas infor projektets slutkonferens.

Vid sidan av arbetet med att beskriva de socioekonomiska utfallen, har &ven Mittuni-
versitetet arbetat med en metodrapport som ska beskriva det inre arbetet i kartlagg-
nings- och bedomningsprocesserna kring deltagarna samt dartill den forstarkta myn-
dighetssamverkan som genererats av projektet. Metodrapporten kommer bland annat
att utgd fran projektets avsiktsforklaring.

Bland de deltagare som skrivits in hos Arbetslivscenter under aren finns exempel pa
individer som statt vildigt langt ifrén arbetsmarknaden under en sé pass lang tid att
till och med ett aktivt deltagande i Arbetslivscenter har varit ett for stort steg. Dessa
personer har under den inledande fordjupade kartlaggningen i samrad med ALC be-
slutat att avbryta sitt deltagande. I vissa av dessa drenden har det istillet varit motive-
rat med fortsatt aktiv medicinsk och farmaceutisk behandling. Hos négra deltagare
har dven insikten om att denne inte kan uppbringa motivation till ett fortsatt delta-
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gande varit skal for avbrottet. I vissa fall har deltagaren matt alltfor psykiskt daligt,
vilket inte motiverat ens ett ldngsamt intrdde pa den reguljara arbetsmarknaden. Des-
sa avbrutna drenden har givit gett skal for Projektgruppen att diskutera vilka kriterier
och urvalsprocesser som bor finnas. ALC har under projekttiden utarbetat en metod
som kan appliceras och tillgodose dven de svagaste individerna deras behov, under
forut- sdttning att motivationen och viljan att delta finns hos deltagaren. Trots detta
finns anledning att ndrmare diskutera den lagsta troskelniva och de kriterier som be-
hover vara uppfyllda infor ett eventuellt framtida deltagande i verksamheten.

Under den hittillsvarande projekttiden har Projektgruppen via samverkansparterna
kommit till insikt om att det saknats adekvata resurser i samhillet for att de aktuella
maélgrupperna ska kunna bryta sitt utanforskap. ALC:s metod har nu kommit att bli en
alternativ viag ut mot den reguljara arbetsmarknaden for dessa grupper, antingen det

handlar om en fore detta missbrukare eller en person med ett 1dngvarigt forsorjnings-
stod dir Arbetsformedlingen tycker sig ha uttomt sina mdjligheter. Det har dock fun-
nits svarigheter for de enskilda arbetskonsulenterna inom ALC att kunna avgora om
ALC:s insats dr den mest lampliga utifran individens behov. Darfor noterade Projekt-
gruppen ett permanent behov av en sé kallad Beredningsgrupp for att kunskapsut-
vecklingen och kvalitetssikringen skulle bibehéllas och dels for att uppratthalla par-
ternas fortsatta lirande kring komplexiteten hos de olika méalgrupperna. (Mer om
denna Beredningsgrupp langre fram i denna resultatbeskrivning).

Svenska ESF-rddet annonserade tidigt under 2013 om mdgjligheten att anséka om ut-
veckling och forldngning av pdgdende Socialfondsprojekt inom programomrade 2, s&
kallad uppgradering av projekt.

Projekten skulle enligt bedomningskriterierna alltjaimt ha samma inriktning som vid
prioriteringar i det ordinarie strukturfondspartnerskapet, dir krav och villkor skulle
gilla enligt den innevarande projektverksamheten. Projekt gavs mojlighet att ansoka
om forlangning av projekttid samt en utokning av budget. Det 6vergripande syftet men
en sddan uppgradering var att ta tillvara framkomna resultat och driva utvecklingsar-
betet vidare i flera ytterligare sats-ningar med kopplingar daremellan samt forbattra
mojligheten till implementering i reguljar och ordinarie verksamhet. Projektens me-
todutvecklingsarbete och framkomna resultat dittills skulle vara intressanta och dven
ha en tydlig koppling till den framlagda projektplanen.

I enlighet med nimndbeslut i Ostersunds kommun om att anséka om uppgradering
gjorde Projektgruppen bedémningen att det var angeliget att utveckla hittillsvarande
resultat av projektarbetet. Man ansig att en forlingd och vidareutvecklad projektverk-
samhet skulle komma att tillge ALC ytterligare merviarden och kunskap med sikte pé
att forbattra och stirka samverkan mellan de inblandade myndigheterna. Projekt ALC
beviljades saledes under hosten 2013 ett uppgraderingsar i enlighet med ansokan.

Syftet med uppgraderingen blev att fordjupa och intensifiera arbetet med att hitta
langtgdende modeller och metoder for en héllbar samverkan inom sysselsdttningsom-
radet. De mervirden som synliggjorts i projektverksamheten skulle hirmed kunna
utvecklas ytterligare mot metoder och samverkansmodeller som kunde bli foremal for
implementering hos de ordinarie verksamheterna. Genom uppgraderingen fick hu-
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vudmaéinnen dven ldngre tid pa sig att implementera metod och modell, vilket har 6kat
mojligheten till en fortsatt verksamhet efter projekttidens slut.

Genom uppgraderingen erholl de aktuella malgrupperna dven fortsatt mojlighet till
aktualisering och deltagande hos Arbetslivscenter. Malgruppernas behov av férdjupad
kartlaggning samt arbetsformagebedomning kom under uppgraderingséret aven fort-
sittningsvis vara huvuddirektivet pa individuell operativ niva inom projektverksamhe-
ten.

Under uppgraderingsaret valde verksamheten att fokusera pa utveckling av den sam-
verkansmetod som kommit att definiera projektet. Med stod fran forskare fran avdel-
ningen for Halsovetenskap vid Mittuniversitetet har metodarbetet beskrivits och rela-
teras till befintlig forskning i syfte om att sikra validitet och reliabilitet.

Det priméra mélet med den frdn borjan beslutade projektinriktningen var att forbattra
samverkansstrukturerna och bilda en plattform f6r samverkan och utlotsning av del-
tagare. I uppgraderingsarbetet kom detta mal att forbli intakt, istéllet finslipades och
vidareutvecklades metoden till att bli mer stabil och mindre kanslig f6r forandringar
inom politikomradena. Under perioden har man dérfor arbetat med att planera och
konkretisera den vetenskapliga beskrivningen av verksamheten. Nar det géller kdnda
och aktuella forskningsresultat for olika metoder for mélgruppen, bygger dessa pé in-
ternationella studier som framforallt 4r genomforda i lainder utanfér Norden, varfor
det varit angelédget att belysa dessa fragor i en svensk kontext.

For projektets malgrupp har samverkan varit en nédviandig forutsattning for att per-
sonerna ska kunna uppna sina mélsittningar, dvs. hur denna samverkan organiseras
péa ett andamalsenligt satt i arbetet med malgruppen. Mot denna bakgrund har det ve-
tenskapliga huvudsyftet varit att undersoka projektets arbete i forhéllande till de eta-
blerade metoder som finns inom omrédet.

Forskarens roll har varit att dven att bidra med kunskap och utveckling av arbetssitt
genom sitt deltagande. P4 sd sétt har dven en viss paverkan skett av inriktning och val
av metoder i projektet, s kallad foljeforskning. Huvudfragestéllning har varit att 1ata
understka ALC som metod i forhéllande till det konventionella rehabiliteringsarbete
som sker lokalt for denna malgrupp, men &dven stillt i relation till mera etablerade me-
toder sett ur ett internationellt perspektiv. For att underscka vilka metoder som ALC
arbetat med ar det framforallt deltagande observation som har utgjort grunden i ut-
varderingen.

Strategiska effekter pa lingre sikt

Vilka ar de strategiska effekterna av insatsen avseende samverkan, styrning, ledning,
arbetsformer, metoder, verktyg, synsétt och det som gjort att resurserna anviants pa ett
effektivare sitt?

Vad har insatsen gett for effekter for parterna/aktorerna i form av larande och erfa-
renheter. Pa vilket sétt gor dessa effekter skillnad jamfort med den reguljira verksam-
heten var for sig och i den ordinarie samverkan mellan aktérerna?
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Hur har deltagarnas situation utvecklats efter avslutad insats, f6rsérjning, behov av
stod och insatser?

Har andra effekter dn de forvintade uppnaétts eller som ni bedomer kom- mer att upp-
std i framtiden?

For svar pa dessa fragestillningar se ”Arbetslivscenter — beskrivning och reflektioner
om arbetsmetoder och samverkan” av Bjorn Jakobsson okt. 2014

Genomforande

Maojligheten att kunna prova och testa nytt arbets- och forhéllningssétt ar en viktig del
i en projektverksamhet. Ett sidant nytt arbetssitt var den nyinrittade Berednings-
gruppen som gavs uppdraget att inom ramen for aktualiseringsprocessen bedéma in-
dividernas behov av insatsen ALC.

ALC har under projektverksamheten initierat, rekryterat och sammansatt en tvir-
kompetensgrupp bestdende av erfarna handldggare frin de medverkande parterna
med uppdrag att granska och bedéma behovet av fordjupad kartldggning och arbets-
formégebedomning hos de inkomna aktualiseringarna.

Alla inblandande ar 6verens om att Beredningsgruppen och dess arbete blivit lyckat pa
flera sitt. Bland annat beskrivs att arbetet med beredningarna har bidragit till 6kad
insikt och kinnedomen om innehallet i de aktualiseringar som kommer in till ALC och
speciellt hur anamnes och nulédge ser ut i de enskilda drendena. Vidare beskrivs att be-
redningsarbetet i gruppen varit bra genom att varje ledamot i gruppen fatt en av-
identifierad sammanfattning av de inkomna aktualiseringarna innan motestillfallena.
Detta har inneburit att ledamoéterna varit palasta och har ldttare kunnat identifiera
problem och svarigheter i aktualiseringarna. Beredningsgruppen menar dven att
diskussionsklimatet varit bra och konkretiserat och att man har fatt en storre insikt i
varje myndighets kompetens- och problemomraden. Genom att bereda och diskutera
varje drende i en tvirkompetensgrupp har stérre majligheter 6ppnats for att saker-
stdlla att de ordinarie myndigheternas resurser verkligen varit utprévade och inte
langre kunde tillgodose individens behov.

Resultatet av Beredningsgruppens arbete kan ndrmast beskrivas som ett viktigt 14-
randeincitament vad géller urval av deltagare till projektet, framforallt i sidana fall dar
det tidigare forekommit tveksamheter i aktualiseringarna. Diskussionerna i Be-
redningsgruppen tycks ha varit givande och larorika, bade f6r Projektgruppen savil
som for representanterna i Beredningsgruppen, inte minst kring vad andra myndig-
heter har for resurser och tillvigagangssitt for de aktuella malgrupperna. I de aktuali-
seringar som lett fram till avvisningar har det allt som oftast 4nnu funnits oprovade
insatser hos de ordinarie myndigheterna att tillgd, nagot som de aktualiserande hand-
laggarna inte alltid haft kinnedom om. Uppfdljningsintervjuer visat att trots att ett
aktualiseringsdrende avvisas, 6kas kunskapen hos den enskilde handlidggaren genom
den process drendet genomgar hos Beredningsgruppen. Projektgruppen kan konsta-
tera att en storre kunskap och medvetenhet hos handldggarna om de alternativa at-
girder som finns att tillgd for individen, ger individen 6kade mojligheter att bryta sitt
utanforskap. Representanterna i Beredningsgruppen vittnar ocksé om ett mer kon-
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struktivt sitt att tdnka infor eventuella egna aktualiseringar i framtiden. I forlingning-
en av Beredningsgruppen arbete har tankar vackts hos Projektgruppen kring mal-
grupperna och hur behovet av forstirkta insatser hos individerna ska hanteras samt
vilka personer som Arbetslivscenter ska arbeta med i framtiden? Ar det de personer
som stér langst ifrén en reguljir arbetsmarknad, varpéd verksamheten ska bedriva en
mer lagtroskelverksamhet? Eller ska Arbetslivscenter arbeta med de personer som re-
dan har kommit en bit pa vag?

I projektdirektiven tydliggjordes d&ven ALC:s roll som initiativtagare och arrangor for
olika seminarier och konferenser pa teman som beror de definierade mélgrupperna. Bl
a har det genomforts konferenser om begreppet arbetsférmaga och bemotande och
dess betydelse hos de inblandade myndigheterna. Utbildningstillfdllena har varit
riktade dels mot medarbetare och chefer med direkt eller indirekt kontakt med mél-
grupperna, dels for personer med specialistkompetenser med uppdrag att tillhanda-
halla stod och hjalp. Vad giller forstaelsen av arbetsformagebegreppet ar detta essen-
tiellt i ALC:s verksamhet och ett viktigt incitament till samforstdnd mellan parterna
vad géller arbetsformagebedémningarna.

Projektgruppens analys ar att begreppet arbetsférméaga maste ses som ett paraply-
begrepp som spanner over flera nivaer. Bland annat méaste individens funktionella
kapacitet, likvdl som det aktuella samhéllsperspektivet ges stor betydelse 6ver hur man
frdn samhallets sida tolkar och bedémer individers arbetsforméaga. Arbetsférmagan
paverkas ocksa kontinuerligt av ett tidsperspektiv och méste darfor sittas in i sitt ak-
tuella ssmmanhang. Projektgruppen har tydligt forstatt betydelsen av att under pro-
jekttiden utveckla dialogen mellan de samverkande parterna i projektet. Detta for att
via strukturella metoder skapa den 6kade samsyn som ar nédvéndig for att mer effek-
tivt nyttja de befintliga dtgirder och insatser som finns for malgrupperna. Har har
olika utbildningsinsatser och konferenser starkt bidragit till ett 6kat samforstand kring
begrepp som annars &r ytterst subjektiva.

ALC foddes ur ett behov av en sé kallad slussfunktion for personer som befann sig i
grianslandet mellan den reguljara arbetsmarknaden och den kommunala syssel-
sdttningsomsorgen. Behov av battre samverkan mellan parter och myndigheter efter-
fragades i den forstudie som genomfordes, detta for att kunna hantera den allt vax-
ande gruppen av minniskor i utanforskap. Forberedande kartlaggning och forma-
geanalys dar begransningar och forutsiattningar kunde klargoras 6ver tid, tycktes in-
nebira att ordinarie verksamheter maste ge majlighet att sétta in ratt dtgarder och in-
satser snabbare och mer effektivt. Dirmed kunde arbetet med att etablera fler perso-
ner i reella och tillforlitliga arbetsmarknadsmiljoer effektiviseras. Betoningen i den
ursprungliga malgruppsdefinitionen inom ALC innefattade personer med psykiska,
neuropsykiatriska och/eller psykosociala funktionsnedsittningar som pa grund av
olika formagebegransningar inte var aktiva pa den reguljara arbetsmarknaden. Indivi-
derna kunde befinna sig utanfor utbildningssystemet och deltog heller inte i den
kommunala syssel- sdttningsomsorgen. Under projektets gang har definitionen kom-
mit att justerats och fordndrats till att 4ven gilla exempelvis personer med missbruks-
problematik och kriminell belastning.

ALC har arbetat fram en unik operativ arbetsmetod for de aktuella malgrupperna som
innefattar fem visentliga delar — aktualisering, inskrivning, kartliggning, arbets-
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provning samt forméagebedomning. De krav som stillts infor en inskrivning 4r att den
blivande deltagaren har en pigdende handlidggarkontakt hos nadgon av de medver-
kande parterna, att personen inte befinner sig i en aktiv dtgard (ex. gemensam kart-
laggning AF/FK, arbetspraktik eller annan kartldggningsverksamhet) samt att perso-
nen har ett intresse och en motivation att vilja fordndra sin nuvarande situation. Ytter-
ligare ett krav som uttalats &r att det ska vara hilsoméassigt motiverat att genomga en
kartlaggning hos ALC och séledes ocksa kunna befinna sig ute i en arbetsprévning i
reell ar- betsmarknadsmiljo.

I den operativa arbetsmetoden har en specialiserad aktualiseringsprocess utarbetats.
Handl4dggare som har aktualiseringsrétt tar kontakt med ALC for att presentera sitt
individarende. Efter en kortare beredningstid tas beslut om huruvida inskrivning kan
ske, varpa handldggaren kommuniceras muntligt om beslutet. Vid en avvisning av ak-
tualiseringen har verksamheten utarbetat en skriftlig kommunicering med motivering
samt rekommendation om andra ldmpliga &tgarder for individen. Verksamheten har
dven framstallt att det 4r den aktualiserande handldggaren/parten som alltjamt har
individansvaret, aven om det operativa arbetet 6verfors till ALC. Det har beskrivits
utforligt i verksamhetsberittelser att det dr deltagarens behov och intressen som i
méngt och mycket styr vad som genomfors under tiden hos ALC. Gemensamt for
samtliga deltagare ar att en intervjubaserad kartliggning samt en arbetsprévning i re-
ell arbetsmiljo genomfors, alternativt att fa prova pa sin arbetsformaga i studiemiljo.

Det ar deltagarens forutsidttningar som bestimmer omfattningen for uppgifterna inom
arbetsprovningen och man utgér alltid ifran vad deltagaren ar intresserad av. Projekt-
gruppen har beskrivit att individen har en betydligt storre mgjlighet att na initial
framgéng om denne ges mojlighet till att paborja en fordndring utifran sitt intresse och
sin vilja.

I den arbetsplatsforlagda provningen har ett omfattande arbete bedrivits for att skapa
det mentorskap som dr essensen i provningsverksamheten. Det 4r genom dessa
mentorer som ALC uppritthéller den 16pande dialogkontakten med arbetsplatsen och
som en betydande del av arbetsférmégebedomningarna vilar pa. Arbetsprovningen ska
visserligen anpassas utifran individens forutsiattningar och resurser, men prévningen
ska forldggas i reella arbetsmoment och deltagaren ska dessutom ges mdjlighet att in-
tegreras pa arbetsplatsen. ALC beaktar sdrskilt personalpolitiken hos de arbetsgivare
som man etablerat kontakt med.

Ytterligare delar av genomforandearbetet i verksamheten har varit de kartlaggande
intervjusamtal som samtliga deltagare genomgéar djuplodande intervjuer som be-
skriver deltagarens bakgrund, nuldge samt paborjar en identifikation av de styrkor och
forbattringsomréaden som deltagaren bar med sig. ALC har genomfort intervjumoten
med deltagarna i genomsnitt en gang i veckan pé inbokade tider, dessa har alltid hél-
lits individuellt och kan ha varierat i antal utifran behovet.

Har man behovt ytterligare konkretisera styrkor och begréansningar har man bl a
genomfort sd kallande SWOT-analyser tillsammans med deltagaren dar ord har satts
pa de formégor som ansetts vara viktiga att lyfta fram infér det kommande arbets-
marknadsintriadet. Man har dven i analyserna kunnat identifiera svagheter som maéste
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stirkas samt kartlagt det sociala sammanhang som deltagaren befunnit sig i och vilka
hinder och resurser som finns runtomkring honom/henne.

Organisation, resurser och samverkan

ALC har under verksamhetsperioden - i en samverkan - knutit till sig och nyttjat de
ordinarie samhilleliga resurserna pa ett nytt innovativt satt. Man har inhdmtat re-
surser hos de medverkande parterna och genomfort avrop pa tjanster och kompetens.
Det kan ha handlat om arbetsterapeutinsats, specialpedagoger, socialkonsulenter eller
enklare moment sdsom busskort och reseersittning. ALC har hiarvidlag fungerat som
initiativtagare och katalysator i de individorienterade arbets- och sysselséttnings-
losningar som projektet erbjudit deltagarna. Detta har pé ett noterbart satt majliggjort
forbattrade samverkansstrukturer och metoder mellan myndigheterna i deras arbete
med de aktuella malgrupperna.

Uppfoljning, ledning och styrning

Sverige har ett vl utvecklat vilfardssystem med manga olika organisationer/myn—
digheter som skall sorja for att manniskor far nédvandigt stod i svéra livssituationer,
som vid ohilsa och arbetsloshet. Trots detta kan det finnas stora svarigheter for en-
skilda att uppna egen forsorjning. Problem uppstar framforallt nar personer har behov
av flera organisationers/myndigheters stod samtidigt. Ofta behover dessa insatser ko-
ordineras vilket kan medfora svarigheter néir de inblandade “professionella” i forsta
hand skall ha sin egen verksamhet i fokus. I verksamhetsuppfoljningar finns sillan
nédgot "métt” for samordning av insatser, utan det ar vad som hinder i den egna verk-
samheten som ir centralt. Vidare ar verksamheterna ofta upplagda efter ett
instrumentellt tinkande, dvs. att det inte ar relationen mellan den/de som utévar
servicen som &r i fokus utan att personen far "ratt” atgiard/insats pa ett kostnadseffek-
tivt sitt som ar det viasentliga. Detta medverkar till att det ar svért att bygga langre och
mera tidskrdavande relationer mellan utféraren och den servicebehévande personen.

Den senaste internationella forskningen visar t ex att fér personer med psykiska
funktionsnedséattningar ar det centrala i deras livsforbattringar méten med personer
som ingett fortroende och 6ppnat mdojligheter till livsférandringar, dvs. att det inte det
inte dr i forsta hand metoden eller behandlingen som varit avgorande utan att relat-
ionen till “hjalparen” blivit en vindpunkt.

Nir det géller forskningsresultat for olika modeller/metoder for den malgrupp som
ALC har arbetat med bygger dessa pé internationella studier som framforallt ar ge-
nomforda i linder utanfor Norden. Evidens finns t ex for positiva resultat i att uppna
I6nearbete for individer med psykisk funktionsnedsattning genom s k Case Mana- ge-
ment (CM). Likasé finns Evidens for att Supported Employment (SE) nér det géller
gruppen personer med utvecklingsstorning men dven personer med psykisk funk—
tionsnedsittning. Centralt i bAda dessa modeller dr att man arbetar med relativt fa
personer samtidigt och dar det sker en fokusering pa individernas styrkor, att del-
tagandet ar frivilligt, att stodet varar si linge som det behovs samt att en placering i
arbetslivet sker fortast mojligt.
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Huvudsyftet med att undersoka projektet ALC:s arbete i forhallande till de etablerade
metoder som finns inom forskningsomradet har grundat sig i ett behov av att dessa
kan bli mer anpassade till den "nordiska vilfairdsmodellen”. Forskarens roll har varit
att bidra med kunskap och utveckling av arbetssittet genom sitt deltagande. Huvud-
fragestillning har varit att underséka ALC som metod i férhéllande till det kon-
ventionella rehabiliteringsarbete som sker lokalt for denna malgrupp, men &dven stallt i
relation till mera etablerade metoder sett ur ett internationellt perspektiv. Fokus har
varit pa den samverkan som sker mellan aktorer inom ALC samt med det omgivande
samhallet.

Projektgruppen 6nskade tidigt att soka mojligheter att vetenskapligt beldgga den
metodsamverkan som skulle komma att bedrivas inom projektverksamheten. Beslut
togs tidigt att avsidtta medel for att bedriva en foljeforskning med avstamp fran bade
en extern och en intern position. Det centrala i all foljeforskning handlar om att be-
trakta och nérvara i det skapande- innovativa utvecklingsarbetet. Interaktiviteten in-
nebdr att utviarderaren dr med och stéller fragor, reflekterar och driver pa i olika sam-
manhang. Foljeforskarens uppdrag har dven varit att genom spegling, reflektion och
viss handledning bistd Projektgruppen att utveckla den metodik som anvints, dels i
samverkandet dels i arbetet med de enskilda deltagarna. Forskaren har formulerat den
metodik som anvénts och stillt denna i relation till redan dokumenterade metoder,
detta sa att mojligheten att lamna aterkoppling till ordinarie myndigheter om vad vi
gjort annorlunda kunnat goras. Foljeforskningen har dven belyst vilka samverkans-
brister som upptickts och vilka framgangsfaktorer som noterats samt reflekterat éver
de bedomningsrekommendationer som getts.

Foljeforskningen har vilat pa vetenskapliga metoder; framférallt deltagande ob-
servation. Detta har inneburit att forskaren i viss utstrackning deltagit vid Projekt-
gruppens moten med deltagare; nitverkstraffar; andra myndighetsforetradare samt
med 6vriga som deltagit i arbetet kring deltagarna t ex arbetsgivare, brukarorganisat-
ioner etc.

Kompletterande intervjuer i begransad omfattning har dven genomforts inom folje-
forskningen med de olika aktiva i syfte att ytterligare fortydliga det arbete som skett.
Foljeforskaren gavs dven ett ytterligare uppdrag, att i ett implementeringsskede belysa
effekter av projektet ur ett vetenskapligt perspektiv. Forskaren skulle sdledes dven ut-
viardera samverkansmetodiken i relation till vetenskap och forskning utifran en nir-
studie av arbetssittet och metodiken i det dagliga arbetet. Harvidlag skulle inte fokus
ligga pa de ekonomiska vinsterna och aspekterna med projektet; utan istillet jamfora
ALC:s arbetssitt med liknande ute i varlden och pé sé sitt hitta virden som kunde be-
tonas i en implementering.

Foljeforskningen skulle komma att ske utifran det material och analyser som in-
hamtats i ett samarbete med Projektgruppen. Dessa skulle sedan relateras mot den
samlade kunskap som fanns i imnesomradet. Hir kunde jamforelser goras gentemot
de vedertagna begrepp och arbetsmetoder som den internationella forskningen visat
pa. Aven for denna del kom samverkan att bli det centrala begreppet, dock r forsk-
ning kring samverkan - internationellt sett - ett litet forskningsomrade, vilket gor att
andra begrepp har tillkommit; sdsom Case Management, Supported Employment,
Empowerment etc. Resultatet av dessa analyser har presenterats i en rapport.
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Utvirdering, implementering och spridning

I samband med projektuppstart rekryterades en initial konsult och processtéd for den
I6pande uppfoljningen. Detta uppdrag hade fokus pé processutveckling, relationer,
kommunikation, klimat, styrning och kontinuerligt larande mm. Processtodet funger-
ade dven som st6d for projektledning, personal, Projektarbets- samt Styrgrupp.

En extern utvirdering rekryterades likasd, vilken skulle ha uppdraget att komplettera
den 16pande uppfoljningen genom att mer sidtta uppnidda resultat och mervarden i
fokus.

Uppdraget har beskrivits att utifran en kvalitativ karaktar belysa fragor kring mer-
viarden av den myndighetssamverkan som ALC syftar till samt den individstédjande
verk- samhetsmodell som utarbetats utifrdn behov och férutsiattningar hos de aktuella
mal- grupperna.

I utvirderingen skulle inga:
*  Projektets mervirden utifran samhéille och de samverkande parterna.

e Samlade uppfattningar fran bade lednings- och handlidggarniva hos samver-
kansaktorerna.

e Belysning och virdering av den samverkan som skett.
*  Process- och Metodutveckling.

* De aktualiserande individernas féridndrade alternativ och majligheter pa
sysselsattningsarbets- och utbildningsomréadet samt deras upplevelser och erfa-
renheter.

Aven en samhillsekonomisk utvirdering tillsattes. Denna fick i uppdrag att utvirdera
projektet utifran ett samhéllsekonomiskt perspektiv. Den externa utvirderingen skulle
ses som en mer kvalitativ art som dven skulle komplettera den samhéllsekonomiska
genom att mer siatta uppnadda resultat och mervarden i fokus.

Det beslutades ocksa att den samhéillsekonomiska utvarderingen och den kvalitativa
ska koordineras for samverkan for att darigenom optimera en god belysning av re-
sultatet ur flera aspekter.

Utviarderingarna skulle séledes ske i samarbete med det processtéd som redan var
kopplat till projektet. Dessa parter bildade ett Utvirderingsteam. Utvarderingsteamet
hade ansvar for att pa lampligt sitt, enskilt och i samarbete, sprida resultat och laran-
de av projektet. Projektgruppen sag sarskilt att utvirderingarna genomférdes med ut-
gangspunkt fran de lokala och regionala samhillsbetingelserna som rader i regionen,
varpa adekvat kompetens skulle finnas hos leverantoren.

Kostnader och finansiering av insatsen

Arbetslivscenter har finansierats med ca 9 miljoner av de samverkande parterna, dar
ca 5,8 miljoner kommer frin Europeiska Socialfonden. For uppgraderingsaret 2014
omfattade kostnadsbudgeten ca 1,7 miljoner.

¥ pay 47



Typfall

Exemplifierade arbetsformégebedomningar (tre st.)

Typfall 1

Bakgrund

XX aktualiserades till Arbetslivscenter genom Arbetsformedlingen. Hen uppbar
aktivitetsstod efter att ha fallit ur sjukforsikringen. XX har dessforinnan varit féremal
for tidsbegriansad sjukersédttning da hen varit sjukskriven sedan 1995. XX har ett med-
fott fel pa sitt backen vilket gor att hen har lag tolerans i landryggen och i hoger hoft
(begynnande artros). Hen har ocksa smaértor i halsrygg, skuldror och axlar efter for-
slitningar pa grund av en arbetsskada (dokumenterad godkénd arbetsskada sedan
1986). XX beskriver det som att hen har konstant virk i rygg och hoft och hen beskri-
ver det som en konstant kramp.

XX genomforde en forsikringsmedicinsk utredning i december 2009 diar man
konstaterade att arbetsférmagan var helt nedsatt i forhallande till bdde den reguljara
arbetsmarknaden samt i anpassat och i skyddat arbete.

XX har arbetat inom samma offentliga forvaltning i nastan hela sitt arbetsliv. An-
stdllningen var inom posthantering och hen levererade post och bud. Hen trivdes med
sjdlva arbetet, men kroppen sade stopp da hen fick for ont.

XX fick under sin sjukskrivning gora en arbetsprévning hos ett sportkansli déar de
huvudsakliga uppgifterna skulle besta av stidning. Detta dr ndgot hen har svart for
dven i sitt privata liv, och kunde darfor inte genomfora detta. Hen fick prova pa en-
klare administration, men pa grund av andra anledningar fungerade detta inte och
provningen avslutades. XX fick ddrefter erbjudandet att st i en reception, men da XX
varit borta fran arbetslivet sa pass lange tyckte hen att det kindes jobbigt att behova
vara ansiktet utat. Da hen inte visste om sina egna formagor och begransningar skap-
ade detta en alltfor stor stress och osékerhet.

Sammanfattning

XX skrevs in i Arbetslivscenter 2012-XX-XX och en kartlaggning paboérjades genom
djupintervjuer. Vid kartliggningen framkom att XX har problem med backenleden pa
hoger sida; den ar 6verrorlig och orsakar stindig ischias och kramper - detta innebar
att XX bade ar begriansad fysiskt, men ocksa energiméssigt da hen upplever det vara
trottsamt att ha ont hela tiden. Hen har problem med att halla koncentrationen en
langre stund och behover variera sittande och stdende arbetspositioner; hen har svart
att sta och arbeta vid en bank. Hen klarar inte att arbeta framatlutad och samtidigt
anvanda kraft, vilket innebéar att hen har svart for att dammsuga och stdda; hen kan
inte heller lyfta tungt eller medeltungt och hen kan inte utféra monotona uppgifter.
Hen kan inte arbeta med hinderna/armarna i axelh6jd eller ovanfor och hen bor
undvika vridmoment med vikt.

De platser som skulle kunna vara aktuella for XX:s arbetsprovning skulle innebira
administrativt arbete av enklare karaktir, dar XX skulle ha chans att vixla stdende och
sittande - inte behdva vara ansiktet utat och dar den eventuell datorhantering skulle
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vara i paritet med XX:s kunskaper; som enligt XX sjilv dr relativt begransade. Syftet
med provningen skulle delvis vara att utprova var den maximala nivan av arbets-
formégan finns sa att hen pé resterande del skulle kunna anséka om sjukersittning.

Den typen av arbete som Arbetslivscenter eftersokte for XX visade sig vara begransat i
utbudet, detta da de flesta myndigheter/organisationer antingen har utlokaliserat lik-
nande uppgifter pa externa foretag; kravde mer datavana/ekonomikunskaper an vad
XX har eller att de inte hade mgjlighet att ta emot nadgon pa provning/praktik pga. de
var under omorganisation eller inte hade mojlighet att avsdtta handledare/mentor.

Arbetsplatsforslag provning

Efter en tid erbjods dock XX mdojligheten att arbetsprova pa en statlig myndighet. XX:s
uppgifter skulle vara att tillsammans med 6vrig personal i receptionen rensa bort
uttjanta telefoner, scanna handlingar samt ansvara for iordningsstéllande av konfe-
rensrummen. Efter ett par veckors enklare introduktion och information skulle ett
schema utarbetas dar XX skulle borja pa ca 25 procent och sedan utoka. XX deltog
endast i arbets- provningen forsta veckan men blev tvungen att avbryta da det visade
sig att hen tilldelats uppgifter som inte var 6verenskomna enligt den avtalade arbets-
beskrivningen - hen fick lyfta och arbeta med armar ovanfor axlar; rensa bokhyllor
med tidskrifter och bocker. XX:s fysiska besvir 6kade drastiskt och det tog ett par
veckor innan hen var ndgorlunda dterhdmtad. XX var pa provningen sammanlagt atta
timmar under en vecka.

Nista arbetsprovningsplats handlade ocksa om administration, da detta dr nagot som
XX anser att hen kanske kan klara av. Provningen forlades till en annan statlig
myndighet, enligt XX:s 6nskem4l. Aven hir fick provningen avbrytas efter en kort tid,
da XX upplevde okade besvir i form av smérta, viark och koncentrationssvarigheter -
trots enklare och mindre belastande uppgifter an pa tidigare plats. XX vistades
sammanlagt sex-atta timmar pa provningen under en vecka.

XX adrog sig darefter en rejil influensa som sedermera dven orsakade hen balans-
problem och yrsel. Pékallad distriktsldkare forskrev antibiotika, men da detta inte
hjalpte remitterades XX till 6ronkliniken dar man konstaterade att problemen kom
frdn nack- en. Musklerna fran nacke och axlar var ytterst anspanda och hade paverkan
pa musklerna i innerdérat vilket foranledde ytterligare paverkan pa balanssinnet.

De besvir som XX adragit sig efter de bada arbetsprévningarna visade sig vara
langvariga och svarldkta och kvarstod en lang tid efter avslutade provningar. Besviren
paverkade XX:s koncentrationsformaga; somn och allminna hélsotillstand. Vi be-
domde darfor att XX var i behov av vila och medicinsk rehabilitering under en langre
period, innan ett forsiktigt terintrade pa arbetsmarknaden kunde bli aktuellt. Arbets-
livscen- ter etablerade darfor kontakt med bade ldkare for utfirdande av medicinskt
underlag, samt med Forsidkringskassan for ett aterforingsmote.

Avrop resurser

I drendet fanns planering for avrop géllande arbetsterapeut; men da arbetsprov-
ningarna blev endast kortvariga har inga avrop gjorts. XX har sedan tidigare kontakt
med sjukgymnast. Avstimningsmoten har héllits dels hos ldkare; dels hos personal-
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handlaggare dd XX var tjanstledig fran den tjinst hon inte kan aterga till. Tjdnsten av-
slutades under inskrivningstiden hos Arbetslivscenter.

DA det i tidigare underlag bedomts att XX skulle kunna vara behjilpt av en arbets-
psykologutredning hos Arbetsférmedlingen, gjordes ett avrop for att i ett underlag
som nuvarande ansvariga ldkare kunde ta del av infor utfardandet av medicinskt un-
derlag. Insatsen bedomdes dock inte vara aktuell da arbetspsykologerna i dagslaget
arbetar endast vigledande mot arbete och inte utredande. XX:s arbetsférméga var re-
dan bedomd till att vara helt nedsatt.

Arbetslivscenter har formedlat kontakt till rehabiliteringskoordinator vid XX:s ak-
tuella hilsocentral for att stotta hen tillsvidare med lakarkontakter och ev. smarthan-
tering.

Bedomning

Arbetslivscenter bedomer utifran genomford kartliggning/arbetsprovning samt de
underlag som inkommit i drendet, att XX:s arbetsformaga i dagsliget ar helt nedsatt.
Arbetslivscenter bedomer att de medicinska insatser som i framtiden skall géras bor
medverka till att XX:s vardag blir driglig.

XX ar begransad pa grund av sin virkproblematik; inte endast pga. den fysiska
smaértan i nacke, axlar och backen/ischias — men dven for att detta paverkar somn,
kon- centrationsforméga och forméaga att ta in och hantera information.

XX har varit borta frén arbetslivet sedan borjan pa nittiotalet och har darmed dven
utvecklat en oro infor nya situationer samt infér méten med nya manniskor; fraimst
nar hen sjdlv star i centrum. Detta har en ansenlig inverkan pa det psykiska méaendet
hos hen, vilket dven paverkar XX:s fysiska hilsa utifran att detta skapar stress och ger
upphov till somnproblem. XX dr inte heller uppdaterad inom den tekniska utveckling-
en, vilket ocksa gor att hen sjilv kdnner sig begransad och mindre attraktiv pa arbets-
marknaden.

XX beskriver, vilket vara observationer ocksa styrker, att hen laser sig i méten med
nya manniskor och att det tar tid innan hen ar bekvam i en ny situation. Hen kan inte
ta till sig information; hen kanner sig stressad vilket paverkar hela vardagen - inte bara
de stunder hen befinner sig i den situation som utloser stressen. XX kanner av angest
nir hen maéste std i centrum och prestera; hen behdver trygga personer runt- omkring
sig for att vdga och for att slappna av. XX ar emellertid social och har goda forméagor
att mota andra personer och mota dem dar de ar, detta néar hen ar avslappnad och be-
kvim med dem hen moter.

De arbetsprovningsplatser som utvalts har varit utifran XX:s intressen, varefter Ar-
betslivscenter kan utesluta administrativa tjainster som ett alternativ for XX, da hen
inte klarar att sitta vid en dator alltfor lange. Nar XX paverkades som hen gjorde av de
arbetsprovningar som genomfordes; bade av stelhet, viark och spanning - men ocksé av
den radsla som naturligtvis uppstar infér kommande provningar; sa valde vi att in-
vanta nasta provningstillfille till dess att XX:s fysiska méende forbattrades. Detta har
dock inte hint.
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Arbetslivscenter bedomer vidare att de provningsinsatser som gjorts for XX har varit
anpassade i sddan utstrackning att de kan likstéllas med ett skyddat arbete. Dessa har
varit kortvariga da problem direkt uppstatt. Arbetslivscenter vill podngtera att trots
nirmare 20 ars insatser, om an av varierande art, si har inte XX kunnat aterfa en ar-
betsforméaga. Arbetslivscenter anser darmed att mojligheten for att detta ska fordndras
ar vildigt marginell.

Arbetslivscenter rekommenderar att XX ansoker om hel sjukersittning utifran sin
viarkproblematik.

Typfall 2

Bakgrund

XX aktualiserades till Arbetslivscenter genom Socialforvaltningen. XX uppbar méng-
arigt forsorjningsstod. Hen har haft alkoholproblem, men dr sedan fyra ar helt nykter.
XX har en skada i ena handen som hen fétt invaliditetsintyg pa; nedsatt syn pa hoger
Oga samt generella inldrningssvarigheter.

XX ar ensamstdende och bor for tillfillet i sitt fordldrahem i vantan pa en bostad i
naromradet. XX har gatt ett ar gravmaskinutbildning samt ett ar avbytarutbildning.
Hen har ocksé paborjat en svetsutbildning, men var med om en olycka och avbrot ut-
bildningen.

XX har arbetat inom traindustri, golfbana, pa bilskrot samt vid &keri. Hen gjorde
senast en praktik via Arbetsformedlingen och var da pa en bondgard dar hen funge-
rade som alltiallo. XX har de flesta typer av behorigheter vad géller truckkort, tung
trafik och en del skogsmaskiner. Under inskrivningstiden i Arbetslivscenter atertog
hen sitt korkort som XX forlorat tre ar tidigare i en alkoholrelaterad hiandelse.

Sammanfattning

XX skrevs in i Arbetslivscenter 2013-XX-XX och en kartldggning pdborjades genom en
djupintervju. Vid kartlaggningen framkom att hen tidigare hade sokt partiell sjuker—
sattning pa grund av sin handskada. XX skickades via Forsakringskassan pa en ut-
redning i Sundsvall, men underlagen bedémdes inte héilla for ratten till en sjukersitt-
ning. Arbetsférmedlingen ansag att de inte kunde gora nagot for XX och att hen inte
var aktuell for deras insatser varpa Socialforvaltningen overtog ansvaret for XX:s for-
sorjning.

XX uttalade tidigt under inskrivningstiden en 6nskan om att fa g& en skotarutbildning
via Larcentrum. XX beviljades denna, men fick samtidigt méjligheten att paborja en
arbetsprovning och da valde XX det senare.

Arbetsplatsforslag provning

XX paborjade en arbetsprovning pa en utomhusfacilitet for viss sport. XX:s arbets-
uppgifter varierade och bestod av snickeri; skogsrdjning, kora griav- och traktor-
maskiner, allmént fixande pé arbetsplatsen. Hen fann sig snabbt tillrétta och trivdes
vildigt bra med uppgifterna och fick vildigt bra omdomen frén arbetsgivaren. XX ar-
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betade méandag till fredag kl. 06.30-16.00. XX kiande under den hér tiden inte av sina
besvir med vare sig hand eller kropp i 6vrigt.

Avrop resurser

D& XX upplevde att det nodviandiga stodet som behovdes inte kunde tillgodoses pa den
korskola som XX var inskriven pé, pakallades ett byte av korskola dir ett battre och
mer omfattande pedagogiskt stod kunde tillgodoses.

En bit in i arbetsprévningen tog ALC kontakt med Arbetsformedlingen f6r en in-
skrivning, detta d4 bedomningen var att XX hade goda férutsiattningar for fortsatt
praktik och darefter anstillning. En 16nebidragshandliggare kopplades pé och dis-
kussioner fordes med arbetsgivaren for anstillning fran och med 2014.

Bedomning

Arbetslivscenter bedémer utifran inkomna handlingar, fordjupad kartliggning samt
genomford arbetsprovning att XX har en hel arbetsforméga, med behov av vissa an-
passningar utifrén sin virkproblematik. Arbetslivscenter ser att det behover finnas en
vaksamhet pa huruvida XX far mer ont och i s4 fall lotsa hen till vardinstans/sjuk—
gymnast for att pa sa sitt bevara den formaga som finns.

XX ar sjilvgaende och initiativrik, men behdver tydlighet i de uppgifter hen tilldelas.
XX ar kompetent inom manga omraden och hanterar begreppet frihet under ansvar pa
ett foredomligt satt. XX har vissa inldrningssvarigheter, men ges tid och framforallt
muntliga instruktioner klarar XX av de uppgifter som aléggs.

XX bedoms klara l&nga arbetsdagar med tunga fysiska moment och vi bedémer att
XX:s arbetssituation bor vara i enlighet med detta; XX trivs bra och presterar bast i
fysiskt kroppsarbete.

Typfall 3

Bakgrund

XX aktualiserades till Arbetslivscenter genom Vard- och omsorgsforvaltningen via den
dagliga sysselsiattningsomsorgen. Hen uppbér aktivitetsersiattning pa grund av nedsatt
arbetsformaga under diagnos lindrig utvecklingsstérning. Hen har ocksé en langvarig
inflammation i ena armen.

XX bor ensam i en hyresritt i Ostersund. Hen har gatt gymnasiesirskola p& annan ort
med inriktning pé hotell/restaurang. Darefter gick hen en tvaarig folkhdgskoleutbild-
ning i sédra Sverige med inriktning "vdxa vidare” och vid inskrivningen laste XX fri-
stdende d&mnen pA GRUNDVUX via Larcentrum.

Genom den kommunala sysselsidttningsomsorgen har XX varit ute pa dels hotell; dels
lunchrestaurang. Hen har dven gjort en praktik via Arbetsformedlingen i en anpassad
verksamhet; bedomdes da inte ha ndgon arbetsférmaga pa den reguljiara arbets-
marknaden och skrevs in hos den dagliga verksamheten..

Sammanfattning
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XX skrevs in i Arbetslivscenter 2013-XX-XX och en kartldggning pdborjades genom en
djupintervju. Vid kartldggningen framkom att XX inte var n6jd med hur det slutade pa
den senaste placeringen hen hade via MICA. Hen upplevde att hen inte hade tillracklig
handledning och det var simre struktur. Trots f6rsok till att uppfylla XX:s behov, s
fattade XX beslutet om att sluta pa placeringen. I samband med detta diskuterades
dven mojligheten till anstéllning via Samhall, men hen bedémdes inte vara redo for
detta. XX ville emellertid inte tillbaka till den dagliga sysselsadttningsomsorgen.

XX hade ett intresse av att prova inom djursjukvard, men var lite oklar 6ver hur en
sadan provning skulle se ut di arbetsmarknaden i Ostersund var begrinsad. Hen 4r
ocksé vildigt intresserad av en speciell sport, vilket ar hens storsta fritidssyssel-
sittning. Bland XX:s styrkor aterfann vi att hen ar verbal och duktig pa att beskriva
och forklara; och ju mer intresserad hen ir av ett Amne - desto mer framstod dessa
styrkor.

Arbetsplatsforslag provning

D& XX redan péborjat studier for att komplettera sina grundskole- och gymnasiebetyg
kopplade vi in aspirantutbildningen via Larcentrum. Efter en tids diskuterande kring
mojliga arbetsplatser bestdmdes att XX skulle erbjudas en placering pa en 6vergrip-
ande idrottsverksamhet om de hade mojligheter att ta emot. Detta skulle da kombine-
ras med arbete i den egna sportklubben. Efter en tids vintan meddelades dock att man
inte kunde ta emot XX och tillgodose med adekvat handledning; darfér paborjades en
sokning av ny provningsplats.

XX fick fran och med oktober en plats pa ett bildarkiv dar arbetsuppgifterna 1ag inom
ramen for gymnasieskolans Medieprogram. Till en borjan kombinerade XX aspirant-
utbildningen med grundskolestudierna och forlade placeringen till tre halvdagar per
vecka. Hen skulle arbeta med bildredigering och sortering av bilder, samt en del arkiv-
uppgifter. Nar grundskolestudierna avslutades 6kades @ven tiden p& provningsplatsen.
Arbetsgivaren var mycket n6jd med XX:s insats och férméga att 1ara och hen trivdes
valdigt bra pa arbetsplatsen. Efter en tids provning uppréttades en studieplan
tillsammans med handledare pa arbetsplatsen samt utbildningsansvarig. I samband
med detta holls en néatverkstraff med gode man, handlaggare pa Forsdkringskassan
samt utbildningsansvarig och en planering lades f6r kommande ar. XX skrevs darmed
ut ur Arbetslivscenter.

Avrop resurser

Da XX och XX:s gode man uttryckte att hen hade vissa svarigheter att fa struktur i
hemmet, tillkallade vi ett mote med bistdndshandliaggare for att f4 information kring
vilka stodmojligheter som finns tillgdngliga.

Bedomning

Arbetslivscenter bedomer utifran inkomna handlingar samt genomford kartlagg—
ning/arbetsprévning att XX bor ha goda forutsattningar att komma ut i ett forvarvs-
arbete och bli egenforsorjande, forutsatt att arbetsmiljon och belastningen ar tillratta-
lagd och anpassad efter XX:s behov samt att hen har en trygghet i handledning och
hos arbetsgivaren.
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XX behover ha en relativt stilla arbetsmiljo med inte alltfér manga arbetsmoment och
intryck att utfora och ta stillning till samtidigt. Hen behover ges tydliga instruktioner

och tid att fa prova pa de uppgifter som &aldggs. XX ar lattlaird och kommunikativ samt
har ett inneboende lugn som gor att hen fungerar bra i vélstrukturerade arbetsmiljoer.

Arbetslivscenter bedomer dven XX som en vetgirig och kunskapsinhamtande person
som har férmaga att fungera sjalvstandigt i sina inldrda och kidnda arbetsuppgifter och
dessutom finna egna l6sningar pa uppkomna problem och svarigheter i arbetssitua-
tionen.

Ovrigt att kommentera

Négra av de viktigaste framgangsfaktorerna i projektverksamheten ar utvecklandet av
aktualiseringsprocessen och dess niarhet och mojlighet till operativ samverkan med
enskilda handlaggare - en kontakt som kan finnas med och skéta kommunikationen.
Detta sdkerstiller myndighetens delaktighet och det innebar att det finns ett grund-
laggande stod for deltagaren och dérefter 4ven for medarbetarna hos ALC. In- rattan-
det av en Beredningsgrupp var ett bra inslag vad géller kompetensutveckling och dis-
kussion. Den avsevirt vidgade behovsanalyserna och bidrog till att ritt individ gavs
ratt stodinsats.

Kartlaggningsfasen ar en relativt stabil process i sitt utformande och dessutom vil
fungerande. En styrka ar att deltagaren far lara kdnna fler d4n en arbetskonsulent -
detta for att sdkra att verksamheten kan framskrida dven om en arbetskonsulent ar
franvarande. Materialet som anvinds under kartliggningsfasen ar ocksa bra och vil
utarbetat.

Nér det kommer till begreppet samverkan sa ar det av storsta vikt att samtliga parter
ir med; kommunen via socialférvaltningen och vard- och omsorgsfoérvaltningen; Ar-
betsférmedlingen, Forsidkringskassan samt Landstinget. Inom projektverksamheten
har det nédviandiga behovet av samverkan fungerat vil, bade pa handlaggarniva ge-
nom exempelvis Projektarbetsgruppens funktion likvil som Styrgruppens delaktighet i
det operativa projektarbetet. Man kan dock fundera 6ver vilken del av landstinget som
ska fungera som aktiv part och vilken som ska fungera som kompetens.

Projektgruppen har lokaliserat ett flertal forbattringsomraden 16pande under projekt-
verksamheten; att knyta primarvarden niarmare som aktiv part via de psykosociala en-
heterna och lata specialistpsykiatrin fungera som en kompetenshdjande part kan
komma att bli en nédvindig justering. De individer som aktualiseras till ALC och som
har behov av specialistpsykiatri har antingen en redan pagéende kon takt eller sa upp-
tiacks behovet under kartliggningsprocessen. Detta foranleder ett behov av en snabb
etablering hos primarvirden som bor vara smidig och redan upparbetad.

Det vore dven onskvart att de medverkande organisationerna ar mer tydliga med sina
processer och kommunikationsvégar vilket skulle skapa en béttre forstaelse for vad
som tar tid och vad som dr majligt. En organisation som Forsakringskassan ar for-
hallandevis enkelt strukturerad medan Arbetsformedlingens organisationsstrukturer
upplevs som svéarare att forsta.
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Det finns en stor del av ALC:s malgrupp som aldrig kommer att beviljas CSN-14n eller
som &r for osdkra i sin studie- prestationsformaga; dir det ar svart att avgora inte vad
en person klarar av eller i vilken omfattning. Det bor utarbetas en storre flexibilitet
bland myndigheterna att bevilja studier med bibehéllen ersattning, detta for att
faktiskt stiarka individen och gora denne mer konkurrenskraftig och faktiskt fa en
storre mojlighet att bryta sin bidragsforsorjning. Nar det finns forutsittningar att for-
sorja sig pa egen hand eller via 1an ska dock detta sjdlvklart vara ett forsta alternativ
dven under en studieperiod.

Ett ssmmanfattande omdome 6ver projekt Arbetslivscenters arbete ar att betydligt fler
personer med funktions- och arbetsférméagenedsattningar har kunna etablera sig pa
arbetsmarknaden genom de nyskapade arbetsmetoder och strukturer som utarbetats.

Malet att implementera projektets verksamhet, resultat och metoder har uppnatts!
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Bilaga 2. Resultat i tabellform

I tabell 2 - 6 nedan redovisas verksamhetens intdkter, kostnader och lonsamhet i ta-
bellform. Uppgifterna avseende de totala virdena i tabellerna giller de 40 deltagare
som ingatt i utvarderingen.

Tabell 2. Intakter pa kort sikt, samhallet och offentlig sektor.

Kort sikt, Per deltagare Medellang

ett ar sikt, fem ar
Samhéllet som helhet 1 575 000kr 39 000 kr 7 874 000 kr
Kommunen 1161 000 kr 29 000 kr 5 803 000 kr
Landstinget 475 000 kr 12 000 kr 2 374 000 kr
Staten -681 000 kr -17 000 kr -3 404 000 kr

Tabell 3. Intakter pa kort sikt, olika aktorer.

Kort sikt, Per deltagare Medellang sikt,
ett ar fem ar
Arbetsférmedlingen -1 441 000 kr -36 000 kr -7 206 000 kr
Forsakringskassan 186 000 kr 5 000 kr 928 000 kr
Ovrig stat 575 000 kr 14 000 kr 2 874 000 kr
Individerna/hushallen 482 000 kr 12 000 kr 2 411 000 kr
Forsakringsgivarna 138 000 kr 3 400 kr 690 000 kr

Tabell 4. Intakter pa kort sikt, finansiella/reala effekter for kommunen och regionen.

Kort sikt, Per
ett ar deltagare
Kommunen, varav 1 161 000 kr 29 000 kr
ekonomiskt bistand 481 000 kr 12 000 kr
skatt 347 000 kr 9 000 kr
omsorg och handlaggning 333 000 kr 8 000 kr
Landstinget, varav 475 000 kr 12 000 kr
skatt 157 000 kr 4 000 kr
sjukvard 317 000 kr 8 000 kr
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Tabell 5. Projektkostnad.

Totalt Per
deltagare
Samhallet 3234 000 kr 81 000 kr
Kommunen 988 000 kr 25 000 kr
Landstinget 312 000 kr 8 000 kr
Arbetsférmedlingen 234 000 kr 6 000 kr
Forsakringskassa 182 000 kr 4 500 kr

Tabell 6. Lonsamhet pa kort och medellang sikt. i.v. betyder att inget viarde kan anges,

dvs att aterbetalningstid saknas.

Kort sikt, Per deltagare ~ Medellang sikt, fem Payoff-

ett ar ar tid

Samhallet -1 660 000 kr -41 000 kr 4 640 000 kr 25
Kommunen 172 000 kr 4 300 kr 4 814 000 kr 11
Landstinget 163 000 kr 4 000 kr 2 062 000 kr 8

Staten totalt, varav -2 615 000 kr -65 000 kr -4 048 000 kr iv.
Arbetsformedlingen -1 675 000 kr -42 000 kr -7 440 000 kr iv.
Forsakringskassan 3 600 kr 100 kr 746 000 kr 12
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Bilaga 3. Vad ar NyttoSam?

Payoff’s metod NyttoSam har sitt ursprung i ett annat samhillsekonomiskt verktyg,
SamPop. Under ar 2007 tog Payoff 6ver rattigheterna till SamPop fran Arbetslivsre-
surs AB. SamPop togs ursprungligen fram av Samhall Resurs AB for drygt tio ar sedan.
Dérefter har metoden vidareutvecklats och uppdaterats och fatt namnet NyttoSam.

Med st6d av NyttoSam genomfor Payoff utvarderingar och analyser av verksamheter,
som syftar till att minska utanférskapet i samhallet och som ska leda till att individer-
nas sjalvforsorjningsgrad 6kar. Uppdraget inbegriper utbildning riktad mot uppdrags-
givaren, support under uppgiftsinsamlingen, ev. delrapporter samt en slutrapport som
redovisas direkt hos kund.

Kortfattat fungerar modellen pa f6ljande sitt: genom att kartldgga en individs livs- och
forsérjningssituation under en period av 12 ménader FORE en atgirdsperiod och se-
dan jaimfora detta med motsvarande situation under en period av 12 ménader EFTER
atgirden berdknar NyttoSam de ekonomiska effekter som uppstatt. Effekterna berak-
nas for saval samhillet som helhet, som for olika aktorer. De aktorer som redovisas
separat i programmets standardversion ar kommun/stad, landsting/region, Forsik-
ringskassa, Arbetsformedlingen, 6vrig stat, staten totalt, forsdkringsgivarna (via inbe-
talningar till avtalsférsédkringarna) och individen sjélv.

NyttoSam ska ses som en modell, som visar storleksordningen pa utfallet av de vid-
tagna atgirderna for samhallet och respektive aktor. Utfallets precision ar till stor be-
roende av kvaliteten pa inmatade uppgifter — ju battre underlag desto sikrare att ut-
fallet ar palitligt.

Modellens struktur bygger pa de lagar, regler och system som giller i dagens samhille
samt ett antal antaganden och avgrinsningar, se nedan. Skattelagstiftningen, social-
forsakringssystemet, standardkostnader for olika offentliga tjdnster, hogkostnads-
skydd samt regler for olika arbetsmarknadsatgéarder ar nagra av de delar som ingéar i
programmet.

Trots modellens solida och matematiskt korrekta karaktar vill vi inom Payoff betona
att alla de ekonomiska konsekvenser, som &ar kopplade till en individs rehabilitering ar
svara att identifiera, méta och berdkna. Sarskilt komplicerat ar att berdkna det eko-
nomiska viardet av "mjuka” s.k. “icke-ekonomiska” effekter, som forhéjd livskvalitet,
battre hélsa, minskat lidande m.m. Vi har darfor valt att inte ta med sadana effekter i
vara kalkyler. Den marginella osidkerhet som finns i programmets utfall gor att vi av-
rundar de berdknade virdena till jimna tusentals kronor.

Foljande avgransningar och antaganden har gjorts:

¢ Inga undantriangningseffekter forekommer. Skapade jobb &r ytterligare jobb pa
arbetsmarknaden.

e Alla resursbesparingar kan omférdelas och anviandas dar behov foreligger dven i
det korta perspektivet.

* Ev. inkomstokningar for individen leder till 6kad konsumtion i samhallet, inget
sparande férekommer.
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*  Alla ekonomiska konsekvenser giller i ett "forsta led”. Eventuella s.k. multipli-
kativa effekter - effekter i nistkommande led - ingar séledes inte.

*  Enbart ekonomiska effekter ingar i analysen. Eventuella "icke-ekonomiska” effek-
ter pa livskvalitet och vilbefinnande prissitts inte och ingar ddrmed inte heller i
berdkningarna.

*  De ekonomiska effekter som ingar géller bara den specifika individen. Eventuella
spin-off effekter som uppkommer f6r familj och omgivning ingar inte.

¢ NyttoSam forutsitter att allt som produceras av de personer som arbetar/ kom-
mer i arbete ar efterfragat pd marknaden.

* Den intdkt som staten har i form av olika indirekta skatter bygger pa den produkt-
ion som individen astadkommer och inte den konsumtion som han/hon kan or-
saka.

* Deindirekta skatterna (punktskatter och merviardesskatter) som palaggs vid be-
raknandet av effekter pd BNP bygger pa ett genomsnitt av alla olika skattesatser
som férekommer.

* NyttoSam utgar ifran att utbetalade 16nebidrag alltid 4r anpassade till individens
produktivitet, innebdrande att arbetsgivaren inte kan gora nagon vinst pa den del
av produktionen som denne kompenseras fér med 16nebidrag.

* Lonebidraget stir i omvand relation till individens produktivitet.
Forklaring till ndgra av nyckeltalen i NyttoSam:

* Intdkter; for samhillet skapas intdkter genom att en person kommer i egen for-
sorjning i ett arbete. Alternativt skapas intdkter genom att en person inte langre
tar del av vard eller andra insatser som kréaver arbetskraft. En deltagare som har
ett forsorjningsstod innan projektet och som har inkomst av 16n efter projektet
skapar intdkter genom minskade kostnader for de resurser som frigjorts vid hand-
laggningen. Kommunen har ocksa minskade kostnader {for forsorjningsstodet
samt 6kade skatteintikter. Motsatsen kan ocksé gilla att en person efter ett pro-
jekt inte har skapat intidkter utan genererat hogre kostnader genom att det t ex
funnits ett behov av rehabilitering.

* Kostnader; avser de resurser som projektet anvént for att genomfora projektet,
bédde egna och eventuellt externa kostnader ingéar.

e Lonsambhet; berdknas som skillnaden mellan intdkter och kostnader.

 Aterbetalningstid; den tid det tar for projektet att nd “break-even”, vilket innebir
att projektets intakter dr lika stora som kostnaderna.

e Potential; vi har tagit fram en schablon fér den genomsnittliga arliga kostnaden
for att en person inte arbetar och till denna kostnad adderas den faktiska kostna-
den for typfallens forbrukning av vard, omsorg och handldggning.

*  Verkningsgrad; ar ocksa ett eget framtaget nyckeltal kopplat till NyttoSam. Verk-
ningsgraden beskriver hur stor andel av deltagarens samhéillsekonomiska kostnad
som frigors under det forsta aret efter att deltagaren lamnat projektet alternativt
nar resultatavstimningen gjorts. Kostnaden ar berdknad utifran dennes utanfor-
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skap under en period av 12 ménader fore projektet. Exempel; om kostnaden initi-
alt &r 600 000 kr och det skapas ett viarde pa 120 000 kr under en period av 12
manader efter projektet/resultatavstimningen motsvarar det en verkningsgrad pa
20 procent. Den arliga samhillsekonomiska kostnaden for utanférskapet

(600 000 kri vart exempel) ar baserat dels pa det produktionsviarde som skapas
av en vuxen person med 27 150 kr i ménadslon utan 16nesubvention, dels pé per-
sonens konsumtion av samhélleliga resurser.

Ovanstaende nyckeltal ar de vanligaste vi relaterar till men vi redovisar ocksa yt-
terligare nyckeltal kopplat till kostnaderna for projektet. Nyckeltalen presenteras
ocksa baserat pa utfallet pa kort sikt, 12 manaders efterlige, i vanliga fall efter att
deltagaren kommit i t ex arbete, studier eller ndgon annan av de resultatméatt som
ar aktuella for projektet. Alternativt redovisas nyckeltalen pa fem ar, medelling
sikt, som bygger pa en prognos av resultatet efter ett ar.

& payoff 60



