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Sammanfattning
Ge en sammanfattande beskrivning av projektidé och framkomna resultat.

Jobb IN har arbetat fér att mobilisera utrikesfodda langtidsarbetslosa till arbete, starta eget
foretag eller fortsatta studier. Deltagarna har kommit fr&n Orebro och sédra delen av Orebro
Lan och rekryteras i samverkan mellan Orebro Kommun, Arbetsférmedlingen och Jobb IN.
Antalet platser har varit 120 per &r. D& manga deltagare deltagit kort tid i projektet har
projektet haft ca.240 deltagare per ar.

Arbetsséattet har fokuserat pa individens/deltagarnas egna férmagor och forutsattningar.
Genom ett utbrett kontaktnat har malsattningen varit att stodja deltagare till anpassad
praktik, malstyrd utbildning eller till att starta eget, individuellt eller i kooperativ. Projektet
har haft som en viktig malséttning att deltagarna ska fa tydligare sjalvbild, 6kat
sjalvfértroende och vidga sitt engagemang fér egen utveckling.

Projektet har haft som malsattning att fordjupa samarbetet mellan de aktérer som verkar for
att etablera l&ngtidsarbetsldsa utrikesfodda pa arbetsmarknaden i Orebro I&n. Jobb IN har
aven haft

som mal och syfte att paverka attityder och fordomar p& den lokala arbetsmarknaden i Orebro
lan.

Genom projektledningen har AF chef och ansvariga p& kommunen haft dialog och méten for
att utveckla samverkan mellan aktérerna. Projektet har haft samverkan pa nivan larare/
handledare och tjansteman inom kommunen och arbetsférmedlingen samt samverkan i
styrgruppen. I styrgruppen har IFS/Almi, kommunen och Arbetsférmedlingen suttit.

Vi har prévat att férandra attityder genom att synliggora, tydliggéra samt utmana bade
internt i projektet och externt.

Jobb IN har i genomsnitt haft kontakt med fem arbetsgivare i veckan varav tre varit SME
féretag. Detta innebér att projektet har haft kontakter med hundratals arbetsgivare i Orebro
Ian. I dessa kontakter har projektpersonalen ofta hanterat kulturkrockar. Exempelvis har vissa
arbetsgivare kravt att deltagare ska ta av sig sléjan. Projektpersonalen har d& haft dialoger
med arbetsgivare och i manga fall fatt arbetsgivare att tanka i nya banor. Projektpersonalen
vittnar om att det funnits tidsbrist for att arbeta med arbetsgivarkontakter i den utstrackning
som skulle behdvas. Dock ar fem arbetsgivarkontakter i veckan en relativt hég andel
kontakter.

Jobb IN har arbetat medvetet med att géra projektet tillgangligt for deltagare med olika
funktionsnedsattningar. Detta har skett i stor utstrdackning genom att individanpassa upplagg
genom att anvanda olika pedagogiska metoder samt ett brett spektra av
undervisningsmaterial. Lokalerna har varit anpassade.

Jobb IN arbetar med jamstélldhetsfragor integrerat i 6vriga fragor. Exempelvis vid
studiebestk pd arbetsplatser diskuteras efterat hur arbetsplatsen arbetar med jamstalldhet.
Lararna/handledarna har integrerat fragor om jamstélldhet genom évningar, som till exempel
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att frdga vad deltagarna gér hemma och vad ska man/kvinnor gora etc. Sen diskuterar dem.
Utdver det har lararna varit uppmarksamma pa att alla far sdga sitt, och gett extra
uppmarksamhet till kvinnorna och uppmanat kvinnorna i blandade grupper att prata.

Projektet har haft 612 deltagare varav 435 avslutats i [6sning. 299 man har deltagit och 313
kvinnor. 272 deltagare har gatt vidare till fortsatta studier och 154 deltagare har gatt vidare
till arbete. 9 deltagare har startat eget.

84 % av deltagarna vittnar om att deras méjligheter att f& arbete ékat i och med deltagande i
Jobb IN. Deltagarna har dven haft méjlighet att préva olika yrken och arbetsplatser for att
komma fram till en tankbar yrkesinriktning.

71 % av deltagarna uppger i enkatstudien att deras moéjligheter for fortsatta studier dkat.

Identifierade framgangsfaktorer &r att deltagarens sprakutveckling, sjalvfértroende och
samhallskunskaper 6kat och bidragit till att paskynda en etablering. Jobb IN har haft anstéllda
med ldararbakgrund som visat stort engagemang i deltagarnas situation vilket sjalvklart
bidragit till att det funnits forutsattningar for att arbeta med larande. Kombinationen av olika
larmiljéer och att denna kombination har individanpassats har bidragit till att paskynda och
mojliggdra etablering.

En stdrre variation av mdjliga yrkeskurser hade for vissa deltagare kunnat innebara att de
natt en 16sning. Har har Jobb IN dock haft ett ndra samarbete med varje deltagares
arbetsférmedlare sa att deltagaren fatt kannedom om det utbud som arbetsférmedlingen har i
form av arbetsmarknadsutbildningar.

Projektet borde pa ett tidigt stadium ha utvecklat ett samarbete med exempelvis Coompanion
for att utveckla metoder och arbetssatt for deltagare som med inriktning starta kooperativ
eller f& arbete i ett arbetsintegrerande sociala foretag.

Jobb IN har haft som ambition att sprida metoder och arbetssatt till kommunens ordinarie
verksamhet. Detta arbete har dock avstannat da@ kommunen valt en annan vég. Att
implementera arbetssatt utvecklade i ESF -projekt ar en utmaning och vi borde ha hanterat
denna fréga pa ett tidigare stadium i projektet.

Projektets resultat

- Redogér kortfattat for det problem och de behov som projektet avsag att fokusera kring.

- Redogor for projektets ambitioner att gora skillnad, det vill sidga hur |6sa problemet pa ett battre
satt. Ta utgdngspunkt i den eller de programkriterier (larande miljder, samverkan, innovativ
verksamhet, strategisk paverkan) som projektet valt, men ocksa dar sa &r aktuellt hur aktiviteterna
av transnationell och regionalfondskaraktar bidragit.

- Vilka resultat och férslag till goda I6sningar har projektet lett fram till?

- Vilken p@verkan och genomslag har projektet astadkommit p& individniva, organisationsniva och
system- och strukturniva?

De utvecklingsomrdden som identifierades efter genomférd mobiliseringsfas i Jobb IN och som
genomfdrandet avsag att hantera var en mer upplevelsebaserad inlarning, att paverka
attityder kring jamlikhet, religion, sprak och etnicitet. Att réja sprakliga hinder for deltagare
som inte klarat SFI studierna var ett identifierat problemomrade déar vi avsag géra skillnad.
Jobb IN skulle &ven préva en sprakmiljo dér deltagarna férvantas prata svenska i pauser och
undervisningssituationer.

LARANDE MILJOER
Deltagarna har delats in i fyra grupper utifrn sina resultat pa svenska sprakprov som
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genomforts vid start i projektet. Detta har mdjliggjort att undervisningen i Jobb IN kunnat
anpassas for deltagarnas kunskapsniva pa ett battre satt. Ovningar och material har
individanpassats. Deltagarna ar mycket néjda med det material och de 6évningar som funnits
tillhands i Jobb IN.

Att projektet kravt deltagarens engagemang och narvaro heltid har dven det bidragit till att
deltagare lart sig spraket. Denna narvaro har dven bidragit till att deltagare har pa fikaraster,
lunchpauser etc. samtalat om vardagliga handelser pa svenska med andra deltagare vilket
paskyndat sprakutvecklingen. En del deltagare har dven deltagit 1&ng tid i Jobb IN upp till ett
och ett halvt ar. Att ge deltagare tid fér sin sprakutveckling har varit en framgangsfaktor. Det
har dven gjort att lararen lart kanna deltagaren och kunnat individanpassa undervisningen och
dven haft méjlighet att komplettera med sprakpraktik som utgatt fran deltagarens
forutsattningar. Deltagarna har genomfort praktiker dar dem fatt praktisera svenska spraket
pa en arbetsplats vilket 6kat deltagarnas sjélvfortroende.

SAMVERKAN

Jobb IN har arbetat med aktiv samverkan med arbetsgivare. Jobb IN har i genomsnitt haft
kontakt med fem arbetsgivare i veckan under genomférandefasen. I dessa
arbetsgivarkontakter har attityder paverkats. Aven nér en deltagare sjélv tagit kontakt med
en arbetsgivare har kontakten féljts upp av en kontakt med en handledare fran Jobb IN.

Med arbetsférmedlingen har samverkan skett pa tva nivaer. Dels i den dagliga kontakt mellan
handledare i Jobb IN och arbetsférmedlare fér att diskutera olika deltagarspecifika fragor dels
i styrgruppen dar projektledaren haft kontakt med AF chefen kring strukturer, metoder och
arbetssatt.

Med kommunen har samverkan fungerat mycket likt den samverkan som skett med
arbetsformedlingen. Jobb IN hade aven for avsikt att implementera arbetssatt och metoder i
den ordinarie verksamheten pd kommunen. Dock har detta arbete avstannat.

INNOVATIV VERKSAMHET

Det individanpassade pedagogiska angreppet med en stor variation pa olika aktiviteter for att
uppna de individuellt satta malen for deltagare har bidragit till att deltagare bibehallit
motivationen i stérre utstrackning én om det hade varit traditionell undervisning. Vi ser dven
att detta angreppssatt har visat sig lyckosamt och att deltagare kunnat tillgodogéra sig malen
i undervisningen i stérre utstrackning.

STRATEGISK PAVERKAN

Genom det stora antal deltagarkontakter och kontakter med arbetsgivare har projektet
bidragit till att paverka attityder. Vi har paverkat arbetsgivare att bli mer 6ppna vid
rekrytering och vi har pdverkat attityder bland deltagare. Flera deltagare vittnar om att de vid
starten i Jobb IN haft attityder som kan beskrivas som, "Det finns ingen arbetsgivare i Sverige
som anstadller mig och inga jobb",. Detta har projektet medvetet arbetat fér att vanda och
skapa en attityd att med ratt kunskaper och med ratt attityd sa finns det arbete. P& s& vis har
vi 6kat deltagares medvetenhet om den egna méjligheten att paverka.

Diskussioner pagar med bade kommunen och arbetsférmedlingen om hur delar av Jobb IN:s
arbetssatt och metoder kan implementeras i den befintliga verksamheten.

De viktigaste lardomarna fran Jobb IN &r att arbeta individuellt och att alltid utga fran den
enskilda individens férutsattningar och méjligheter. Att anpassa pedagogik, material och
ovningar har varit mycket viktigt for att lyckas. Att ge vissa deltagare tid i insatsen har varit
helt avgdrande for att dessa deltagare ska ha kunnat tillgodogdra sig insatserna.
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Syfte och mal med projektet

- Redogér for projektets syfte/projektmal, delmal och avsedda resultat.

- Vad har projektet uppnatt i férhallande till mal och planerat uppldgg? Redogér dels med kvantitativa
matt, dels kvalitativt i form av till exempel erhalina kunskaper och férandringar i attityder, riktlinjer,
beteende etc.

- Vilket larande &stadkom ni i projektet savil internt som externt?

- Redogor for orsaker till avvikelser i férhallande till planerad verksamhet i projektansékan och hur
detta har paverkat projektbudgeten.

Langsiktigt mal
Fordjupa samverkan och dialogen mellan kommunen, Arbetsformedlingen och andra aktorer
involverade etableringen av utrikesfédda i Orebro lan.

Huvudmal

-minst 30% av deltagarna i projektet skall erhdlla ett férvarvsarbete.

-minst 5% av deltagarna i projektet skall starta foretag, individuellt eller kooperativt.
-minst 20% av deltagarna skall fortsatta i studier

-minst 70% av deltagarna skall ha fatt tydligt forstéarkt sjalvbild, 6kad inre drivkraft och mer
positiv framtidstro. Vilken 16sning har deltagarna natt vid avslut i projektet och varfér finns
eventuell diskrepans mellan mal och utfall?

Delmal 1 For deltagarna forbattra befintliga och utveckla nya former fér larande.

Delmal 2 Nya kontakter ska etableras med arbetsgivare.

612 deltagare har deltagit i Jobb IN. Av dessa har 313 varit kvinnor och 299 man. 59
deltagare av totalt 612 har varit 16-24 ar och av dessa har 32 varit kvinnor och 27 man. 154
deltagare har fatt jobb varav 81 kvinnor och 73 man. 272 deltagare har pabérjat ndgon form
av utbildning (142 kvinnor, 130 man) och 9 deltagare har startat eget foretag, 6 man och 3
kvinnor.

84 % av deltagarna vittnar i anonyma enkéter om att deras majligheter att fa arbete okat i
och med deltagande i Jobb IN.

Sett till malen har dessa dvertraffats och projektet har dven utvecklat metoder och arbetssétt
for att mota de deltagare som inte natt I16sning. Dessa deltagare har lart sig svenska och fatt
kunskaper och kdnnedom om samhéllsstrukturer samt fatt verktyg for att kunna l6sa sin
situation.

Jobb IN har genom kontinuerliga och frekventa kontakter med arbetsgivare hanterat
kulturkrockar. Exempelvis har vissa arbetsgivare kravt att deltagare ska ta av sig sléjan.
Projektpersonalen har dd haft dialoger med arbetsgivare och i manga fall fatt arbetsgivare att
ténka i nya banor.

Samverkan har fordjupats delvis och fortsatta diskussioner kring implementering av arbetssatt
och metoder i den ordinarie verksamheten inom arbetsférmedlingen pdgar.

Jobb IN har utvecklat metoder for att mota deltagare med 18g utbildningsniva i kombination
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med en funktionsnedsattning. Genom att utifran individuella behov kombinera olika
pedagogiska angreppssatt har projektet kunnat mota deltagare med olika forutsattningar.

Externt har projektets kontakter med arbetsgivare bidragit till att 6verbygga hinder och
attityder fér malgruppens etablering p& arbetsmarknaden i Orebro lan.

Arbetssatt

Vad var ert huvudsakliga arbetssatt? Beskriv kortfattat vilka metoder, utbildningar och andra
aktiviteter som anvandes. Vad i metoderna och aktiviteterna var det som gjorde skillnad, d.v.s. som
ledde fram till det 6nskade resultatet? Beskriv eventuellt nya metoder eller material som tagits fram i
projektet.

I Jobb IN har den individuella kartlaggningen lagt grunden fér deltagandet i projektet.
Kartldggningen har genomférts med utforskande samtalsmetodik dar fokus har varit pa att
fanga in vad deltagaren kan och vilka erfarenheter som deltagaren haft med sig. en viktig del
av kartlaggningen har dven varit ett svenska spraktest som genomférts. Utifr&n den
individuella kartldaggningen har en individuell studieplan upprattats. Deltagarna har dven
delats in i fyra olika grupper utifrdn sina resultat i svenska spraktestet. Detta har méjliggjort
en anpassning i undervisningen.

Genom att projektet haft en variation larmiljoer for undervisningen har olika forutsattningar
kunnat moétas.

Exempel pa larmiljder

- Undervisning med olika material, filmer och évningar

- Studiebesotk

- Praktik i syfte att lara sig sprék och i syfte att yrkesorientera
- Informellt larande i pauser och umgange i deltagargruppen

- Individuella samtal med larare/handledare

Att variera pedagogik och larmiljoer har &ven bidragit till att deltagarna bibehallit
motivationen. Genom att synliggéra nar deltagare far arbete eller pabérjar studier har goda
exempel skapats vilket bidragit till héjd motivation i deltagargruppen. Studie- och
yrkesvégledning har forutom att vi arbetat med det som ett inslag i vara egna lokaler dven
kompletterats med att arbetas med i studiebesdk och kortare praktikperioder vilket bidragit till
att fler deltagare kunnat tillgodogéra sig vagledningen.

Vi har aven i projektet utvecklat ett gediget kursmaterial som vi kallar Rattigheter/
Skyldigheter som bidragit till att deltagare fatt en férdjupad samhallsorientering. Genom att
arbeta med studiebesdk har deltagarna lart sig att orientera sig i Orebro lan.

Reflektion har varit ett genomgdende inslag i projektet dér vi tillampat metoder som
"spegling" och feedback. Deltagarna har i gruppen och av sina larare/handledare fatt feedback
under hela processen och vi har befast kunskaper genom att reflektera kring skeenden,
handlingar och diskussioner.

Detta har varit ett inslag dven efter praktiker och prova-pa aktiviteter. Prova-pa aktiviteterna
har varit i syfte att I8ta deltagarna prova olika jobb som dem kan ténkas ha férutsattningar
att matchas mot. Dessa aktiviteter har féljts upp med ett reflektionspass dar dven
arbetsgivare har nar sd varit mojligt deltagit med att ge deltagare feedback kring lamplighet
och forutsattningar for yrket/branschen.

Jobb IN har dven haft truckutbildning, teoretisk stadutbildning och kérkortsteori for deltagare
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dar vi identifierat dessa behov foér att méjliggora en etablering.

Deltagande aktorer i projektet

Redogor for vilka aktérer (organisationer, féretag, myndigheter) som ingick i projektet, samt vad de
konkret bidrog med, bade vad géaller engagemang, ekonomiska resurser och paverkansarbete.
Redovisa dessutom arbete i projektgrupp, styrgrupp och/eller referensgrupp samt gruppernas
sammansattning. Hur har grupperna fungerat?

Management och kompetensutveckling i Mellansverige AB har varit projektégare.
Projektledaren har arbetat aktivt med paverkansarbetet och med att styra projektet mot
malen. Arbetsférmedlingen har ingatt i styrgruppen och haft bade representant fran Orebro
och Orebro syd pd chefsniva. Orebro kommun har deltagit aktivt i styrgruppen. Bade
Arbetsformedlingen och kommunen har medfinansierat genom deltagarersattningar.
Styrgruppen har haft méten vid behov och har d@ sammankallats av projektledaren.

Arbetsgivare i Orebro |&n har deltagit genom att de tagit emot deltagare for praktik och
prova—pé’l_aktiviteter. Arbetsgivare har dven deltagit i de fyra workshops som genomforts i
Jobb IN. Aven kommunen har deltagit i workshopsen.

I projektgruppen har handledare, ldrare och projektledare traffats varje vecka och diskuterat
igenom deltagarnas process. Detta har varit ett viktigt inslag fér att halla tempo i projektet
och styra de individuelle studieplanerna mot malsattningarna i projektet.

Jamstalldhetsintegrering

Redogo6r for hur ni arbetat med jamstalldhetsintegrering i ert projekt. Relatera till projektplan och
utmaningar under arbetets gang.

Jobb IN arbetar med jamstalldhetsfragor integrerat i évriga fragor. Exempelvis vid
studiebesok pa arbetsplatser diskuteras efterat hur arbetsplatsen arbetar med jamstélldhet.
Lararna/handledarna har integrerat fragor om jamstélldhet genom 6vningar, som till exempel
att fraga vad deltagarna gér hemma och vad ska man/kvinnor géra etc. Sen diskuterar dem.
Utover det har lararna varit

uppmaéarksamma pa att alla far sdga sitt, och gett extra uppmarksamhet till kvinnorna och
uppmanat kvinnorna i blandade grupper att prata. Lararna/handledarna har dven uppmuntrat
otraditionella yrkesval och vid "prova-pa aktiviteter" har flera deltagare prévat otraditionella
yrkesval. Detta har varit uppskattat av de flesta deltagare.

Tillgdanglighet for personer med funktionsnedsattning

Redogoér for hur projektet arbetat for att forverkliga visionerna vad galler tillgdnglighet i projekt.
Relatera till projektplan och utmaningar under arbetets gang.

Projektet har haft deltagare med dyslexi, inldrningssvarigheter, post traumatisk stress
disorder, ont i knan, diabetes, kol och andra fysiska &kommor. Detta har medfért att Jobb IN
haft stora behov av att géra projektet tillgangligt for deltagare med olika
funktionsnedsattningar. Detta har skett i stor utstrackning genom att individanpassa upplagg
genom att anvanda olika pedagogik och ha bdde kompendier och filmer. Larmiljéer har
varierats och detta har dven okat tillgangligheten for deltagare med funktionsnedsattningar.
Lokalerna har varit anpassade.

Regionala prioriteringar
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Redogor for de eventuella regionala prioriteringar som ni arbetat med.

De regionala prioriteringar som vi har arbetat med &r att vi etablerat och utvecklat vara
arbetsgivarkontakter inom logistik och transport. Kontakterna har varit i stor utstrackning
med Posten, SJ och DHL.

Spridning och paverkansarbete

Redogdr for hur ni arbetat med spridning och paverkansarbete.

- Vilka personer/organisationer har ni riktat er till?

- Hur kan projektets idéer och erfarenheter omsattas i annan verksamhet?

- Vilka ytterligare insatser fér paverkansarbetet skulle behévas for att nd dit ni vill? Vem/vilka bor
gdra det?

Jobb IN har arbetat med att sprida arbetssatt och metoder till Képings kommun, Kista
stadsdelsférvaltning och Lansstyrelsen i Varmland. I detta arbete har projektledaren for Jobb
IN haft méten med representanter fran dessa organisationer.

Diskussioner foérs dven inom arbetsférmedlingen i Orebro och pa Orebro kommun om att
implementera delar av Jobb IN:S arbetssatt och metoder i den befintliga verksamheten.

Jobb IN har i genomsnitt haft kontakt med fem arbetsgivare i veckan. Detta innebar att
projektet har haft kontakter med hundratals arbetsgivare i Orebro l&n. I dessa kontakter har
projektpersonalen ofta hanterat kulturkrockar. Exempelvis har vissa arbetsgivare

kravt att deltagare ska ta av sig sléjan. Projektpersonalen har da haft dialoger med
arbetsgivare och i manga fall fatt arbetsgivare att ténka i nya banor.

Fyra workshops har genomfoérts med arbetsgivare, kommun och arbetsformedlingen for att
paverka attityder.

Extern utvardering

Redogor for hur den externa utvarderaren (om det ar aktuellt) konkret bidragit i projektarbetet. Vilket
stdd har det varit for projektledningen och hela projektet?

Projektet har haft extern utvarderare som medverkat i genomférandefasen i egenskap av
foljeforskare. Fokus har varit att folja resultat, arbetssatt och metodik samt férsdka hitta
samband. Projektledning och utvarderare har haft manadsvisa méten dar diskrepanser och
forandringsforslag diskuterats. Utvarderaren har bidragit som en kritisk observatér,
metodutvecklare och drivit utveckling i projektet framat tillsammans med projektledningen.
Detta har inneburit att projektet fatt stod saval som idéer och kunnat se
forbattringsmojligheter.

Egenutvardering

Redogdr for hur ni sjdlva arbetat med att utvardera ert arbete. Vilket stéd har det varit for
projektledningen och hela projektet?

Egenutvardering har varit ett vasentligt inslag for att driva projektet mot malen och har skett i
veckovisa interna méten. P3 dessa méten har deltagare diskuterats, handlingsplaner féljts upp
och erfarenheter, arbetsmetoder, klagomal och framgangsfaktorer legat till grund for ett
kontinuerligt férbattringsarbete

Deltagarna har gjort utvarderingar och kommit med synpunkter, idéer och kritik detta har
I6pande tagits hansyn till i den veckovisa planeringen och av hela projektet. Jobb IN har
lyssnat och tillvaratagit malgruppernas drivkraft, idéer och synpunkter.

Kommentarer och tips



ESF Slutrapport genomférande 20111010 Ver 1.03

Sid 8 (8)

Diarienummer

2010-3020031

* *
* oy k

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden

Vilka tips skulle Du vilja delge framtida projekt? Vad gick bra och varfoér? Vad gick mindre bra och
varfor?

Jobb In har natt de évergripande malen med projektet.
De framgangsfaktorer som vi vill lyfta fram &r

Daglig narvaro och kontakt

Kontinuerlig uppfdljning

Larare och handledare med pedagogisk kompetens samt erfarenhet av malgruppen

En variation av larmiljéer

Ha modet att utmana fordomar och attityder i kontakter med deltagare och arbetsgivare
Att ge tid for deltagarens sprakutveckling och yrkesorientering

Ett tips for projekt som fokuserar pa malgruppen &r att till projektet knyta kompetens och
resurser nar det galler eget foretagande och kooperativ. Detta kan vara en moéjlig vag till
sjalvforsorining for individer som har bekymmer att etablera sig pa den reguljara
arbetsmarknaden. Att aven férsdka knyta finansiarer till denna typ av entreprenérsdrivna
initiativ ar en utmaning som bér hanteras.

Kontaktpersoner
Vilka personer kan den som ar intresserad av ytterligare information kontakta?
Abdi Abdullahi, E-post: abdi@mankom.se



