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Sammanfattning
Ge en sammanfattande beskrivning av projektidé och framkomna resultat.

M3lgruppen fér Aktiv24G har varit vuxna 25 ar eller dldre som star 1&ngt ifrén
arbetsmarknaden och som har eller haft patagliga problem med missbruk och/eller
kriminalitet m8nga ganger i kombination av psykisk ohélsa. Personer som uppbér
forsorjningsstdd och i behov av en langre tids arbetsrehabilitering. De har liten eller ingen
erfarenhet av arbetssammanhanget och vad det kraver av den enskilde. De har litet eller
ingen socialt natverk.

Idén med Aktiv24G var att i ndra samverkan mellan Umed kommun via kommunens
arbetsmarknadsverksamhet, Viva resurs samt IFO individ och familjeomsorg, och ett antal
socialt inriktade, ideella organisationer skapa ett sammanhang dér den beskrivha malgruppen
kan bdde ges sysselsattning, stod och en aktiv fritid. Genom att ingd i den ideella
organisationen s3d var tanken att den enskilde skall ha battre férutsattningar att klara ett
arbete, sin sociala situation i dvrigt och klara sig fran att atergd till missbruk och kriminalitet.
P& sikt var tanken att projektdeltagarna skulle bli delaktiga i bildandet av sociala féretag.
Insatsen skulle vara behovsanpassad och inte tidsbegrénsad. Det individuella ldrandet och
deltagarnas personliga utveckling och ldrande skulle ske starkt individanpassat och ske bade
via den ideella organisationen och arbetet dar samt via Vindelns folkhdgskola.

Resultat vad galler deltagarnas mdjlighet att bli kvar i sysselsattning samt férbattra sin
livssituation har varit framgangsrikt. Personer som under hela sitt vuxna liv befunnit sig i ett
tungt missbruk, har under projekttiden klarat av att bli kvar i sysselsattning. I utvarderingen
uttrycks att Aktiv24G haft ett kvarstannade av anmarkningsvard natur. Totalt har 40 personer
deltagit i Aktiv24G. Av dessa har 30 personer deltagit i sex manader eller mer. Nagra av dem
har deltagit i ett ar eller mer innan man natt tillracklig stabilitet for att klara en férsérjning
utanfor Aktiv24G.

Vid tidpunkt for deltagarnas avslut i projektet hade 30 lamnat férsérjningsstéd som
huvudsaklig inkomst. I processutvarderingen framkommer en bild dar de intervjuade
personerna beskriver sin livsituation som férbattrad. Personerna beskriver att de fatt rutiner,
sina sociala behov tillgodosedda och i dvrigt fatt hjalp att fa ordning pa tillvaron.

Det var arbetet och den sociala samvaron inom féreningen, stodet fran handledaren vid behov
och det individuella ldrandet inom féreningen som var de framsta framgangsfaktorerna

Det individuella deltagandet vid Vindelns folkhdgskola har varit 18gt och inte ndgot som
intresserat deltagarna, dven deltagande i sociala aktiviteter pa fritiden har varit lagre &n
forvantat, Fér manga deltagare har den sociala samvaro och aktivitet man fatt pa jobbet varit
tillrackligt, och krav utover det som till exempel deltagande i verksamhet vid folkhogskolan
samt pa fritiden har upplevts som alltfér belastande

Vad galler socialt foretagande sd har alla deltagande féreningar haft idéer och pabérjade
processer pa vdg mot socialt féretagande. Det har dock visat sig att det varit svart for
foreningarna att i egen regi mobilisera stabilitet och resurser som behdvts for att klara ett
foretagande som kan ansvara for sysselsattning och anstdllning vid avslut for projektet.

I Aktiv24G har det varit en relativt h6g andel deltagande kvinnor, totalt 25 % av deltagarna
har varit kvinnor. Under delar av projekttiden framst under projektets senare del har



ESF Slutrapport genomférande 20111010 Ver 1.03

Sid 2 (14)

* X % Diarienummer

* *
*

& 2009-3080171

*
* oy k

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden

kvinnorna utgjort mer &n 50 % av deltagarna. Kvinnorna har ocksa en hég grad av
kvarstannande i insatsen.

Vad galler samverkan sa har under projekttiden en alternativ metod fér att forbattra
arbetsrehabilitering fér malgruppen véxt fram, dar den ideella sektorn kan ses som ett
komplement till den kommunala verksamheten. Det har blivit tydligt att ideell sektor med sina
alternativa strukturer kan bidra till férbattrad arbetsrehabilitering for ett antal individer i
malgruppen Projektet implementeras i den ordinarie verksamheten och en éverenskommelse
for fortsatt samverkan mellan kommunal och ideell sektor i det arbetsrehabiliterande
uppdraget ar framtaget.

Projektets resultat

- Redogér kortfattat for det problem och de behov som projektet avsag att fokusera kring.

- Redogér for projektets ambitioner att gora skillnad, det vill sdga hur |6sa problemet pa ett battre
satt. Ta utgdngspunkt i den eller de programkriterier (larande miljder, samverkan, innovativ
verksamhet, strategisk paverkan) som projektet valt, men ocksa dar sa &r aktuellt hur aktiviteterna
av transnationell och regionalfondskaraktar bidragit.

- Vilka resultat och férslag till goda I6sningar har projektet lett fram till?

- Vilken p@verkan och genomslag har projektet astadkommit p& individniva, organisationsniva och
system- och strukturniva?

En grupp personer, saval kvinnor som man, 25 &r med patagliga problem med missbruk och
kriminalitet samt i flera fall i kombination med psykisk ohdlsa De har liten erfarenhet av
arbete och ordnat, socialt liv. Behoven fér malgruppen &r: att bli delaktiga i ett sammanhang
som utdver arbete dven erbjuder gemenskap, socialt stéd utanfér den ordinarie arbetstiden
och att fa insatser som &r I&ngsiktiga och uthalliga sdval vad géller arbete som den sociala
tillvaron i 6vrigt Socialtjansten i Umed har tidigare arbetat med att hitta alternativa
sysselsattningar for malgruppen. De resurser som byggts upp tillsammans med
arbetsférmedling och Férsdkringskassan for att méta malgruppens behov for att intréda eller
dterintréda pa arbetsmarknaden har fungerat fér vissa men for andra har det inte réackt till
Projektidén tar avstamp i antagandet att manga maniskor i utanférskap har ett starkt behov
av att ingd i ett socialt sammanhang och att fa kdnna en kontinuitet. Detta kan inte 16sas
enbart med professionella insatser.

Projektets ambitioner att géra skillnad.

Samverkan: Genom néra samverkan med Umed kommun genom Viva resurs,
arbetsmarkandsenheten samt IFO individ och familjeomsorg och den ideella sektorn sa ska
deltagaren ges mojlighet att fa stéd och inga i ett socialt sammanhang som ger
sysselsdttning, stéd och en aktiv fritid. I projektet samverkade ideella féreningar som har ett
starkt socialt engagemang och 18ng erfarenhet av malgruppen och som sérskilt vander sig till
personer som befinner sig i utanforskap.

Larande miljoer: En ambition var en del av larandet for deltagarna startar redan i samband
med inslussningsfas i projektet dar deltagaren far méjlighet att g& igenom vilka hinder och
mojligheter de har for att kunna utvecklas i sitt arbete och vilka arbetsuppgifter som ar
sarskilt passande. Det larande t ar starkt individanpassat och tanken ar att deltagarna satter
egna individuella mal. I den ideella féreningen dar deltagaren har sin dagliga sysselséttning
satsas mycket kraft pa deltagaren ska vara starkt delaktig i arbetsplatsens dagliga
verksamhet. Har sker mycket av det ldrande som ger deltagaren méjlighet att fa insikt i vad
ett dagligt arbete kraver och ges méjligheter delta i arbetsplats utveckling men aven i den
personliga utvecklingen. Vindelns Folkhdgskola knoéts till projektet for att kunna tillgodose
behovet av larande. Tanken var att de kunde skraddarsy kompetensutveckling och personlig
utveckling utifrdn varje deltagares enskilda behov.
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Utvardering: Den utvardering som planerades genom en s.k. processutvardering férvantades
vara av larande karaktar.

Innovativ verksamhet: Kommunen erbjuder ideell sektor i nara samverkan att vara ett
alternativ till att utféra traditionellt kommunala verksamheter. Det s.k. 24 konceptet d.v.s.
att deltagarna far méjlighet till att fa stéd och méjlighet att ingd i ett socialt sammanhang
utéver arbetspraktik. Att s exklusivt erbjuda utveckling via folkhégskola &r ocksa en
innovativ tanke med projektet. En grundtanke att de deltagande foéreningarna startar socialt
foretagnade som kan ge I8ngsiktiga allternativa I6sningar pa arbetsmarkanden fér malgruppen
och pé s vis kunna dverta I6nekostnader.

Strategisk paverkan: Ambition var att arbeta i en process som innebdr att ett strategiskt
program for social ekonomi och socialt féretagande ska tas fram och beslutas av
kommunfullméktige. Goda exempel och erfarenheter fran projektet ska spridas via seminarier,
projektrapport samt utvardering.

Resultat och goda lésningar.

Den ideella sektorn har visat sig vara en positiv alternativ I16sning for flertalet av deltagarna.
Majoriteten av projektets deltagare har vid avslut i projektet ndgon form av egen férsérjning.
Utvarderingen visar pa att det &r det sociala stédet, handledarens engagemang och larandet
och arbetet inom féreningen som deltagarna upplevt som positivt. Ett flertal av vara deltagare
har fér férsta gangen i sitt vuxna liv klarat av att bli kvar i en sysselsattning éver tid.
Deltagarna har nyttjat méjligheten till social samvaro och aktiviteter efter arbetet i mindre
omfattning an forvantat. Bildandet av sociala féretag inom féreningarna i den omfattningen
att de na varit svart och deras méjlighet att uppna lénsamhet fér att méjliggéra anstallningar
har inte motsvarat projektets ambitioner. Projekttiden har lett fram till en implementering av
fortsatt samverkan mellan kommunen och den ideella sektorn.

Fér mer ingdende beskrivning av resultat och maluppfyllelse se rubrik syfte och mal med
projektet.

Vilken paverkan och genomslag har projektet astadkommit.

Individniva: For flertalet av deltagarna har det pa individniva skett férdndringar med positiva
foljder. Individer har fatt en ny vég till att aterga till arbetsmarknaden. De har ocksa fatt
mojlighet att byta férsérjningsstdd till forman fér annan form av egen férsérjning.

Deltagarna har bade fatt mojlighet till ett arbetsplatsldrande med ocksa pa ett personligt plan
da handledare stéttat dem att klara sin livsituation i évrig, fr@n att aterfalla i missbruk och i
att klara ett socialt sammanhang. Flertalet Deltagarna har fatt positiv erfarenhet av arbete,
erfarenhet av att lyckas i sociala och arbetssammanhang. Individuellt har &ven handledarna
utvecklat och tydliggjort sina arbetsmetoder och férhaliningssétt gentemot deltagarna.
Handledarna har genom gemensamma traffar med dialog och reflektion utvardering fatt
mojlighet till att reflektera kring och utveckla sina handledningsmetoder. Handledarens insats
har tydliggjorts. Och formulerats i ett dokument kring handledarskapet som bifogas i bilaga.
P& ett individuellt plan har de medverkande projektaktérerna bade i styrgrupp och
projektgrupp fatt en dkad insikt och foérstaelse hur 6évriga verksamheter fungerar.
Organisationsniva: I det har sammanhanget utgér de enskilda féreningarna samt Viva resurs
och Individ och familje omsorg den organisationsniva som beskriv. De ideella féreningarna har
inom sina organisationer mer medvetet anpassat och organiserat sina verksamheter for att
kunna tillhandhalla arbetsuppgifter och dagligt handledarskap. De ideella organisationerna har
alla olika framgangsrikt prévat idén om socialt féretagande och provat pa att organisera sig
utifrén ett foretagarperspektiv och fatt en inblick i vad det kréver av en organisation. De
ideella organisationerna har utvecklat och strukturerat sitt arbete att i handledarskap och
arbetsuppgifter till malgruppen. Genom samverkan i projektet har de respektive
organistionerna kommunal/ ideell fatt forstaelse for och haft méjlighet att anpassa sig efter
vandras olikheter.

System och strukturniva: I det har sammanhanget utgér ndmnderna i kommunen det system/



ESF Slutrapport genomférande 20111010 Ver 1.03

Sid 4 (14)

* X % Diarienummer

*

< : 2009-3080171

* oy k

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden

strukturniva som avses. Aven pa nationell niva sker en férandring i det offentligas férhallande
till den ideella sektorn och den sociala ekonomin som kompletterande aktér. Vilket i sin tur
ocksa paverkar de styrande pd kommunal niva i deras férhallande till den ideella sektorn. I
Umead har projektets positiva resultat gjort att Vuxen och gymnasiendmnd samt socialndmnd
har anammat den ideella sektorn som ett kompletterande part och utférare av tjanster som
fyller en funktion dar kommunens egna insatser inte racker till. Det har under projekttiden
blivit tydligt att detta ar tjanster som den kommunala sektorn inte kan ta foér givet ska vara
gratis fér kommunen. Aven om den ideella sektorn drivs av ett i grunden icke vinstdrivande
intresse och engagemang stétta malgruppen till en forbattrad livsituation s& behévs medel for
att driva en verksamhet, bade personella och ekonomiska medel.

Syfte och mal med projektet

- Redogér for projektets syfte/projektmal, delmal och avsedda resultat.

- Vad har projektet uppnatt i férhallande till mal och planerat uppldgg? Redogér dels med kvantitativa
matt, dels kvalitativt i form av till exempel erhalina kunskaper och férandringar i attityder, riktlinjer,
beteende etc.

- Vilket larande &stadkom ni i projektet savil internt som externt?

- Redogor for orsaker till avvikelser i férhallande till planerad verksamhet i projektansékan och hur
detta har paverkat projektbudgeten.

Al. Att forbattra rehabilitering och arbetsanpassning av personer inom malgruppen.

A2.50 personer ska under en tredrsperiod ha deltagit i projektet minst 6 man och av dessa
ska minst 2/3 ha fatt sin livssituation vasentligt forbattrad. Projektet har inte uppnatt mattet
50 individer. Antalet deltagare har varit 40 st. 30 personer har deltagit 6 manader eller och 30
personer hade vid avslut i projektet lamnat forsérjningsstdd som forsérjningsform.

Raknat utifrdn det totala antalet deltagare s& har minst 2/3 stannat 6 manader eller mer,
minst 2/3 uppbar inte langre forsérjningsstdd vid avslut i projektet. Deltagare uppger i
utvarderingen att de upplever sin tillvaro som mer meningsfull och manan kan anta att malet
minst 2/3 av deltagarna ska ha fatt sin livssituation forbattrad som uppnadd.

Avvikelserna har inte pdverkat projektbudgeten negativt. Det har blivit tydligt fér projektets
aktorer att den sociala ideella sektorn kan fungera som ett komplement den offentliga sektorn
vad galler arbetsrehabilitering for ett mindre antal personer ur méalgruppen.

A3. Att bygga upp en hallbar och l&ngsiktig samverkan inom sysselsattningsomradet.
Projektets aktdrer gér den bedémningen att malet uppnatts.

A4. Att skapa grogrund for socialt foretagande och innan projektets utang ska minst 2 sociala
foretag ha tillkommit.

Vad uppnddde vi Inga sociala féretag som bildats specifikt in den enskilda féreningen foretag
var vid projektets avslut i gang.Alla féreningar har utarbetade idéer och pdbérjade processer
for socialt foretagande. 2 av féreningarna bedriver affarsliknandeverksamhet i féreningens
regi.Alla deltagande foreningar har erbjudits att delta vid konferenser och seminarier och gora
studiebestk. Genom Umed kommuns stddstruktur for socialt foretagand har alla féreningar
haft tillgang till en stédperson vad galler socialt féretagande. Kurs i socialt foretagande har
erbjudits via Vindlens folkhdgskola.

Vad géller bildande av socialt féretag sa blev inte utfallet fullt ut enlig malsattning. Méjligtvis
hade projektet kunnat avsatta an mer stédresurser for bildande av socialt féretagande. Den
utbildning som anordades via Vindelns Folkhdgskola motsvarade inte fullt ut de behov som
féreningarna upplevde. D& det visade att det var svart for féreningarna att mobilisera de
resurser som behdvdes for att skapa stabilitet och ekonomisk barighet i ett féretagande svart
trots ambitioner och goda idéer, parallellt med att féreningens befintliga verksamhet ska
fortgd som vanligt.

A5.Ett program och strategiskt dokument for socialt foretagande har skapats i kommunen.

( bilaga). I kommunen har ocks3d en stddstruktur med anstélld personal skapats.

Inga avikelser ar noterat.
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A6. Att ta tillvara de kunskaper och erfarenheter som projektet ger i det framtida arbetet med
maniskor i utanférskap via en kvalificerad utvardering.En processutvdrdering har gjorts av en
extern aktor ( For mer information avikelser och ldrdomar se punkt 9 extern utvardering.

B. Planerat upplagg:

1 Kartlaggning, och planering malformulering och uppféljningar fér individen med
arbetsmarkandskonsulent. Dar varje deltagare i en inslussningsfas skulle g& igenom hinder
och mdjligheter de har for att utvecklas i sitt arbete och vilka arbetsuppgifter som ar sarskilt
passande. Ambitionen var att deltagarna skullegenomga en inslussningsperiod pa 1-3
manaderoch under den tiden genomga ett introduktionsprogram med féreldsningar innan man
slussas vidare till den ideella sektorn.

Alla deltagare har tréffat arbetsmarknadskonsulent fér kartldggning/malformulering/planering
och uppféljningar. Inslussningsperioden om 3 manader och inte heller en kortare gemensam
introduktion inte var genomfoérbart. Det blev tidigt tydligt att individuella 16sningar fér var och
en med uppstart av praktik i vald férening och etablera kontakt med handledare och |6pande
och aterkommande information och dialog frdn bade handledare, arbetsmarknadskonsulent
och projektledare var den introduktion som motsvarade deltagarnas behov. Vi larde oss att
det frdn grunden ténkta konceptet med en stark individfokus utifrén den enskildes
forutsattningar dr det som passar malgruppen bést dven vad géller introduktion.

B.2. Arbetsrehabiliterande praktik med en dagligt ndrvarande handledare

Individuellt anpassad arbetsrehabiliterande praktik har med handledning har tillhandh&llitas
alla deltagare. Alla féreningar har kunnat tillhandahalla en dagligt nédrvarande handledare. Alla
handledare har haft erfarenhet och kunskaper om malgruppen problematik. I utvarderingen
framkom att arbetet och den sociala samvaron inom féreningen tillsammans med stéttning
fran handledaren varit stérsta orsaken till att deltagarna upplever sin tillvaro som mer
meningsfull. Fér mer ingdende beskrivning se rubrik arbetssétt.

Orsaker till avvikelse och vad larde vi oss Det ldrande vi uppnatt utifr@n det positiva resultatet
och deltagarans beskrivningar sa &r att fér personer i malgruppen de anpassade individuella
l6sningar med ett omfattande handledarstéd varit en framgangsfaktor.

B3. Individuellt larande inom férening i form av ldrande i vad ett arbete innebar och kraver av
en individ bade vad galler rattigheter och skyldigheter, ldra sig rutiner och att ingd i ett socialt
sammanhang. Vad uppnadde vi: Det personliga larandet och utvecklingen har foér deltagaren i
huvudsak skett i féreningarnas regi. Larandet som omfattade ett praktiskt ldrande kring sjalva
arbetsuppgifterna men aven till stor del ett ldarande som kom att handla om regler och rutiner
och vad som &vrigt ingar for att fungera i ett arbetssammanhang.

B4. Individuellt Idrande i Folkhégskolans regi. Folkhdgskolan tillhandahaller en mentor for
deltagarna. Deltagande i erbjudandet om Individuellt larandet vid Vindelns folkhégskola har
nyttjats i betydligt mindre omfattning an planerat Méjlig orsak till detta kan vara att man
redan vid utformning av projektet hade en orealistisk bild av majoriteten av deltagarnas reella
behov, ork och férmaga och egna utgdngspunkt vad gallde den individuella
kunskapsutvecklingen. For flertalet av deltagarna har det larande man fatt pa arbetsplatsen
var tillracklig. I utvarderingen(bilaga) sa framkom att deltagarna uttryckt att det varit full
tillrackligt det ldrande man gjort pa arbetsplatsen och att delta i erbjudande om individuellt
ldrande vid Folkhdgskolan har sett som alltfér belastande. Ekonomiskt innebar det inga
negativa kosnekvenser for projektet.

B.5: Erbjuda mdjlighet till social samvaro och aktiviteter efter arbetstid.

Vad uppnédde vi: Alla deltagande féreningar har erbjudit aktiviter och méjlighet till social
samvaro utbver arbetstid. Farre deltagare an forvantat har deltagit i aktiviteter utéver
arbetstid. I de man man deltagit &r det i huvudsak vid sporadiska tillfallen Tidigt markte vi att
trots anordnade aktiviteter sa var det fa deltagare som deltog i dessa. Orsaker diskuterades
och inga insatser 6kade deltagandet i fritidsaktiviteter. D& utvarderingen bekréftade att
deltagarna dverlag tyckte att man var néjd med den sociala samvaro de fick under sin praktik
sa fokuserade projektgruppen och handledarna pa att kvalitetssékra sociala bemétandet under
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praktiktiden. Dock har det fortsatt anordnats aktiviteter och méjlighet till social samvaro
utdver arbetstid under hela projekttiden.

Orsaker till avikelser och vad larde vi oss Man utgick ifr@n att deltagaran skulle ha ett stérre
behov av méjlighet att delta i fritidsaktiviteter fér att uppnd en férbéttrad livsituation &n vad
det i verkligheten visade sig vara. Utgangspunkten att personer i malgruppen var i behov av
meningsfull fritid och social samvaro var kanske i grunden inte fel. En mdjlig orsak kan vara
att nar deltagarna far en fungerande vardag med daglig aktivitet sa far de méjligtvis sitt
behov av social samvaro i stor utstrackning tillgodosett under arbetstid. Man har behov av att
dterhdmta sig efter arbetstid.

Arbetssatt

Vad var ert huvudsakliga arbetssatt? Beskriv kortfattat vilka metoder, utbildningar och andra
aktiviteter som anvandes. Vad i metoderna och aktiviteterna var det som gjorde skillnad, d.v.s. som
ledde fram till det énskade resultatet? Beskriv eventuellt nya metoder eller material som tagits fram i
projektet.

Det huvudsakliga arbetssattet har varit att utifran ett individanpassat férhaliningssétt
motivera, och stétta deltagrens individuella utveckling fér att na forbattrad
arbetsrehabilitering och férbattrad livssituation. Det har skett genom att i alla led i samverka
mellan individ och projektaktérer genom hels process fran uppstart, genomférande och avslut
i projektet vad galler att stddja individen till fortsatt utveckling for att nd en férbattrad
livssituation och férbattrad arbetsrehabilitering.

Kartlaggning/ inskrivning/ planering/ uppfoljning Arbetsmarkandskonsulenten har tillsammans
med deltagaren och handldggare fran IFO gjort kartldggning, planering och stéttat deltagaren
att gora egen malformulering vid uppstart i projektet. Den har sedan legat till grund fér den
arbetsplan och planering foér praktikplaceringen som sedan gjorts tillsammans med deltagare,
handledare i foreningen och arbetsmarknadskonsulent alternativ projektledare. Vid
uppféljningar har arbetsmarknadskonsulentet ansvarat for att folja upp hur individens praktik
och utveckling gar och vid behov revidera arbetsplanen. Arbetsmarknadskonsulenten har haft
I6pande kontakt med deltagarna genom hela projekttiden och ansvarat fér den
arbetsrehabiliterande planeringen och uppféljningar.

Arbetsrehabiliterande praktik med ett utékat handledarskap. Den enskilt stérsta och mest
omfattande arbetsmetoden har skett i foreningarnas verksamhet med arbetspraktik och
handledning.

De arbetsuppgifter som erbjudits har varit varierande och innefattat bl.a. Administrativa
uppgifter, restaurang, vaktmasteri, bygg och maleri, lokalvard, husvard/husvérdinna/
information och markandsféring, chauffér, syverkstad, butik. Har har deltagarna fatt méjlighet
till ett individuellt larande bade vad géller att utvecklas i ett arbetssammanhang med &ven pa
ett personligt plan. Arbetsuppgifter och arbetstakt har starkt kunnat individanpassa och
deltagarna har fatt mojlighet att utvecklas och successivt ta sig an mer omfattande
arbetsuppgifter. Deltagarnas larande har till storsta delen skett i foreningarnas regi, genom
dagligt nérvarande handledare. Handledning har skett via bade via b&de praktisk pedagogisk
verksamhet och via samtal. Allteftersom utvarderingen av projektet fortlépte och
rapporterades till projektaktorerna dar bilden av handledarnas betydelse for deltagarnas
framgangar blev tydlig- s& koncentrerades mer arbete p& handledarnas roll och synliggérande
och beskriva de metoder och férhaliningssatt som handledarna hade. En kartlaggning av
handledaruppdraget resulterade i en beskrivning av innehdll ( bilaga).

Gemensamma utbildningar och seminarier, studieresor och deltagande i konferenser har
genomforts riktade till deltagare och dar handledare medverkat som stéd for deltagarna att
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vaga delta. Fér att utveckla verksamheterna och handledarskapet i ESFs anda vad géller
tillgénglighet och jamstalldhet s har nagra aktiviteter varit riktade till handledare inom
féreningarna. De olika temana har bl.a. med syften har varit att pa olika plan framja
projektets syften och mal och ambitioner. Teman har bl.a. varit halsa, konflikthantering.
Motivation, inspiration, rattigheter och skyldigheter pd arbetsmarknaden, socialt féretagande,
och utveckling av projektets aktiviteter, jamstalldhet, tillganglighet se vidare bilaga for
sammanstéllning pa aktiviteterna.

Anordnande av aktiviteter i féreningarnas regi som gett deltagarna maéjlighet till social
samvaro efter arbetstid. Ex pa sadana aktiviteter har varit bl.a. svamp, grill och fiskeutflykter.
Bio restaurangbesdk, gemensamma AA-méten, bio bowling, 6ppen verksamhet pa kvallar,
lager, juléppen verksamhetm.m. For avikelser och vad som kunnat géras annorlunda inom
omradet se beskrivning under punkt B5 ovan.

For att framja samverkan mellan kommunal och ideell verksamhet sa har styrgruppsméten
med representanter fran alla deltagande féreningar samt den kommunala verksamheten,
genomforts regelbundet 1 gang i manaden med undantag av semestertider. Projektledaren
har ocksa fungerat som en lank mellan verksamheterna dér projektets aktoérer i
projektgruppens traffar och via regelbundna besdk av projektledaren i verksamheten. Har har
de téta styrgruppsmotena en gang i manaden med representant fran varje deltagande
férening samt chef frén Viva och IFO varit en framgangsfaktor. Aven projektgruppens méten
dar handledare fran respektive férening deltagit samt projektledare har till viss del fyllt en
sadan funktion da projektledarens roll till viss del kom att handla om att vara en brygga
mellan féreningar och den kommunala sektorn. Métena har skapat battre férutsattningar och
en forstdelse for varandras utgangsldge, méjligheter férutsattningar och begrénsningar.
Métena har praglats av 8ppenhet och att alla har fatt komma till tals och haft méjlighet att
lyfta fragor och idéer., vilket &ven n beskrivs i utvdrderingen. Vad som hade kunnat géras
annorlunda var att den arbetsmarkandskonsulent som aktivt arbetat med deltagaran och
rekrytering av dessa skulle ha ingdtt mer regelbundet i bade styrgrupp och framforallt
projektgrupp. Det hade méjligtvis kunnat ha en @n mer gynnsam férutsattning fér den
fortsatta samverkan mellan kommunal och ideell sektor da det nu vid en implementering &r
arbetsmarknadskonsulent som kommer att ha den huvudsakliga konkat och samverkan med
foreningarna som tar emot for arbetsrehabiliterande praktik. Dokument och skriftliga
Overenskommelser har tagits fram for den fortsatta samverkan. Dokument som tydliggor
handledaruppdraget i féreningarna (bilaga) har tagits fram som ocksa utgér en grund for
fortsatt samverkan och som visar vad den kommunala sekttorn kan rékna med ingar i den
tjanst som kommunen képer av féreningarna.

Projektets arbetsmarkandskonsulent har ocksa fungerat som sammanlénkande part mellan
ideell sektor och kommunal verksamhet, men aven mellan de kommunala verksamheterna
Viva resurs och IFO.

Deltagande aktorer i projektet

Redogor for vilka aktérer (organisationer, féretag, myndigheter) som ingick i projektet, samt vad de
konkret bidrog med, bade vad géaller engagemang, ekonomiska resurser och paverkansarbete.
Redovisa dessutom arbete i projektgrupp, styrgrupp och/eller referensgrupp samt gruppernas
sammansattning. Hur har grupperna fungerat?

Umed kommun via Viva resurs-var projektagare av Aktiv24G. Viva resurs har ocksa varit en
av huvudaktdrerna i projektet. Arbetsmarknadskonsulent och projektledare har varit anstéllda
via Viva resurs. Viva resurs bidrog med kunskaper erfarenheter vad galler
arbetsmarknadsatgarder, arbetsrehabilitering. Erfarenhet av tidigare insatser vad galler
arbetsrehabilitering fér malgruppen och som det skulle visa sig senare for flertalet a
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deltagarna. Chef for Viva resurs har varit ordférande vid styrgruppsmoten och har under
projekttiden avsatt tid for har under tiden avsatt tid till styrgruppsmoéten, arbetsledning och
arbetsgivaransvar gentemot projekterare och arbetsmarknadskonsulent och méten med
ovriga samverkanspartner sdsom arbetsférmedling. Verksamhetschef har &ven har ocksa
varit projektens kontaktlank till ledning fér vuxen och gymnasieférvaltning och
kommunledning, vilket har varit ett forum for paverkansarbetet. Umed kommun har
tillhandhallit Méteslokaler och utbildningar fér projektledare och arbetsmarknadskonsulent.
Viva resurs har @ven ekonomsikt bidragit via Deltagarersattning. Ekonom for sammanstallning
och ekonomisk redovisning av projektets medel har varit anstéll via Viva Umed kommun
likasa informatdren. Loneadministratér vid Viva resurs har utdver projektbudget bidragit med
tid for I6neadministratdr for redovisning deltagarersattning for deltagare med anstallning.
Umed kommun IFO har enhetschef avsatt tid fér samverkansarbete via styrgruppsméten samt
samt enskilda handlaggares tid och resurser vid samverkan med arbetsmarknadskonsulent
samt merarbete i form av blanketter fér redovisning av deltagarersattning till ESF- radet.
Under projektets férsta 3 ar tillhérde IFO en férvaltning skild fran Viva resurs férvaltning. Pa
sa vis kom IFOs enhetschef att verka som kontaktlénk till socialférvaltningen och dess ledning.

Bade IFOs och Viva resurs enhetschefer har haft en viktig roll i paverkansarbetet vad géller
implementering av Aktiv24Gs verksamhet efter projekttidens slut.

De deltagande féreningarna har bidragit med handledarresurser sa som tid och engagemang
och arbetspraktikuppgifter, lokaler fér deltagarna under arbetspraktiken och tillgéng till for
deltagarna kostnadsfria aktiviteter pa fritiden. De har deltagit med resurser- personer som
deltagit i styrgruppsmoten och projektgruppsmoéten samt vid foreldsningar, seminarier
planeringsdagar som riktats till malgruppen som stéd fér deltagaran att delta i dessa
aktiviteter.

Vindens folkhdgskola bidrog med mentorer, férelasningar och seminarier fér deltagarna och
lokaler och tillgang till datorer till deltagarna. Avsatta resurser for deltagande i
styrgruppsmoten och vid projektgruppsmoten samt planeringsdagar fér deltagarna.

Styrgrupp: Styrgruppens sammanséttning ha bestatt av representanter frén alla deltagande
aktorer.

Viva resurs representerades av enhetschef, likasad socialtjdnsten som representerades av
enhetschef for forsdrjningsstéd. Kommunen representerades under projektets forsta del dven
av socialtjanstens utvecklingsstrateg. Varje deltagande ideell férening deltog i styrgruppen
med en representant. IOGT-NTO Umearegionen representerades av distriktsordférande, KRIS
av ordférande for KRIS Umed, Oppen gemenskap av verksamhetschef och handledare samt
LP-kontkaten av verksamhetsansvarig. Vindelns Folkhdgskola representerades av rektor for
verksamheten. P38 grund av interna personalomsattning sa har OG bytt representant i
styrgruppen vid tva tillfallen. Kommunens utvecklingsstrateg avgick i samban med
pensionsavgang och Vindelns Folkhégskola bytte representant vid tjanstledighet och en av
mentorerna kopplade till projektet ingick istéllet. Vindelns Folkhégskola avslutade sitt
deltagande i styrgruppen i samband med att det kontrakt som avtalade deras medverkan
avslutades vid arsskiftet 2012/2013. Styrgruppen har tréffats regelbundet 1 gadng i manaden
med undantag av semestertider. Styrgruppen har fungerat som en viktig motor for projektet
och det har varit ett 6ppet klimat och utrymme for dialog och reflektioner. I brist pa en
fungerande referensgrupp sa har styrgruppen varit en viktig funktion fér projektledarens
arbete. Styrgruppen har fattat nédvandiga beslut, skapat riktlinjer och férmedI|at
viljeinriktningar utifran projektledarens fragor och dialoger mellan projektets aktorer i
styrgruppen. Projektgruppens deltagare har varierat éver tid. Malsattningen var att
projektgruppens medlemmar skulle bestd av personer som var operativt aktiva i féreningarna
och gentemot deltagarna och som hade handledningsuppdrag for deltagarna. KRIS, LP och OG
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har till viss del representerats av samma personer bade i styrgrupp och i projektgrupp.
Projektets ekonom har vid jamna mellanrum deltagit och redovisat det ekonomiska ldget for
styrgruppen.

Projektgrupp: Projektgruppen har bestatt av handledare fran alla medverkande féreningar
samt mentor vid Vindelns Folkhdgskola. Arbetsmarkandskonsulent har vid ett antal tillféllen
deltagit. Till en viss del har samma personer ingatt i styrgrupp som projektgrupp. Till viss del
kan det ha inneburit begrdsningar i utvecklingen av projektmetoder da fler personer kan
tillféra nya infallsvinklar. Flertalet av féreningarna ar dock relativ sma férningar med
begransade personella resurser. Positivt har varit att gruppens deltagare har bestatt av de
handledare som jobbat nara deltagarna. Gruppen har varit central i utformande av
informations material, arbetsmetoder, utformande av aktiviteter for deltagarna, utormning av
policydokument och utveckla arbetet kring jamstallhet och tillganglighet. Gruppen har till viss
del fungerat som ett utvecklingsforum for handledare dar det funnits utrymme till dialog och
erfarenhetsutbyte vad galler forhaliningssatt och handledarskapet och férmedla kunskaper till
vara deltagare

Referensgrupp- Tanken var att den forening som bildades vid férprojekteringen SIU sociala
foreningarnas intresseorganisation skulle fungera som en referensgrupp. Gruppen bestod av
representanter fran de medverkande féreningrnar i Aktiv24G samt KFUM. Projektledaren
upplevde dock inte att gruppen tillférde Aktiv24G utifran en referensgrupps syften. SIU kom
dven att besta till stor del av samma personer som ingar i bade styrgrupp och projektgrupp,
vilket inte tillférde projektet nya infallsvinklar. Féreningen SIU upphérde s& smaningom.

Jamstadlldhetsintegrering

Redogor for hur ni arbetat med jamstalldhetsintegrering i ert projekt. Relatera till projektplan och
utmaningar under arbetets gang.

Projektets deltagare anvisas via IFO och utgérs av deras I&nvariga bidragstagare av
forsorjningsstéd. I projektansdkan angavs andelen I&ngvariga bidragstagare utgéras av 26 %
kvinnor och 74 % man. Projektet hade som ambition att 25 % av deltagaran skulle utgéras
av kvinnor i bérjan av projektet for att i senare sked oka.

Totalt sett har andelen deltagande kvinnor varit 25 %. Under projektets senare del har
andelen kvinnor periodvis uppgé’ltt till 50% eller mer.

Man kan d3d anta att den ambitionen att anpassa och méta upp verksamheten efter varje
deltagares individuella behov pa ndgot motsvarat de kvinnliga deltagarans behov.

I projektplanen star foljande “Aterkommande komptensutveckling ska genomféras for
projektets aktdérer under hela projektperioden. Teman i denna kompetensutveckling ar

"Rterkommande kompetensutveckling ska genomfoéras for projektets aktorer under hela
projektperioden. Teman i denna kompetensutveckling ar bl.a. Kvinnors missbruk och férdomar
mot kvinnliga missbrukare, sexuellt utnyttjande och utsatthet bland kvinnliga missbrukare,
barns situation i missbrukarmiljéer, manligt och kvinnligt kopplat till drogbeteende.

For att uppnd malen i projektplanen och framja jamstalldhet har ett antal aktiviteter
genomforts.

- Inom projektgruppen och i styrgruppen har vi haft dterkommande samtal om de kvinnliga
deltagarnas situation och majlighet att utvecklas. Ett aterkommande erfarenhatsutbyte har
skett inom projektgruppen, vilket har lett till en 6kad medvetenhet hos projektaktérerna.

- Ett seminarium erbjods i Umed under 2012 med temat valdutsatta kvinnor med
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missbruksproblematik som nagra av projektaktérerna besokte.

- Aktiv24g arrangerade aven under november 2012 ett eget seminarium for handledarna i
foreningarna med tema kvinnor med missbruksproblematik. Inbjuden seminarieledare och
forelasare var Helena Glavhammar verksamhetsansvarig fér Leva Livet i Umea vilket &r en
behandlingsverksamhet fér kvinnor med missbruksproblematik. Helena forelaste om hennes
erfarenhet och framgangsrika arbetsmetoder med kvinnorna, Eftermiddagen innehéll dven
mojlighet till erfrenhetsbyte och reflektioner.

- Projektledare och representanter ur styrgrupp samt handledare fran féreningarna
genomgick i 2011 ESF- jamts basutbildning. April 2012 tréffade Maria Stefansson projektets
styrgrupp for information, och i november deltog projektledaren i ESF- jamnts fordjupnings
turné.

- september 2012 tréffade Maria Stefansson fran ESF-jamt handledare i Aktiv24G for
information och dialog.

- november 2011 En férening besdkte en teaterférestallning med tema jamstalldhet/karlek
med efterféljande dialog med nagra deltagare.

- Mars 2012 sa besokte ett antal projektaktdrer och deltagare ett seminarium i Umed under
temat likabehandling.

- april 2012 arrangerade rattighetscentrum pa uppdrag av Aktiv24G ett seminarium fér bade
deltagare och handledare med temat Likabehandling/ jamstdlldhet. Det seminariet blev
mycket valbesdkt.

- Projektets utformade ett gemensamt policydokument se bilaga

-Medvetet rekrytera jamstéllt saval inom ledning som styrgrupp. Styrgruppens
sammanséattning har delvis férandrats dver tid- I styrgruppen har bade kvinnor och man varit
representerade. Periodvis har styrgruppens medlemmar bestatt av 3 av 8 samt kvinnor samt
senare 2 av 6. Utdver det sa har projektets aktdrer bestatt av kvinnlig projektledare och en
kvinnlig arbetsmarknadskonsulent. Handledarna har varierat éver tid och andelen kvinnor
respektive méan i gruppen har styrts av féreningarnas personaltiligdng. KRIS, OG samt LP har
alla haft kvinnliga handledare inom sin férening. IOGT-NTO har inte haft ndgon kvinnlig
handledare tillganglig

Medvetet skapa arbetsuppgifter som &r varierade och som passar savadl man som kvinnor.
Ta tillvara brukarnas idéer om nya arbetsuppgifter.

- Inom fdreningarna har det funnits en variation pd arbetsuppgifter att tillga, bade sddana
som av tradition kan anses som mer manliga eller kvinnliga. D3 individens har varit central i
projekten sa har aktiviteter och arbetsuppgifter i férsta han utformats eget personens
onskemal och inte efter kon. Daremot kan vi diskuterat kring det faktum att val kan vara
resultat av mangarlg paverka och brist pa mOJllghet att prova sig fram utanfor sin komfortzon.
Det har varit dterkommande tema fér dialog bade prOJektgrupp och styrgrupp huruvida vi ska
forhalla oss till den enskilda deltagaren. I Aktiv24G sa landade vi s smaningom i att
projektaktdrernas férhaliningssatt och agerande i uppkomna situationer &r viktiga for att
formedla allas lika varde ratt till att bli lyssnad pa och respekterad och ratt att inte bli krénkta
pa sin arbetsplats och i de aktiviteter som féreningen arangerar.

Arbetsmarknadskonsulenten ar den som i ett forsatta sked och redan i inslussningsfasen
ansvarat for en forsta kartldggning av deltagarens méjligheter, intressen och dnskemal om
arbetsuppgifter i samrad med deltagaren. Ambitionen har varit att sa Iangt som méjligt
tillgodose deltagarens dnskemal och behov.

Vid uppféljningar och nya planeringstréffar sd har dialog kring arbetsuppgifter tagits upp, hur
det fungerat och om foérandringar ska ske. Arbetsmarknadskonsulenten har kunskap om
jamstalldhetsperspektivet och medvetet informerat om alla méjliga arbetsuppgifter for
deltagarna.

Utmaningarna och svarigheterna har varit att hitta specifika metoder att nd ut med ett
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jamstalldhetsarbete till vara deltagare, likasa har det varit svart att anvénda sig av ESFs
material i relation till deltagarna. Vi har dock medvetet fért diskussioner och arbetat med
jamstalldhet i bade projektgrupp och styrgrupp vilket férhoppningsvis gett avtryck i
projektaktdrernas medvetenhet och férhallningssétt i respektive organisation och férening.

D3 vi lyckats na sa pass stor andel kvinnor och &ven i ett kvarstannade perspektiv kan vi anta
att vi pa@ genom vart férhallningssétt lyckat méta saval kvinnors som méns behov och
énskemal i projektet.

Det kan vara s3 att Aktiv24Gs individfokuserade férhaliningssattet framjat att méta deltagran
utifran person i férsta hand istallet for kon.

Tillganglighet for personer med funktionsnedsittning

Redogor for hur projektet arbetat for att forverkliga visionerna vad galler tillganglighet i projekt.
Relatera till projektplan och utmaningar under arbetets gang.

Aktiviteter som genomforts for att utveckla tillganglighet for alla ar:

- seminarium med ESFs process stod for tillganglig dar bade handledare och deltagare deltog.
- Projektledare har personligt haft samtal med ESFs process stéd

- Handledare trdffar ESFs tillganglighetsstrateg for information dialog och inspiration.

- Seminarium med foreldsning kring tema neuropsykiatriska handikapp och
arbetsrehabilitering.

- dterkommande tema i styrgrupp och projektgrupp.

Utdver det sd har varje férening haft i uppdrag att sd 18ngt som méjligt géra anpassningar av
lokal och arbetsmiljé i sin férening. Vid kartlaggning och planering med individen s3 har
arbetsmarknadskonsulenten haft i uppdrag att kartldagga behov och ev. funktionshinder hos
individen. Vid uppféljningar s& har arbetsmarkandskonsulent eller projektledare haft ansvar
for att folja upp om individen upplever behov av ytterligare anpassningar. I Aktiv24G har
flertalet av deltagarna haft ndgon form av neuropsykiatriskt eller socialmedicins
funktionsnedsattning vilket kréavt anpassningar i handledarskapet.

I 6vrigt s har tillganglighetsaspekten funnits med i det dagliga arbetet med vara deltagare.
Genom de ovan beskrivha metoderna och fokus pa varje enskild individs méjligheter och
utvecklingsbehov s3 finns tillgdnglighetsaspekten med i de flesta momenten. I praktiken s3
har det skett Genom kontinuitet och dagligt stéd av handledaren som har i uppdrag att
anpassa arbetsuppgifter och arbetsbelastning efter deltagarens individuella behov. Daglig
narvarande handledare ger majlighet till kontinuerlig information och uppféljning samt
mojlighet till ter information vid behov. Stéd i att genomfora dlagda arbetsuppgifter har
ocksa getts anpassat efter individens behov. I de fall det behévts har handledaren
tillhandhallit hjalpmedel for struktur sdsom skriftliga instruktioner, tydliga arbetsrutiner
skrivna pa Whiteboardtavla m.m. Information kan ges kontinuerligt och terupprepas bade
genom handledarens dagliga nérvaro och genom uppféljande traffar med bade
arbetsmarknadskonsulent och projektledare. Vid behov sa planeras &ven friskvardande och
andra rehabiliterande, insatser in sdsom ex psykologkontakter, d& en god hélsa och psykiskt
valbefinnande har varit en viktig aspekt i deltagarnas arbetsrehabilitering. 6kar personens
mojlighet att ta del av de mojligheter som ett fungerande arbetsliv ger. For att gora de
insatser som finns i samhallet tillgdngliga fér deltagarna sa har handledarna i uppdrag att
stotta deltagaren att klara av att ta del av dessa. Sammantaget sa upplever vi att vara
metoder, arbetssatt och forhallningssatt s@ har en jag- starkande effekt for vara deltagare
som far moéjlighet till 6kad sjalvkansla och en tilltro pd den egna férmagan. Handledarna i
verksamheterna har erfarenhet av att arbeta med manniskor i missbruk med aven med
psykisk ohélsa och olika och neuropsykiatriska handikapp. Utifran att utvérderingen visat att
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handledarens roll har varit central for deltagarna s& planeras en utbildning fér handledarna
infér en implementering av projektet. D8 handledarna uttryckt 6nskemal om mer kunskap om
olika handikapp s& kommer vi att ldgga in delar av det i en handledarutbildning

Regionala prioriteringar
Redogor for de eventuella regionala prioriteringar som ni arbetat med.
Inga kommentarer.

Spridning och paverkansarbete

Redogdr for hur ni arbetat med spridning och paverkansarbete.

- Vilka personer/organisationer har ni riktat er till?

- Hur kan projektets idéer och erfarenheter omsattas i annan verksamhet?

- Vilka ytterligare insatser fér paverkansarbetet skulle behévas for att na dit ni vill? Vem/vilka bér
gobra det?

Strategisk paverkan: Ambition var att arbeta i en process som innebér att ett strategiskt
program for social ekonomi och socialt foretagande ska tas fram och beslutas av
kommunfullmaktige. Goda exempel och erfarenheter fran projektet ska spridas via seminarier,
projektrapport samt utvardering.

Projektledaren har deltagit i seminarier ESFs regi som anordnat vid. Vid dessa tillfallen har det
funnits utrymme att ha dialog och berdtta om Aktiv24s verksamhet och erfarenheter. Lars
Sundstrom har besdkt styrgruppsmoéte for information.

Reportage om Aktiv24G inom IOGT- NTOs regi i tidningen Accent.

Vid natverkskonferenser anordnad av arbetsmarknadsenheter har PL deltagit och informerat
for kommuner i norr och Vasterbotten om arbetet.

Vid natverkstraffar i ESFs regi.

Information i ndmnd och ledningsgrupper i Umea kommun har gemomférts bade i
genomfdrande fas och vid projektavslut.

Information till studenter vi socionomutbildningen i Ume3& universitet.
Informationsbroschyr om Aktiv24 riktat till deltagare och handlaggare togs fram i ett tidigt
skede.

Avslutsbrochyr dar projektet dvergripande verksamhet och resultat beskrivs med Samt
hanvisning till hemsida dar utforlig projektraport lagts ut.

P& arbetsgivarens bekostnad har Projektledaren pa den 50 % som fran och med maj 2013
inte utgjort tid i projektet deltagit i en utbildning i SKLs regi som vénder sig till personer pa
lednings och operativ niva i kommuner i hela Sverige som arbetar med arbetsmarkandsfragor
och utanférskap. Vid dess sammankomster har det funnits utrymme att beratta om Aktiv24
och vara erfarenheter ur ett arbetsmarknadsperspektiv.

Via kommunpolitiker av Mari — Louise Ronnmark information om Aktiv24 till
socialdemokraternas EU parlamentariker i mars 2012.

Projektledaren har deltagit i dem lar och spridnings seminarium som SPEL anordnat vid 3
tillfallen i Skelleftea.

Projektledaren har ocksd deltagit i de larande natverk som anordnats via ESF/ SPEL déar
projekt i Vasterbottens region deltog.

Narkommuner har fatt information om projektet och dess resultat.

Projekts erfarenheter och idéer kan med enkla medel omsattas i andra ideella verksamheter
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och sociala féretag till en rimlig kostnad. Viktigt &r da insatsen ska vara ett komplement till de
individer dar kommunens egna arbetsrehabiliterande insatser inte rackt till att de som
tillhandhaller arbetsrehabiliterande praktik har kunskap, intresse och engagemang for
malgruppen och kan utdver arbetspraktik handledning kan erbjuda ett socialt stéd och stord i
att klara rutiner och stdd i att klara drogfrihet. I de flesta kommuner finns ideella foreningar
alternativ sociala féretag som har den kunskapen och engagemanget.

Genom att vi fatt gehor for projektets resultat och kunnat implementera arbetssattet i
befintlig verksamhet via omférdelning av budgetutrymme s3a har vi natt dit vi ville. inom Ume3
kommuns ledningsgrupper och ndmnder och har fatt utrymme att omférdela budget till

Extern utvardering

Redogor for hur den externa utvarderaren (om det ar aktuellt) konkret bidragit i projektarbetet. Vilket
stdd har det varit for projektledningen och hela projektet?

Projekten har anlitat en extern utfardare via utvecklings och forskningsenheten. Utvardringen
har bedrivits som ett félje och processutvardering. Projektledare och utvarderare har haft
kontinuerliga uppfdljningar. Utvarderaren har dven deltagit i styrgruppsméten. P& sd vis har
utvarderaren far inblick i projektets alladelar samt har kontinuerligt aterfér kunskap som véxt
fram under utvardringens gang. Sarskilt intervjuerna med deltagarans upplevelser har
pdverkat det fortsatta arbetet och forhallningsséattet under projektets gang.
Projektgruppsmoten, och aktiviteter som anordnats for deltagare och handledare. Ambitionen
var att méata projektets mal via enkéter och intervjuer med deltagare och projektorer, sdsom
projektledare, arbetsmarknadskonsulent, styrgruppsmedlemmar och handledare.
Utvarderaren fick via styrgruppen uppdrag att ha ett jamstadlldhetsperspektiv i
utvarderaringen.

I huvudsak syftade utvardringen till att se pa samverkan p& organisations niva samt pa
individnivad och delarnas upplevelser och utveckling.

Forsoket med enkater visade sig i ett tidigt skede inte fungera d@ de manga av de enkéter
som utvérderaren fick in var sd pass ofullstédndiga att de inte gick att anvénda i en tillférlitlig
maétning. Utvadrderaren koncentrerade sig d& kvalitativa matningarna med deltagande i
verksamhet och intervjuer.

Utvarderingsformen varit till stdéd for utformning av projektets metoder och valda inriktning
under arbetets gdng utifran individperspektiv och arbetet med deltagarna dd hon fangat upp
deltagarnas upplevelser.

Egenutvéardering

Redogdr for hur ni sjalva arbetat med att utvardera ert arbete. Vilket stéd har det varit for
projektledningen och hela projektet?

Den egenutvédrdering som skett har varit i kvantitativ form dar statistik pd antal deltagare,
kon, tid i projektet, orsak till avslut och form av férsdrjning vid avslut noterats. Genom
projektgruppen och méten i féreningen mellan handledare och projektledare har enskilda
situationer och handledningsuppdraget varit foremal for sjalreflektion kring vad som fungerat
bra och vad som fungerat mindre bra. Projektledarens och arbetsmarknadskonsulenten
regelbundna tréffar har ocksa varit en informationssamlare av vad som fungerat bra och vad
som fungerat mindre bra. Den individfokuserade infrormationsinsamlandet har legat till grund
for diskussioner pd en organisations och struktur och féréndringar i ex inskrivninsférafande.



ESF Slutrapport genomférande 20111010 Ver 1.03

Sid 14 (14)

Diarienummer

2009-3080171

* *
Lok

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden

Kommentarer och tips

Vilka tips skulle Du vilja delge framtida projekt? Vad gick bra och varfoér? Vad gick mindre bra och
varfor?

De delar som inte fungerat enligt ursprungstanken finns beskrivna i rapporten. Det postiva
utfallet och den goda samverkan har berott pa ett flexibelt och individanpassat
forhallningssatt.

Kontaktpersoner
Vilka personer kan den som ar intresserad av ytterligare information kontakta?

Projektledare Maria Lindahl Fahlén - Umed Kommun / Viva resurs
Enhetschef Lars -olof Astrém Ume& Kommun / Viva resurs



