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Sammanfattning
Ge en sammanfattande beskrivning av projektidé och framkomna resultat.

Tanken med Triss-projektet var att se till hela manniskans behov for att pa sa satt lotsa
maénniskor vidare i livet, fran ett beroende av férsérjningsstdd och ett eventuellt utanférskap
till egenférsdrjning och motivation att studera eller arbeta. Malgruppen var unga vuxna 18-25
ar, efterhand utdkades gruppen till att gélla &ven ndgot &ldre, manga deltagare var dérefter
30-40 3r. De allra flesta stod mycket 13ngt frdn arbetsmarknaden och manga saknade
grundlaggande kunskaper for fortsatta studier.

Metoden fér att nd malet var samverkan mellan olika parter, folkhégskolepedagogik och
mojlighet att erbjuda psykoterapi for att hantera posttraumatisk stress (PTSD), vilket ar en
komponent som &r unik for Triss-projektet. Under projektets gdng kom detta synsétt att fa ett
begrepp, hinderrdjning. Det ar nddvandigt att réja undan hinder for att manniskor skall kunna
fokusera pa sin framtid, ta itu med studier eller vad som krévs for att ga vidare.
Hinderréjning, samverkan och ett kompetent team med en stark samsyn blev till ndgra av
projektets framgangsfaktorer. Triss-modellen har genom ett helhetsgrepp sett till manniskans
forutsattningar att sjélva ta ansvar for en vag framat - fran utanforskap, till studier, mot
arbete.

158 personer har deltagit i Triss, tva tredjedelar av dem har gatt vidare till studier, praktik
eller arbete. Det &r mycket gott resultat med en malgrupp som tidigare har haft sd stora
svarigheter att komma vidare.

Triss-projektet har redan frdn bérjan arbetat mdlmedvetet med att hitta former for att
verksamheten skall kunna erbjudas permanent. Det ser ocksd ut som att det under varen
2014 kan komma till stdnd ett Idéburet offentligt partnerskap, en IOP, mellan delar av
Goteborgs stad, Vastra Gotalandsregionens folkhégskola i Géteborg och organisationerna
bakom Ljungskile folkhdgskola. I sa fall &r det en stor framgang for Triss-projektet som kan
tas som inteckning for hur viktigt det ar med en djup och fortroendefull samverkan och ett
medvetet, I8ngsiktigt och uthdllig arbete fér att na implementering genom strategisk
paverkan.

Projektets resultat

- Redogér kortfattat fér det problem och de behov som projektet avsag att fokusera kring.

- Redogér for projektets ambitioner att géra skillnad, det vill sdga hur |6sa problemet pa ett béttre
satt. Ta utgangspunkt i den eller de programkriterier (Idrande miljder, samverkan, innovativ
verksamhet, strategisk paverkan) som projektet valt, men ocksa dér sa &r aktuellt hur aktiviteterna
av transnationell och regionalfondskaraktéar bidragit.

- Vilka resultat och férslag till goda I6sningar har projektet lett fram till?

- Vilken paverkan och genomslag har projektet astadkommit pa individniva, organisationsniva och
system- och strukturniva?

Triss fokuserade pa problemet med manniskor i Idngvarigt beroende av férsérjningsstdd, de
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som pa grund av olika hinder inte tar sig till studier eller arbete. Triss arbetade med
ambitionen att utveckla nya metoder for att nd battre resultat for malgruppen.

Resultatet av Triss finns bade pa individ- och pa samhallsniva. I skrivande stund (mars 2014)
ar det troligt att Triss-projektet leder till ett Idéburet Offentligt Partnerskap (en IOP) mellan
Goteborgs stad och de organisationer som drivit Triss-projektet. En IOP &r Iangsiktig och
syftar till en stadigvarande verksamhet. Dar kommer Triss arbetsform och metoder att
tillampas i ett partnerskap mellan utbildningsférvaltningar, socialtjanst och aktérer fran det
civila samhaéllet. Ett resultat pa samhallsniva som évertraffar vara forvantningar. Denna
implementering har vi strévat efter genom hela projektet och det visar pa vad som ar mojligt
genom en bra samverkan.

Resultaten pa individniva ar viktigare &n implementering genom en IOP. 158 personer har i
olika omfattning fatt stéd av Triss for att ta tag i sitt liv och ta sig ur negativa spiraler. Nastan
tva tredjedelar har gatt vidare till studier eller praktik-arbete. Fér att illustrera vad det
betyder presenterar vi ndgra citat fran deltagare och utvérderare. Contextio (en upphandlad
utvarderare) har féljt projektet, uppdraget utférdes av Anette Moberg, hon genomférde i
halvtid ett antal intervjuer med deltagare, féljande citat ar fran delutvarderingen, mars 2012:

"Majoriteten av de intervjuade uppgav att de blivit mer motiverade att ga vidare i sina liv nar
de gar pa Triss och att deras livskvalité hade hojts. En deltagare ndmnde att om Triss inte
funnits hade hon inte tagit tag i sin situation och inte fatt viljan att ga vidare.

Samtliga intervjuade uppgav att de tyckte att de hade narmat sig arbetsmarknaden nar de
gick pa Triss pa grund av det stéd som de fatt fran personalen. Flera av de intervjuade hade
framtidsplaner och kande att de var pa vég nagonstans.

En av de intervjuade har fatt ett jobb efter att ha fatt hjalp av personalen att undanréja ett
personligt hinder. ( ) N3gon betonade vikten av att f& l&sa in gymnasiebetygen med
bibehallet férsdrjningsstéd for att fa tid att fundera pa framtida yrkesval.

Positiva aspekter som niamndes var stddet fran personalen for att fa hjalp att komma vidare
och undanréja hinder, fa struktur och bryta en isolering, fa en social gemenskap, kunna soka
jobb, lara sig svenska ( ).” slut citat Contextio.

Ovanstdende bygger pa ett litet antal intervjuer i halvtid men motsvarande bild dterfinns i
férnyade intervjuer hésten 2013. Utsagorna fran kvinnor och man som deltagit tar vi som
grund for att peka p& maluppfyllelsen att de flesta har fatt 6kad motivation, dkad insikt om
samhallsfunktioner, dkad livskvalitet och 6kad delaktighet i samhallet.

Citat fran Contextios sammanfattning av fokusgrupp och intervjuer hésten 2013:

"De upplevde att Triss hjalpte dem att komma vidare genom individuella insatser. De fick
mojlighet att studera, lasa kérkortsteori och séka jobb. En av deltagarna vill ha en
praktikplats fér att sedan kunna fa ett jobb. Samtliga tre deltagare hade ocksa fatt hjélp av en
psykoterapeut inom ramen for projektet foér att hitta anledningen till varfér de madde daligt
och fér att dka forstaelsen for sin egen situation. Skillnaden med tidigare psykologhjalp som
de hade fatt var att nuvarande hjalp riktade ocksa tankarna framat mot mal fér framtiden.”

"En av deltagarna hade stora personliga problem och fick hjélp av projektpersonalen att ta sig
ur dem genom stod i ett rattsfall. Med den praktiska hjalpen och hjalp av en psykoterapeut
mar deltagaren s& pass bra vid intervjutillfillet att det kan finnas méjligheter till en
dteranstallning pa det féretag som deltagaren sa upp sig fran pa grund av psykisk ohalsa.”

"Triss har betytt mycket fér samtliga tre intervjuade deltagare. De betonade



ESF Slutrapport genomférande 20111010 Ver 1.03

Sid 3 (13)

* X % Diarienummer

*

< : 2009-3050228

* oy k

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden

projektpersonalens engagemang och menade att en av framgangsfaktorerna med Triss var att
o .
det var sa bra gemenskap mellan larare och elever.”

Citat fran Contextios intervjuer med deltagare, hdsten 2013:

"Har finns allt p& samma stélle, det &r det som &r bra. Om lararen ser att du mar daligt sa
fragar de varfor du mar daligt. De pushar folk, tar reda p& varfér du mar dalig. Tror att det
inte varit sd bra att inte komma till Triss, visste inte varifran man kunde fa hjalp. Kunde inte
fortsatta jobba. Hade kanske suttit i fangelse som oskyldig. Det ar perfekt har liksom tycker
jag, jag fick mycket hjalp.” (2014-03-28, han har idag fast anstdllning!)

"Jag ar glad att jag ar har och har hamnat har. Du skulle se hur jag var, och hur jag ar nu -
det ar stor skillnad.”

"Jag vill faktiskt bérja plugga och skaffa ett jobb. Vill ha en bra utbildning i férsta hand, vill
garna ga vidare till universitet, inom varden, kanske barnmorska, sjukgymnast.”

Projektresultat i siffror

Gatt vidare till
Antal Procent Kvinnor Man Kvinnor % Man %

Studier 58 37% 32 26 56 44
Praktik 27 17% 18 9 67 33
Arbete 15 9% 5 10 33 67
Sjukdom 18 11% 10 8 56 44
Ny plan 12 8% 4 8 33 67
Annat 28 18% 17 11 60 40
Totalt 158 100 86 72 54 46

Kommentarer till statistiktabell

Projektet har haft 158 unika deltagare. Av dessa har 37 % gatt vidare till studier, 17 % till
praktik eller arbetsmarknadsatgérd och 9 % till arbete. Det innebar att nara tva tredjedelar
(63 %) har gatt vidare till studier, arbete, praktik eller arbetsmarknadsatgard.

For den sista tredjedelen (37 %) géller att 8 % har fatt en annan/ny planering, 11 % har
avslutat pa grund av hélsoskal och 18 % har slutat av andra orsaker sdsom flytt frén
stadsdelen, foraldraledighet eller helt enkelt en bristande motivering.

Genusperspektiv pa statistiken. Andelen kvinnor &r nagot hégre, 54 % mot 46 %, det &r &nda
en férhallandevis jamn kdnsférdelning. Andelen kvinnor och mén som gatt vidare till studier &r
ndrmast identisk, ddremot finns det skillnader i praktik eller arbete, dubbelt s& manga kvinnor
(18) som man (9) har gatt till praktik och dubbelt s8 manga man (10) &n kvinnor (5) har gatt
till arbete, detsamma galler andelen som gatt till annan planering 8 mén respektive 4 kvinnor,
medan nagot fler kvinnor 10 mot 8 man har avslutat av halsoskal, ett skal till det &r
foraldraledigheter.

Av de 58 som gick vidare till studier har 9 gatt till folkhdgskolestudier inom ramen for
projektet. Det ar drygt 5 % av alla 158 och en lagre andel @n vad vi hade férvantat oss. Det
beror delvis pa att definitionen av malgruppen féréandrades under projektet, dels genom att
dldersgriansen uppat togs bort, dels genom att behoven, utanférskapet var stérre &n hos den
pilotgrupp vi hade erfarenhet av fran projektet Framtidsspar 2008-2010. Ett tydligt exempel
pa detta ar den stora grupp som studerade SFI i Triss, de hade &kt ur ordinarie SFI-studier,
da de inte klarade av dem och fick genom Triss en chans att komma tillbaka.
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Deltagare har gatt vidare till praktik eller arbete pd den 6ppna arbetsmarknaden, nagra till
SFI, gymnasie- eller yrkeshdgskolestudier, andra till reserverade Trissplatser vid
Folkhdgskolan i Angered eller Ljungskile folkhégskola. En del har gatt direkt till CSN-
finansierade studier, andra behéver en évergangstid med fortsatt férsérjningsstdd. Fér vissa
kvinnor och man har tiden pa Plattformen varit kortare medan andra har haft behov av langre
tid i trygg narmiljé innan de kunnat ta steget vidare. Under hela denna tid har larare vid
Plattformen och Socialtjdnstens samordnare i projektet arbetat ndra varandra for att stodja
deltagare, bade i det pedagogiska och sociala arbetet.

Syfte och mal med projektet

- Redogér for projektets syfte/projektmal, delmal och avsedda resultat.

- Vad har projektet uppnatt i férhallande till mal och planerat uppldgg? Redogér dels med kvantitativa
matt, dels kvalitativt i form av till exempel erhalina kunskaper och férandringar i attityder, riktlinjer,
beteende etc.

- Vilket larande &stadkom ni i projektet savil internt som externt?

- Redogor for orsaker till avvikelser i férhallande till planerad verksamhet i projektansékan och hur
detta har paverkat projektbudgeten.

Syftet med projektet Triss har varit att stimulera drivkraften och 6ka den fysiska och psykiska
hélsan hos deltagarna for att pd sd satt ge dem méjlighet att ta kontroll éver sina liv och
erdvra en framtidstro pd vag mot egenférsorjning.

Det dvergripande projektmalet har varit att deltagare ska ha erévrat framtidstro, ha en pa
arbetsmarknaden gdngbar utbildningsniva, ndrma sig arbetsmarknaden och nd tkad
delaktighet i samhaéllet. Under féregaende rubrik visar vi pd att syftet &r uppnatt.

Med nyskapande folkhdgskolemetodik i deltagarnas boendemiljo stravade projektet efter att
nd grupper som har svart att tilligna sig traditionell utbildning. Manga i malgruppen har 13g
utbildningsnivd d& de av olika anledningar inte har fullféljt pdbérjade studier. Manga &r
I&ngvarigt beroende av férsérjningsstdd och saknar yrkeserfarenhet att relatera till. For att bli
tillganglig for denna malgrupp startade Triss ett utvecklings-, utbildnings- och
kunskapscentrum i stadsdelen Lévgardet. Vi kallade detta centrum for plattformen, en trygg
grund och ett avstamp for att kunna ta sig vidare i livet.

Det syfte som formulerades 2009 héll genom &ren och har fortsatt stod av aktérerna:

- att genom folkhdgskolepedagogik skapa larandemiljoer dar deltagare med negativa
erfarenheter av utbildning far en ny chans i féor dem nya former

- att utveckla samverkansmodeller och arbetsmetoder som &6kar effektiviteten i insatser

- att genom nya arbetsmetoder mojliggdra fér deltagarna att narma sig arbetsmarknaden

- att folja malgruppen fran utanforskap till anstéliningsbarhet.

- att utveckla en nyskapande samverkan mellan parter som ser till hela manniskan, med sina
personliga hinder och de hinder som finns i den omgivande strukturen.

Vid planeringen av projektet formulerades ett stort antal indikatorer fér att bedéma de
individuella delmalen 1) héjd utbildningsniva, 6kad kunskap om samhallet, 2) ndrmat sig
arbetsmarknaden, 3) héjd livskvalitet och 6kad delaktighet i samhallet.

Indikatorerna for respektive delmal formulerades pa foljande satt:

1) Antal kvinnor och man som gjort en handlingsplan for sin tid i projektet och for sin fortsatta
framtid, antal som tar sig vidare till studier pa folkhdgskola eller andra studier, antal som
uppnar grundskole- och/eller gymnasiekompetens eller pd annat satt en hojd utbildningsniva,
antal som upplever att de fatt en 6kad insikt om hur samhallet fungerar och en ékad
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medvetenhet om jamstalldhet, genus och kdnsroller.

2) Antal kvinnor och man som gar vidare till arbete, praktik eller arbetstraning, antal som
upplever att deras mojligheter att fa arbete har ékat

3) Antal kvinnor och man som gjort en sjalvvardering, antal som upplever dkad livskvalitet
och kanner 6kad framtidstro, antal som deltagit i individuell psykoterapi, deltagit i
halsoframjande aktiviteter fér 6kad fysisk halsa eller fér 6kad mental halsa, antal som deltagit
i samtalsgrupper fér personlig utveckling

Utdver individuella delmal formulerades ett delmal fér samverkanspartners som innebar:
utvecklade och hallbara metoder som starker individen och underlattar dennes vag mot egen
forsorining. Indikatorer p@ detta mal var att projektorganisationen skulle praglas av
samverkan, arbeta med kommunikation, ha en samsyn kring helhetsperspektiv och
arbetsmetoder, diskutera och préva indikatorer fér jamstalldhet, hdlla samverkansméten for
utveckling av metoder och dokumentera arbetsmetoderna samt uppratta en plan for
implementering av nya metoder och resultat i samverkande organisationer.

Dartill formulerades delmal fér mottagare av projektresultat som innebar: det finns en
kannedom om Trissmodellen och en vilja att prova utvecklade metoder i andra miljoer. Utbver
indikatorer sdsom en plan fér spridning av kunskap och metoder, studiebesék och
presentationer/seminarier/massor dar Trissmodellen och utvecklade metoder har
presenterats, s& formulerades en vision om en utvecklad och beprévad grund for
folkhdgskolan som aktor i forortsmiljé med ett erbjudande om en alternativ utbildningsform
som signalerar framtidstro for alla.

Férutom dvergripande mal och delmal pa olika nivaer formulerades dven férvédntade effekter
for badde kvinnor och m&n inom malgruppen och samhéllsstrukturer. Deltagande kvinnor och
mé&n har uppnatt egenférsdrjning eller fatt battre férutsattningar att géra det och natt stérre
delaktighet i samhallet, de skapar ringar-pa-vattnet-effekter inom sina sociala natverk genom
att vara positiva forebilder och ambassaddrer som visar pa méjligheter foér andra.

Férvantade effekter for samverkanspartner och anvandare av projektresultat ar varaktiga
modeller fér samverkan i den ordinarie verksamheten, etablerade natverk av aktérer med
kontaktytor till brukare och myndigheter, minskade kostnader och pafrestning pa
samhallsfunktioner som socialtjdnst och sjukvard, vetenskapligt framtagna studier av effekter
av Trissmodellen pd individ- och samhallsniva.

Arbetssatt

Vad var ert huvudsakliga arbetssatt? Beskriv kortfattat vilka metoder, utbildningar och andra
aktiviteter som anvandes. Vad i metoderna och aktiviteterna var det som gjorde skillnad, d.v.s. som
ledde fram till det énskade resultatet? Beskriv eventuellt nya metoder eller material som tagits fram i
projektet.

Triss har anvant en unik kombination av folkhdgskolemetodik, personlig utveckling och
individuell psykoterapi for att héja utbildningsnivan och rusta deltagarna infor vidare studier
och arbetsliv.

Triss-modellens metoder i relation till individen bygger pa tre grundbultar: 1) individen i
centrum, Triss har utarbetat en modell for en individinriktad, positiv helhetssyn. Den enskilde
deltagaren och hennes individuella férutsattningar har varit utgdngspunkten i vart arbete. 2)
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positivt fokus, Vi har valt att fokusera pa styrkor, och inte pd svagheter. Genom att ha sett till
varje deltagares inneboende potential, har vi sedan stravat efter att undanréja hinder. 3)
samverkan mellan olika aktdrer. For att skapa goda forutsattningar for den enskilde
deltagaren har det kravts samarbete och helhetssyn mellan de olika aktérer och institutioner
som deltagaren mott.

Att undanréja hinder

Vi har stréavat efter att se hela manniskan, och hela ménniskans behov. Utifr&n behoven och
forutsattningarna har vart arbete inneburit att undanréja hinder av alla slag. Darfér har vi
behdvt ldra kdnna vara deltagare, for att kunnat stélla arliga fregor - som vi sedan
tillsammans har sékt &rliga svar pa. Da har vi ocksa gemensamt kunnat undanréja hinder. Det
kan ha varit att rédda ett hyreskontrakt, bistatt vid en rattegdng eller hjélpt till att ordna en
praktikplats eller att skriva ett CV. Det kan ha varit att skaffa en hemforsakring eller att ge
stéd i en vardnadstvist. Men det har ocksa kunnat vara att stédja personlig utveckling genom
terapi, eller ge motivation till och férbereda foér studier. Fér manga av vara deltagare har det
varit en hjalp att bara ha ett socialt sammanhang och fasta strukturer.

Triss framgangsfaktorer

Triss har fungerat som en hdangranna, en lank som sammanbundit samhallets stuprér, dvs de
olika samhalleliga instanserna med sina respektive pengapasar och ansvarsomraden. Triss
arbetssatt har byggt pa flexibilitet, 6ppenhet och prestigeléshet — samtidigt som vart
forhallningsséatt ibland har ténjt pd granserna. Genom Sankt Lukas har samtalsterapi varit en
viktig del i att skapa en plattform fér framtiden. Inte minst kan det vara viktigt att hantera
trauman och upplevelser fran krig, flykt, fattigdom och utsatthet. Men vi har ocksd haft en
kurator anstalld pd projektet som gett samtalsstéd och som ocksa stoéttat med att roja
praktiska hinder. Detta har bidragit till att deltagarna orkat se en vag framat, och vagat tro pa
en framtid och att vagat s&tta upp mal och drémmar pa ett nytt satt. P& Triss har man fatt
arbeta i egen takt, enligt en egen upplagd plan. Vi har stravat efter att deltagarna ska uppleva
delaktighet och inflytande i det dagliga arbetet, genom att individens situation och problem far
komma fram och tas om hand, dar individen blir sedd och hord. Som ett led i denna modell
har ingatt ett tydligt mentorskap. Vi ser att Triss insatser verkligen leder nagonvart, nar man
ser hela manniskan och samverkar i hennes totalsituation. Detta kraver nara samarbete
mellan samhadlleliga institutioner, och det kraver personaltathet, for att ge deltagarna
tillrackligt stéd i en viktig férandringsfas.

En viktig slutsats fran projektet &r att samverkan &r en nédvandig och viktig arbetsform for
att nd syften och mal, samt att aktérerna samverkat bra tillsammans.

Plattformen har lagt grunden for att kunna g8 vidare till studier, praktik, arbetstréning, arbete
eller individuellt anpassade insatser. Plattformen har fungerat bdde som en dérr in i projektet
och som projektets nav. Genom olika aktiviteter har deltagarna fatt en 6kad medvetenhet i
samhallsfragor, upprattat en personlig handlingsplan och fatt individuell vagledning i grupp.
Folkhdgskolorna, Sankt Lukas och Socialtjdnsten har sedan tidigare stor erfarenhet av att
samtala med kvinnor och mén och végleda dem utifran deras egna férutséttningar. Dessa
erfarenheter har kommit till god anvandning i projektet och har utdkats och férdjupats i i det
dagliga arbetet med den avsedda malgruppen.

Triss har haft resurser for att kvinnor och man med stérst behov, exempelvis med
posttraumatiska stressyndrom, har kunnat erbjudas individuell psykoterapi med legitimerade
psykoterapeuter i Sankt Lukas regi. Under projektets tid har ett koncept utarbetats dar en
kurator har moétt deltagaren inledningsvis, utrett behovet av och foéreslagit terapi om det varit
en lamplig insats. Terapeuten har sedan antingen samtalat med deltagaren pa plattformen
eller pa Sankt Lukas beroende pa deltagarens behov. Det kan konstateras att detta koncept
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visat sig framgangsrikt och fler deltagare i behov av terapi har genom detta erbjudits och
erhallit terapi. Sankt Lukas handledning av personalen har haft stor betydelse inte bara som
debriefing utan aven for att utveckla samsyn och arbetsformer.

Identifierade framgangsfaktorer:

Bra och kompetent arbetslag

Bra samverkan mellan personal fran olika verksamheter

Samsyn om syftet med verksamheten

Anpassningsbar personal

Personalen ser varje deltagare

Personalen stiller krav pd deltagare utifran forutsattningar

Deltagare har gatt vidare

Trissmodellen med mentorskap och stéttande fran individens situation
R&ja deltagarnas verkliga hinder.

Samtalsstdd och psykoterapeutiska samtal som verkligen tar deltagaren vidare.

Deltagande aktorer i projektet

Redogor for vilka aktérer (organisationer, féretag, myndigheter) som ingick i projektet, samt vad de
konkret bidrog med, bade vad géaller engagemang, ekonomiska resurser och paverkansarbete.
Redovisa dessutom arbete i projektgrupp, styrgrupp och/eller referensgrupp samt gruppernas
sammansattning. Hur har grupperna fungerat?

Projektagare har varit Ljungskile folkhégskola med tre samverkansparter: Folkhdgskolan i
Angered, Sankt Lukasforeningen i Goteborg och Angereds stadsdelsférvaltning. Inom ramen
for projektet har ocksd samarbete skett med andra samhallsaktérer, liksom med
organisationer och naringsliv, sdsom Stena Fastigheter och Rdddningsmissionen.

Arbetsférdelning mellan parterna:

Den operativa verksamheten har genomférts av personal fran de bada folkhégskolorna i
samverkan med personal fran socialtjansten i Angereds stadsdelsforvaltning. Samt med stod
av en kurator fran Sankt Lukas en halv dag i veckan. Det har varit ett par pedagoger fran
folkhégskolan i Angered och ca fem pedagoger frdn Ljungskile som under aren varit
engagerade i Triss. Tva olika socialsekreterare har avlést varandra. Arbetet i det operativa
teamet har fungerat mycket bra, det ar tack vare deras kompetens och flexibilitet som
projektet har natt sina framgangar.

Ljungskile folkhdgskola har lett den operativa verksamheten genom att bemanna rollen som
projektledare och halla i koordinationen av styrgruppen. Inledningsvis i projektet var rektorn
vid Folkhdgskolan i Angered projektledare, det visade sig emellertid vara svart att leda
verksamheten pa en ringa deltid (10%) och dé&rfér lades det uppdraget pa den pedagog som
arbetade heltid i den operativa verksamheten.

Styrgruppen har bestdtt av representanter i ledande befattningar for de bada folkhégskolorna,
socialtjansten och Sankt Lukas, déartill har omrddesansvarig fér Stena Fastigheter och
projektledaren deltagit. Under en I8ng period deltog utvérderaren fr&n Contextio for att pa s
satt battre kunna folja projektet. Deltagandet i styrgruppen har varit pa respektive
organisations bekostnad. Koordination av styrgruppsarbetet samt uppdraget att ansvara for
att koordinera rapportering, budgetuppféljning med mera har belastat budgeten med 10 % av
en tjanst, ndgra manader uppgick detta till 20 %.

Styrgruppen har fungerat mycket val och haft en viktig roll for att ge legitimitet at det
gransoverskridande arbetet i den operativa gruppen. Alla i styrgruppen har gett sitt stéd at
samverkanstanken.



ESF Slutrapport genomférande 20111010 Ver 1.03

Sid 8 (13)

* X % Diarienummer

*

< : 2009-3050228

* oy k

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden

Det ar till stor del genom styrgruppens engagemang och den extra resurs som anlitades under
uppgraderingen som vi har kunnat komma sa 1&ngt som vi har med att férhandla om en IOP,
genom vilken Triss arbetsmetoder kommer att hitta en plats i stadsdelarnas ordinarie stéd till
malgruppen. Styrgruppen har med andra ord haft stor betydelse for det strategiska
paverkansarbetet.

Jamstadlldhetsintegrering

Redogor for hur ni arbetat med jamstalldhetsintegrering i ert projekt. Relatera till projektplan och
utmaningar under arbetets gang.

Arbetsmetoderna har bidragit till att halla jamstalldhetsfrdgor levande och 6ka medvetenheten
om genus, kdnsroller och kénsmodnster. Folkhdgskolemetodikens grupprocesser och individuell
vagledning i grupp ar viktiga metoder fér ékad jamstdlldhet mellan deltagarna och ¢kad
genusmedvetenhet hos individerna. Den pedagogiska personalen har stor vana att leda
grupprocesser och hantera svara fragor genom att ta upp dem i processerna. Grupprocesser
synliggor attityder och varderingar och fungerar val dven for att férandra dem. Féréandrade
attityder och varderingar ar grundlaggande och avgérande for 6kad jamstalldhet.

Under 2012 genomfoérdes ett genusseminarium med projektets personal och styrgrupp. Dar
faststalldes jamstalldhetsmal for deltagare, projektpersonal och styrgrupp. For att sakerstélla
att malen skulle uppfyllas var Yvonne Lagerstedt Ohlin verksam i projektet fér observation av
personalen och dess arbete med deltagarna. Hon &r utbildad inom genus och med manga ars
erfarenheter av jamstédlldhetsarbete, hon delade med sig av sina erfarenheter och hdll
foreldasningar och 6évningar med deltagarna kring jamstalldhet. Hennes slutsats ar att
personalen varit jadmstéllda i sina beteende och arbetat medvetet med att nd
jamstalldhetsmalen tillsammans med deltagarna, t ex genom att ha tema kring jamstélldhet
och diskuterat jamstalldhet i deltagargrupperna. Deltagarna har fatt ta del av foéreldsningar
om genus och HBTQ. Jamstalldhet har tilldmpats i praktiken genom att samtliga deltagare,
b&de man och kvinnor stidar lokalen. Det var tyvarr ingen sjélvklarhet i alla de hemmiljoer
som deltagarna kommer ifran.

Triss verksamhet har i sig lett till 6kad jamstalldhet utifran det teoretiska perspektivet att
kvinnor som kommer ut i forvarvsarbete och uppn%r egenfdrsorjning okar sina forutsattningar
for ett mer jamstallt liv. Till detta jamstadlldhetsperspektiv hor att en fast [6n ger kvinnan
hogre fordldrapenning nér hon far barn och utan lénearbete far kvinnor aldrig en gedigen
pension. Studier eller arbete utanfér hemmet leder ocksa till att kvinnan frigérs fran hemmet,
b&de mentalt och praktiskt. N&r kvinnan studerar eller arbetar m3ste ménnen ta ett storre
ansvar for barnen och hemmet. Fér manga kvinnor och man med invandrarbakgrund &r detta
inga sjalvklarheter. Triss har gett deltagarna insikter och kunskap om kvinnor och mans
rattigheter och skyldigheter, samt 6kat medvetenheten om vilka konsekvenser det leder till
om kvinnor véljer att leva hemma inom familjen, och om hur ménnens férvantningar paverkar
kvinnornas val.

Triss arbetsmetoder har gett utrymme att direkt ta i situationer dar krankningar och
ojamstallda attityder visar sig. Grupprocesserna har varit centrala i detta arbete, samtal i
grupper, personlig vagledning i grupp osv. Det har varit férhallandevis fa sddana situationer
att hantera inom ramen for projektet. Trissdeltagarna har i de utvarderingar som gjorts
uppgett att det upplevt miljon pa Triss som jamstalld, trygg och konfliktfri.

Erfarenhetsmaéssigt vet vi att manga man hanterar problem och psykisk ohélsa pa ett mer
utagerande satt till exempel genom missbruk, @n vad kvinnor gér, som i hdgre grad séker sig
till samtalsterapi. Triss har erbjudit en mdjlighet fér mdn som begransas av personliga
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problem och psykisk ohélsa att pa ett enkelt och naturligt satt fa tillgang till samtalsterapi
vilket verkligen kunnat bidra till 6kad jamstélldhet mellan kénen. P& genusseminariet
konstaterades det att det var fler kvinnor &n man som haft samtal med kuratorn och gatt i
samtalsterapi, nagot som man under projektets fortsattning arbetat medvetet med och
lyckats fa fler méan att vélja kuratorssamtal. En lardom fran projektet &r att generellt sett vill
kvinnor ha samtalsstéd medan man vill ha konkret och praktisk hjalp.

En risk som lyftes upp vid SWOT-analysen vid det inledande jamstalldhetsseminariet var att
kvinnor i den aktuella malgruppen har generellt I&gre utbildningsbakgrund och skulle kunnat
bli dverrepresenterade i projektet. S8 blev det dock inte. Av det totala antalet individer som
passerat igenom projektet har 85 st varit kvinnor och 72 st man. Daremot har mannen varit
mer bendgna att stka sig till praktik eller arbete och kvinnor till studier inom ramen for
projektets maéjligheter.

Tillganglighet for personer med funktionsnedsiattning

Redogor for hur projektet arbetat for att forverkliga visionerna vad galler tillganglighet i projekt.
Relatera till projektplan och utmaningar under arbetets gang.

Tillganglighet fér manniskor med funktionsnedsattningar innebar att alla skall kdnna
delaktighet och medbestémmande och bemdtas med respekt och vardighet. Utvarderingar
visar att deltagarna pa Triss oavsett funktionshinder eller inte har upplevt att projektet lyckats
i detta avseende. Det géller bemétandet pa savél organisatorisk som individuell niva och det
har handlat om fyra olika former av tillganglighet fysisk, kommunikativ, informativ och
psykosocial. Funktionsnedsattningar har identifierats som saval fysiska som psykiska och
intellektuella, sdvél synliga som dolda.

Personalens attityd till kvinnor och man med funktionsnedsattningar och deras vana att
bemota dem har varit en styrka for Triss. All personal ar vana att se resurser mer an hinder,
att fokusera pd@ manniskors formaga snarare &n pa deras brister. Man har kunnat identifierade
svagheter som handlar om deltagarnas sjalvinsikter och attityder i gruppen och har medvetet
arbetat med detta.

N&r det galler kommunikativ och psykosocial tillgénglighet har vi varit observanta pa negativa
attityder i deltagargruppen och omedelbart agerat om det forekommit. Det har varit
forhallandevis fa skal till att agera och Trissdeltagarna har uttryckt att de upplevt sin tid pa
projektet som trygg och omhandertagande, bade avseende personal och deltagare.

Vi har ocksd att tagit upp frdgan om véarderingar och attityder i samtalsgrupper och i
seminarieform. Bristande sjalvinsikt och motvilja mot att berdtta om dolda
funktionsnedsattningar har vi oftast fangat upp i mentorssamtalen och vid gemensamma
deltagargenomgangar. Inom ramen for projektet har vi gjort en stor insats fér vara deltagare
nar det galler att utreda och behandla hinder av framférallt psykosocial karaktar.

Deltagares bristande kunskaper i svenska spraket har gjort det svart att identifiera dolda
funktionsnedsattningar i de fall dessa inte ar utredda och diagnostiserade och skilja dem fran
orsaker av psykosocial karaktér. Triss har varit observant pa dessa svarigheter och lyhérda for
deltagarnas dnskningar och behov.

Nar det galler informativ tillganglighet har vi stravat efter att all information som rér projektet
och riktar sig mot allmanhet eller deltagare har varit tydligt och enkelt. F6ér att bli deltagare i
Triss har kriteriet varit att deltagaren kan ta till sig information skriven pé enkel svenska och
delta i vardagliga konversationer utan tolk. Generell tillganglighet ar positivt for alla och basen
for all verksamhet. Detta har kompletterats med individuella I6sningar vid behov.
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Inom ramen for projektet har vi identifierat féljande styrkor och svagheter:

Styrkor: Trissprojektets personal har identifierat och motiverat deltagarna att se sina egna
resurser. Det har man kunnat 8stadkomma genom tillgéng till ett upparbetat kontaktnit och
gedigen kunskap. Personalen ar sedan tidigare vana att méta manniskor med olika behov,
styrkor och svagheter, att informera sakligt och enkelt och de har alla en gedigen kunskap om
grupper med stora behov. Stor kunskap om olika funktionsnedsattningar och olika aktérer for
funktionsnedsatta har funnits inom ramen for projektet och dar kunskap saknats har man
tagit del av kunskaper fran arbetsférmedlingen och férsakringskassan. Lokalerna har varit
anpassade fér personer med funktionshinder, vilket ocksa informerats om vid rekrytering.

Svagheter: I projektet har vi upplevt att det finns bristande resurser i samhallet for att utreda
funktionshinder. Det kan ocksa finnas brist pa sjalvinsikt hos deltagare. Ibland har det pa
grund av tidigare erfarenheter tagit tid innan deltagaren har velat erkdnna sitt eller sina
hinder. Vi har ocksa identifierat svarigheter att upptécka intellektuella funktionsnedséattningar
hos deltagare med dalig svenska och har darfér ibland anvént oss av tolk.

Regionala prioriteringar
Redogor for de eventuella regionala prioriteringar som ni arbetat med.

Vi skrev i var ansokan att kopplingarna mellan Regionala programmet och Triss var m%nga.
Det Regionala programmets sammanfattning pa sidan 18 ger stéd at Triss analys om behovet
av ny struktur fér 6vergdngen mellan gymnasium och arbete. Den IOP vi raknar med att
sjosatta varen 2014 ar ett svar pd en ny sadan utbildningsstruktur. Det &r inte bara ett svar
pa ett behov och en konsekvens av ett fungerande projekt, det finns ocksa ett matt av
innovativt tank till foljd av de reflektioner som skett i projektteamet genom &ren.

Okat arbetskraftsutbud, regionala planen sidorna 30-34 &r en bra beskrivning av Triss
intentioner. Vi har lagt stor vikt vid paverkansarbete for att astadkomma férandring och skapa
genomslag for framkomna resultat (sid. 30).

Triss har fokuserat p& malgruppen kvinnor och mén som star 18ngt fran arbetsmarknaden for
att underlatta for ungas etablering i arbetslivet (programmal 1 och 2, sidan 31 i regionala
planen). Triss har natt personer med utldndsk bakgrund, de har utgjort en majoritet.

Spridning och paverkansarbete

Redogdr for hur ni arbetat med spridning och paverkansarbete.

- Vilka personer/organisationer har ni riktat er till?

- Hur kan projektets idéer och erfarenheter omsattas i annan verksamhet?

- Vilka ytterligare insatser fér paverkansarbetet skulle behévas for att nd dit ni vill? Vem/vilka bér
gobra det?

Under 2012 upprattades en kommunikationsplan som kom att fungera som vagledning och
guide under projekttiden. Syftet med kommunikationsplanen var att sprida kunskap om
projektets resultat samt den modell och de arbetsmetoder som lett fram till resultat. Detta i
syfte att implementera i ordinarie verksamhet, fér att metoder skulle tas till vara. Denna
kommunikation har skett genom informationsbroschyr, hemsida, skriftlig och muntlig
kommunikation, genom inbjudan till presentation av delutvardering, seminarium om genus
och tillganglighet och till arbets- och spridningskonferenser.

Malgrupper har varit handlaggare vid socialtjansten, arbetsférmedlingen och
forsakringskassan, representanter for féreningsliv, inom frivarden och rattsvasendet och pa
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deltagarnas praktikplatser samt vara partners Stena fastigheter och Géteborgs
raddningsmission. Genom spridningen av projektets dvergripande budskap, metod och
framgangsfaktorer har kunskapen 6kat kring den grupp med I8g utbildningsniva som projektet
vant sig till.

December 2013 genomfdrde vi en sd kallad spridningskonferens da vi presenterade modeller
och arbetsmetoder som fungerat som en vég fran utanférskap till delaktighet. Det blev ett
vélbesodkt halvdags-seminarium med bland annat férdjupad kunskap om malgruppen och
samtal om projektets framgangsfaktorer. Syftet var att redogéra for vad vi har gjort, hur vi
tankte nar vi planerade, hur det stimde med verkligheten, vilka resultat vi har uppnatt, vad vi
har lart och vilka metoder, modeller, arbetssatt som vi har utvecklat och kan fora vidare.

UIf Karlsson, socialsekreterare i Angereds stadsdel och samordnare i Triss har informerat om
projektets arbetsmetoder vid olika tillféllen inom socialtjansten.

Fokus har legat pa att stétta individer och den utatriktade verksamheten har ibland fatt
komma i andra hand. En viktig lardom av detta &ar att avdela sérskilda resurser fér utatriktat
arbete och inte ldgga det pa den personal som har huvudansvar for att genomféra projektets
operativa verksamhet.

Vi utgdr varen 2014 fran att vi kommer att ga i mal med ett idéburet offentligt partnerskap
baserat p& den metodutveckling som skett i Triss-projektet. Sannolikt &r det mojligt tack vare
det kommunikations och spridningsarbete som har skett. Inte genom stora konferenser eller
snygga trycksaker utan genom ett malmedvetet arbete fér att nd rétt personer pa ratt
institutioner. Har har uppgraderingen spelat en viktig roll.

Extern utvardering

Redogor for hur den externa utvarderaren (om det ar aktuellt) konkret bidragit i projektarbetet. Vilket
stdd har det varit for projektledningen och hela projektet?

Contextio upphandlades i konkurrens med andra for att foljeforska pd Triss. En rapport togs
fram i mars 2012. Den bifogas i digital version och &r tidigare redovisad for ESF-radet.
Material fran rapporten &r anvénd i denna slutrapport.

Contextio papekade ett behov av att jobba mer med kommunikation och jamstélldhet. Vi tog
tag i detta och genomférde med stéd av Anette Moberg (Contextio) en workshop kring
jamstalldhet och tog med stéd utifran fram en kommunikationsplan.

Contextio var dven upphandlade for att géra en extern resultatutvarderingen, den pdbérjades
och vi har anvént material fran datainsamlingen i denna slutrapport. Tyvarr var vi tvungna att
avbryta utvarderingen for att pengarna var slut, orsaken till detta vill vi mena ligger till stor
del hos ESF-rédet och vi ldmnar var syn pa saken i en bilaga.

Egenutvéardering

Redogdr for hur ni sjdlva arbetat med att utvardera ert arbete. Vilket stéd har det varit for
projektledningen och hela projektet?

Vi har haft en regelbunden handledning av personal en gang per manad. D3 har vi tagit upp
fragor om hur verksamheten fungerar, vad vi kan ldra av detta och hur vi kan utveckla battre
metoder fér verksamheten. Handledningen har pa sa sitt fungerat som ett redskap for
ldrande genom reflektion éver gruppens erfarenheter. P3 sa satt har vi utvecklat alternativa
arbetsmetoder och hitta modeller fér samverkan. Var kénsla ar att handledningen har varit
avgdrande for att vi har lyckats sa bra som vi har gjort.
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Yvonne Lagerstedt Ohlin deltog tidvis som en i teamet men kom med férska 6gonen utifran
och hade genom sin specifika kompetens jamstalldhet mojlighet att ge oss nya perspektiv pa
vart arbete. Hennes medverkan blev till en del av var egenutvardering.

Styrgruppen har gjort en egen sjalvutvardering (hdsten 2013) dér vi fragade oss vad vi har
uppnatt hur vi tankt och vilka slutsatserna &r, vad har vi lart? Har féljer nagra reflektioner:

Hur gick det med den ursprungliga tanken att jobba med PTSD (posttraumatik)? Jo, manga
har PTSD och vi har blivit battre pa att se den, hitta fram till den och med stéd av Sankt Lukas
har vi kunnat stétta ndgra, men fler skulle behéva stod. Ofta &r det lattare att bérja prata om
de konkreta problemen, det vi gjort genom kuratorsverksamheten och dérifrdn komma in pa
PTSD.

Triss uppdrag var att réja hinder fér den enskilde pd vag mot egenférsorining och det goda
livet. P38 vag dit har grundinstallningen varit att olika samverkansparter tdjer sig lite utanfor
respektive arbetsformer for att genom samverkan skapa méjligheter for individen. Det finns i
grunden ett system med studievagar och ekonomiskt stdd till studier, olika tillfalliga dtgédrder
med foérsorjningsstdd osv men deltagarna hittar inte in i det ordinarie systemet. Nar Triss
startade var det &nnu ovanligt att tdja pd granserna sa att deltagare kan pabdrja studier med
fortsatt forsérjningsstdd. Det ar en lardom som Socialtjansten har dragigt de maste vara med
och stoétta utbildning for sina brukare. Generella riktlinjer styr inte i denna riktning.

Kanner man i samhallet i stort till att den hir malgruppen finns och &r sa stor, de som har sa
stora hinder att de star och stampar och inte kommer vidare?

Triss ar inte en myndighet, det blir en annan relation, det finns tillit hos deltagarna.

Det har skett en utvecklad samverkan i sjdlva teamet, inte bara mellan parterna. Vi har tojt
pa regler och gatt utanfér egna ramar men inte levt i nagot grénslost, utan
gransoverskridande. For att uttrycka oss med en aktad pedagog inom folkhégskolan, Paolo
Freire, att se sakernas tillstand ur de fattigas perspektiv. Triss férséker jobba utifran
individens perspektiv och utmanar ordinarie arbetssatt.

Slut pd exempel fran styrgruppens egenutvérdering

I samband med att vi sékte uppgradering av projektet pabdrjade vi ett arbete for att ta fram
en metodutvecklingsplan. Dér stéllde vi oss fragor av typen: hur jobbar vi i terapin, vad skiljer
mentorskapet som varje deltagare har fran en individuell terapi och liknande fragor. Det var i
detta sammanhang som vi bérjade tala om att vi réjer hinder och vi definierade hinderréjning
som en viktig framgangsfaktor.

Handledning och 6vrig egenutvardering har varit nédvandigt for projektledaren och har gett
vardefull insyn och delaktighet for styrgruppen, som ofta deltagit i genomférda workshops.

Kommentarer och tips

Vilka tips skulle Du vilja delge framtida projekt? Vad gick bra och varfér? Vad gick mindre bra och
varfor?

Vad har vi misslyckats med och vad har varit jobbigt? Rekryteringen var jobbig i bérjan av
projektet, det var manga projekt med samma malgrupp som startade samtidigt, flera av dem
var ESF-projekt.
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Vi har haft en svdr malgrupp, vi har hela tiden tvingats att anpassa verksamheten efter
malgruppens behov, exempelvis nar vi fick gruppen som ramlat ur SFI. Lyckligtvis hade vi den
kompetensen i teamet och kunde erbjuda vad de behdvde och lyckades bra med gruppen.

En period kom det manga deltagare med psykiska funktionshinder, det var jobbigt innan vi
hittade ratt kontakter for att hjalpa dem.

Vi erbjéd professionell terapibehandling men misslyckades med att fa deltagarna att aka dit.
Vi fick tdnka om och kunde komplettera med kurator pa plats en halvdag i veckan. Hon kunde
"salja in” terapi och motivera deltagarna att ta se terapi som ett alternativ. Om nddvandigt
kom terapeuterna till Lévgardet, ett unikt erbjudande.

Utan en val fungerande personalgrupp hade vi inte lyckats att mota alla jobbigheter. Det
behévs det dar lilla extra fran personalen fér att g& hem hos malgruppen och kunna ta dem
ett steg vidare.

Inledningsvis hade vi en projektledare som var pa distans. Vi fann efter en tid att det var
noédvandigt att ha en projektledare som deltog i verksamheten dagligen.

Det hade &ven varit bra att ha projektekonomen pa plats, nu fungerade det tillréckligt bra
men det hade varit enklare utan det fysiska avstandet. Men svart att se hur man skulle |6sa
det.

Kontaktpersoner

Vilka personer kan den som ar intresserad av ytterligare information kontakta?
Christine Karlsson, 0736 44 65 62
christine.karlsson.lju@folkbildning.net

Tomas Rydsmo, 0736 44 65 00
tomas.rydsmo.lju@folkbildning.net



