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1 Bakgrund

Goteborg Stad, stadsdelsférvaltningen Ostra Géteborg (tidigare Bergsjon), har genom Arbetsforum
ansokt och blivit beviljade medel av svenska ESF-radet och Europeiska socialfonden for Projekt 100.

Projekt 100 ar ett samverkansprojekt mellan offentlig och privat sektor dar syftet har varit att matcha
foretagens arbetskraftsbehov med den arbetskraftsreserv som finns i stadsdelen Ostra Géteborg,
tidigare Bergsjon och Kortedala. Projektperioden stracker sig fran 2010-04-01 till och med 2013-03-31.

Ekan AB har anlitats av projektet for att genomféra en |[6pande extern utvardering av projektet i
enlighet med ESF-radets krav och riktlinjer. Ekan har under projektperioden lamnat fyra
avstamningsrapporter till Projektledningen. Denna slutrapport avslutar och summerar Ekans externa
utvardering av Projekt 100.

Ekan och projektledningen har kontinuerligt under projektperioden haft en dialog via telefon, e-post
och moéten. Ekan har dven traffat hela projektgruppen vid flera tillfallen samt intervjuat bade
deltagare, samarbetspartners och andra nyckelpersoner for projektet.

2 Metod

Slutrapporten besvarar foljande fragestallningar:

e Utvardering av projektets resultat i forhallande till projektmalen
1. Projektet ska hjdlpa foretagen som deltar i projektet med minst 100 rekryteringar
vilket leder till minst 100 nyanstéllningar.
2. 50 procent av projektdeltagarna (= 100 deltagare) ska fa nagon form av anstéllning
efter att de har deltagit i projektet.
3. Minst 60 procent av medverkande foretags forvantningar ska ga i uppfyllelse.
=>» Detta utvarderas genom att projektets resultat och maluppfyllelse redovisas.

e Redogorelse och analys av projektets organisation, insatser, metoder och forhallningssatt i
relation till riktlinjer i ans6kan
=>» Detta utvarderas genom att dra slutsatser fran de intervjuer och samtal som kontinuerligt
har genomforts med projektledningen och projektets medarbetare.

e Redovisning av projektdeltagarnas och samarbetsparternas synpunkter genom exempelvis
workshops, intervjuer eller enkater
=>» Detta utvarderas genom att dra slutsatser fran de intervjuer och samtal som kontinuerligt
har genomforts med deltagare och samarbetspartners.
=>» Detta utvarderas ocksa genom foretagsenkaten som har genomforts tre ganger under
projektperioden.
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e Bedomning av projektets arbete med strategisk paverkan och samverkan
=>» Detta utvarderas genom telefonintervjuer med utvalda strategiska personer for projektet,
exempelvis handlaggare, offentliga tjansteman och representanter for foretag som
projektet samarbetar med.

e Resultat av en SWOT-analys for att synliggora projektets styrkor, svagheter, hot och
majligheter
=>» Ekan har i varje avstimningsrapport gjort en SWOT-analys for att identifiera de
forutsattningar som Ekan har identifierat for projektet. Nagon SWOT-analys gérs dock inte
i slutrapporten.

e Radgivningsrapport med férslag pa kompletteringar och justeringar av projektets inriktning
och utformning inklusive rad kring implementering i befintlig verksamhet

=>» Ekan har i varje avstamningsrapport lamnat rad och rekommendationer till
projektledningen. | slutrapporten lamnas rad och rekommendationer till projektdgaren.

3 Yttre faktorer som paverkat projektet

3.1 Organisationsférandring

Goteborg Stad genomforde den 1 januari 2011 en stor organisationsforandring dar de 20 befintliga
stadsdelsforvaltningarna slogs samman till 10 nya forvaltningar. For Projekt 100 innebar det att den
tidigare projektagaren (SDF Bergsjon) och projektdeltagaren (SDF Kortedala) numera tillsammans
utgodr stadsdelsforvaltningen Ostra Goéteborg.

Hur har detta paverkat projektet?

Projektet har under hela perioden kontinuerligt arbetat utifran ESF-ansdkan och sin projektplan. Da
projektagaren Arbetsforum redan innan var ett samarbete mellan Bergsjon och Kortedala, har inte
organisationsforandringen paverkat Arbetsforum i nagon stérre omfattning. Daremot har arbetet med
att arbeta ihop den nya stadsdelsférvaltningen pagatt kontinuerligt sedan sammanslagningen, bade
vad géller personalfragor och strukturfragor. Detta har forstas inneburit en férandrad kontext for
projektet.

3.2 Svart ekonomiskt lage for stadsdelsforvaltningen

SDF Ostra Goteborg har det senaste aret haft ett mycket anstrangt ekonomiskt lage, ocksa inom sektor
Individ- och familjeomsorg samt funktionshinder, som Projekt 100 organisatoriskt tillhor. Ett antal
besparingsatgarder har darfér genomforts under 2012.
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Hur har detta paverkat projektet?

Projektet har varit tvunget att anpassa sig till det radande ekonomiska laget, bland annat har man varit
aterhallsam med nyanstallningar och har det sista aret bedrivit projektet i en lagre omfattning an
tidigare.

3.3 Personalférandringar

Ett antal forandringar i personalgruppen uppstod under projektets férsta verksamhetsar. Under
sommaren 2010 slutade en av projektets rekryterare och ersattes i oktober 2010 av en nyrekryterad
person som tidigare arbetat pa Arbetsformedlingen. En av rekryterarna gick aven ned till deltid i
projektet. Resterande halvtid ersattes under en period av en intern person som tidigare varit projekt-
ledare for ett annat ESF-projekt. Halsocoachen fungerade delvis under 2010 som rekryterare, dock
belastar inte halsocoachen projektets budget. Ytterligare en rekryterare, som tidigare har arbetat pa
Arbetsforum, har tillkommit i projektgruppen och dennes 16n utgér sedan mars 2011 medfinansiering i
projektet. En ny rekryterare anstélldes i juni 2011. | boérjan av 2012 slutade tva av projektets
rekryterare och dessa tva ersattes inte pa grund av det rddande ekonomiska laget i stadsdelen.
Dessutom gick ytterligare en rekryterare i pension under varen 2012. Coacherna pa Arbetsforum ingar
sedan 2012 i projektet och arbetar darmed en del av sin arbetstid i Projekt 100.

Ansvarig chef och projektéigare for projektet, slutade sin anstéllning i SDF Ostra Goteborg i september
2011. En ny chef rekryterades och borjade sin tjanst under hosten 2011.

Hur har detta paverkat projektet?

Ekans bild &r att projektledningen, utifran férutsattningarna, har hanterat personalférandringarna pa
ett professionellt satt. Utifran ett resultatperspektiv har heller inte férandringarna paverkat projektets
resultat negativt. Daremot har omfattningen av projektets verksamhet och kapaciteten att ta emot
deltagare paverkats genom att projektet under det sista aret har haft farre rekryterare, och tillgang till
farre coacher, an tidigare.

3.4 Forandrad organisation pa Arbetsforum

Som ett led i besparingsatgarderna minskade Arbetsforum antalet coacher till ungefar halften under
2012. Gruppchefstjansten, som fanns tidigare, drogs ocksa in.

Hur har detta paverkat projektet?

Farre coacher har under det sista aret arbetat del av sin arbetstid i projektet, vilket minskat den
kontanta medfinansieringen. Da resurserna har minskat, har Arbetsforum arbetat med farre inskrivna
personer an tidigare och antalet mojliga kandidater till Projekt 100:s jobbmadjligheter har darmed blivit
farre. For att 16sa denna problematik har projektet sedan 2012 tva olika ingangar: deltagare fran
Arbetsforum och klienter fran myndighetsutovningen. Detta ar férenligt med projektmetodiken men
innebar att nya rutiner och tillvagagangssatt har behovt skapas och appliceras.
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3.5 Projektledarens avslut i projektet

Projektledaren for Projekt 100 tilltrddde en ny tjanst som enhetschef och verksamhetsutvecklare i SDF
Ostra Goteborg pé deltid den 1 januari 2013. Hon har arbetat 50 procent i projektet fram till och med
februari manads utgang, for att sedan helt lamna projektet. Projektdgaren har det operativa ansvaret
under projektets sista manad.

Hur har detta paverkat projektet?

Projektledaren har planerat for sitt avslut och delegerar de uppgifter hon kan till évrig projektpersonal.
Hon kommer att skriva avslutningsrapporten och far hjalp av stadsdelens utvecklingsledare
EU/internationellt for att rapportera in de sista manadernas verksamhet till ESF-radet.

Den 1 april 6vergar projektet i en ny pilotverksamhet, se kapitel 10.

4 MaAl & resultat

1. Projektet ska hjilpa foretagen som deltar i projektet med minst 100 rekryteringar vilket
leder till minst 100 nyanstaliningar.

v Per den 15/3-2013 har 157 personer fatt ett arbete via projektet och 3 personer har avslutats
mot studier. Detta innebar att malet om 100 nyanstallningar har uppfylits.

2. 50 procent av projektdeltagarna (= 100 deltagare) ska fa ndgon form av anstéllning efter att
de har deltagit i projektet.
Per den 15/3-2013 har totalt 298 personer deltagit i projektet sedan projektstart. Av dessa
har 291 personer avslutats ur projektet med féljande atgarder:

- 157 personer har avslutats mot arbete (54 %)

- 3 personer har avslutats mot sasongsarbete (1 %)

- 3 personer har avslutats mot studier (1 %)

- 3 personer har avslutats mot fordldraledighet (1 %)

- 93 personer har avslutats tillbaka till Arbetsforum (32 %)
- 32 personer har avslutats till IFO (Socialtjansten) (11 %)

v’ 55 procent av deltagarna har fatt ndgon form av anstéllning efter att ha deltagit i projektet.
Detta innebar att projektmalet har uppfyllts.
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3. Minst 60 procent av medverkande foretags forvantningar ska ga i uppfyllelse.
Enligt projektets kvalitetsplan ska en foretagsenkat, for att mata foretagens forvantningar,
genomfdras tre ganger under projektperioden. Den forsta matningen genomfordes hosten
2010, den andra méatningen genomférdes hoésten 2011 och den sista matningen genomfordes
i januari 2013.

v" Den forsta enkdatomgangen gav ett resultat pa 70 procent, den andra ett resultat pd 68,5
procent och den tredje omgangen gav ett resultat pa 63 procent. Detta innebar att projektet
har uppfyllt projektmalet.

5 Deltagarnas uppfattning om Projekt 100

5.1 Metod

Ekan har under projektperioden genomfért fyra intervjuomgangar och har intervjuat fyra
projektdeltagare per intervjuomgang. Varje intervjuomgang har presenterats i respektive
avstamningsrapport. | det har kapitlet aterges en sammanstallning av det som har framkommit i
intervjuerna i de fyra avstamningsrapporterna och grundar sig i foljande urval av deltagare:

e En deltagare som har hoppat av projektet

e En deltagare som har fullfoljt men som inte har fatt arbete
e En deltagare som har fullfoljt och som har fatt arbete

e En deltagare som for tillfallet var inskriven i projektet

Utifran urvalskriterierna levererade projektledningen vid varje intervjuomgang en lista med méjliga
intervjupersoner till Ekan. Ekan valde darefter ut fyra personer, dar hansyn togs till balans mellan
kénen samt svenska och utlandska efternamn i relation till antalet projektdeltagare.

Ekan vill understryka att de intervjuer som har gjorts inte baserats pa ett kvantitativt urval utan istéllet
utifran en kvalitativ ansats. | kapitlet redovisas ett utdrag fran de fyra avstimningsrapporterna dar
gemensamma tankar har framkommit vid flertalet intervjuer eller dar asikterna angaende nagon punkt
gatt isdar mellan de intervjuade.

Intervjuguiden aterfinns som bilaga 12.1.

5.2 Konkret mojlighet till jobb

Nagot som genomgaende har lyfts fram under intervjuomgangarna ar projektets tydliga fokus pa
arbete, d.v.s. att malsattningen hela tiden har varit en anstallning och inte enbart arbetsférberedande
aktiviteter. En respondent sa att "det kéndes direkt att det var méjlighet till jobb vilket passade mig bra
dd jag inte ville komma till ett stélle som bara ville ha en praktikant”.

En av de som inte fick anstéllning efter praktikperioden dnskade att denne kunde ha fatt besked om
detta tidigare.
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5.3 Mervarde for deltagaren

De allra flesta respondenter har uttryckt att Projekt 100 har gett dem ett tydligt mervarde jamfort att
soka jobb pa egen hand, eller via en Arbetsférmedlingen. Projektets hoga serviceniva, den sociala
gemenskapen och att arbetsgivaren far maojlighet att lara kdnna deltagarna under praktikperioden &r
tydliga mervarden som har lyfts fram. Nagra respondenter anser att projektet har varit ett bra
komplement till att séka jobb pa egen hand, bland annat darfor att de har fatt 6kade teoretiska och
praktiska kunskaper samt insyn i branscher som de tidigare inte har kant till sa bra.

5.4 God hjalp och service fran projektet

Respondenterna anser att projektpersonalen ar en viktig anledning till att projektet har varit sa
uppskattat hos deltagarna. Personalen har upplevts som mycket hjdlpsam, serviceinriktad, engagerad,
Ooppen och vialkomnande. En respondent har dock ndmnt att denne tycker projektpersonalens fragor
ibland har varit for privata och inte vidkommande for projektet.

En annan fordel som lyfts fram ar att deltagarna har fatt vara med tillsammans med rekryteraren och
traffat arbetsgivaren infér praktiken.

Projektets héalso- och friskvardsinsatser lyfts ocksa fram av manga respondenter som ytterligare en god
service och majlighet i projektet.

5.5 Information och forberedelser

Efter den forsta intervjuomgangen, som redovisades i avstamningsrapport 1, framkom det att trots att
deltagarna belyste vikten av att vara ordentligt férberedd, upplevde de att de inte hade fatt tillrdckligt
med information om projektet och arbetsgivarna pa forhand. Detta atgardades emellertid av
projektledningen och fran och med avstamningsrapport 2 och framat sa har den generella
uppfattningen bland respondenterna varit att forberedelserna har varit goda.

5.6 Forberedelser hos arbetsgivarna

| forsta avstamningsrapporten var den 6vervagande uppfattningen att arbetsgivarna inte var tillrackligt
forberedda infor att ta emot en deltagare fran Projekt 100, bade nar det gallde praktiska férberedelser
och information till den egna personalstyrkan. Vid de féljande avstdmningsrapporterna har dock
majoriteten av respondenterna ansett att arbetsgivarna vidtagit de forberedelser som krévts och att
man som deltagare har kant sig valkommen till arbetsplatsen.

5.7 Mer eller mindre praktik

Projekt 100:s arbetsmodell (enligt projektansdkan) innebér att deltagaren maximalt ska gora tre mana-
ders praktik hos arbetsgivaren. Darefter ska praktiken antingen 6verga i en regelratt anstéllning eller
avslutas. Praktikperioden kan emellertid vara kortare eller langre utifran den bedémning av
deltagarens behov som rekryteraren gor tillsammans med arbetsgivaren.
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Langden pa praktiken har darmed varit olika for respondenterna men de allra flesta anser att praktiken
varit lagom lang. De flesta respondenter har lyft fram vikten av att inte ha en for lang praktikperiod
eftersom det upplevs som tungt att arbeta ”“gratis” nar man kan jobbet fullgott. Vid en langre
praktikperiod menar deltagarna att det verkligen ska vara helt sdkert att man far anstéllning. Vissa
deltagare foreslog en parallell teori- och praktikperiod. Bara en respondent har angett att praktiken
varit for kort, denne hade da gjort en manads praktik.

5.8 Ersattning

Ett fatal respondenter har angivit under intervjuerna att de anser att en ersattning borde ha utgatt for
utfort arbete pa praktikplatsen. De menar att det borde I6na sig att vara med i projektet jamfért med
att fa forsérjningsstod.

5.9 Rekommendera en van

Ekan har fragat alla deltagare som har intervjuats om de kan ténka sig att rekommendera Projekt 100
till en vdn som ar arbetssdkande. Aven om inte alla intervjuade har fullgjort projektet, eller har fatt ett
arbete efter projektet, har den gemensamma uppfattningen varit att Projekt 100 har varit
framgangsrikt och vardeskapande for deltagarna och att man darmed garna rekommenderar det till en
van.

6 Rekryterarnas uppfattning om Projekt 100

6.1 Metod

Ekan har under projektperioden genomfort fyra intervjuomgangar, enskilt eller i grupp, med samtliga
rekryterare for att fa deras syn pa Projekt 100. Varje intervjuomgang har presenterats i respektive
avstamningsrapport. | det har kapitlet aterges en sammanstallning av dessa intervjuer med fokus pa
aterkommande omraden.

Intervjuguiden aterfinns som bilaga 12.2.
6.2 Det som gor Projekt 100 unikt

Det som genomgaende har namnts under intervjuerna ar projektets arbetsmodell som alla anser
sarskiljer sig fran ordinarie verksamhet i kommun och stat. Aven projektets tydliga jobbfokus och mal
fokus samt den uppfdljning av deltagarna som goérs pa praktikplatserna ar nagot som aterkommande
namnts som unikt. De hélso- och friskvardsinsatser som varit mojliga tack vare finansering fran
ordinarie verksamhet ar ocksa nagot som gor att Projekt 100 &r unikt enligt respondenterna.

6.3 Projektets styrkor

De intervjuade rekryterarna ar eniga om att projektets traineespar, som innebar ett kombinerat
utbildnings- och praktikprogram, samt samarbeten med arbetsgivare och branschorganisationer, ar ett
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mycket framgangsrikt koncept. Personalens engagemang och gemensamma kompetensbredd har
ocksa lyfts fram samtliga intervjuomgangar. | och med detta sa har man gemensamt byggt upp ett
fortroende for Projekt 100 och tillsammans bildar personalen ett bra team. Projektledarens kompetens
har specifikt ocksa lyfts fram vid flera intervjuer, inklusive vid intervjuerna med coacherna som gjordes
i samband med avstamningsrapport 4.

6.4 Projektets svarigheter

Enligt respondenterna har projektet under hela projektperioden haft en svarighet i och med det
begransade deltagarurvalet. Det har inte alltid funnits en [amplig individ att matcha med de
arbetsmojligheter som har varit tillgangliga. Flertalet respondenter lyfte ocksa fram bristen pa ett
systematiskt arbete med att utdka kontaktnatet med potentiella arbetsgivare. ”Det dr ldtt att bli
bekvdm och forlita sig pa de kontakter man har”, sager en av respondenterna.

Nagot annat som till en borjan utgjorde en svarighet for projektet var, enligt respondenterna,
finansieringsmodellen. De anser samstammigt att malet om 80 samtidiga deltagare var for hogt stéllt
och att den snabba omsattningen av deltagare forsvarade maluppfyllelsen. Efter den forsta
budgetrevideringen det forsta verksamhetsaret andrades dock malet och har sedan dess inte varit
aktuellt.

6.5 Projektets utmaningar
| avstamningsrapporterna belystes i stort sett samma utmaningar:

e Att matcha arbetsgivarens krav med lampliga individer

e Attinte dventyra fortroendet fran arbetsgivarna genom att vid flertalet tillfdllen tvingas avsluta
en praktik dar individen inte varit lampad

e Att uppratthalla goda relationer med arbetsgivarna

e Att projektet har haft ett relativt begransat urval av individer

Mot slutet av projektperioden var projektet ocksa tvunget att hantera de ekonomiska utmaningarna i
forvaltningen, vilket innebar mindre ekonomiska och personella resurser. Respondenterna menar att
detta paverkade effektiviteten och personalens trivsel i projektet.

6.6 Projektorganisationen

Uppfattningarna om projektorganisationen var i stort sett identiska i de inledande
intervjuomgangarna. Respondenterna lyfte fram tydlighet i struktur, organisation och styrning som pa
ett tydligt satt utgar ifran ansokan till ESF-radet. Vidare lyfte respondenterna fram den goda
personalsammansattningen, bestaende av personer med olika erfarenhet och bakgrund.
Projektpersonalen upplevde ocksa projektledaren som mycket kompetent och de har uppskattat
filosofin frihet under ansvar som de menar har praglat arbetet i projektet. De stdende veckométena
uppfattas ocksa som en framgangsfaktor. Det som kunde ha fungerat battre dr samarbetet mellan
projektet och socialtjansten.
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| den sista intervjuomgangen fokuserade respondenterna framst pa de nedskarningar som projektet
hade tvingats géra och som de menade hade medfort psykiska pafrestningar for personalen.
Projektledaren och veckomdétena uppfattades fortsatt som en positiv faktor. Under intervjuerna infor
avstamningsrapport 4 menade ocksa respondenterna att samarbetet med socialtjdnsten nu fungerade
bra.

6.7 Uppfoljning

Overlag anser projektpersonalen att det har funnits en tydlig och bra uppféljning av projektets mal och
olika nyckelfaktorer. Detta inkluderar hur manga som har fatt jobb (uppdelat pa kvinnor och man),
verksamhetstal, ekonomi, deltagare samt vad personalen i projektet gor for tillfallet. Uppfoljningen har
skett kontinuerligt samt bade muntligt och visuellt.

7 Intervjuer med strategiska personer for Projekt 100

7.1 Metod

Som ett led i att utvardera projektets genomférande, arbetet med strategisk paverkan samt arbetet
med implementeringen i den ordinarie verksamheten har Ekan intervjuat sju personer som har
strategiskt viktiga roller for Projekt 100. De intervjuade ar den tidigare projektagaren for Projekt 100,
omradeschefen for arbetsmarknad i SDF Ostra Goteborg, enhetschefen for utférarenheten i SDF Ostra
Goteborg, Formedlingschefen for Arbetsformedlingen Gamlestaden, en sektionschef for
Arbetsformedlingen Gamlestaden, en tidigare sektionschef for Arbetsformedlingen Gamlestaden samt
chefen for Arbetsformedlingen i Vastsverige och Halland. De tva sistndmnda intervjuades i samband
med avstamningsrapport tre, de évriga i samband med slutrapporten.

Intervjuguiderna aterfinns som bilaga 12.3 och 12.4.

7.2 Projektmodellen

Respondenterna dr 6verens om att projektmodellen & mycket framgangsrik. De menar att det ar en
stor fordel att det ar en socialsekreterare, en coach och en rekryterare knutna till deltagarna ”alla
aktorer dr jatteviktiga”. Respondenterna lyfter dven fram det ndra samarbete mellan aktérerna som
modellen framjar.

Vidare anser respondenterna att tack vare att det hela tiden finns en konkret jobbmojlighet som
vantar, och inte enbart en praktikplats, sa ar det lattare att motivera deltagarna att vara med i Projekt
100. De ndmner aven att det finns vissa svarigheter med malgruppen och att hitta deltagare da det
ibland varit for fa deltagare inskrivna i projektet.
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7.3 Tydliga projektmal

En stor del av projektets framgang ligger, enligt respondenterna, i att det har funnits tydliga mal for
projektet redan fran start. "Alla har varit drivna att uppfylla mdlen och gé framat”. Respondenterna
menar att alla involverade aktorer hela tiden har vetat vad de skall arbeta mot och vad de skall uppna.

7.4 Projektets relation till den ordinarie verksamheten

Respondenterna upplever att det sedan projektets start funnits vissa utmaningar kopplat till
samarbetet mellan Projekt 100 och socialtjansten. “Socialsekreterarna var inte med riktigt fran bérjan,
samarbetet har blivit bittre med tiden men det dr fortfarande inte riktigt bra”. Respondenterna sager
att det ar viktigt att det ar ett gott samarbete mellan alla inblandade aktorer da allas roller ar lika
viktiga och om nagot steg fallerar sa paverkar det hela kedjan. En annan respondent anser att det har
inneburit vissa utmaningar att alla inte har suttit under samma tak “det blir en utmaning att inte fa
ordinarie verksamhet att kénna sig utanfor”. En respondent menar att det ar bra att de tillhr samma
enhet da det underlattar samarbetet. Respondenten lyfter dven fram att det har varit bra att ha
gemensamma moten da de kunnat diskutera fragor som beror bade projekt och ordinarie verksamhet.

7.5 Samarbetet med Arbetsférmedlingen

Respondenterna fran Arbetsférmedlingen anser att Projekt 100 har varit ett mycket lyckat projekt och
de upplever att de har paverkats positivt genom att delta som samverkanspartner. "De har tagit fram
en metod som verkligen fungerar!”. Respondenterna upplever att det till en borjan fanns vissa
oklarheter i rollférdelningen men att detta har klarats ut under projektets gang. De lyfter dven fram att
det generellt finns vissa utmaningar kopplat till samarbetet mellan stat och kommun i
arbetsmarknadsfragor “vi har vara lagar att férhdlla sig till och de har sina”. Respondenterna upplever
emellertid att de har hittat ett arbetssatt som kan hantera denna utmaning.

Respondenterna fran Géteborgs Stad ar dven de mycket néjda med samarbetet med
Arbetsformedlingen, "vi har hittat ett gott samarbete som vi hoppas fortsdtter efter projektet”.

7.6 Projektledning och projektgrupp

Respondenterna upplever att projektledaren och projektgruppen har gjort ett mycket bra arbete "de
dr engagerade och har ett driv. De vill géra ett bra projekt”. Respondenterna menar att projektet inte
hade blivit sa lyckat om inte personalen hade varit sa engagerade och hela tiden stravat efter att
uppna malen. Personalen har dven hela tiden haft deltagarna och arbetsgivarna i fokus, nagot som
respondenterna upplever som en stor styrka.

Vidare namner respondenterna att de tycker att projektledaren har varit en av projektets storsta
framgangsfaktorer ”Projektledaren har varit jéittebra, hon har haft en god dialog med alla inblandade

och har kontinuerligt arbetet med férankring”, ” hon har en noggrannhet och ett driv, det dr en vdldig
styrka”.
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7.7 Styrgruppens roll

Respondenterna anser att styrgruppen har fungerat bra men de anser dven att de inte har hanterat
strategiska fragor i speciellt stor utstrackning i gruppen. ”Styrgruppen har funnits tillhands om det har
behévts men da projektledaren har haft sa bra koll pa projektet har styrgruppen inte behévt spela sa
stor roll”. En respondent sager att om ett liknande projekt skulle bedrivas igen skulle styrgruppen
kunna anvandas i storre utstrackning och mer aktivt arbeta med strategiska fragor. En respondent
anser ocksa att ”styrgruppen har inte haft tillréickligt med engagemang, men det kanske beror pd
omvdrldsfaktorer”.

7.8 Spridning av projektet

De intervjuade respondenterna sager att spridningsarbetet till storsta delen ligger pa projektet och
projektledaren "som dr duktig pa att arbeta aktivt fér att sprida resultatet”, ” Projekt 100 héller bade
egna seminarier och medverkar vid konferenser, det dr ett jdttebra sdtt att sprida resultatet pg”.
Respondenterna anser emellertid att det dven ar viktigt att styrgruppen ocksa ser sin roll i
spridningsarbetet och att styrgruppsmedlemmarna lyfter fram projektet i de forum som de deltar i.
Flera respondenter upplever att de lyfter fram Projekt 100 i olika natverk som de deltar i och att de
forsoker lyfta fram projektet och dess resultat nar tillfalle ges. De menar dock att eftersom det pagar
flera andra arbetsmarknadsprojekt i Goteborgs Stad, kan det latt bli att informationen “drunknar”
bland all annan information om olika projekt.

7.9 Implementering

Projekt 100 avslutas den 31 mars 2013 och fran och med den 1 april kommer projektet att 6verga i en
ny pilotverksamhet. Verksamheten kommer att provas under 2013, beslut kommer att tas under
hosten 2013 rérande eventuell fortsattning. Den nya verksamheten kommer att bedrivas tillsammans
med Arbetsférmedlingen Gamlestaden samt vara fysiskt placerad i Arbetsformedlingens lokaler.
Diskussioner pagar kring den exakta uppbyggnaden av den nya verksamheten men férhoppningen ar
att bemanningen blir enligt féljande:

e De tva rekryterarna fran Projekt 100 fortsatter i den nya verksamheten

e Arbetsformedlingen bistar med tva handlaggare pa heltid samt en samordnare
e Projekt UNO (Utveckling Nordost) finansierar tva heltidstjanster under 2013

e Ensocialsekreterare pa deltid

e Nagon form av coachresurs

e Friskvardsinsatser for alla deltagare fran Arbetsforum

Kontorschefen for Arbetsformedlingen Gamlestaden kommer att vara chef for den nya verksamheten.

Respondenterna tror att detta ar en bra bemanning och lyfter fram vikten av att ha alla aktorer i
samma hus “det gdr snabbare om vi sitter samlat, annars kan flera dagar ga till spillo fér man férséker
fd tag pd varandra”.
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Respondenterna anser att det &r viktigt att projektmodellen behalls intakt d& den har visat sig mycket
framgangsrik. De uppger emellertid att malgruppen till viss del kommer att fordndras. Nar den nya
verksamheten startar omfattar mélgruppen bosatta i SDF Ostra Géteborg som har ett aktuellt
forsorjningsstodsarende och som &r inskrivna pa Arbetsférmedlingen Gamlestaden, vilket &r en
utékning av malgruppen.

Den nya verksamheten kommer att ha en styrgrupp med representanter fran Arbetsférmedlingen, SDF
Ostra Goteborg och projekt UNO. Tillsammans kommer de sikerstilla att inriktningen féljs.

Respondenterna bedémer att den nya verksamheten kommer att fungera val efter implementeringen
men att menar ocksa att ”“det dr viktigt att alla inblandade kédnner prestigeléshet och forstar att allas
roller ér lika viktiga”. Respondenterna sager ocksa att det ar viktigt att involvera alla aktorer fran start
for att forebygga eventuella motsattningar.

8 Foretagens/arbetsgivarnas uppfattning om Projekt 100

Ekan har under projektets gang genomfort tre enkdtundersokningar bland de arbetsgivare som deltar i
projektet. Resultatet fran den sista enkdtomgangen presenteras i detta kapitel. Resultatet fran de
forsta tva enkdtomgangarna har redovisats i avstamningsrapport 1 och 3 men redovisas dven senare i
detta kapitel.

8.1 Resultat — foretagsenkdat omgang 3 av 3

| det har avsnittet ges en sammanfattning av resultatet fran enkdtomgang 3. For resultatet i sin helhet
hanvisas till bilaga 12.5.

Det totala resultatet for den sista enkdtomgangen blev 63 procent, vilket ar lagre dn vid de tva tidigare
enkdtomgangarna. Fortfarande klarar emellertid projektet sitt projektmal om 60 procent uppfyllda
forvantningar. Ekan noterar dock att det endast ar hélften sa manga foretag som har besvarat enkaten
vid denna enkdtomgang jamfort med de tva tidigare. Detta beror pa att projektet under det sista aret
har arbetat med vasentligt farre foretag an tidigare. 15 av 17 deltagande féretag har besvarat enkéaten.

Projektmodellen

Interna processer 42 procent 75%

Projektmodellen 75 procent
63 % uppfylida

foérvantningar |

Deltagarna 53 procent

Service/bemétande 81,5 procent Daltagariin Service/bemotande

53 % 81,5 %

Service och bemotande ar fortfarande det omrade déar projektet far hogst resultat med 6ver 80
procent, trots att resultatet ar lagre an vid tidigare enkdtomgangar. Framférallt ar det rekryterarnas
tillganglighet som respondenterna ar néjda med.
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Aven projektmodellen far fortsatt hogt betyg men dven for detta omrade har resultatet minskat ndgra
procentenheter sedan den forra enkdtomgangen och ligger nu pa 75 procent. Intressant att notera har
ar att upplevelsen av projektpersonalens uppfdljning av deltagarna pa arbetsplatsen fortsatter att 6ka
och uppnar hela 86,5 procent. Det som drar ned resultatet nagot for omradet ar arbetsgivarnas
upplevelse av den hjalp de har fatt med rekryteringen.

Det omrade dér resultatet har minskat mest sedan férra enkdtomgangen ar projektets deltagare, dar
resultatet ligger pa 53 procent. Nedgangen ar extra tydlig nar det galler arbetsgivarnas upplevelse av
deltagarnas forstaelse och forberedelse. Har har resultatet minskat med 16 procentenheter sedan
foregdende enkdtomgang.

Kategorin interna processer ar dven i denna enkdtomgang den kategori som har fatt lagst resultat, 42
procent. Allra lagst resultat far delfragan ”i vilken utstrackning Projekt 100 har bidragit till att foretaget
har férandrat sitt interna arbete och/eller sina interna processer”.

Sammantaget visar det totala resultatet att projektmalet "minst 60 procent av medverkande féretags
forvantningar ska ga i uppfyllelse” har uppfyllts dven i den tredje enkdtomgangen. Detta betyder att
projektet som helhet har klarat detta projektmal. Ekan noterar emellertid att resultaten har sjunkit
sedan den féregdende enkatomgangen. Detta tyder pa att arbetsgivarna generellt sett har varit mindre
nojda under projektets sista ar an tidigare under projektperioden. Ekans bedémning ar att en moijlig
forklaringsfaktor kan vara projektets minskade resurser, vilket bland annat inneburit att projektet
rekryterat in deltagare direkt fran myndighetsutévningen. | och med detta har deltagarnas
forberedelser sjunkit. Detta har dven lyfts fram som en svarhanterlig utmaning under de olika
intervjuerna.

8.2 Resultat fran samtliga enkdtomgangar

Projektmodellen

Omgang 1: 75 %
Omgang 2: 77,5%
Omgang 3: 75 %

Uppfyllda
forvantningar

Omgang 1: 70 %
Omgang 2: 68,5 %
Omgang 3: 63 %

Deltagarna Service/bemotande
Omgang 1: 69 % Omgang 1: 88 %

Omgang 2: 66 % Omgang 2: 85 %
Omgang 3: 53 % Omgang 3: 81,5 %
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Som ovanstaende bild visar, har Projekt 100 uppnatt minst 60 procent uppfyllda forvantningar vid alla
tre enkdtomgangarna och uppfyller dirmed det tredje projektmalet, se kapitel 4. Resultatet ar
emellertid nagot fallande inom tre av omradena; service/bemdétande, interna processer och
deltagarna. Speciellt omradet deltagarna uppvisar en tydlig nedgang i den sista enkdtomgangen. Detta
paverkar ocksa det totala resultatet som dven detta dr nagot fallande under projektperioden.

9 Projektets arbetssatt i forhallande till ansékan

En del av Ekans uppdrag som extern utvarderare av Projekt 100 har varit att gbra en redogorelse och
analys av projektets organisation, insatser, metoder och férhallningssatt i relation till riktlinjerna i ESF-
ansokan.

Projektledningen har gjort en del justeringar under projektperioden men Ekan beddémer totalt sett att
projektet har arbetat val i linje med ESF-ansdkan under hela projektperioden.

9.1 Malgrupper

Projektets forsta primara malgrupp har varit sma och medelstora féretag i Bergsjon och Kortedala,
inklusive gemenskapsforetaget Grogrunden. Projektet har ocksd samarbetat med andra foretag i
Goteborgsregionen. Ekans bild ar att projektet har arbetat val i linje med ambitionerna i ansékan, med
undantag for samarbetet med Grogrunden som endast har skett i en begransad omfattning.

Den andra primara malgruppen har varit arbetssokande forsorjningsstodstagare i Bergsjon och
Kortedala. Under projektperioden har projektet arbetat uteslutande med denna malgrupp. Fran och
med den 1 april 2013 kommer projektet att implementeras i en ny pilotverksamhet och inga i ett
samarbete mellan SDF Ostra Géteborg och Arbetsférmedlingen Gamlestaden. | och med
implementeringen kommer malgruppen att till viss del férandras.

9.2 Syfte

Projekt 100:s syfte har varit att medvetandegora foretagens rekryteringsbehov. Projektet har ocksa
syftat till att ”stodja foretagens affarsstrategi och arbete med CSR, Corporate Social Responsibility,
genom att askadliggora vilka ekonomiska vinster som kan uppnas genom arbetsgrupper som préaglas av
mangfald”. Projektet har darfor varit medlem i organisationen CSR Vistsverige. Ekan bedémer att
projektet under hela projektperioden har arbetat i enlighet med det syfte som finns angivet i ansdkan.

9.3 Mal

Ekans bedomning &r att projektet har arbetat mycket tydligt utifran de mal som anges i ansdkan och
har kontinuerligt, pa ett tydligt och kommunikativt satt, foljt upp sina mal och resultat.
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9.4 Aktivitetsplan

Ekans bedomning &r att projektet, férutom nagra mindre justeringar, har arbetat utifran den
aktivitetsplan som anges i ansdkan.

9.5 Jamstalldhet & tillganglighet

Projektpersonalen har gatt de utbildningar som anges i ansdkan och upplever ocksa att de har ett
genusmedvetet forhallningssatt i sin vardag. Daremot har projektet under hela projektperioden haft
en utmaning i att rekrytera fler kvinnliga deltagare, vilket de ocksa aktivt har diskuterat och arbetat
med. Tva ganger har projektledningen genomfért en 4-r-analys av projektet, vilka bada har visat att
det inte gar att pavisa nagon sarbehandling relaterad till genus.

Ett forhallningssatt for tillganglighet finns i projektet for att kunna stodja deltagare med séarskilda
behov. En utbildning genom ESF-radets processtdd i tillganglighet har genomforts.

Ekans samlade beddmning ar att projektet aktivt har arbetat med jamstéalldhetsperspektivet och
tillgdnglighetsperspektivet under projektperioden.

9.6 Samverkan

Samverkan sker enligt ansdkan, inklusive transnationellt samarbete som pabdrjades under hosten
2010, tillsammans med ett departement i Frankrike. Flera i personalgruppen har medverkat pa de
samverkansresor som har genomforts. En fransk delegation fran Val-de-Marne besdkte Projekt 100 i
augusti 2012. Projektet och de franska gasterna genomforde da ett antal besdk hos olika projekt och
verksamheter runt om i Géteborgs Stad. En ytterligare samverkansresa planeras i mars 2013.

9.7 Strategisk paverkan

Projektet har varit mycket framgangsrikt i sitt arbete med att marknadsféra sin verksamhet i
massmedia, vilket ar ett led i arbetet med strategisk paverkan. Exempelvis har Projekt 100 synts i olika
massmedier, varit med pa event i Nordstan i Goteborg, forelast for tjansteman, medborgare och
politiker samt agerat inspirator for blivande projektdgare. | november 2012 deltog projektet
exempelvis ocksa pa Spridningskonferensen pa Svenska Massan i Goteborg for att samtala kring
strategisk paverkan och implementering.

Infor projektets overgang till den ordinarie verksamheten kommer projektet att anordna tva
spridningsseminarier, ett for interna aktorer och ett for externa aktorer.

Ekans bedomning &r att projektet har arbetat mycket aktivt med strategisk paverkan under hela
projektperioden.

..ekan..



Dokument | Forfattare ‘ Ansvarig ‘ Version ‘ Sida

+46 (0)31-761 60 00 | +46 (0)8-522 49 150 | www.ekan.com

Projekt 100 Petter Spanne Petter Spanne 2013-03-15 18 av 25
Extern utvdrdering - slutrapport | Anna Segerberg

9.8 Modell for rekrytering & matchning i Projekt 100

Den modell fér rekrytering och matchning som beskrivs i ansdkan har enligt Ekans bedémning anvants
av projektet under hela projektperioden. Modellen har dven vidareutvecklats genom de traineespar
som projektet har utvecklat inom bland annat lokalvard och fisk. Halsoerbjudandet kommuniceras
ocksa till deltagande foretag och deltagare.

Pa grund av de ekonomiska utmaningarna i stadsdelsforvaltningen sa har rekryteringsprocessen till
projektet delvis forandrats. Det innebar att deltagare i vissa fall har rekryterats till Projekt 100 direkt
fran socialtjanstens myndighetsutévning, da Arbetsforum inte har ett tillrackligt stort
deltagarunderlag. Detta dr emellertid inget avsteg fran rekryteringsmodellen enligt ansokan till ESF-
radet.

10 Ny verksamhet efter projektets avslut

Projekt 100 avslutas den 31 mars 2013 och fran den 1 april 2013 kommer projektet att 6verga i en ny
pilotverksamhet. Den nya verksamheten kommer att bedrivas tillsammans med Arbetsféormedlingen
Gamlestaden, och dven vara fysiskt placerad i Arbetsférmedlingens lokaler. Diskussioner pagar kring
den exakta uppbyggnaden av den nya verksamheten men férhoppningen ar att bemanningen blir
enligt foljande:

e De tva rekryterarna fran Projekt 100 fortsatter i den nya verksamheten

e Arbetsformedlingen bistdr med tva handlaggare pa heltid samt en samordnare
e Projekt UNO (Utveckling Nordost) finansierar tva heltidstjanstet

e Ensocialsekreterare pa deltid

e Nagon form av coachresurs

e Friskvardsinsatser for alla deltagare fran Arbetsforum

Kontorschefen for Arbetsformedlingen Gamlestaden kommer dven vara chef for den nya
verksamheten.

Ambitionen ar att projektmodellen behalls intakt da den har visat sig mycket framgangsrik. Emellertid
kommer malgruppen att till viss del férandras. Nar den nya verksamheten startar omfattar
malgruppen bosatta i SDF Ostra Goéteborg som har ett aktuellt férsérjningsstddsirende och som &r
inskrivna pa Arbetsférmedlingen Gamlestan, vilket ar en utékning av malgruppen.

Den nya verksamheten kommer att ha en styrgrupp med representanter fran Arbetsférmedlingen, SDF
Ostra Goteborg och projekt UNO. Tillsammans kommer de sikerstilla att inriktningen féljs utifrén de
erfarenheter och lardomar som dragits i Projekt 100.
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11 Rad och forslag till projektdgaren infor fortsatt arbete

Avslutningsvis ger Ekan projektdgaren nagra rad och forslag som kan ses som mojligheter for att ta till
vara pa erfarenheter och slutsatser fran Projekt 100.

e Projektmodellen har visat sig vara mycket framgangsrik i att matcha arbetsdkande personer
med dolda jobbmdjligheter hos arbetsgivare. Ekan rekommenderar darfor att projektmodellen
tas till vara och implementeras i den ordinarie verksamheten, vilket ocksa haller pa att
genomforas. Om avsteg eller forandringar i modellen gors, ar det mycket viktigt att analysera
dessa forandringar for att inte riskera att oavsiktligt franga projektmodellen. Om forandringar
genomfors, bor de ge ett tydligt mervarde jamfért med nuvarande modell. Fordndringarna bor
ocksa dokumenteras och utvérderas.

e | tidigare avstamningsrapporter har det framkommit att den interna dialogen mellan projektet
och socialtjansten inte har fungerat tillrackligt bra, atminstone inte i inledningsskedet av
projektet. | implementeringen av den nya verksamheten rekommenderar darfér Ekan att stort
fokus bor laggas pa involvering och delaktighet av alla berérda parter.

e | den sista omgangen av arbetsgivarenkaten upplever féretagen att deltagarna ar mindre
forberedda for sin praktik an tidigare. Exempelvis har deltagarnas forstaelse for arbetet
minskat fran 68 procent till 44,5 procent. Ekan drar slutsatsen att projektets minskade resurser
under 2012 har paverkat mojligheten att forbereda deltagarna, delvis da deltagarna
rekryterats in direkt fran myndighetsutovningen. Ekans rekommendation blir darfor att
prioritera arbetet med deltagarnas forberedelser nar den nya verksamheten startar. Detta
inkluderar bade resurser och kompetens.

e Projektmodellen har visat sig vara sa framgangsrik att Ekan menar att modellen kan vara en
pusselbit i den samlade arbetsmarknadspolitiken pa bade lokal och nationell niva. For att
sakerstalla att den utvecklade modellen kan tas till vara av fler aktérer an de som medverkar i
Projekt 100, rekommenderar darfér Ekan att projektagaren fortsatter med spridningsarbetet
dven efter projektets avslut. Den metodhandbok som projektet har tagit fram ar ett viktigt
verktyg i detta arbete.
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12 Bilagor

12.1 Bilaga 1 - Intervjufragor till deltagare i Projekt 100
Vilken typ av mojlighet ar du med i/har du varit med i?

e Direktrekrytering
e  Praktik
e Traineespar

Projektmodellen

Hur fick du kdnnedom om Projekt 100? (EU-projekt? Forstar att du dr med i P100?)

Vilken information fick du innan du blev antagen till Projekt 1007?

Hur gick det till nar du fick din praktikplats? Vad tycker du om hur det gick till?

Hur fick du information om varfor du blev utvald till en praktikplats?

Pa vilket satt togs det hansyn till dina egna forutsattningar? (Genus, tillgénglighet, sprak mm?)

Upplevde du nagon skillnad mellan detta satt att soka arbete jamfért med andra satt som du sokt jobb
tidigare? (Mervdérde?)

Om du har avslutat ditt deltagande i Projekt 100, vad tycker du om det satt som projektet avslutades
pa?

Arbetsgivaren/arbetsplatsen

Hur blev du mottagen pa din praktikplats?

Stamde den bild du fick av jobbet, innan du bérjade, med verkligheten?

Hur fungerar arbetet pa din praktikplats? (Problem? Sammanhdllning etc. Hur IGstes de?)

Pa vilket satt togs det hansyn till dina egna forutsattningar? (Genus, tillgénglighet, sprak mm?)
Personlig utvecklig — forandrat tankesatt

Hur val forberedd var du for din praktikplats?

Har dina férvantningar pa praktikplatsen uppfyllts? Varfor?

Har ditt deltagande i Projekt 100 fatt dig att tdnka annorlunda kring hur man soker jobb?
Pa vilket satt?
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Service & bemo6tande

Hur har du blivit bem6tt av projektets personal?

Har du fatt den hjalp som du tycker att du behover? Varfor?

Avslutningsfragor
Egna personliga reflektioner — hur kan Projekt 100 bli battre?

Egna personliga reflektioner — hur kan arbetsplatsen/praktikplatsen bli battre pa att ta emot
praktikdeltagare?

Skulle du rekommendera en van att vara med i Projekt 100? Varfor/varfor inte?

12.2 Bilaga 2 - Intervjufragor projektpersonal Projekt 100

Projektmodellen

Vad ar det som sarskiljer Projekt 100 fran andra projekt eller annan verksamhet?

Vad upplever du som projektets styrkor?

Vad upplever du som projektets utmaningar eller svarigheter?

Vad tycker du om projektets organisation?

Hur upplever du styrningen av projektet? (Styrgrupp, projektledare, évriga?)

Hur arbetar ni med uppfdljning av projektets resultat? Hur fungerar uppfoljningsarbetet?
Hur val tycker du att projektet arbetar enligt ESF-ansékan? Varfor?

Foretagen

Hur fungerar ert arbete med att etablera samarbete med foretag?

Hur foljer ni upp deltagarnas insatser hos foretagen?

Hur forbereder projektet foretagen for att ta emot sina deltagare?

21 av 25

Vad ser du som den st6rsta utmaningen med att uppratthalla/underhalla l1angsiktiga relationer med

foretag?
Vilka omraden tycker du att projektet behover utveckla i kontakten med foretagen?

Hur val lever ni upp till malet att jobba utifran foretagens behov?
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Ordinarie verksamhet (spridning & paverkan)

Hur fungerar samarbetet med Arbetsforum?

Pa vilket satt arbetar ni med spridning av projektets verksamhet och dess resultat?
Hur fungerar detta arbete?

Hur fungerar samarbetet med socialsekreterarna/IFO?

Hur fungerar samarbetet med Arbetsformedlingen?

Hur fungerar samarbetet med Ovriga samarbetspartners?

Projektdeltagarna

Hur fungerar ert arbete med att rekrytera deltagare?

Hur forbereder projektet deltagarna for sina arbetsplatser? Hur fungerar detta arbete?
Hur fungerar den |6pande kontakten med deltagarna?

Hur arbetar ni med jamstalldhetsperspektivet? (Lépande?)

Hur arbetar ni med tillganglighetsperspektivet? (Lépande?)

Avslutningsfragor

Egna personliga reflektioner — hur kan Projekt 100 bli battre? Utvecklingsmajligheter i modellen?

12.3 Bilaga 3 - Intervjufragor projektagare

Vilken roll/tjanst har du?

Vad ar det som sarskiljer Projekt 100 fran andra projekt eller annan verksamhet?

Vad upplever du har varit projektets styrkor?

Vad upplever har varit projektets utmaningar eller svarigheter?

Hur anser du att styrningen av Projekt 100 har fungerat? (Styrgrupp, projektledning osv)
Hur anser du att projektets organisation har fungerat?

Hur upplever du att samarbetet mellan projektet och ordinarie verksamhet har fungerat?

Hur upplever du att samarbetet med mellan projektet och dvriga samarbetspartners har fungerat?
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Pa vilket satt upplever du att organisationen och den ordinarie verksamheten har paverkats av Projekt
100?

Pa vilket satt upplever du att Goteborgs Stad som helhet paverkas av Projekt 100?

Hur arbetar ni pa den strategiska ledningsnivan med att ta tillvara Projekt 100:s projektresultat?
(Implementering i ordinarie verksamhet)

Hur arbetar ni med att sprida projektets resultat?

Finns det ndgot som du onskar att ni hade gjort annorlunda vad galler anstkan eller genomférande?
Ovrigt som du vill tillagga?

12.4Bilaga 4 — Intervjufragor Arbetsformedlingen

Vilken roll/tjanst har du?

Vad ar det som sarskiljer Projekt 100 fran andra projekt eller annan verksamhet?

Vad upplever du har varit projektets styrkor?

Vad upplever du som projektets utmaningar eller svarigheter?

Vad anser du om styrningen av Projekt 100? (Styrgrupp, projektledning osv)

Hur synliga &r Projekt 100 jamfort med andra EU/ESF-projekt?

Pa vilket satt upplever du att din organisation har paverkats av Projekt 100?

Hur har samarbetet mellan Arbetsférmedlingen och projektet fungerat?

Hur ser du pa processen att implementera Projekt 100 i Arbetsférmedlingens verksamhet?
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12.5Bilaga 5 — Resultat enkdtomgang 3 av 3
ENKAT FOR DELTAGANDE FORETAG & ARBETSGIVARE
Projektmodellen
75 %
- B3% uppfyllda
forvantningar
Deltagarna Service/bemotande
53% 81,5 %
Deltagarna i projektet Oomg1l Omg2 Omg 3
1. Anser du att deltagarna i Projekt 100 ar tillrackligt motiverade? 81,5 73 66,5
2. Nar deltagarna kommer till er, har de tillrdckligt forstdelse for vad det 68 63 44,5
kommer att innebdra att arbeta i er bransch?
3. Ar deltagarna tillrickligt férberedda for att arbeta i den bransch som 58 63 48
foretaget verkar inom?
RESULTAT DELTAGARNA: 69 66 53
Projektmodellen Omg1l Omg?2 Omg 3
4. Projekt 100 hjalper foretag med rekrytering av personal. Far du den hjalp 75 73,5 66
med rekrytering som du hade hoppats pa?
5. Projekt 100:s arbetssatt ar att forst fraga foretag om vilket personal- och 75,5 75 72,5
kompetensbehov de har. Darefter matchas projektdeltagarnas kompetens
mot deltagande foretags personal- och kompetensbehov. Hur val tycker du
att detta arbetssatt fungerar?
6. En del av projektets arbetsmodell &r att folja upp deltagarna pa 74,5 84,5 86,5
arbetsplatsen. Fungerar detta pa det satt som du hade forvantat dig?
RESULTAT PROJEKTMODELLEN: 75 77,5 75
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Service & bemotande fran projektet Omg1l Oomg2 Omg 3
7. Hur bedémer du rekryterarnas agerande i samband med eventuella 89 85 79,5
problem relaterade till deltagaren?
8. Hur beddmer du tillgangligheten till projektets rekryterare? 93 88,5 88
9. En del i Projekt 100:s arbetssatt ar att hjdlpa foretaget med det 82,5 81,5 77,5
administrativa arbetet kring rekrytering. Hur val tycker du att projektet
lever upp till detta?
RESULTAT SERVICE & BEMOTANDE: 88 85 81,5
Interna processer i féretaget Omg1 Omg 2 Omg 3
10. I vilken utstrackning har Projekt Hundra bidragit till att foretaget har 43,5 39,5 35,5
forandrat sitt interna arbete och/eller sina interna processer?
11. I vilken utstrackning kommunicerar ni ert deltagande i Projekt 100 till 59 55 46,5
er omgivning?
12. Har ditt foretag pa nagot satt forandrat er rekryteringsprocess (ert 43,5 44,5 44,5
satt att tanka och arbeta med rekrytering) utifran ert deltagande i Projekt
100?
RESULTAT INTERNA PROCESSER: 48,5 46 42
TOTALT RESULTAT: 70 68,5 63
Kommunikation Omg1 Omg 2 Omg 3
13. Anser du att ni har fatt tillracklig information om vad deltagandet i JA95% | JA100 JA 93,5
Projekt 100 innebar for er som foretag? NEJ 5 % % %
NEJ 6,5
%

Totalt antal svar: 15
Totalt antal utskickade enkdter: 17

Enkdtundersékningen genomférdes under januari 2013 och dr den sista enkdtomgdngen av tre.
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